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Abstract 
 

In light of the rapid technological developments and transformations witnessed by 

the digital world, digital marketing has become an essential strategic tool to enhance the 

entrepreneurial performance of institutions. The current research aims to study and 

analyze the role played by digital marketing in achieving entrepreneurial performance by 

reviewing the basic concepts of both variables and understanding the interactive 

relationship between them. The research relied on the analytical approach, and the 

General Company for Electrical and Electronic Industries was chosen as a site for 

applying the research. A purposive sample of 100 employees in the company was 

selected, and 93 valid responses were retrieved for measurement. The study concluded 

that there is a significant relationship and correlation between digital marketing and 

entrepreneurial performance and that digital marketing is a major driver for achieving 

entrepreneurial performance through its ability to improve customer experience, increase 

innovation, and enhance interaction with target markets. 

      

    انزلًً فً تعزٌز الأداء انزٌادي: دراسح تحهٍهٍح فً انشزكح انعايح نهصُاعاخ انكهزتائٍح والانكتزوٍَحأثز انتسىٌك 

*. سؤٜ عٍٟ عثذ اٌغادج
a    

  bمحمد ع١ذاْ تأٟ اٌخضسظٟٚ   

a اٌعشاق -تغذاد /اٌعاِعح اٌرم١ٕح اٌٛعطٝ /ِعٙذ ا٨داسج اٌشصافح.  

b  اٌعشاق -اٌرم١ٕح اٌٛعطٝ/ تغذادِعٙذ ا٨داسج اٌشصافح/ اٌعاِعح. 

 انًهخص

٤داء اٌش٠ادٞ فٟ ظً اٌرطٛساخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح اٌّرغاسعح ٚاٌرؽ٨ٛخ اٌرٟ ٠شٙذ٘ا اٌعاٌُ اٌشلّٟ، أصثػ اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ أداج اعرشاذ١ع١ح أعاع١ح ٌرعض٠ض ا

ذؽم١ك ا٤داء اٌش٠ادٞ، ِٓ خ٩ي اعرعشاض اٌّفا١ُ٘ ا٤عاع١ح ٌى٩  ٌٍّؤعغاخ. ٠ٙذف اٌثؽس اٌؽاٌٟ إٌٝ دساعح ٚذؽ١ًٍ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍعثٗ اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ

١ٔٚةح ِٛلعةا ٌرطث١ةك اٌّرغ١ش٠ٓ، ٚفُٙ اٌع٩لح اٌرفاع١ٍةح ت١ّٕٙةا. اعرّةذ اٌثؽةس عٍةٝ اٌّةٕٙط اٌرؽ١ٍٍةٟ، ٚاخر١ةشخ اٌشةشوح اٌعاِةح ٌٍهةٕاعاخ اٌىٙشتا ١ةح ٚا٨ٌىرش

اظاتح صاٌؽح ٌٍم١اط. ذٛصٍد اٌذساعح إٌٝ ٚظٛد ع٩لح اشش ٚاسذثاط تة١ٓ  93ششوح ٚاعرشظعد ِٛظف فٟ اٌ 100اٌثؽس، ذُ اخر١اس ع١ٕح لهذ٠ح ِؤٌفح ِٓ 

تا ٓ، ٚص٠ادج ا٨ترىاس، اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚا٨داء اٌش٠ادٞ ٚأْ اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠عُذ ِؽشواً س ١غ١اً ٌرؽم١ك ا٤داء اٌش٠ادٞ ِٓ خ٩ي لذسذٗ عٍٝ ذؽغ١ٓ ذعشتح اٌض

 .اٌّغرٙذفحٚذعض٠ض اٌرفاعً ِع ا٤عٛاق 

  .اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ، ا٨داء اٌش٠ادٞ، اٌششوح اٌعاِح ٌٍهٕاعاخ اٌىٙشتا ١ح ٚا٨ٌىرش١ٔٚحانكهًاخ انًفتاحٍح: 

 :انًمذيح

فةةٟ ظةةً اٌرطةةٛساخ اٌرىٌٕٛٛظ١ةةح اٌّرغةةاسعح اٌرةةٟ ٠شةةٙذ٘ا 

اٌعاٌُ ا١ٌَٛ، أصةثػ اٌرغة٠ٛك اٌشلّةٟ أؼةذ ا٤دٚاخ ا٤عاعة١ح اٌرةٟ 

ذعرّذ ع١ٍٙا اٌّؤعغاخ ٌرؽم١ك أ٘ذافٙا ا٨عرشاذ١ع١ح. فمةذ عةاّ٘د 

٘ةةزٖ اٌرؽةة٨ٛخ اٌشل١ّةةح فةةٟ إعةةادج ذشةةى١ً أعةةا١ٌة اٌرٛاصةةً ِةةع 

خ ٌرعض٠ةةةض ذٕافغةةة١رٙا اٌضتةةةا ٓ، ٚإذاؼةةةح فةةةشل ظذ٠ةةةذج ٌٍّؤعغةةةا

ٚذٛعةةة١ع ٔطةةةاق أعّاٌٙةةةا ٚتّةةةا أْ ا٤داء اٌش٠ةةةادٞ ٠عُةةةذ أؼةةةذ أ٘ةةةُ 

اٌّؤشةةةشاخ عٍةةةٝ لةةةذسج اٌّؤعغةةةاخ عٍةةةٝ ا٨ترىةةةاس ٚذمةةةذ٠ُ ل١ّةةةح 

ِضافح ٌٍغٛق، فئْ اٌرىاًِ ت١ٓ اٌرغ٠ٛك اٌشلّةٟ ٚا٤داء اٌش٠ةادٞ 

٠شوةةض ٘ةةزا اٌثؽةةس  .٠ّصةةً ِؽةةٛساً س ١غةة١اً ٌرؽم١ةةك اٌر١ّةةض اٌّغةةرذاَ

ف اٌةةذٚس اٌؽ١ةةٛٞ اٌةةزٞ ٠ٍعثةةٗ اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ فةةٟ عٍةةٝ اعرىشةةا

ذعض٠ض ا٤داء اٌش٠ادٞ ٌٍّؤعغاخ، ِٓ خ٩ي دساعح ذؽ١ٍ١ٍح ذٙةذف 

إٌٝ فُٙ آ١ٌاخ اٌع٩لح ت١ّٕٙا. وّا ٠غعٝ اٌثؽس إٌٝ ذغ١ٍظ اٌضةٛء 

عٍةٝ ا٤عةا١ٌة ٚا٨عةةرشاذ١ع١اخ اٌشل١ّةح اٌرةٟ ٠ّىةةٓ أْ ذغةُٙ فةةٟ 
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إششاء ا٤دت١ةاخ ا٤واد١ّ٠ةح ذؽم١ك أداء س٠ادٞ ِر١ّض، ِّا ٠غُٙ فٟ 

ذُ  .ٚذمذ٠ُ ذٛص١اخ ع١ٍّح ٤صؽاب اٌمشاس فٟ اٌّؤعغح اٌّثؽٛشح

اخر١اس اٌشةشوح اٌعاِةح ٌٍهةٕاعاخ اٌىٙشتا ١ةح ٚا٨ٌىرش١ٔٚةح ِٛلعةا 

اظاتح ٨خرثاس  93ٌرطث١ك اٌثؽس ٚاخر١شخ ع١ٕح لهذ٠ح ِؤٌفح ِٓ 

فشضة١اخ اٌثؽةةس ٚا٨ظاتةح عٍةةٝ ذغةاؤي اٌثؽةةس اٌش ١غةٟ فةةٟ ٘ةةً 

ُٙ اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ ذؽم١ةك ٚذعض٠ةض ا٤داء اٌش٠ةادٞ ٌٍشةشوح ٠غ

اٌعاِح ٌٍهٕاعاخ اٌىٙشتا ١ح ٚا٨ٌىرش١ٔٚح؟ ذُ ذمغ١ُ اٌثؽس اٌؽاٌٟ 

اٌٝ استعح ِثاؼس ذضّٓ اٌّثؽس ا٨ٚي ِٕٙع١ح اٌثؽةس ٚاٌّثؽةس 

اٌصأٟ اٌعأة إٌظشٞ اِا اٌّثؽس اٌصاٌس فمذ اشرًّ عٍةٝ اٌعأةة 

 ٌشاتع ٠عشض ا٨عرٕراظاخ ٚاٌرٛص١اخ.اٌعٍّٟ ٚاخ١شا اٌّثؽس ا

 يُهجٍح انثحث

 يشكهح انثحث:

ذٛاظةةٗ اٌّؤعغةةاخ ا١ٌةةَٛ ذؽةةذ٠اخ ِرضا٠ةةذج فةةٟ ظةةً ت١ ةةح أعّةةاي 

ِرغ١شج ٚعٛق ذٕافغ١ح ششعح ذرطٍة اعرشاذ١ع١اخ ِثرىشج ٌرؽم١ةك 

اٌر١ّةةض ٚاٌثمةةاء. ِٚةةع ا٨ٔرشةةاس اٌٛاعةةع ٌٍرىٌٕٛٛظ١ةةا اٌشل١ّةةح، تةةاخ 

س ١غةةة١ح ٌرفاعةةةً اٌّؤعغةةةاخ ِةةةع صتا ٕٙةةةا اٌرغةةة٠ٛك اٌشلّةةةٟ أداج 

ٚاعةةرٙذاف أعةةٛاق ظذ٠ةةذج. ٨ ذةةضاي اٌعذ٠ةةذ ِةةٓ اٌّؤعغةةاخ ذٛاظةةٗ 

صعٛتح فةٟ فٙةُ اٌى١ف١ةح اٌرةٟ ٠ّىةٓ ِةٓ خ٩ٌٙةا اعةرصّاس اٌرغة٠ٛك 

اٌشلّٟ تشىً فعاي ٌرعض٠ض ا٤داء اٌش٠ةادٞ ٚذرعٍةٝ ِشةىٍح اٌثؽةس 

 فةةٟ ٚظةةٛد فعةةٛج ِعشف١ةةح تشةةيْ ِةةذٜ ذةةيش١ش اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ فةةٟ

ذؽم١ك ا٤داء اٌش٠ادٞ ٌٍّؤعغةاخ، ٨ عة١ّا فةٟ ظةً عةذَ ٚضةٛغ 

اٌع٩لةةةح تةةة١ٓ اعةةةرخذاَ ا٤دٚاخ اٌشل١ّةةةح ٚاعةةةرشاذ١ع١اخ اٌش٠ةةةادج 

اٌّؤعغ١ح. ِٓ ٕ٘ا، ٠ٕطٍك اٌثؽةس ٧ٌظاتةح عةٓ اٌغةؤاي اٌّؽةٛسٞ 

٘ةةةً ٠غةةةُٙ اٌرغةةة٠ٛك اٌشلّةةةٟ فةةةٟ ذؽم١ةةةك ٚذعض٠ةةةض ا٤داء  :اٌرةةةاٌٟ

ٙشتا ١ةةةح ٚا٨ٌىرش١ٔٚةةةح؟ اٌش٠ةةةادٞ ٌٍشةةةشوح اٌعاِةةةح ٌٍهةةةٕاعاخ اٌى

 :٠ٕٚثصك عٓ ٘زا اٌغؤاي ِعّٛعح ِٓ اٌرغاؤ٨خ اٌفشع١ح

  ِةةةا ٘ةةةٟ ا٨تعةةةاد اٌش ١غةةةح ٌٍرغةةة٠ٛك اٌشلّةةةٟ اٌرةةةٟ ذةةةذعُ ا٤داء

 اٌش٠ادٞ؟

  ٕ٘ان ع٩لح اشش ٚاسذثاط ت١ٓ اتعاد اٌرغ٠ٛك اٌشلّةٟ ٚا٨داء ً٘

 اٌش٠ادٞ؟

  ِٟا ِغرٜٛ اعرّةاد اٌشةشوح ع١ٕةح اٌثؽةس عٍةٝ اٌرغة٠ٛك اٌشلّة

 فٟ ذغ٠ٛك ِٕرعاذٙا؟

٠غعٝ اٌثؽس إٌٝ ذمذ٠ُ إظاتاخ ٚاضؽح ٌٙةزٖ اٌرغةاؤ٨خ ِةٓ 

خةة٩ي دساعةةح ذؽ١ٍ١ٍةةح فةةٟ اٌشةةشوح اٌعاِةةح ٌٍهةةٕاعاخ اٌىٙشتا ١ةةح 

ٚا٨ٌىرش١ٔٚةةةةح ٚاخرثةةةةاس اٌع٩لةةةةح تةةةة١ٓ اٌرغةةةة٠ٛك اٌشلّةةةةٟ ٚا٤داء 

 اٌش٠ادٞ.

 ثاٍَا: اهًٍح انثحث:

عٍةةٝ ذثةةشص أ١ّ٘ةةح ٘ةةزا اٌثؽةةس ِةةٓ خةة٩ي ذغةة١ٍطٗ اٌضةةٛء 

اٌع٩لةةح تةة١ٓ اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ ٚذؽم١ةةك ا٤داء اٌش٠ةةادٞ، فةةٟ ظةةً 

اٌرؽةة٨ٛخ اٌعزس٠ةةح اٌرةةٟ أؼةةذشرٙا اٌرىٌٕٛٛظ١ةةا اٌشل١ّةةح فةةٟ ت١ ةةح 

 :ا٤عّاي. ٚذىّٓ ا١ّ٘٤ح إٌظش٠ح ٚاٌع١ٍّح ٌٍثؽس ف١ّا ٠ٍٟ

 الأهًٍح انُظزٌح: 

٠غاُ٘ اٌثؽةس فةٟ إشةشاء ا٤دت١ةاخ اٌع١ٍّةح اٌّرعٍمةح تاٌرغة٠ٛك 

٤داء اٌش٠ةةةادٞ، ِةةةٓ خةةة٩ي اعرىشةةةاف اٌع٩لةةةح ت١ّٕٙةةةا اٌشلّةةةٟ ٚا

 .ٚذؽ١ًٍ ذيش١ش اعرشاذ١ع١اخ اٌرغة٠ٛك اٌشلّةٟ عٍةٝ ذؽم١ةك اٌش٠ةادج

وّةةا ٠عةةضص اٌثؽةةس ِةةٓ اٌفٙةةُ ا٤وةةاد٠ّٟ ٌى١ف١ةةح اعةةرصّاس ا٤دٚاخ 

 .اٌشل١ّح ٌذعُ اٌّؤعغاخ فٟ تٕاء اعرشاذ١ع١اخ ذٕافغ١ح ِغرذاِح

 

 

 الأهًٍح انعًهٍح: 

ٚذٛصة١اخ ع١ٍّةح ٌٍّؤعغةاخ ؼةٛي و١ف١ةح ٠مذَ اٌثؽةس سؤٜ 

ذٛظ١ةةف اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ ٌرعض٠ةةض أدا ٙةةا اٌش٠ةةادٞ، ِّةةا ٠غةةاعذ٘ا 

٠ذعُ  .عٍٝ ِٛاظٙح اٌرؽذ٠اخ اٌغٛل١ح ٚص٠ادج لذسذٙا عٍٝ ا٨ترىاس

صةةٕاا اٌمةةشاس ِٚةةذ٠شٞ اٌرغةة٠ٛك فةةٟ اٌشةةشوح اٌعاِةةح ٌٍهةةٕاعاخ 

١ةح فعاٌةح اٌىٙشتا ١ح ٚا٨ٌىرش١ٔٚح ٌره١ُّ ٚذٕف١ز اعةرشاذ١ع١اخ سلّ

وّةةا  .ذغةةُٙ فةةٟ ذؽم١ةةك اٌر١ّةةض اٌّؤعغةةٟ ٚص٠ةةادج اٌؽهةةح اٌغةةٛل١ح

٠ٚغاعذ اٌششوح عٍٝ ذثٕٟ أدٚاخ اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ وٛع١ٍح ٌٍرٛعع 

 .ٚاٌش٠ةةادج فةةٟ ظةةً اٌرغ١ةةشاخ اٌغةةش٠عح فةةٟ اٌرىٌٕٛٛظ١ةةا ٚاٌغةةٛق

ٚتةةزٌه، ٠غةةُٙ اٌثؽةةس فةةٟ ذؽم١ةةك اٌرةةٛاصْ تةة١ٓ اٌعٛأةةة إٌظش٠ةةح 

اعٍةةح ٌةةذعُ اٌّؤعغةةاخ فةةٟ سؼٍرٙةةا ٔؽةةٛ ٚاٌرطث١م١ةةح، ١ٌىةةْٛ أداج ف

 اٌر١ّض ٚاٌش٠ادج فٟ اٌغٛق.

 اهذاف انثحث:

٠غعٝ اٌثؽس اٌؽاٌٟ إٌٝ ذؽم١ك ِعّٛعةح ِةٓ ا٤٘ةذاف اٌرةٟ 

ذشوةةةض عٍةةةٝ اعرىشةةةاف اٌع٩لةةةح تةةة١ٓ اٌرغةةة٠ٛك اٌشلّةةةٟ ٚا٤داء 

اٌش٠ادٞ، ٚذمذ٠ُ سؤٜ ٚذٛص١اخ ع١ٍّح ٚع١ٍّةح ذةذعُ اٌّؤعغةاخ 

ذاف اٌش ١غة١ح ٌٍثؽةس فةٟ اعةرعشاض فٟ ٘زا اٌغ١اق. ٚذرّصةً ا٤٘ة

فضة٩  اٌّفا١ُ٘ ا٤عاع١ح ٌٍرغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚاتعاد اٌرغة٠ٛك اٌشلّةٟ

عةٓ ذغةة١ٍظ اٌضةةٛء عٍةٝ دٚس اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ فةٟ إعةةادج ذشةةى١ً 

ٚذٛضةةة١ػ ِفٙةةةَٛ ا٤داء اٌش٠ةةةادٞ ٚفٙةةةُ  اعةةةرشاذ١ع١اخ ا٤عّةةةاي

ٚالرةةشاغ أّةةٛرض   اٌع٩لةح تةة١ٓ اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ ٚا٤داء اٌش٠ةادٞ

ًّ ٠غةاعذ اٌشةشوح عٍةٝ اعةرصّاس اٌرغة٠ٛك اٌشلّةٟ ٌرؽم١ةك أداء ع

ٚذمةةذ٠ُ ذٛصةة١اخ ع١ٍّةةح ذةةذعُ صةةٕاا اٌمةةشاس فةةٟ  .س٠ةةادٞ ِر١ّةةض

 .اٌششوح تّعٍِٛاخ ذغُٙ فٟ ذه١ُّ ع١اعاخ ذغ٠ٛم١ح سل١ّح فعاٌح

 فزضٍاخ انثحث:

ذةةُ صةة١ارح فشضةة١ر١ٓ س ١غةةر١ٓ تٕةةاء عٍةةٝ ِشةةىٍح اٌثؽةةس ٚا٘ذافةةٗ 

:ٟ٘ٚ 

H1شدٞ ِعٕةةٛٞ تةة١ٓ تةة١ٓ اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ : ٚظةةٛد اسذثةةاط طةة

 ٚا٨داء اٌش٠ادٞ.

 H1-1 ٟٚظةةٛد اسذثةةاط طةةشدٞ ِعٕةةٛٞ تةة١ٓ اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةة :

 ٚا٨تذاا.

 H1-2 ٟٚظةةٛد اسذثةةاط طةةشدٞ ِعٕةةٛٞ تةة١ٓ اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةة :

 ٚذمثً اٌّخاطشج.

 H1-3 ٟٚظةةٛد اسذثةةاط طةةشدٞ ِعٕةةٛٞ تةة١ٓ اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةة :

 ٚا٨عرثال١ح.

H2 ِٟعٕةةٛٞ تةة١ٓ اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ ٚذعض٠ةةض : ٚظةةٛد ذةةيش١ش ا٠عةةات

  .ا٨داء اٌش٠ادٞ

 H2-1 ٟٚظةةةٛد ذةةةيش١ش ا٠عةةةاتٟ ِعٕةةةٛٞ تةةة١ٓ اٌرغةةة٠ٛك اٌشلّةةة :

 ٚا٨تذاا. 

 H2-2 ًٚظٛد ذيش١ش ا٠عاتٟ ِعٕٛٞ ت١ٓ اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚذمثة :

 اٌّخاطشج. 

 H2-3 ٟٚظةةةٛد ذةةةيش١ش ا٠عةةةاتٟ ِعٕةةةٛٞ تةةة١ٓ اٌرغةةة٠ٛك اٌشلّةةة :

 ٚا٨عرثال١ح. 

 يخطط انثحث:

( ِخطةةةظ اٌثؽةةةس ا٨ظشا ةةةٟ ٚاٌّرّصةةةً 1اٌشةةةىً  ٠عةةةشض 

تةةةاٌّرغ١ش اٌّغةةةرمً  اٌرغةةة٠ٛك اٌشلّةةةٟ( ٚاٌّرغ١ةةةش اٌرةةةاتع  ا٨داء 

اٌش٠ةةادٞ(، ٚاٌةةزٞ ٠رةةيٌف ِةةٓ شةة٩ز اتعةةاد ٚ٘ةةٟ  ا٨تةةذاا، ذمثةةً 

 اٌّخاطشج، ا٨عرثال١ح(:
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 ( يخطط انثحث الاجزائ1ًشكم )

 انًصذر: يٍ اعذاد انثاحثاٌ.

 تمٍُاخ انثحث:

اعرّذ اٌثؽس اٌؽاٌٟ عٍٝ إٌّٙط اٌرؽ١ٍٍٟ اٌٛصفٟ ٚاعةرخذَ 

ٌرؽ١ٍةةةً اٌث١أةةةاخ  SPSS V.26تشٔةةةاِط اٌرؽ١ٍةةةً ا٨ؼهةةةا ٟ 

وةيداج ٌعّةع اٌث١أةاخ  ٚاعرخذَ ا٨عرث١اْ اٌخّاعٟ اٌرذسض ١ٌٍىةشخ

ذُ ذه١ّّٙا تذلح ٚذضةّٕد لغة١ّٓ شةًّ اٌمغةُ ا٨ٚي اٌّعٍِٛةاخ 

اٌذ٠ّٛرشاف١ةةةح ف١ّةةةا ذضةةةّٓ اٌمغةةةُ اٌصةةةأٟ اٌّعٍِٛةةةاخ اٌخاصةةةح 

تّرغ١شاخ اٌثؽس ذةُ ذهة١ُّ اعة ٍح اٌرغة٠ٛك اٌشلّةٟ ٚفمةا ٌّم١ةاط 

 Salih & Fakhri, 2023  اٌضسفةٟ، ( ف١ّا ذةُ اعةرخذاَ ِم١ةاط

ش ا٨داء اٌش٠ةةةادٞ ٚلةةةذ اظش٠ةةةد اٌرعةةةذ٩٠خ ( ٌم١ةةةاط ِرغ١ةةة2024

اٌضشٚس٠ح ٌرط٠ٛع اٌّم١ةاط ٚظعٍةٗ اوصةش ٩ِ ّةح ٤٘ةذاف اٌثؽةس 

 اٌؽاٌٟ.

 عٍُح انثحث:

ذُ اخر١اس اٌششوح اٌعاِح ٌٍهٕاعاخ اٌىٙشتا ١ةح ٚا٨ٌىرش١ٔٚةح 

اؼذٜ ذشى٩١خ ٚصاسج اٌهٕاعح ٚاٌّعادْ ِٛلعةا ٌرطث١ةك اٌثؽةس، 

ِٛظف ٠عٍّْٛ فٟ اٌششوح  100ذُ اخر١اس ع١ٕح لهذ٠ح ِؤٌفح ِٓ 

اظاتح صاٌؽح ٌٍم١اط تّا ذشةىً  93تّٛلعٙا فٟ تغذاد ٚاعرشظعد 

 % ِٓ اظّاٌٟ ا٨عرثأاخ اٌّٛصعح.93ٔغثح 

 الاطار انُظزي

 اولا: يفهىو انتسىٌك انزلًً:

٠شةةٙذ اٌّشةةٙذ اٌعةةاٌّٟ ذغ١ةةشاخ ع١ّمةةح، ِةةذفٛعا تاٌعهةةةش  

تةاٌ  ا١ّ٘٤ةح،  اٌشلّٟ. فٟ اٌٛلد اٌةزٞ أصةثػ ف١ةٗ اٌرٛاصةً أِةشًا

ذعًّ ِؤعغاخ ا٤عّاي عٍٝ ذغخ١ش لٛج اٌرغ٠ٛك اٌشلّةٟ ٦عةادج 

 ذؽذ٠ةةذ و١ف١ةةح ذفاعةةً اٌٛظٙةةاخ ِةةع اٌعّةة٩ء ٚذشةةى١ً اٌرهةةٛساخ

 Kamsar et al., 2023: 62 .)٠عةشف  Chaffey, 2022: 

اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ ٘ٛ ِعّٛعح ِٓ ا٨عرشاذ١ع١اخ ٚاٌرىر١ىاخ  (15

عثةةش ا٦ٔرشٔةةد ٚاٌٛعةةا ظ اٌشل١ّةةح اٌّغةةرخذِح ٌٍرةةش٠ٚط ٌٍّٕرعةةاخ 

ا٤خةةشٜ. اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ ٘ةةٛ ٚعةة١ٍح اٌرٛاصةةً ا٦ٌىرشٚٔةةٟ ِةةع 

اٌضتا ٓ ٚاٌّغرٍٙى١ٓ، ٚذرضا٠ذ أ١ّ٘رٗ تغشعح ِع ذمةذَ اٌرىٌٕٛٛظ١ةا 

ٚطةةةشق ا٨ذهةةةاي اٌشلّةةةٟ عثةةةش ٚعةةةا ً اٌرٛاصةةةً ا٨ظرّةةةاعٟ 

ِٚؽشوةةاخ اٌثؽةةس ٚر١ش٘ةةا ِةةٓ اٌمٕةةٛاخ ٠ٚغةةّٝ تاٌرغةة٠ٛك عثةةش 

اٌرغ٠ٛك ا٦ٌىرشٟٚٔ أٚ اٌرغ٠ٛك عثش ا٦ٔرشٔةد. ِٚةع  ا٦ٔرشٔد أٚ

رٌه، ِع ِشٚس اٌٛلد ٚص٠ادج ا٨عةرخذاَ، ذغةرّش شةعث١ح ِهةطٍػ 

اٌرغةةة٠ٛك اٌشلّةةةٟ فةةةٟ إٌّةةةٛ، خاصةةةح فةةةٟ تعةةة  اٌثٍةةةذاْ اٌرةةةٟ 

اعةةرخذِد ا٦ٔرشٔةةد فةةٟ ٚلةةد ِثىةةش عةةٓ تم١ةةح اٌعةةاٌُ  اٌثىةةشٞ، 

ا ظذ٠ذاً ٌغ437ٍ: 2024 ًّ ٛن اٌضتا ٓ (. ٠رطٍة اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ فٙ

ؼ١س أٔٗ اعرشاذ١ع١ح ذّىٓ ا٤فشاد أٚ اٌّؤعغاخ ِٓ اٌرٛاصً ِةع 

اٌضتا ٓ ِٓ خ٩ي خٍك ِّاسعاخ ِثرىشج ٚاٌعّع تة١ٓ اٌرىٌٕٛٛظ١ةا 

 ,Pandey & Chandra  ٚاعةةرشاذ١ع١اخ اٌرغةة٠ٛك اٌرم١ٍذ٠ةةح.

. ٠ّىةةةٓ ذعش٠ةةةف اٌرغةةة٠ٛك اٌشلّةةةٟ تئةةةٗ ذغةةة٠ٛك (96 :2023

اٌّغةةةرٍٙى١ٓ اٌّغةةةرٙذف١ٓ  إٌّرعةةةاخ أٚ اٌخةةةذِاخ ٌّعّٛعةةةح ِةةةٓ

تّغةةاعذج ا٤ظٙةةضج ا٦ٌىرش١ٔٚةةح ِةةٓ أظةةً ص٠ةةادج اٌؽهةةح اٌغةةٛل١ح 

. ٠ٚشةًّ ٘ةزا (Al Khazraje, 2024: 65  ٥ٌعّةاي اٌرعاس٠ةح

إٌٛا ِٓ اٌرغ٠ٛك اعرخذاَ ِؽشواخ اٌثؽس ٚاٌّٛالع ا٦ٌىرش١ٔٚةح 

ٚٚعةةةةا ً اٌرٛاصةةةةً ا٨ظرّةةةةاعٟ ٚذطث١مةةةةاخ اٌٙةةةةاذف اٌّؽّةةةةٛي، 

ع اٌف١ةةةذ٠ٛ عثةةةش ا٦ٔرشٔةةةد، ٚسعةةةا ً اٌثش٠ةةةذ ٚا٦ع٩ٔةةةاخ، ِٚمةةةاط

ا٦ٌىرشٚٔةةٟ ٚاٌّةةذٚٔاخ ا٦ٌىرش١ٔٚةةح، ٚا٨شةةرشان ِةةع اٌّغةةرٍٙى١ٓ 

ِةةٓ خةة٩ي ا٤ظٙةةضج اٌشل١ّةةح فةةٟ أٞ ٚلةةد ٚفةةٟ أٞ ِىةةاْ، ٠ّىةةٓ 

 & Apasrawirot  اعرثاس٘ةةةا لٕةةةٛاخ ٌٍرغةةة٠ٛك اٌشلّةةةةٟ.

Muneesawang, 2022: 480 .)ًّٚ٘ةٟ ذشة Facebook) ,

Instagram ,Twitter, YouTube ,Snapchat ,Pinterest 

 ,Foursquare ,Linkedln )  ٛاٌٙةذف ِةةٓ اٌرغة٠ٛك اٌشلّةةٟ ٘ةة

اٌٛصةةٛي إٌةةٝ ظّٙةةٛسن اٌّغةةرٙذف ٚاٌرفاعةةً ِعٙةةُ ٚدفعٙةةُ إٌةةٝ 

اذخار إظشاء ِؽذد، ِصً اٌششاء أٚ ا٨شرشان فةٟ سعةاٌح إخثاس٠ةح. 

راٌثًةةا ِةةا ذغةةرخذَ اٌشةةشواخ ِةةٓ ظ١ّةةع ا٤ؼعةةاَ اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ 

ج ظٙٛس٘ا. ٚاٌٛصةٛي إٌةٝ اٌّض٠ةذ ِةٓ اٌضتةا ٓ ٚذؽم١ةك ّٔةٛ ٌض٠اد

(. ِةةٓ خةة٩ي اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ، swami, 2023: 1ا٠٦ةةشاداخ  

٠ّىةةٓ ٌٍشةةشواخ اٌرٛاصةةً ِةةع عةةذد أوثةةش ِةةٓ اٌضتةةا ٓ اٌّؽرٍّةة١ٓ 

ةةةا ِٚةةةٓ اٌّةةةشظػ أْ  ًِ ٚاعةةةرٙذاف فمةةةظ أٌٚ ةةةه اٌةةةز٠ٓ ٠ثةةةذْٚ ا٘رّا

ظ١ةةا، ٠هةةثػ ٠شةةرشْٚ إٌّرعةةاخ اٌرةةٟ ذمةةذِٙا. ِةةع ذطةةٛس اٌرىٌٕٛٛ

اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ أوصةةش ذعم١ةةذاً تغةةثة ص٠ةةادج اٌؽعةةُ. عةةذد ا٤ٔظّةةح 

ٚإٌّهاخ ا٦ع١ٔ٩ح ٘ا ً ٠ٚر١ّض تغٌٙٛح اٌرؽٛي ِةٓ ِٕهةح إٌةٝ 

 أخشٜ ِع ذؽٛي اٌضتا ٓ.

ذغّػ اعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ  أهًٍح انتسىٌك انزلًً : -2

ٚاٌؽاٌح  ٌٍّؤعغاخ ترط٠ٛش اعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛك تٕاءً عٍٝ اٌعّش

ا٨ظرّاع١ةةح ٚاٌرفضةة٩١خ ٚاٌمةةذساخ اٌشةةشا ١ح ٌضتةةا ٓ ِؽةةذد٠ٓ ار 

ذر١ّض اعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ تاٌرىٍفح إٌّخفضةح ٚا٨ٔرشةاس 

اٌٛاعةةع.  إْ اعةةرشاذ١ع١اخ اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ ذّىةةٓ اٌّغةةٛل١ٓ ِةةٓ 

 يمثل علاقة التأثير

 طيمثل علاقة الارتبا

 )  EP) الاداء الريادي

 )  DM)  الرقمي التسويق

 )  P) الابداع
 )  AR) تقبل المخاطرة

 )  PR) الاستباقية
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اٌؽهٛي عٍٝ ِعٍِٛةاخ ؼةٛي إٌّرعةاخ ٚاٌخةذِاخ اٌرةٟ ٠عٍٕةْٛ 

ُٙ ِةةةٓ اٌؽهةةةٛي عٍةةةٝ ٘ةةةزٖ اٌّعٍِٛةةةاخ عٕٙةةةا، ٚتاٌرةةةاٌٟ ذّى١ةةةٕ

ذثةةشص ( Al Khazraje ,2024:65 ٩ٌعةرعاتح اٌغةةش٠عح ٌٍغةٛق 

 :Aleshnikova, 2023 أ١ّ٘ةةح  اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ تّةةا ٠ةةيذٟ 

134  )Razak, 2022: 72)  

  ةةةا فةةةٟ اٌرةةةش٠ٚط ٌٍّٕرعةةةاخ ًّ ٠ٍعةةةة اٌرغةةة٠ٛك اٌشلّةةةٟ دٚسًا ِٙ

 .ٚاٌخذِاخ ٚاٌع٩لاخ اٌرعاس٠ح ٌٍعّا١٘ش اٌّغرٙذفح

  ٟ٠ّىّٓ اٌششواخ ِٓ اٌٛصٛي إٌٝ ظّٙٛس أٚعةع ٚص٠ةادج اٌةٛع

 .تاٌع٩ِح اٌرعاس٠ح

  ٠ر١ػ اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ ؼ٩ّخ ذغ٠ٛم١ح ِغرٙذفح ٚشخه١ح ذض٠ةذ

٠ةٛفش ذرثعًةا ٚذؽٍةة٩ً١ ٚ  ِٚعةةذ٨خ اٌرؽ٠ٛةً اٌضتةا ِٓةٓ ِشةاسوح 

فةةٟ اٌٛلةةد اٌفعٍةةٟ ٌعٙةةٛد اٌرغةة٠ٛك، ِّةةا ٠ّىّةةٓ اٌشةةشواخ ِةةٓ 

 .ٍٝ اٌث١أاخ ٚذؽغ١ٓ اعرشاذ١ع١اذٙااذخار لشاساخ ذعرّذ ع

 ٌ ًاٌةةةشل١١ّٓ إظةةةشاء اٌرؽٍةةة٩١خ،  ٍضتةةةا ٠ٓرطٍةةةة اٌفٙةةةُ ا٤فضةةة

ٚاعرخذاَ اٌعذ٠ذ ِٓ أشىاي أدٚاخ اٌرع١ٍماخ عٍٝ ِٛلع ا٠ٌٛةة، 

 ٚؼً ٔماط اٌضعف.

  ٝ٠عذ اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ أِشًا تاٌ  ا١ّ٘٤ةح ٌٍشةشواخ ٌٍٛصةٛي إٌة

، ٚص٠ةادج اٌةٛعٟ ظّٙٛس٘ا اٌّغرٙذف ٚاٌرفاعً ِعٗ تشىً فعاي

 تاٌع٩لاخ اٌرعاس٠ح، ٚدفع ّٔٛ ا٤عّاي فٟ اٌعهش اٌشلّٟ.

ِّاسعةةةاخ اٌرغةةة٠ٛك اٌشلّةةةٟ ٘ةةةٟ أتعااااد انتساااىٌك انزلًاااً : -3

ِعّٛعح ِٓ ا٨عرشاذ١ع١اخ اٌرٟ ذٙذف إٌٝ اٌرش٠ٚط ٌٍّٕرعةاخ أٚ 

اٌخةةذِاخ أٚ اٌع٩ِةةاخ اٌرعاس٠ةةح ِةةٓ خةة٩ي اٌمٕةةٛاخ اٌشل١ّةةح ٚلةةذ 

ا وث١شًا فةٟ ِخرٍةف اٌمطاعةاخ تّةا فةٟ شٙذخ ٘زٖ اٌّّاسعاخ ّٔ ًٛ

رٌةةه ِٕظّةةاخ ا٤عّةةاي ؼ١ةةس أٔٙةةا ذعّةةً عٍةةٝ ذؽغةة١ٓ اٌشتؽ١ةةح 

ٚاٌؽهةةح اٌغةةٛل١ح ٚاٌعّةة٩ء ٚظٙةةٛس اٌغةةٛق أ٠ضًةةا. وّةةا أدٜ إٌةةٝ 

دِةةط اٌرىٌٕٛٛظ١ةةا فةةٟ اعةةرشاذ١ع١اخ اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ، ٚخاصةةح 

ٌهةةاٌػ اٌشةةشواخ، ٚتاٌرةةاٌٟ فٙةةٛ أؼةةذ أ٘ةةُ أتعةةاد اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ 

 Khan ,2023 :3ٚ )  Salih & Fakhri, 2023: 195) 

 :فٟ ت١ ح ا٤عّةاي شةذ٠ذج اٌرٕافغة١ح ٚاٌعٌّٛةح اٌرةٟ ٔعّةً  انجذب

ٚا٨ؼرفةةاظ تٙةةُ أِةةشًا صةةعثاً ٠غةةاعذ  اٌضتةةا ٓف١ٙةةا، ٠عةةذ ظةةزب 

اٌعةةزب عٍةةٝ ذؽم١ةةك أ٘ةةذاف اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ ِةةٓ خةة٩ي ذمةةذ٠ُ 

اٌخذِاخ اٌشل١ّح فٟ اٌٛلد ٚاٌّىةاْ إٌّاعةث١ٓ، ؼ١ةس ٠غةرط١ع 

ِٓ خ٩ي ذٍث١ةح اؼر١اظةاذُٙ ٚسرثةاذُٙ،  اٌضتا ٓاٌّغٛلْٛ ظزب 

٠ٚرُ رٌه ِٓ خة٩ي ا٦عة٩ْ عٍةٝ ِٛالةع اٌرٛاصةً ا٨ظرّةاعٟ 

( 95: 2023، عثةةةذ ه  ِهةةةٍػ &تظ راخ اٌهةةةٍح. أٚ اٌةةةشٚا

عثةش ا٦ٔرشٔةد  اٌضتةا ٠ٓش١ش ِهطٍػ اٌعةزب إٌةٝ و١ف١ةح ظةزب 

 ٚاٌٝ ِٕرعاخ اٌشةشوح ٚظزتُٙ إٌٝ اٌّٛلع ا٦ٌىرشٟٚٔ ٌٍّؤعغح

: 2024، تشةاسج واداج ٌٍعزب   URL ٚعادج ِا ذغرخذَ سٚاتظ

300   ) 

 ِٝخةةاٚفُٙ  اٌرٛاصةةً: اٌرٛاصةةً ِةةع اٌضتةةا ٓ ٠عٕةةٟ ا٨عةةرّاا إٌةة

ِٕٚالشةةح اؼر١اظةةاذُٙ ٚسرثةةاذُٙ. ار اْ اٌٙةةذف ِةةٓ اعةةرشاذ١ع١ح 

ا٨ذهاي ٘ٛ اٌرٛاصةً ٚإشةشان اٌعةا١ٍِٓ ؼرةٝ ذهةثػ إٌّظّةح 

ٔفغٙا أوصش فعا١ٌح.  فض٩ عةٓ ٔمةً اٌّعٍِٛةاخ ؼةٛي إٌّرعةاخ 

(. 195:  2023أٚ اٌخةةذِاخ إٌةةٝ اٌضتةةا ٓ   سؼّةةح & ؼّةةذاْ،

ٌٍرغةةة٠ٛك اٌشلّةةةٟ ٠ٚعةةةذ ا٨ذهةةةاي أؼةةةذ اٌعٕاصةةةش اٌضةةةشٚس٠ح 

إٌةةاظػ فثعةةذ ؼهةةٛي إٌّظّةةح عٍةةٝ ِعٍِٛةةاخ عةةٓ صتا ٕٙةةا، 

٠رؽٛي ا٨٘رّاَ إٌٝ اٌّشؼٍح اٌرا١ٌح ِٓ ع١ٍّةح اٌرغة٠ٛك اٌشلّةٟ 

اٌةةٝ اٌرفاعةةً ٚاٌرٛاصةةً ِةةع ٘ةةؤ٨ء اٌضتةةا ٓ ٚذض٠ٚةةذُ٘ تم١ّةةح 

ِضافح ٚفُٙ سدٚد أفعاٌُٙ فٟ أعشا ٚلد ِّىٓ ٠عةذ ا٨ٔرشٔةد 

ٟ ذغاعذ عٍٝ خٍك اٌم١ّح اٌّضافح ِٓ أُ٘ اٌفشل اٌرغ٠ٛم١ح اٌر

 (169:2021ٌٍضتا ٓ.  اٌؽغٕاٚٞ ٚاٌث١اذٟ،

 ٚ٘ةةٟ ِّاسعةةاخ ِرمذِةةح ذّاسعةةٙا إٌّظّةةاخ عٕةةذ انًشاااركح :

خذِةةح اٌضتةةا ٓ، ٚذرعٍةةك ترؽغةة١ٓ ٚذطةة٠ٛش لةةذسج إٌّظّةةح عٍةةٝ 

اٌّشاسوح فٟ ع١ٍّح ذطة٠ٛش ا٤ٔشةطح اٌرةٟ ذمةذِٙا ٌٍضتةا ٓ ِصةً 

١ف١ةةةح اٌرغةةة٠ٛك ٚر١ش٘ةةةا. اٌّشةةةاسوح فةةةٟ ذهةةة١ُّ إٌّرعةةةاخ ٚو

 (.965:2024 اٌشّشٞ، 

 ٘ةةةةٛ طش٠مةةةةح ٌٍّغةةةةٛل١ٓ ٌٍؽهةةةةٛي عٍةةةةٝ ِض٠ةةةةذ ِةةةةٓ  ى:انااااتعه

اٌّعٍِٛةةةاخ ؼةةةٛي اٌضتةةةا ٓ  اذعا٘ةةةاذُٙ ٚعةةةٍٛو١اذُٙ ِٚةةةٛالفُٙ 

ِٓ ( Al Amir et al.,2024: 87  ِٚعٍِٛاذُٙ اٌذ٠ّٛرشاف١ح

خ٩ي اٌذساعاخ ا٨عرمها ١ح ٚا٨عةرث١أاخ ِةٓ خة٩ي اٌٛعةا ظ 

 ,Purnomo ٌذعُ ؼ٩ّخ ٚأ٘ذاف اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ  اٌرفاع١ٍح

2023: 56) 

 : اعةةرعاتح ٌٍّٕافغةةح ٚاٌرؽةةذ٠اخ ا٤خةةشٜ، ٠رعةة١ٓ عٍةةٝ  الاحتفااا

إٌّظّاخ فٟ وص١ش ِٓ ا٤ؼ١ةاْ تةزي ظٙةٛد ر١ةش عاد٠ةح ٦عةذاد 

تشاِط ذغ٠ٛم١ح ذؽافع عٍٝ اٌضخُ فٟ ع٩لاذٙةا ِةع اٌضتةا ٓ ِةٓ 

 ِؽّةةٛد ٚاٌغةةّاٚٞ، أظةةً ا٨ؼرفةةاظ تٙةةا ٤طةةٛي فرةةشج ِّىٕةةح 

٠ةةرُ ذعش٠ةةف ا٨ؼرفةةاظ تاٌضتةةا ٓ عٍةةٝ أٔةةٗ ٔشةةاط  (174: 2024

ذٕفةةزٖ ِؤعغةةح تٕةةاءً عٍةةٝ ا٨ذهةةاي اٌّغةةرّش ِةةع اٌضتةةا ٓ ٌرم١ٍةةً 

 اٌخغةةةاسج أٚ ا٨عةةةةرٕضاف أٚ ذؽ٠ٛةةةةً اٌعّةةةة٩ء إٌةةةةٝ إٌّافغةةةة١ٓ

 Ponzo & Erdmann, 2021: 3)  ٟٚاْ اٌٙةذف اٌش ١غة

اٌخذِةةح ِةةٓ أظةةً ص٠ةةادج ٩ٌؼرفةةاظ ٘ةةٛ ذم١ٍةةً لٍةةك اٌضتةةْٛ تشةةيْ 

طٛي ِذج ع٩لرٗ تإٌّظّةح ٚذم١ٍةً اٌىٍةف عٍةٝ إٌّظّةح فىٍةف 

اٌؽهةةٛي عٍةةٝ صتةةا ٓ ظةةذد اوثةةش تىص١ةةش ِةةٓ ا٨ؼرفةةاظ تاٌضتةةا ٓ 

 (.Rosário, 2020; 192  اٌؽا١١ٌٓ
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 يفهىو واهًٍح الأداء انزٌادي: -1

 ك ِةةع ا٦تةةذاا ٠رضةةّٓ ا٤داء اٌش٠ةةادٞ ع١ٍّةةح ٔؽةةٛ اٌر١ّةةض ذرٛافةة

ٚاٌّثادسج ٚاٌمذسج اٌرٕافغ١ح ٚاٌّعاصفح ٚاعرغ٩ي اٌفشل اٌم١ّح 

ٚذؽم١ةةةك عٛا ةةةذ فش٠ةةةذج ٚذٍث١ةةةح اؼر١اظةةةاخ ٚسرثةةةاخ اٌضتةةةا ٓ 

اٌّشذثطةةح تغةةعٟ إٌّظّةةح ٌرؽم١ةةك اٌر١ّةةض ٚا٨عةةرخذاَ اٌفعةةاي 

عةةشف (. Maziriri & Chivandi, 2020: 2  ٌٍّةةٛاسد

 Labudová, 2024: 396 )عّاي تئةٗ اٌغةّعح أداء س٠ادج ا٤

اٌرٕظ١ّ١ةةح اٌرةةٟ ذثؽةةس عةةٓ أعّةةاي إتذاع١ةةح ٚاعةةرثال١ح ِٚؽفٛفةةح 

تاٌّخاطش، فٟٙ عّح ١ِّضج ٤صؽاب اٌّؤعغاخ اٌز٠ٓ ٠ثؽصْٛ 

تاعرّشاس عٓ فشل ظذ٠ذج ٠ٚؽذدٚٔٙا ٠ٚخٍمْٛ فشصًةا ظذ٠ةذج. 

إٌةٝ أداء س٠ةادج ا٤عّةاي  (Jalod et al., 2021: 96  ٠شة١ش

ٝ اٌغةةةعٟ ٨عرىشةةةاف اٌفةةةشل تاعرثةةةاسٖ لةةةذسج إٌّظّةةةح عٍةةة

ٚا٨عرصّاس فٟ اٌمذساخ، تّا فٟ رٌةه ذؽّةً اٌّخةاطش ٚا٦تةذاا 

ٚاٌّثادسج ٚا٨عرم٩ي ٚاٌمذسج اٌرٕافغ١ح إٌشطح، ٌرؽم١ك أ٘ةذافٙا 

فةٟ ِعةاي س٠ةةادج ا٤عّةاي. ذىّةةٓ أ١ّ٘ةح ا٤داء اٌش٠ةةادٞ فةٟ أٔةةٗ 

أداء ٠عرّذ عٍٝ أعا١ٌة عًّ ِصا١ٌح، ٚذؽذ٠ةذ ا٤٘ةذاف ٚاٌغةعٟ 

م١مٙا، ٚذؽذ٠ذ ِشى٩خ اٌعّةً، ٚا٨٘رّةاَ اٌّغةرّش تيعةا١ٌة ٌرؽ

اٌعّةةً، ٚذؽذ٠ةةذ إٌمةةاط اٌؽشظةةح ٚٔمةةاط اٌضةةعف ف١ٙةةا، ٚاٌرم١ةة١ُ 

(. 173: 2022ِماتةةً ِعةةا١٠ش أداء عا١ٌةةح  اٌهةةٛاف ٚاٌض٠ةةذٞ، 

ذىّةٓ أ١ّ٘ةح ا٤داء اٌش٠ةادٞ فةٟ ذّىة١ٓ إٌّظّةاخ اٌش٠اد٠ةح ِةةٓ 

اٌّث١عةةاخ ٚاٌث١ٕةةح ا٨عةةرفادج ِةةٓ ِعةةذ٨خ إٌّةةٛ اٌّشذفعةةح فةةٟ 

(. 162:2022اٌرؽر١ح ٚاٌرٛظ١ةف ٚسضةا اٌضتةا ٓ  اٌخضسظةٟ، 

ٚذطةة٠ٛش اٌمةةذساخ اٌّٛظةةٛدج ٚاورغةةاب لةةذساخ ظذ٠ةةذج ٌرؽذ٠ةةذ 
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 38-29، 2025، 1اٌعذد: - 15اٌّعٍذ: ، ِعٍح اٌّصٕٝ ٌٍعٍَٛ ا٨داس٠ح ٚا٨لرهاد٠ح ،عثذ اٌغادج ٚ اٌخضسظٟ

ٚاعرغ٩ي اٌفشل ٚاٌرعاًِ ِعٙا تطةشق ِثرىةشج اٌّشةىٍح، ِّةا 

 Sariwulan et  ٠ّٕؽٙا ١ِضج ذٕافغ١ح ِغرذاِح ٠هعة ذم١ٍذ٘ا

al., 2020: 270 .) س٠ادج ا٤عّاي اٌّؤعغاخ عٍٝ ٠غاعذ أداء

اٌثمةةاء لاتٍةةح ٌٍؽ١ةةاج ٠ٚغةةاُ٘ فةةٟ خٍةةك اٌم١ّةةح عٍةةٝ اٌّغةةر١٠ٛٓ 

٠ٚؤوذ اٌّذافعْٛ عٓ ا٤داء اٌش٠ةادٞ فةٟ  اٌرٕظ١ّٟ ٚاٌّعرّعٟ.

إٌّظّاخ أ١ّ٘رٗ فٟ ذعض٠ض ؼ٠ٛ١ح إٌّظّاخ اٌما ّح ٚذٕشة١طٙا 

ٚلةةذ ذىةةْٛ أٔشةةطح سعةة١ّح أٚ ر١ةةش سعةة١ّح ذٙةةذف إٌةةٝ إٔشةةاء 

ج ٚإداسج ا٤عّاي تطش٠مح ذعرّذ عٍٝ ا٨ترىاس فةٟ ِٕظّاخ ظذ٠ذ

 & Dissanayake  إٌّرعةةةةاخ ٚاٌع١ٍّةةةةاخ ٚاٌخةةةةذِاخ

Jayawarna, 2019: 159 .) 

ذخرٍةةف أتعةةاد ا٤داء اٌش٠ةةادٞ تةةاخر٩ف  اتعاااد الأداء انزٌااادي: -2

اٌفرشج اٌض١ِٕح ٚسؤ٠ح اٌذساعح، فرشىً تزٌه ِعّٛعح ِةٓ ا٤تعةاد، 

تعاد ٘ٛ أٔٙةا ذّصةً ٔعةاغ ا٤داء اٌش٠ةادٞ ٌىٓ ِا ذشرشن ف١ٗ ٘زٖ ا٤

ِٓ خ٩ي ذؽم١ك سضا اٌّغرٍٙه، ؼ١س ٠عرثةش رٌةه ؼعةش ا٤عةاط 

إٌٝ ظأة رٌه داخً إٌّظّح تا٦ضافح إٌٝ اٌشضا اٌفشدٞ، ٠رةيشش 

إٌّٛ ٚاٌر١ّٕح ا٨ظرّاع١ح ٚاٌرٕظ١ّ١ح أ٠ضًا ؼ١ةس ٠ةٕعىظ سضةاُ٘ 

( أْ 2024:1569تشةةىً إ٠عةةاتٟ عٍةةٝ أدا ٙةةُ. ٠ٚةةشٜ  اٌضسفةةٟ, 

أتعةةةاد ا٤داء اٌش٠ةةةادٞ ذةةةٕعىظ فةةةٟ  ا٦تةةةذاا، ٚذؽّةةةً اٌّخةةةاطش، 

ٚا٨عةةرثال١ح(. عةةرعرّذ اٌذساعةةح اٌؽا١ٌةةح عٍةةٝ ٘ةةزٖ ا٨تعةةاد ٌٍرى١ةةف 

ٚا٩ٌّءِةةح ِةةع ِٛضةةٛا اٌذساعةةح اٌؽا١ٌةةح. ِٚرغ١شاذةةٗ ٤ٔةةٗ أوصةةش 

 دسا٠ح ٚش٨ًّٛ تّرغ١شاخ ا٤داء اٌش٠ادٞ.

 : ١ٍةةةاخ ٚاٌرعةةةاسب ٠ةةةؤدٞ ذثٕةةةٟ ا٤فىةةةاس اٌعذ٠ةةةذج ٚاٌعّ الإتاااذا

اٌّثرىةةةشج إٌةةةٝ ذؽذ٠ةةةذ اٌفةةةشل ٚذخهةةة١ر اٌّةةةٛاسد ٚذةةةٛف١ش 

 & Julius  ِٕرعةةاخ ٚخةةذِاخ ظذ٠ةةذج ٚاٌش٠ةةادج اٌرىٌٕٛٛظ١ةةح

Maru, 2020: 119 .) ًٌمةةذ ؼظ١ةةد اٌع١ٍّةةح ا٦تذاع١ةةح ٌؽةة

اٌّشةةى٩خ اٌّعشف١ةةح تا٘رّةةاَ أوثةةش عٍةةٝ اٌّغةةرٜٛ اٌفةةشدٞ ِٕةةٗ 

١ّح ٤ٔٗ ٠عةضص عٍٝ ِغرٜٛ اٌّعّٛعح، ٚأصثػ ا٦تذاا أوصش أ٘

د٠ٕا١ِى١اخ اٌرذس٠ظ ٚاٌرعٍُ ٚتاٌراٌٟ إِىا١ٔح ا٤داء اٌش٠ادٞ فةٟ 

 إٌّظّةةةاخ. ٠ٚعرثةةةش ا٦تةةةذاا أؼةةةذ ِىٛٔةةةاخ اٌعم١ٍةةةح اٌرٕظ١ّ١ةةةح

 Labudová, 2024: 396.) 

 :٠ةةرُ ذعش٠ةةف اٌّخةةاطش عٍةةٝ أٔٙةةا ١ِةةً اٌفةةشد   تمثاام انًخاااطزج

 اٌؽةةاٌٟ ٌرؽّةةً اٌّخةةاطش أٚ ذعٕةةة اٌّخةةاطش، ٠ٚعرثةةش عٕهةةشا

٘اِا فٟ أداء س٠ادج ا٤عّاي ٤ْ إٌّظّةح ٨ ذغةرط١ع أْ ذعةشف 

عٍةةةٝ ٚظةةةٗ ا١ٌمةةة١ٓ ِةةةا إرا وأةةةد لةةةادسج عٍةةةٝ إٔرةةةاض اٌغةةةٍع أٚ 

اٌخةةذِاخ اٌّطٍٛتةةةح ِٚةةةا إرا وأةةةد عةةةرىْٛ لةةةادسج عٍةةةٝ ذٍث١ةةةح 

اٌشرثاخ ٚا٨ؼر١اظاخ. ذٛلعاخ إٌّظّح ِٚةا إرا وأةد عةرىْٛ 

ج  طاٌةةة لةةادسج عٍةةٝ خٍةةك فةةشل عّةةً ٚذمةةذ٠ُ خةةذِاخ ظذ٠ةةذ

(. ذعرثش اٌّخاطشج ِةٓ ا٤عةظ ا٤عاعة١ح 24: 2021ٚآخشْٚ، 

٥ٌداء اٌش٠ادٞ، ؼ١س أٔةٗ ِةٓ اٌّغةرؽ١ً ِراتعةح ِشةشٚا ِعة١ٓ 

دْٚ ذؽّةةةةً سٚاد ا٤عّةةةةاي ٚإٌّظّةةةةاخ ِغةةةةرٜٛ ِعةةةة١ٓ ِةةةةٓ 

 اٌّخةةةةةةاطشج ِٚةةةةةةذٜ ذيش١ش٘ةةةةةةا عٍةةةةةةٝ اٌؽاضةةةةةةش ٚاٌّغةةةةةةرمثً

 Ghafoora & Al Khazrajb, 2023: 118) ُإٔٙةة .

غؤ١ٌٚح ٠ٚرٛلْٛ إٌٝ اٌّغاِشج ٚاٌّخاطشج، ٚذىةْٛ ٠رؽٍّْٛ اٌّ

ٔرا ط ذعشتح ا٤عّاي ٌٍّشاس٠ع اٌعذ٠ةذج ر١ةش ِؤوةذج، ِّةا ٠عٕةٟ 

 أْ لةةةشاساذُٙ ِشذثطةةةةح تاٌّخةةةاطش ٚعةةةةذَ ا١ٌمةةة١ٓ فةةةةٟ إٌرةةةةا ط

 Boholm, 2019: 717.) 

  :ذعذ اٌّثادسج ِٓ أُ٘ خهةا ر إٌّظّةاخ اٌش٠اد٠ةح الاستثالٍح

 Brändle et  عاد ا٤خشٜ  ٠ٚٛضػ٤ٔٙا اٌثعذ اٌزٞ ٠ٛظٗ ا٤ت

al., 2019: 1438)  ٞأْ ِفٙةةَٛ اٌّثةةادسج ٠عّةةع تةة١ٓ تعةةذ

ا٦تذاا ٚاٌّعاصفةح. اٌشرثةح ٚا١ٌّةً إٌةٝ اٌثؽةس تشةىً اعةرثالٟ 

عٓ فشل ظذ٠ذج ٚالرشاغ أفىاس ظذ٠ةذج ٣ٌخةش٠ٓ ٚا٨ترعةاد عةٓ 

 اٌٛظا ف ٚا٤عا١ٌة اٌمذ٠ّح.

 انجاَة انعًهً

 اولا: اختثار انصذق وانثثاخ

ٌٍريوذ ِةٓ صةذق ٚشثةاخ ا٨عةرثأح ٚاٌث١أةاخ اٌرةٟ ذةُ ظّعٙةا 

ِٓ إظاتةاخ أفةشاد اٌع١ٕةح، اعةرخذَ اٌثاؼصةاْ اخرثةاس ِعاِةً اٌصثةاخ 

 Cronbach's Alphaٚفمةا  ( ٌم١ةاط ِغةر٠ٛاخ اٌهةذق ٚاٌصثةاخ

 Hassan et al., 2023) . ٠عة اْ ذرعاٚص اٌم١ُ اٌّطٍٛتةح عرثةح

ح ِعاِةةةةةةً اٌصثةةةةةةاخ ( أْ ل١ّةةةةةة٠ٚ1ٛضةةةةةةػ اٌعةةةةةةذٚي  (. 0.700 

 Cronbach's Alpha ،ٌٍّٟرغ١ش ا٤ٚي، ٚ٘ةٛ اٌرغة٠ٛك اٌشلّة )

(، ٚ٘ةٟ ٔغةثح ِشذفعةح ذرعةاٚص اٌؽةذ اٌّمثةٛي اٌثةاٌ  0.898تٍغد  

(، ِّةةا ٠شةة١ش إٌةةٝ شثةةاخ عةةاير ٌع١ّةةع فمةةشاخ ٘ةةزا اٌّرغ١ةةش 0.700 

اٌّغرمً. ٚتإٌغثح ٌٍّرغ١ش اٌرةاتع، ا٨داء اٌش٠ةادٞ، فمةذ تٍغةد ل١ّةح 

(، ِّةةةا ٠عىةةةظ أ٠ضًةةةا ِغةةةرٜٛ عةةةاير ِةةةٓ 0.795اخ  ِعاِةةةً اٌصثةةة

اٌصثةةاخ. وّةةا ؼممةةد ظ١ّةةع فمةةشاخ ا٨عةةرثأح ل١ّةةح ِعاِةةً شثةةاخ 

(، وّةةا ٘ةٛ ِٛضةػ فةٟ اٌعةةذٚي 0.874إظّا١ٌةح ِشذفعةح ذمُةذس تة   

 1.) 

 ( اختثار انصذق وانثثاخ )انفا كزوَثاخ( نًتغٍزاخ انثحث1جذول )

Variable Code عدد الفقرات 
Cronbach’s 

Alpha 
 المصدر

 DM 20 0.898 (Salih & Fakhri, 2023) التسويق الرقمي

 EP 12 0.795 الاداء الريادي

 (2024الزرفي، )
 P 4 0.732 الابداع

 AR 4 0.740 تقبل المخاطرة

 PR 4 0.821 الاستباقية

  0.874 32 اجمالي المقياس

 SPSS V.26انًصذر: يٍ اعذاد انثاحثاٌ تالاعتًاد عهى يخزجاخ 

 ثاٍَا: اختثار كفاٌح انعٍُح: 
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ٌعي اٌثاؼصاْ اٌٝ اخرثاس وفا٠ح ؼعُ اٌع١ٕح تاخرثاس وةا٠ش ِةا٠ش 

( Al-KhazrajeB & Zahra, 2024  ( ٚفمةاKMOاٚوٍة١ٓ  

( ؼرةٝ ذةذي عٍةٝ 0.50ٚاوثةش ِةٓ  ٠عة اْ ذىْٛ اٌم١ّةح ِع٠ٕٛةح 

( اٌةةٝ اْ اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ 2وفا٠ةةح ؼعةةُ اٌع١ٕةةح، ٠شةة١ش اٌعةةذٚي  

( 0.764( ٚا٨داء اٌش٠ادٞ تٍغد ل١ّرٗ  0.803ؼهً عٍٝ ل١ّح  

( 0.50( ٚاوثةش ِةٓ  0.01ٚو٩ّ٘ا عٕذ ِغرٜٛ ِع٠ٕٛح الً ِٓ  

 ٚتاٌراٌٟ ذؽمك ششط وفا٠ح ؼعُ اٌع١ٕح ٌّرغ١شاخ اٌثؽس.

 KMO and Bartlett( اختثار 2انجذول )

KMO and Bartlett's Test DM EP 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.803 0.764 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 945.547 344.569 

Df 190 66 

Sig. 0.000 0.000 

 SPSS V.26انًصذر: يٍ اعذاد انثاحثاٌ تالاعتًاد عهى يخزجاخ 

 ثانثا: انتحهٍم انىصفً نًتغٍزاخ انثحث:

اٌّرٛعةةةظ اٌؽغةةةاتٟ اٌّةةةٛصْٚ ٌثعُةةةذ  ( ا٠3ْظٙةةةش اٌعةةةذٚي  

(، ٚ٘ةةةٛ أعٍةةةٝ ِةةةٓ اٌّرٛعةةةظ 4.087  لةةةذ تٍةةة  اٌرغةةة٠ٛك اٌشلّةةةٟ

ارا ذعةاٚص  (Al Khazraje, 2024  ٠ش١شار  (3اٌفشضٟ اٌثاٌ   

إظاتةاخ أفةشاد اٌع١ٕةح ذ١ّةً  اٌٛعةظ اٌؽغةاتٟ اٌٛعةظ اٌفشضةٟ فةاْ

اٌّرغ١ش. وّا ععً ؼهٛي اذفاق عٍٝ ٘زا  ٠ؤوذ ٘زاٚ .ٔؽٛ ا٨ذفاق

( ِّةا ٠عىةظ دسظةح ذعةأظ ِشذفعةح 0.562ا٨ٔؽشاف اٌّع١اسٞ  

ٕرةا ط اذفةاق فٟ إظاتاخ اٌع١ٕح ؼٛي اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ. ٚذؤوذ ٘ةزٖ اٌ

راٌث١ةةةح أفةةةشاد اٌع١ٕةةةح عٍةةةٝ اٌرغةةة٠ٛك اٌشلّةةةٟ فةةةٟ اٌشةةةشوح ِؽةةةً 

اٌذساعح. وّا تٍ  اٌّرٛعظ اٌؽغاتٟ اٌّةٛصْٚ ٌثعُةذ ا٨داء اٌش٠ةادٞ 

(، ِّا ٠ش١ش 3(، ٚ٘ٛ أعٍٝ ِٓ اٌّرٛعظ اٌفشضٟ اٌثاٌ   3.818 

إٌٝ أْ إظاتاخ أفشاد اٌع١ٕةح ذ١ّةً ٔؽةٛ ا٨ذفةاق عٍةٝ ٘ةزا اٌّرغ١ةش. 

( ِّا ٠عىظ دسظح ذعأظ 0.459ٔؽشاف اٌّع١اسٞ  وّا ععً ا٨

ِشذفعح فٟ إظاتاخ اٌع١ٕح ؼٛي ا٨داء اٌش٠ادٞ. ٚذؤوذ ٘ةزٖ إٌرةا ط 

اذفةةاق راٌث١ةةح أفةةشاد اٌع١ٕةةح عٍةةٝ ا٨داء اٌش٠ةةادٞ فةةٟ اٌشةةشوح ِؽةةً 

 اٌذساعح.

 ( انتحهٍم انىصفً نًتغٍزاخ انثحث3جذول )

 

 

N  

Missing 

Mean 

 

Std. Deviation 

 
 انتزتٍة

Valid 

DM 93 0 4.087 0.562 2 

EP 93 0 3.818 0.459 3 

P 93 0 4.202 0.606 1 

AR 93 0 3.677 0.551 4 

PR 93 0 3.575 0.835 5 

 SPSS V.26انًصذر: يٍ اعذاد انثاحثاٌ تالاعتًاد عهى يخزجاخ 

 :الارتثاطفزضٍاخ راتعا: اختثار 

، H1( لثةةٛي اٌفشضةة١ح اٌش ١غةةح ا٤ٌٚةةٝ ٠4ٛضةةػ اٌعةةذٚي  

اٌرٟ ذٕر عٍٝ ٚظٛد ع٩لح اسذثةاط ِع٠ٕٛةح راخ د٨ٌةح إؼهةا ١ح 

تةةة١ٓ اٌرغةةة٠ٛك اٌشلّةةةٟ ٚا٨داء اٌش٠ةةةادٞ، عٕةةةذ ِغةةةرٜٛ ِع٠ٕٛةةةح 

%(. ٚلةةةذ تٍغةةةد ل١ّةةةح ِعاِةةةً 99( ٚتّغةةةرٜٛ شمةةةح ٠ثٍةةة   0.01 

**(، ِّةا ٠شة١ش إٌةٝ ٚظةٛد .425ت١ٓ اٌّرغ١ش٠ٓ  اسذثاط ت١شعْٛ 

اسذثاط طشدٞ ِمثٛي تة١ٓ تة١ٓ اٌرغة٠ٛك اٌشلّةٟ ٚا٨داء اٌش٠ةادٞ. 

 ( لثٛي اٌفشض١اخ اٌفشع١ح اٌرا١ٌح:4وّا ٠ظٙش اٌعذٚي  

  ٌٝٚلثٛي اٌفشض١ح اٌفشع١ح ا٤H1-1 اٌرةٟ ذةٕر عٍةٝ ٚظةٛد ،

لّةٟ ع٩لح اسذثاط ِع٠ٕٛح راخ د٨ٌح إؼها ١ح ت١ٓ اٌرغة٠ٛك اٌش

( ٚتّغةةرٜٛ شمةةح ٠ثٍةة  0.01ٚا٨تةةذاا، عٕةةذ ِغةةرٜٛ ِع٠ٕٛةةح  

%(. ٚلذ تٍغد ل١ّح ِعاًِ اسذثاط ت١شعْٛ ت١ٓ اٌّرغ١ةش٠ٓ 99 

**(، ِّةةا ٠شةة١ش إٌةةٝ ٚظةةٛد اسذثةةاط طةةشدٞ ِمثةةٛي تةة١ٓ 640 .

 اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚا٨تذاا. 

  اٌفشض١ح اٌفشع١ح اٌصا١ٔح  ذشفH1-2 اٌرٟ ذٕر عٍٝ ٚظةٛد ،

٠ح راخ د٨ٌح إؼها ١ح ت١ٓ اٌرغة٠ٛك اٌشلّةٟ ع٩لح اسذثاط ِعٕٛ

ٚظةٛد  عةذَ ِّا ٠شة١ش إٌةٝ ٌعذَ ذؽمك ششط اٌّع٠ٕٛحٚا٨تذاا، 

ٚتاٌرةةاٌٟ ذمثةةً  اسذثةةاط تةة١ٓ اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ ٚذمثةةً اٌّخةةاطشج

 . اٌفشض١ح اٌثذ٠ٍح

  لثٛي اٌفشض١ح اٌفشع١ةح اٌصاٌصةحH1-3 اٌرةٟ ذةٕر عٍةٝ ٚظةٛد ،

١ح ت١ٓ اٌرغة٠ٛك اٌشلّةٟ ع٩لح اسذثاط ِع٠ٕٛح راخ د٨ٌح إؼها 

( ٚتّغةةرٜٛ شمةةح ٠ثٍةة  0.01ٚا٨عةةرثال١ح، عٕةةذ ِغةةرٜٛ ِع٠ٕٛةةح  

%(. ٚلذ تٍغد ل١ّح ِعاًِ اسذثاط ت١شعْٛ ت١ٓ اٌّرغ١ةش٠ٓ 99 

**(، ِّةةا ٠شةة١ش إٌةةٝ ٚظةةٛد اسذثةةاط طةةشدٞ ِمثةةٛي تةة١ٓ 284. 

 اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚا٨عرثال١ح. 
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 ( اختثار الارتثاط4جذول )

 DM EP P AR PR 

DM 
Pearson Correlation 1 .425

**
 .640

**
 .012 .284

**
 

Sig. (2-tailed)  .006 .000 .908 .000 

EP 
Pearson Correlation .425

**
 1 .404

**
 .806

**
 .824

**
 

Sig. (2-tailed) .006  .000 .000 .000 

P 
Pearson Correlation .640

**
 .404

**
 1 .040 -.087- 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .702 .408 

AR 
Pearson Correlation .012 .806

**
 .040 1 .640

**
 

Sig. (2-tailed) .908 .000 .702  .000 

PR 

Pearson Correlation .284
**

 .824
**

 -.087- .640
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .408 .000  

N 93 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 انتأثٍز:فزضٍاخ خايسا: اختثار 

ٌرؽذ٠ةذ لثةةٛي أٚ  (F-TEST) اعرّةذ اٌثاؼصةاْ عٍةٝ اخرثةةاس

سف  فشض١ح ذيش١ش اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ عٍٝ ا٨داء اٌش٠ادٞ ٚاتعادٖ. 

إرا وأةةد اٌم١ّةةح ( Al Khazraje & Sideeq, 2024ٚفمةةا  

اٌّؽغةٛتح ألةً ِةٓ ِغةرٜٛ ِع٠ٕٛةح  F ا٨ؼرّا١ٌةح إٌّةاظشج ٌم١ّةح

%. 99(، فئْ اٌفشضة١ح ذمُثةً، ِّةا ٠ؤوةذ لثٌٛٙةا تٕغةثح شمةح 0.01 

ٌرٛضة١ػ ٔغةثح ذفغة١ش  (R²) ٍةٝ ِعاِةً اٌرؽذ٠ةذوّا ذةُ ا٨عرّةاد ع

ذةةيش١ش اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ عٍةةٝ ا٨داء اٌش٠ةةادٞ، ؼ١ةةس تٍغةةد ل١ّرةةٗ 

% ِةةٓ اٌرغ١ةةشاخ فةةٟ ا٨داء 40%(، ِّةةا ٠شةة١ش إٌةةٝ أْ 40.51 

 F اٌش٠ةةادٞ ذعةةضٜ إٌةةٝ ذةةيش١ش اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ. ٚتٍغةةد ل١ّةةح

(، ِؤوةذج تةزٌه 0.05( عٕذ ِغرٜٛ ِع٠ٕٛةح  34.631اٌّؽغٛتح  

 .ش١شًا ِعرثشاً ٌٍرغ٠ٛك اٌشلّٟ عٍٝ اٌّرغ١ش اٌراتع، ا٨داء اٌش٠ادٞذي

( اٌرٟ ذةٕر H2تٕاءً عٍٝ رٌه، ذُ لثٛي اٌفشض١ح اٌش ١غح اٌصا١ٔح  

عٍةةٝ: و٠ٛظةةذ ذةةيش١ش ا٠عةةاتٟ تةة١ٓ اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ ٚذعض٠ةةض ا٨داء 

  ."اٌش٠ادٞ

 ( لثٛي اٌفشض١اخ اٌفشع١ح اٌرا١ٌح:5وّا ٠ظٙش اٌعذٚي  

  ٌٝٚلثٛي اٌفشض١ح اٌفشع١ح ا٤H2-1 ؼ١ةس ذعةاٚصخ ل١ّةح ،F 

(، ِّةةا 0.01اٌّؽغةةٛتح اٌمةة١ُ اٌعذ١ٌٚةةح عٕةةذ ِغةةرٜٛ ِع٠ٕٛةةح  

%(. ِّةةا ٠شةة١ش إٌةةٝ ٠99صثةةد لثةةٛي ٘ةةزٖ اٌفشضةة١ح تٕغةةثح شمةةح  

 ٚظٛد ذيش١ش ا٠عاتٟ ِمثٛي ت١ٓ اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚا٨تذاا. 

  اٌفشضة١ح اٌفشع١ةةح اٌصا١ٔةح  ذةشفH2-2 ،ك اٌّعةةا٠ش ار ٌةةُ ذرؽمة

٠ةةذي ، ِّةا وّةا ٌةُ ٠رؽمةك شةشط اٌّع٠ٕٛةح F  ٚT ُمة١اٌّطٍٛتةح ٌ

اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ  عٍةةٝ عةةذَ ٚظةةٛد ذةةيش١ش ِعٕةةٛٞ ٚاضةةػ تةة١ٓ 

ٚتاٌرةةةاٌٟ ذةةةشف  اٌفشضةةة١ح اٌش ١غةةةح ٚذمثةةةً  ٚذمثةةةً اٌّخةةةاطشج

 . اٌفشض١ح اٌثذ٠ٍح

  لثٛي اٌفشض١ح اٌفشع١ةح اٌصاٌصةحH2-3 ؼ١ةس ذعةاٚصخ ل١ّةح ،F 

(، ِّةةا 0.01اٌّؽغةةٛتح اٌمةة١ُ اٌعذ١ٌٚةةح عٕةةذ ِغةةرٜٛ ِع٠ٕٛةةح  

%(. ِّةةا ٠شةة١ش إٌةةٝ ٠99صثةةد لثةةٛي ٘ةةزٖ اٌفشضةة١ح تٕغةةثح شمةةح  

 ت١ٓ اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚا٨عرثال١ح. ضع١فٚظٛد ذيش١ش ا٠عاتٟ 

 ( تحهٍم الاَحذار نًتغٍزاخ انثحث5جذول )

 متغيرات البحث
simple linear regression 

Hypothesis R
2 

T- Test F- Test Sig. Result 

التسويق 

 الرقمي

 قبول الفرضية EP  <DM --- 0.284 8.478 7.996 0.000 الاداء الريادي

 قبول الفرضية P  <DM --- 0.403 3.860 63...2 0.000 الابداع

 قبول الفرضية AR <---- DM 0.010 0.239 0.057 0.812 تقبل المخاطرة

 قبول الفرضية PR <---- DM 0.207 5.682 6..13 0.048 الاستباقية

 .SPSS V.26انًصذر: يٍ اعذاد انثاحثاٌ تالاعتًاد عهى يخزجاخ 
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( اٌٝ اْ تعذ ا٨تذاا ؼهً عٍٝ اعٍٝ ٔغثح ٠5ش١ش اٌعذٚي  

اْ اٌرغة٠ٛك اٌشلّةٟ ٠عرّةذ  ذيش١ش ِٓ اٌرغة٠ٛك اٌشلّةٟ ٚ٘ةزا ٠ؤوةذ

عٍٝ ا٨تذاا ٠ٚؤشش ف١ٗ، ف١ّا ؼهً تعذ ا٨عرثال١ح عٍةٝ الةً ٔغةثح 

ذيش١ش ِٓ اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ فٙزا ٠ذي عٍٝ اْ اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠عرّذ 

ٌٍثؽةةس  ٚا١ٌّةةً ٚاٌّعاصفةح فةةٟ اٌشرثةةح ا٦تةةذاا عٍةٝ اٌعّةةع تعةةذٞ

 أفىةةاس ٚاذثةةاا اعةةرثالٟ ٚاٌؽهةةٛي عٍةةٝ اٌفةةشل اٌعذ٠ةةذج ٚتشةةىً

ف١ّةةا ٠ىشةةف  .اٌمذ٠ّةةح فةةٟ اٌرغةة٠ٛك ذخرٍةةف عةةٓ ا٤عةةا١ٌة ظذ٠ةةذج

( اٌةةٝ عةةذَ ٚظةةٛد ذةةيش١ش ٌٍرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ فةةٟ ذمثةةً 5اٌعةةذٚي  

اٌّخةةةةاطشج ار ٨ ٠ٛظةةةةذ اسذثةةةةاط تةةةة١ٓ اٌرغةةةة٠ٛك اٌشلّةةةةٟ ٚذمثةةةةً 

اشثةد  . (Al Khazraje, 2024: 65اٌّخةاطشج. فٛفمةا ٌذساعةح  

ٛق تىص١ش ِا ٠ّىةٓ اْ اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ لذ ؼمك ِضا٠ا ٚا٠عات١اخ ذف

ذؽم١مٗ تطشق اٌرغ٠ٛك اٌرم١ٍذ٠ةح ٚتالةً اٌىٍةف اٌّّىٕةح ٚتّخةاطشج 

( اٌةٝ اْ Abdul Zahra, 2023: 88الةً. وّةا ٚذؤوةذ دساعةح  

اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠غعٝ اٌٝ ذعض٠ض ا٨داء اٌش٠ةادٞ ٌٍشةشواخ ٚ٘ةزا 

 ِا ذرفك ِعٗ ٔرا ط اٌثؽس اٌؽاٌٟ.

 الاستُتاجاخ وانتىصٍاخ

 الاستُتاجاخ 

ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ ٚاعرعشاض ا٤دت١اخ اٌع١ٍّح راخ اٌهٍح، تعذ 

ذٛصً اٌثؽس إٌٝ ِعّٛعح ِٓ ا٨عرٕراظاخ اٌرةٟ ذٛضةػ اٌع٩لةح 

أشثةةةد  :تةةة١ٓ اٌرغةةة٠ٛك اٌشلّةةةٟ ٚا٤داء اٌش٠ةةةادٞ، ٚ٘ةةةٟ واٌرةةةاٌٟ

اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ أٔٗ أداج ؼ٠ٛ١ح ٌرعض٠ض ا٤داء اٌش٠ةادٞ ٌٍّؤعغةاخ 

ٚذؽم١ةك ١ِةضج  اٌضتةا ِٓةع ِٓ خة٩ي ذمةذ٠ُ ؼٍةٛي ِثرىةشج ٌٍرفاعةً 

ٕٙةةةان ع٩لةةةح إ٠عات١ةةةح ٚاضةةةؽح تةةة١ٓ اٌرغةةة٠ٛك اٌشلّةةةٟ ف .ذٕافغةةة١ح

، ذمثةً اٌّخةاطشج، ا٨تةذااٚذؽم١ك ِؤششاخ ا٤داء اٌش٠ةادٞ، ِصةً 

٠عرّذ ذؽم١ك ا٤داء اٌش٠ادٞ تشىً وث١ش عٍةٝ لةذسج ار  .ٚا٨عرثال١ح

اٌّؤعغةةةةةاخ عٍةةةةةٝ ذثٕةةةةةٟ ا٤دٚاخ اٌشل١ّةةةةةح اٌؽذ٠صةةةةةح ٚذطةةةةة٠ٛش 

 .ٚا٨تةةذاا اعةةرشاذ١ع١اخ ذغةة٠ٛم١ح ذعرّةةذ عٍةةٝ ا٨ترىةةاس اٌّغةةرّش

أ١ّ٘ح ا٨عرصّاس فٟ إداسج اٌث١أةاخ  ٔرا ط اٌثؽس اٌؽاٌٟ عٍٝأوذخ 

ٚاٌرؽٍةة٩١خ اٌشل١ّةةح ٌفٙةةُ عةةٍٛن اٌّغةةرٍٙى١ٓ ٚذؽغةة١ٓ اٌمةةشاساخ 

اٌشلّةٟ  فاٌرغة٠ٛك .اٌرغ٠ٛم١ح، ِّا ٠غاُ٘ فٟ ذؽم١ك س٠ادج ا٤عّاي

ً  دٚساً  ٠ٍعة  لذسج ٌرعض٠ض ا٤خشٜ ا٤عّاي اعرشاذ١ع١اخ ِع ذىا١ٍِا

 ٚذؽم١ةةك اٌذ٠ٕا١ِى١ةةح ا٤عّةةاي ت١ ةةح ِةةع اٌرى١ةةف عٍةةٝ اٌّؤعغةةاخ

٠ٚةةذعُ ا٤داء اٌش٠ةةادٞ  اٌضتةةا ٠ٓعةةضص ِةةٓ شمةةح اٌّغةةرذاَ ٚ اٌر١ّةةض

 .ط٠ًٛ ا٤ِذ

 انتىصٍاخ 

اعةةرٕاداً إٌةةٝ ٔرةةا ط اٌثؽةةس ٚا٨عةةرٕراظاخ اٌرةةٟ ذةةُ اٌرٛصةةً 

إ١ٌٙا، ٠ّىٓ ذمذ٠ُ ِعّٛعح ِةٓ اٌرٛصة١اخ اٌرةٟ ذغةُٙ فةٟ ذؽغة١ٓ 

اعرصّاس اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌرعض٠ض ا٤داء اٌش٠ادٞ ٌٍّؤعغاخ، ٚ٘ةٟ 

واٌرةةةةاٌٟ: ٠ٕثغةةةةٟ عٍةةةةٝ اٌشةةةةشوح اٌعاِةةةةح ٌٍهةةةةٕاعاخ اٌىٙشتا ١ةةةةح 

٠ك سلّةٟ ِثرىةشج ِٚرعةذدج ٚا٨ٌىرش١ٔٚح اعرّاد اعرشاذ١ع١اخ ذغٛ

ذرّاشةةةٝ ِةةةع اٌرطةةةٛساخ اٌرىٌٕٛٛظ١ةةةح اٌؽذ٠صةةةح ٚذٍثةةةٟ اؼر١اظةةةاخ 

اٌضتةةةةا ٓ اٌّرغ١ةةةةشج. ٚذشةةةةع١ع ا٨داسج اٌع١ٍةةةةا فةةةةٟ اٌشةةةةشوح عٍةةةةٝ 

ا٨عرصّاس فٟ ذط٠ٛش اٌث١ٕح اٌرؽر١ح اٌشل١ّح ٚاٌرم١ٕةاخ اٌؽذ٠صةح ِصةً 

اٌةةةزواء ا٨صةةةطٕاعٟ ٚذؽ١ٍةةةً اٌث١أةةةاخ ٌرؽغةةة١ٓ وفةةةاءج اٌرغةةة٠ٛك 

ٚذعظةة١ُ اٌعٛا ةةذ. فضةة٩ عةةٓ ذعض٠ةةض لةةذساخ اٌعةةا١ٍِٓ فةةٟ اٌشلّةةٟ 

ِعاي اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ ِٓ خ٩ي ذٛف١ش تشاِط ذذس٠ث١ح ِرخههةح 

ذشُوض عٍٝ أؼذز ا٤دٚاخ ٚاٌرم١ٕاخ، ٌضّاْ ذطث١ك اعرشاذ١ع١اخ 

فعاٌح ٚذه١ُّ ؼ٩ّخ ذغة٠ٛم١ح سل١ّةح ذشوةض عٍةٝ ذؽغة١ٓ ذعشتةح 

ضص اٌة٨ٛء اٌّؤعغةٟ اٌضتا ٓ ٚذٛف١ش ؼٍٛي ذٍثٟ ذطٍعاذُٙ، ِّا ٠عة

٠ٚض٠ذ ِٓ اٌؽهح اٌغٛل١ح. عٍٝ اداسج اٌششوح اٌرشع١ع عٍةٝ ذثٕةٟ 

شمافح ا٨ترىاس ٚا٨تةذاا فةٟ ظ١ّةع ِشاؼةً اٌرغة٠ٛك اٌشلّةٟ، تةذءاً 

ِٓ ذه١ُّ اٌؽّة٩خ ٚؼرةٝ ل١ةاط ا٤داء ٚذؽغة١ٕٗ ٚٚضةع خطةظ 

ٚاضةةؽح ٌّعاٌعةةح اٌرؽةةذ٠اخ اٌرةةٟ ذٛاظةةٗ اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ، ِصةةً 

ر١ةةح اٌشل١ّةةح ٚٔمةةر اٌىفةةاءاخ، ِةةٓ خةة٩ي تٕةةاء ضةةعف اٌث١ٕةةح اٌرؽ

ِةٓ ٟ. ششاواخ ِع ِضٚدٞ اٌرىٌٕٛٛظ١ا ٚذعض٠ةض اٌرعةاْٚ اٌّؤعغة

خةة٩ي ذٕف١ةةز ٘ةةزٖ اٌرٛصةة١اخ، ٠ّىةةٓ اٌشةةشوح اٌعاِةةح ٌٍهةةٕاعاخ 

اٌىٙشتا ١ةةح ٚا٨ٌىرش١ٔٚةةةح ا٨عةةرفادج ِةةةٓ ا٦ِىأةةاخ اٌىث١ةةةشج اٌرةةةٟ 

عٛق ا٤عّةاي ٠ٛفش٘ا اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌرؽم١ك اٌر١ّض ٚاٌش٠ادج فٟ 

 اٌذ٠ٕا١ِىٟ.

 انًصادر

(. واٌرغة٠ٛك اٌشلّةٟ ٚاشةشٖ عٍةٝ اٌم١ّةح 2024تشاسج, محمد خ١ًٍ.  

اٌّذسوح ٌٍضتْٛ: تؽةس ذؽ١ٍٍةٟ ٌشةشوح ا٠شذٍٕةه  ٩ٌذهةا٨خ 

 :DOIفةٟ تغةذادو ِعٍةح اٌذساعةاخ ا٨لرهةاد٠ح ٚا٦داس٠ةح. 

doi.org/10.58564/EASJ/3.4.2024.17 

٠ك اٌشلّةةٟ ٚاٌرغ١ةةش فةةٟ عةةٍٛن (.و اٌرغةة2024ٛاٌثىةةشٞ، شةةاِش.  

 -اٌّغةةةرٍٙهو. ِعٍةةةح و١ٍةةةةح اٌىةةةٛخ اٌعاِعةةةةح. عةةةذد خةةةةال

 3-2اٌّةةؤذّشاٌعٍّٟ اٌغةةاتع ٌٍعٍةةَٛ ا٦داس٠ةةح ٚا٨لرهةةاد٠ح   

  443-435( 2024ذّٛص / 

اٌؽغةةةةٕاٚٞ، ؼغةةةة١ٓ ؼش٠عةةةةح رةةةةاٌٟ ٚ اٌث١ةةةةاذٟ، ؼغةةةة١ٓ عةةةة٩ء 

( و ِّاسعاخ إداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح ٚذيش١ش٘ا 2021خ١شٞ. 

ا٤داء اٌش٠ادٞو ، اٌّعٍح اٌعشال١ح ٌٍعٍةَٛ ا٦داس٠ةح  فٟ ذعض٠ض

 198-167(69( اٌعذد   17.اٌّعٍذ  

( وأشةةةش أدٚاخ 2023سؼّةةةح، تٙةةةاء إتةةةشا١ُ٘. ٚ ؼّةةةذاْ، خٌٛةةةح . 

اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ عٍٝ ِؤشش اٌغ١ٌٛح اٌما١ٔٛٔح: تؽةس ذطث١مةٟ 

فةةةٟ ِهةةةشف اٌر١ّٕةةةح اٌةةةذٌٟٚ ٩ٌعةةةرصّاس ٚاٌر٠ّٛةةةًو ِعٍةةةح 

-186( 64( اٌعةةذد 18ِٚا١ٌةةح . اٌّعٍةةذ  دساعةةاخ ِؽاعةةث١ح 

203. 

 ذؽم١ك فٟ ا٨عرشاذ١ع١ح اٌششالح دٚس (. 2024اٌضسفٟ، س٠اض.  

 ا٩ٌّوةةاخ ِةةٓ ع١ٕةةح ٢ساء ذطث١م١ةةح دساعةةح: اٌش٠ةةادٞ ا٨داء

 إٌعةةةف فةةةٟ اٌشظا١ٌةةةح ا٨ٌثغةةةح ِعّةةةً فةةةٟ ٚاٌف١ٕةةةح ا٨داس٠ةةةح

 Al-Ghary Journal of Economic and... ا٨شةشف

Administrative Sciences, 20(00), 1552-1581.  

( وذم١ٕاخ اٌرغ٠ٛك عثش اٌرٕالةً 2024اٌشّشٞ، فشاط إعّاع١ً.  

اٌشلّٟ ٚذيش١ش٘ا عٍٝ فاع١ٍح ا٦عة٩ْ: دساعةح ذطث١م١ةح عٍةٝ 

عّةةةةة٩ء اٌّٛالةةةةةع اٌشل١ّةةةةةحو ِعٍةةةةةح اٌذساعةةةةةاخ ٚاٌثؽةةةةةٛز 

 1032-958(16( اٌعةةةةةةةةةةةذد  4ا٦ع١ِ٩ةةةةةةةةةةةح. اٌّعٍةةةةةةةةةةةذ  

https://doi.org/10.58564/MSAR 

اٌهةةٛاف، عةةاسج محمد وةةاظُ عثةةذ ا١ِ٤ةةش، ٚ اٌض٠ةةذٞ، ٔةةاظُ ظةةٛاد 

( واٌم١ةةةادج إٌاعّةةةح ٚاشش٘ةةةا فةةةٟ ا٤داء اٌش٠ةةةادٞو ، 2022. 

ِعٍح و١ٍح ا٨عةشاء اٌعاِعةح ٌٍعٍةَٛ ا٨ظّٕاع١ةح ٚا٦ٔغةا١ٔح ، 

 (.7ذد  ( اٌع4اٌّعٍذ  

(و ذةةةةيش١ش اٌمةةةةذساخ 2024طاٌةةةةة، عةةةة٩ء فشؼةةةةاْ ٚأخةةةةشْٚ.  

ا٨عةةرشاذ١ع١ح فةةٟ ذؽم١ةةك ا٤داء اٌش٠ةةادٞ: تؽةةس ذؽ١ٍٍةةٟ فةةٟ 

ع١ٕح ِٓ ِعاًِ اٌششوح اٌعاٍِةح ٩ٌعةّٕد اٌعٕٛت١ةحو . ِعٍةح 

 (.39( اٌعذد  10ا٦داسج ٚا٨لرهاد. اٌّعٍذ  

https://doi.org/10.58564/MSAR
https://doi.org/10.58564/MSAR


 

    37 

 38-29، 2025، 1اٌعذد: - 15اٌّعٍذ: ، ِعٍح اٌّصٕٝ ٌٍعٍَٛ ا٨داس٠ح ٚا٨لرهاد٠ح ،عثذ اٌغادج ٚ اٌخضسظٟ

 صةةةٛخ ظةةةً فةةةٟ اٌش٠ةةةادٞ اٌرغةةة٠ٛك(. 2022.  اٌخضسظةةةٟ محمد

 شةةثىاخ صتةةا ٓ ِةةٓ ع١ٕةةح ٢ساء اعةةرط٩ع١ح دساعةةح: اٌضتةةْٛ

 Journal of Al-Rafidain. اٌّؽّةةةةٛي اٌٙةةةةاذف

University College For Sciences (Print ISSN: 

1681-6870, Online ISSN: 2790-2293), (1), 

155-170.  

ذةةةيش١ش ( و 2024ِؽّةةةٛد، خطةةةاب عةةةٛاد. ٚاٌغةةةّاٚٞ ،فاطّةةةح. 

اٌهٛسج اٌز١ٕ٘ح: دساعح ذطث١م١ح فٟ  اٌرغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ تٕاء

ششواخ ذٛص١ً إٌّرعاخ فٟ اٌعشاقو . ِعٍح ذىش٠د ٌٍعٍَٛ 

. 184-165(65( اٌعةذد  20ا٦داس٠ح ٚا٨لرهةاد٠ح. اٌّعٍةذ  

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.20.65.1.1 

( و اٌع٩لح 2023صاٌػ ٚ عثذ ه ،عثذ ه ِؽّٛد. ِهٍػ، سشا 

اٌرىا١ٍِةةح تةة١ٓ اٌمةةذساخ ذىٌٕٛٛظ١ةةا اٌّعٍِٛةةاخ ٚا٨ذهةةا٨خ 

ٚاٌثشاعةةح اٌرٕظ١ّ١ةةح ٚأشش٘ةةا فةةٟ اٌرغةة٠ٛك اٌشلّةةٟ :دساعةةح 

ذؽ١ٍ١ٍح ٢ساء ع١ٕح ِٓ اٌعا١ٍِٓ فٟ ششورٟ آع١اعة١ً ٚص٠ةٓ( 

. 107-89(64( اٌعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذد  19اٌّعٍةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ  

https://doi.org/10.25130/tjaes.19.64.2.6 

Abdul Zahra, A. H. (2023). Buzz marketing on 

social media and its role in a brand building-
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