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Abstract 
 

The current research aims to identify the role of the Internet of Things (IoT)in 

achieving work quality in its dimensions (work pressure, job satisfaction, job security, 

wages and promotion, employee participation). The research relied on the descriptive 

analytical approach to study the relationship between variables (Internet of Things, work 

quality). Regarding the study community and its sample, a field study was implemented 

in Rashid Bank / Nineveh Governorate by distributing a questionnaire form to several 

employees. The researcher relied on the (questionnaire form) which includes a sample of 

employees of Rashid Bank distributed (50) questionnaires to the researched individuals 

and received (47) forms suitable for analysis, i.e. a response rate of (94%). The 

questionnaires were analyzed using the SPSS program to reach the results. The research 

has reached several results, the most important of which is a significant correlation 

between the Internet of Things and the combined dimensions of work quality. In addition, 

there is a close correlation between the Internet of Things and each dimension of work 

quality. The work pressure dimension obtained the highest correlation value, while the 

job security dimension obtained the lowest correlation value. The researcher recommends 

spreading a culture that encourages and enhances quality work behaviours and providing 

an appropriate infrastructure. 

      

دٔس اَرشَٛد الأشٛاء فٙ ذحمٛقك وقٕدج اٛقاج ان ًقم دساعقح يٛذاَٛقح  ٜساء نُٛقح يقٍ اعفقشاد ان قايهٍٛ فقٙ يظقشم انششقٛذ فقٙ يحاف قح 

َُٖٕٛ    

*تغاو محمد ٚاعٍٛ ْٔٛة 
a   

a  كهٛح انرشتٛح نهؼهٕو الاَغاَٛح / قغى انؼهٕو انرشتٕٚح ٔانُفغٛح/ انًٕصمظايؼح.  

 انًهخض

يؼشفح دٔس اَرشَد الاشٛاء فٙ ذؽقٛق ظٕدج انؼًم تاتؼادِ )ضغط انؼًم، انشضا انٕظٛفٙ، الاياٌ انٕظٛفٙ، الاظٕس ٔانرشقٛح،  ٚٓذف انثؽس انؽانٙ انٗ

خص يعرًغ انذساعح يشاسكح انؼايهٍٛ(، ٔاػرًذ انثؽس ػهٗ انًُٓط انٕصفٙ انرؽهٛهٙ نذساعح انؼلاقح تٍٛ انًرغٛشاخ ) اَرشَد الاشٛاء، ظٕدج انؼًم(، ٔفًٛا ٚ

نثاؼوس ػهوٗ ٔػُٛرٓا فقذ ذى ذطثٛق دساعح يٛذاَٛح فٙ يصشف انششٛذ/يؽافظح َُٕٖٛ يٍ خلال ذٕصٚغ اعرًاسج اعرثاَح ػهٗ ػذد يٍ انًوٕظفٍٛ ؼٛوس  اػرًوذ ا

اعورًاسج ذصوهػ  (47( اعورثاَح ػهوٗ ارفوشاد انًثؽوٕشٍٛ، ٔاعورهى )50)اعرًاسج الاعرثٛاٌ( ٔانروٙ  ذموى ػُٛوّ يوٍ انًوٕظفٍٛ نًصوشف انششوٛذ، ٔقواو ترٕصٚوغ )

يٍ أظم انٕصٕل ئنٗ انُرائط ٔذٕصم انثؽس انٗ ػذد يٍ انُرائط أًْٓوا ٔظوٕد  SPSS%(.  ذى ذؽهٛهٓا تاعرخذاو تشَايط 94نهرؽهٛم أ٘ تُغثح اعرعاتح تهغد )

شٛاء ٔكم تؼذ يٍ اتؼاد ظٕدج انؼًوم، ؼٛوس اسذثاط يؼُٕ٘ تٍٛ اَرشَد الاشٛاء ٔاتؼاد ظٕدج انؼًم يعرًؼح.  تالاضافح انٗ ٔظٕد  اسذثاط ٔشٛق تٍٛ اَرشَد الا

ذشوعغ ؼصم تؼذ ضغط انؼًم ػهٗ أػهٗ قًٛح اسذثاط تًُٛا ؼصم تؼذ الايواٌ انوٕظٛفٙ ػهوٗ اقوم قًٛوح اسذثواط، ٕٔٚصوٙ انثاؼوس ترٕصوٛاخ يُٓوا َشوش شقافوح 

 ٔذؼضص عهٕكٛاخ ظٕدج انؼًم ٔنرٕفٛش تُٛح ذؽرٛح يلائًح.  

  .انشضا انٕظٛفٙ –ضغط انؼًم  –ظٕدج انؼًم  – اَرشَٛد الاشٛاءانكهًاخ انًفرااٛح: 
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 :انًمذيح

نهًغواًْح   صٕسٚوحكأؼوذ الاعوانٛة  انذقُٛح ئَرشَد ارشوٛاء ظٓشخ 

ٔتاػرثاسِ يصشف انششٛذ خاصح فٙ ٔ انًُظًاخ أعهٕب اداءذغٛٛش فٙ 

ذقُٛووح ئَرشَوود ارشووٛاء  ذووٕفشار نعذٚووذج نهرؽووٕل انشقًووٙ، ا انطووش  ئؼووذٖ

ح ٔيشاقثوح ُضاْوعهغوهح انرٕسٚوذ ٔذؼضٚوض ان كفواءج ٚشطوٕذ يصومػذج يضاٚا 

 ٔصٚووادج اتَراظٛووح ٔذؽغووٍٛتمووٕسج افمووم فموولاح ػووٍ ذؽغووٍٛ  انعووٕدج

ظٕدج  نرؽقٛقٔيغ رنك، ٔعشػح انؽصٕل ػهٗ انثٛاَاخ   انضتائٍذعشتح 

يُواؾ  ٔنروٕفٛشَعواغ أ٘ يُظًوح انرٙ ذؼذ يٍ ارعوظ انًًٓوح فوٙ انؼًم 

ح انًشوواسكح نهؼووايهٍٛ فووٙ اذخووار يووغ اذاؼووتانٕضووٕغ فووٙ انؼًووم  رًٛووضٚ

 أظَوم يوٍتغلاعوح  انًؼهٕيواخ َقميغ  ٓىسٔغ انفشٚق تُٛانقشاساخ ٔتس 

 ذقُٛووح اَرشَوود ارشووٛاء ذًصووم اؼووذانقووذسج ٔكغووة انصقووح، طووٕٚش انًؼشفووح ذ

يٍ ظٓح ٔأدَاء انؼايهٍٛ فوٙ انًُظًوح يوٍ ظٓوح نهًذساء  انًًٓحدس اًصان

 ضُٚٓووا ٔذٕفٛشْووا ندفووشاد ٔانؼهٕيوواخ ٔذخ ذعًٛووغخوشٖ، ئذر ذؼًووم ػهووٗ أ  

ذاؼوح تٛةوح يُظًوح ٔيشوعؼح ئذ تغوش  ش انشاؼح ٔانكفاءج فذٕ يًاساء انًذ

 الافووشاد انثؽووس انرووٙ أظشٚوود ػهووَٗرووائط . ار ذثووٍٛ يووٍ خوولال نهؼووايهٍٛ

 ظوٕدج انؼًومدٔس ئَرشَود ارشوٛاء فوٙ يصوشف انششوٛذ اٌ انؼايهٍٛ فٙ 

ًُظًووح انفووٙ قووذسج  ضووؼ  ٔظووٕد  (يصووشف انششووٛذ)تووانرطثٛق ػهووٗ 

 ذقُٛووح  ؼووذو ذطثٛووق يرطهثوواخذؽقٛووق ظووٕدج انؼًووم َرٛعووح  نػهووٗ  انًثؽٕشووح

 يٍ خلال طشغ ذغاؤل  صٛاغح يشكهح انثؽس ،ؼٛس ذى اَرشَد الاشٛاء 

الاشوٛاء ٔيوذٖ اَؼكواط  يصشف انششٛذ نرقُٛوح أَرشَوديذٖ ذطثٛق  ػٍ

 يؽم انذساعح؟" انًصشفت ظٕدج انؼًمػهٗ  ّ  ذطثٛق

انثؽوس انؽوانٙ استؼوح يثاؼوس ذموًٍ الأل  تُاء ػهٗ يا ذقذو ٚقذو

انُظووش٘  نؼووش  الاطوواسيُٓعٛووح انثؽووس، ٔخصووص انًثؽووس انصوواَٙ 

،  تأَرشَود الاشوٛاء ٔظوٕدج انؼًووم انخوا  تًرغٛوشاخ انثؽوس ٔانًرًصهووح 

فًٛا خصص انًثؽس انصانس نهعاَة انؼًهٙ ٔاخرثاس فشضٛاخ انثؽوس ، 

 ٕصٛاخ.ٔاخررى انثؽس تانًثؽس انشاتغ تالاعرُراظاخ ٔانر

 يشكهح انثحس

ئَرشَد ارشوٛاء ذقُٛوح ػانًٛوح َاشوةح ٔقائًوح ػهوٗ اتَرشَود ذغوٓم 

ذثوادل انغوهغ ٔانخوذياخ فوٙ شوثكاخ عهغوهح انرٕسٚوذ انؼانًٛوح ٔنٓوا ذووأشٛش 

ػهووٗ أيوواٌ ٔخصٕصووٛح أصووؽاب انًصووهؽح انًؼُٛووٍٛ، ًٚكووٍ أٌ ٚكووٌٕ 

اصووم ئنكرشَٔٛحووا ٔيشوواسكح انًؼهٕيوواخ اتَرشَوود يُصووح ندظٓووضج نهرٕ

ٔانثٛاَوواخ انًؽووذدج يووغ انؼووانى يووٍ ؼٕنٓووا  نووزنك، ًٚكووٍ اػرثوواس ئَرشَوود 

ارشووٛاء تًصاتووح ذطووٕس ؼقٛقووٙ نًووا َؼشفووّ تاتَرشَوود يووٍ خوولال ئضووافح 

انًضٚذ يٍ انرشاتط انشوايم، ٔئدسا  أفموم نهًؼهٕيواخ، ٔخوذياخ ركٛوح 

 انرووٙ أظشٚوود يووغعوورطلاػٛح َرووائط الاار ذثووٍٛ يووٍ خوولال أكصووش شووًٕلاح.  

ظوٕدج دٔس ئَرشَد ارشٛاء فوٙ يصشف انششٛذ  اٌ انؼايهٍٛ فٙ  الافشاد

ٔظوووٕد قصوووٕس فوووٙ قوووذسج  (يصوووشف انششوووٛذ)توووانرطثٛق ػهوووٗ  انؼًوووم

ؼووذو ذطثٛووق ذؽقٛووق ظووٕدج انؼًووم َرٛعووح  نيؽووم انذساعووح ػهووٗ  انًصووشف

ٔيووٍ خولال يوا عوثق ، ًٚكوٍ صووٛاغح ،اَرشَود الاشوٛاء  ذقُٛوح  يرطهثواخ

 يظقشم انششقٛذ" يقا يقذٖ ذيثٛقك شكهح انثؽوس ػهوٗ انُؽوٕ انروانٙ : ي

 وقققٕدج ان ًقققمنهقققٗ  ّ  اعشقققٛاء ٔيقققذٖ اَ كقققاط ذيثٛمققق نرمُٛقققح رَرشَقققد

 يحم انذساعح؟" انًظشمت

 ٔذصٛش ْزِ انًشكهح ػذداح يٍ انرغاؤلاخ انرانٛح:

يووا يووذٖ ذووٕافش اَرشَوود الاشووٛاء نووذٖ الافووشاد انؼووايهٍٛ فووٙ انًٛووذاٌ  -1

 انًثؽٕز؟

ٖ ذووٕافش ظووٕدج انؼًووم نووذٖ الافووشاد انؼووايهٍٛ فووٙ انًٛووذاٌ يووا يووذ -2

 انًثؽٕز؟

 انًٛذاٌ انًثؽٕز ؟فٙ ْم ٚشذثط اَرشَد الاشٛاء يغ ظٕدج انؼًم  -3

 انًٛذاٌ انًثؽٕز ؟فٙ   اَرشَد الاشٛاء فٙ ظٕدج انؼًمإشش ْٚم  -4

 ثحسرًْٛح ان

ْٔوٕ فوٙ يصوشف انششوٛذ يعوال انرطثٛوق ذرًصم أًْٛح انثؽس يوٍ 

 نؼٕايومأؼوذ اًٚصوم نكَّٕ  نؼشاقٙنلاقرصاد انشئٛغٛح ا ًعالاخذ أْى انأؼ

 ًعالٔقٕج ْزا ان ذًُٛح ذ، كًا ٚؼ انٕطُٙ ػهٗ علايح الاقرصادغٛطشج نه

ح يٓى ، ًٔٚكٍ ذؽذٚذ أًْٛوح انثؽوس قرصاد٘نهرطٕس الاأعظ  اقايح يقٛاعا

  يٍ خلال الاذٙ:

فووٙ ٔانًصووشف ذشووعٛغ يًاسعووح ذقُٛووح اَرشَوود ارشووٛاء فووٙ أَشووطح  -أ

 . ّخذياذ

يصوشف انششوٛذ يُظًاخ الاػًوال ٔتانرؽذٚوذ  اعرعاتحيذٖ ئٚماغ  -ب

 ؼًمـارشٛاء نرؽقٛق انعٕدج فٙ انذثُٙ يذخم اَرشَد ػهٗ 

خهق يٛوضج ذُافغوٛح ن انًؼشفح انٕاعؼح ػٍ ذقُٛح اَرشَد الاشٛاء ذقذٚى -خ

 ذطٕسْا .ٔانؼًم تًصشف انششٛذ 

 رْذام انثحس

 :الاذٛحؽقٛق ارْذاف ـذفـٙ ْـزا انثؽس انٗ ؼس اٚغؼٗ انث

انرطثٛووق  اظووشاءاخاَرشَوود الاشووٛاء ٔيًاسعوواخ ذقُٛووح انرؼووشف ػهووٗ -1

 يؽم انذساعح.تًصشف انششٛذ 

ٔيوذٖ اػرًاد ذقُٛح اَرشَد ارشٛاء نرؽقٛوق ظوٕدج انؼًوم  اًْٛحذؽذٚذ -2

 يؽم انذساعح.  تًصشف انششٛذ انرقُٛحذٕفش ْزِ 

 ذؽقٛوق ظوٕدج انؼًوماَرشَود الاشوٛاء ػهوٗ  سعح ذقُٛوحيًاذؽهٛم ذأشٛش -3

 يؽم انذساعح  تًصشف انششٛذ

 ذُفٛوزيوٍ  الافوادجيٍ انُرائط ٔانرٕصٛاخ انرٙ ذؼظى  ػذدانرٕصم ئنٗ -4

يؽم يٍ اظم ذؽقٛق ظٕدج انؼًم تًصشف انششٛذ اَرشَد الاشٛاء ذقُٛح 

 انذساعح. 

 فشضٛاخ انثحس

يؼُٕٚوح  ؼصوائٛح ئقوح اسذثواط راخ دلانوح ػلا لا ذٕظوذ: انفشضٛح الأٔنقٗ

 اَرشَد الاشٛاء ٔظٕدج انؼًم فٙ انًٛذاٌ انًثؽٕز. تٍٛ

 ٔذُثصق يُٓا انفشضـٛح انفشػٛح الاذٛح:

اَرشَود  توٍٛيؼُٕٚوح  صائٛح ـؼوئدلانوح اخ ثاط رـاسذوػلاقـح  لا ذٕظذ -

 الاشٛاء ٔكم تؼذ يٍ اتؼاد ظٕدج انؼًم تانًٛذاٌ انخا  تانثؽس

يؼُٕٚووح لاَرشَوود  ؼصووائٛح ئدلانووح ٔ ر ذووأشٛش ٕٚظووذ لا: اَٛققحانص انفشضققٛح

 الاشٛاء فٙ ظٕدج انؼًم فٙ يٛذاٌ انثؽس .

 ٔذُثصق يُٓا انفشضٛحٌ انفشػٛح الاذٛح:

 اَرشَود الاشوٛاء فوٙ  توٍٛيؼُٕٚوح  ؼصوائٛح ئراخ دلانح ذأشٛش  لا ذٕظذ

 كم تؼذ يٍ اتؼاد ظٕدج انؼًم فٙ انًٛذاٌ انًثؽٕز.

 يُٓج انثحس

 ٍٛ, انًوووُٓط انٕصوووـفٙ،ػهوووٗ يُٓعووو اػرًوووذخ انذساعوووح انؽانٛوووح 

ذػى كَّٕ ٚ، تكراتح انعاَة انُظش٘ فملاح ػٍ انًٛذاَٙ انرؽهٛهٙٔانًُٓط 

, تالاضوافح نرفغوٛشْايخرهو  انطوش  يغ اٚعواد  انثٛاَاخ تعًغ  انـثاؼـس

ح  تُروووائط انخوووشٔض انوووٗ  لاعووورُاد انوووٗيرُٕػوووّ ٔا ٔدلالاخ نشوووٕاْذ  طثقوووا

 ٔانًؼهٕيواخ، ٔدساعورٓا  اَاخـظًوغ انثٛو يوٍ اظوم ( اَحعرثاعرًاسج اع)

 .انثؽسيشكهح   ؼٕلػهًٛح َرائط  نرؽقٛق
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 انًخيظ انفشضٙ نهًرغٛش انًر ًذ )اَرشَد اعشٛاء ( ٔانًرغٛشاخ انًغرمهح نجٕدج ان ًم

 انجاَة انُ ش٘

 أعً: اَرشَد الأشٛاء

 يفٕٓو اَرشَد اعشٛاء -ر

ذوى صوٛاغح  ار أؼذ انرقُٛاخ انعذٚذج انٕٛو يٍئَرشَد ارشٛاء  ٚؼرثش

يصوووطهػ "ئَرشَووود ارشوووٛاء" رٔل يوووشج يوووٍ قثوووم كوووٛفٍ أشووورٌٕ فوووٙ 

ذقُٛووح اَرشَوود  فووٙ يؼٓووذ ياعاذشٕعوورظ نهركُٕنٕظٛووا ٔٚصوو  انرغووؼُٛاخ

مووًُح فووٙ ارشووٛاء انًادٚووح راذصووال أظٓووضج انؽٕعووثح انً ارشووٛاء ٔعووٛهح

ا نعًووغ انًؼهٕيوواخ ٔذخض ُٚٓووا دٌٔ انؽاظووح ئنووٗ انرفاػووم انثشووش٘  َظووشح

، فقوذ ًُظًواخنقذسذٓا ػهوٗ ذوٕفٛش انشاؼوح ٔانكفواءج ٔانًٛوضج انرُافغوٛح نه

ئَرشَد ارشٛاء تاْرًاو ٔاعوغ انُطوا  تاتضوافح ئنوٗ رنوك،  ذقُٛح ؼظٛد

ًٚكّووٍ ئَرشَوود ارشووٛاء انًُرعوواخ ٔاٜلاخ ٔارشووخا  يووٍ الاذصوووال 

انقشاس يٍ خلال أظٓضج الاعرشؼاس ٔإَٔاع اذخار  ٔٔذقذٚى ؼهٕل يؽغُح 

 ((Rezaee,et al,2023,2يؼووووذاخ ذخووووضٍٚ انثٛاَوووواخ ٔذؽهٛهٓووووا ، 

 ( اساء انثاؼصٍٛ ؼٕل يفٕٓو اَرشَد الاشٛاء1ٔانعذٔل )

 ( اساء انثااصٍٛ إل يفٕٓو اَرشَد اعشٛاء1انجذٔل )

 انًفٕٓو انثااس

(257 Tarmizi et al,2020,) 

 ْٔوٙ لاذؼوذانًؼهٕيواخ ٔالاذصوالاخ ذكُٕنٕظٛوا  اؼذ يعالاخ

يووضٚط يووٍ انرقُٛوواخ ٔانرفاػووم ػثووش  تووم آَوواركٛووح فؽغووة، 

 انًعالاخ انًادٚح ٔانشقًٛح ٔانثٕٛنٕظٛح

Jasim,et al,2021,3))  

الاتركاساخ انرقُٛح نهشثكاخ انرٙ ذغًػ رشوٛاء انؼوانى انؽقٛقوٙ 

 كًوا ٚؼثوش ػُٓوا تالاَمًاو ئنٗ تؼمٓا انثؼض ػثش اتَرشَود

ػهوٗ ئسعوال ٔاعورقثال انًؼهٕيواخ  انقوادسجظٓضج انًشذثطح ار

كًوا ذًواسط يٍ خلال ستوط ارشوٛاء انًخرهفوح ػثوش اتَرشَود 

انشػاٚووح انصووؽٛح ٔارػًووال ٔانُقووم فووٙ ػووذج يعووالاخ يُٓووا 

 ٔانضساػح ٔاتداسج ٔانرؼهٛى

 انجذٔل يٍ انذاد انثااس اعرـُاداً انٗ انًظادس انٕاسدِ فّٛ    

إَرشَققد الأشققٛاء شققثكح يققٍ الأوٓققضج  ذمُٛققحاٌ ٔٚققشٖ انثااققس تقق

كًا انًرشاتيح انرٙ ًٚكُٓا ذثادل انثٛاَاخ ٔانرٕاطم يع ت ضٓا انث ض 

 انرُ قٛىانزكٛح انرٙ ذرًرع تانمقذسج نهقٗ  يٍ انكٛاَاخشثكح ٔاع ح  ذ ذ

انزاذٙ ٔيشاسكح انًٕاسد ٔانً هٕياخ ٔانرفانم ٔانركٛف يقع انرغٛقشاخ 

 فٙ يحٛيٓا

 شَد اعشٛاءيًٛضاخ اَر -ب

انوووٗ يًٛوووضاخ اَرشَووود  (,Tarmizi et al,2020 257)أشووواس

 الاذٙ: ارشٛاء فٙ

ٚغاػذ ئَرشَد ارشٛاء ػهٗ ذقهٛم ذكانٛ  انرُفٛوز ٔٚوٕفش يُصوح نررثوغ  -1

 ٔذرثغ انًُرعاخ تشكم أفمم

يُوح ٔظوذٚشج تانصقوح اٜ انطوش ش ٕٛفيغ ذوذؽغٍٛ أداء عهغهح انرٕسٚذ  -2 

 ذؼضٚض كًٛح انثٛاَاخ ٔعشػرٓاػٍ  فملاح نرثادل انًؼهٕياخ 

ذغوشٚغ ػًهٛووح صووُغ انقووشاس فووٙ ئداسج عهغوهح انرٕسٚووذ كًووا أَووّ ٚغووًػ -3

ح تانرٕاصم تفؼانٛوح ٔكفواءج يوٍ أظوم اذخوار قوشاساخ ًُظًفٙ انؼايهٍٛ نه

 أفمم ٔيرًٛضج. 

ئؼوذٖ انطوش  انفؼانوح نؽوم يشوكلاخ ئداسج  ذؼذ ذقُٛح اَرشَود الاشوٛاء-4

 نًُظًح اٍٛ فٙ انؼايهانًؼهٕياخ تٍٛ 

لا ذؼًم ئَرشَد ارشٛاء ػهٗ ذغٓٛم اخرٛاس انًٕسدٍٚ انًؽرًهٍٛ يوٍ  -5

ووا ػهووٗ صٚووادج كفوواءج  خوولال انشووشاء اتنكرشَٔووٙ فؽغووة، تووم ذؼًووم أٚمح

أَشووطح انشووشاء ٔذؼضٚووض ػًهٛوواخ انشووشاء ٔانثؽووس، فموولاح ػووٍ ذووٕفٛش 

 انًؼهٕياخ راخ انصهح ػٍ انًٕاد، ٔذقهٛم ارخطاء انثششٚح

  انترنت
  الاشياء

ضغط 
 العمل 

الرضا 
 الوظيفي 

الامان 
 الوظيفي 

الاجور 
 والترقية 

مشاركة 
 العاملين 
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س ئَرشَوود ارشووٛاء ؼووٕل ستووط ارظٓووضج انزكٛووح تثؼمووٓا انووثؼض ٚووذٔ -6

تاعرخذاو الاذصال تاتَرشَد ٔذخوضٍٚ انًؼهٕيواخ فوٙ انغوؽاتح انًراؼوح 

يوٍ انٕصوٕل ئنٛٓوا نرغوشٚغ ػًهٛوح اذخوار انقوشاس ٔصٚوادج  فوشادنٛرًكٍ ات

  ارستاغ ٔذقهٛم انٓذس ٔفرشج انرشغٛم

 الأشٛاءرًْٛح اَرشَد خ: 

انٗ أًْٛوح اَرشَود ارشوٛاء  (Issa, et al,2023 (2-1,كًا ٚشٛش 

 ذثشص يٍ خلال ياٚهٙ :

عوشٚؼح انًُوٕ ٔذعوزب اْرًواو  اء يوٍ انرقُٛواخئَرشَد ارشٛ ذؼذ ذقُٛح -1

 انًغرٓهكٍٛ ٔانصُاػح ٔاركادًٍٚٛٛ.

ٚرًرغ ئَرشَد ارشٛاء تانقذسج ػهٗ انركايم يغ كم ظاَة يٍ ظٕاَوة  -2

انًُواصل ٔانُقوم ٔانًوذٌ ٔانشٚاضوح ٔانًُافوز   يصم ؼٛاذُا ٔذؽغُّٛ ذقشٚثحا

 انرعاسٚح ٔانرؼهٛى ٔانرصُٛغ انصُاػٙ. 

ستوط انًعوالاخ انًادٚوح ٔانشقًٛوح نرقوذٚى ػهوٗ  ئَرشَود ارشوٛاء ذؼًم -3

 خذياخ آنٛح نهًغرخذيٍٛ انُٓائٍٛٛ ٔانًإعغاخ 

خ انؼًوم تكفواءج أكثوش، ُظًوأانً فشادذرٛػ أَظًح ئَرشَد ارشٛاء ند -4

 ٕٚفش انٕقد ٔانطاقح ٔانًاليًا 

 توأٌ ذقُٛوح اَرشَود ارشوٛاء (,TÜFENK,2023 2 (كًا ٚمٛ  

ذؽغوٍٛ  يوٍ ًُظًواخذًكوٍٛ انػثوش صٚوادج انكفواءج ٔاتَراظٛوح فوٙ  ذغاْى

اذخووار  ج ػهوٗقوذسانذوٕفٛش سؤٖ فووٙ انٕقود انفؼهوٙ ٔ ػًهٛاذٓوا يوٍ خولال

ئَرشَود ارشوٛاء  حذقُٛو اعورخذاوكًوا ذغواػذ  انقشاس انًغرُذج ئنٗ انثٛاَواخ

فووٙ قطوواع انرعوواسج انخاسظٛووح انفشصووح نرغووٓٛم انؼًهٛوواخ انًخرهفووح يصووم 

 اعورخذاو ٔيوٍ خولال عهغوهح انرٕسٚوذ انخذياخ انهٕظغرٛح ٔانُقوم ٔئداسج

ذؽوذٚصاخ فوٙ انٕقود  يوٍ ذهقوٙ انًُظًواخعوررًكٍ  ئَرشَد ارشوٛاء ذقُٛح

ضووافح تات تمووائؼٓا شووؽُاذٓا ٔيغوورٕٚاخ انًخووضٌٔ ٔؼانووح انفؼهووٙ ؼووٕل

ذقُٛووح ئَرشَوود ارشووٛاء ػهووٗ ذؽغووٍٛ طووش  انُقووم  عرغوواػذ ئنووٗ رنووك،

 ضتائٍ.ٔذقصٛش أٔقاخ انرغهٛى ٔصٚادج سضا ان

 ن ًموٕدج اشاَٛاً: 

 يفٕٓو وٕدج ان ًم-ر

يوٍ خولال  ًُظًوحان رػمواء ًكوٍانروٙ ٚ ذسظوحذؼذ ظٕدج انؼًم ان

ًوح خثوشذٓى فوٙ انًُظ ػثشلاؼرٛاظاخ انشخصٛح انٓايح ن عرعاتحالا ػهٗ

ذؼووووذ يإشووووشا ظٛووووذا نثٛةووووح ػًووووم ػانٛووووح انعووووٕدج كًقٛوووواط نهرعشتووووح  ٔ

تأكًهٓا فٙ انؼًم ، أصوثؽد ظوٕدج انؼًوم راخ أًْٛوح يرضاٚوذج  اتَغاَٛح

وا ر٘ يُظًووح رَووّ  ْٔوزا يووافوٙ يعووال انغوهٕ  انرُظًٛووٙ  حً ا يٓ ٚؼوذ أيووشح

ٚووإشش ػهووٗ ػًووم ارشووخا  ٔأدائٓووى ًَٔووْٕى انشخصووٙ تاتضووافح ئنووٗ 

انرفاػوم توٍٛ انؼًوال ٔانثٛةوح انروٙ ٚؼًهوٌٕ فٛٓوا   ٔهًُظًح انرطٕٚش انؼاو ن

ػهٗ ذٓٛةح تٛةح ٚرؼأٌ فٛٓا انؼًوال يوغ تؼموٓى انوثؼض نرؽقٛوق  ٔانؼًم

( ٕٚضػ اساء 2ٔانعذٔل) .(Daniel, 2019 ,60) ارْذاف كًعًٕػح

 انثاؼصٍٛ ؼٕل يفٕٓو ظٕدج انؼًم

رَٔ  وقققشاءاخاع ٔٚقققشٖ انثااقققس تقققاٌ يفٓقققٕو وقققٕدج ان ًقققم يخرهقققف    

سضقا  حمٛكنر انًُ ًحإِداسج انًٕاسد انثششٚح فٙ  ؤدٚٓاذ الأَشيح انرٙ

 نرغقاْى فقٙ يلائًقحذقٕفٛش تٛةقح نًقم تًريهثاذٓى يع  انٕفاءان ايهٍٛ ٔ

 الإَراوٛح.ذحمٛك رَْذام انًُ ًح ٔ صٚادج 

 رًْٛح وٕدج ان ًم-ب

 ,Sumarsi& Rizal )الاذوووٙنؼًوووم اظوووٕدج  ذثوووشص اًْٛوووح 

2022,73) : 

 ندظٕس ٔانًضاٚا ق انؼذانح فٙ ذٕصٚغذؽقٛ -1

ضوًاٌ فوش  نهرقوذو انوٕظٛفٙ ٔيغ ذٕفٛش نغلايح ٔانصؽح، ا ذؽقٛق -2

 اريٍ

 رؼضٚوضن دفوشاد انوزٍٚن حركايهؤي تٛةوح يُظًوحذؽقٛق ٔ رُظٛى انؼًهٙان -3

 علايرٓى الاظرًاػٛح 

يوٍ خلانٓوا انًُظًواخ  ػًهٛح ذغرعٛةأَٓا كًا ذؼذ ظٕدج انؼًم ػهٗ  -4

ترقووذٚى  ذغووًػ نهًووٕظفٍٛ ذطووٕٚش آنٛوواخ اخ انًووٕظفٍٛ يووٍ خوولاللاؼرٛاظو

انؼًهٛوح انًشٕسج انكايهح ٔانًشاسكح فوٙ اذخوار انقوشاساخ ٔئداسج ؼٛواذٓى 

 ًُظًح.ان فٙ

 اتؼاد ظٕدج انؼًم   -ز

يٍ ٔظٓوح َظوش انثواؼصٍٛ ، ُْوا  أتؼواد ػذٚوذج نعوٕدج انؼًوم ، ٔلا 

يووغ رنووك ، ٔيووٍ خوولال ًٚكووٍ ذصووُٛ  ْووزِ ارتؼوواد ٔفووق يؼٛوواس يؽووذد ٔ

ًٚكوٍ يوٍ ذؽغوٍٛ يغورٕٖ انؼًوم ، ٔذوٕفٛش انشػاٚوح  ذؽذٚذ ْزِ ارتؼواد 

نهًووٕظفٍٛ ، ٔذؼضٚووض انرؼووأٌ ٔانًشوواسكح تووٍٛ انًووٕظفٍٛ ٔانًُظًووح ، 

ٔذخفٛوو  انمووغط يووغ ذهثٛووح الاؼرٛاظوواخ ارعاعووٛح نهًووٕظفٍٛ يووٍ أظووم 

اد الاتؼووانؼًووم ئنووٗ ظووٕدج ذؽقٛووق يغوورٕٖ ػووال يووٍ ارداء  ًٚكووٍ ذقغووٛى 

 انرانٛح : 

 : ضغظ ان ًم -1

اداء  انًٕاقوو  فووٙ ثووٍٛيووٍ اريصهووح انرووٙ ذ ػووذدضووغط انؼًووم ٚؼووذ 

عوهٕكٓى أَٔ انؼًم اضافح  انٗ أظٓاس أفؼوال يخرهفوح ٔيرُٕػوح ذقوغ خولال 

يوووغ تٛةوووح ػًهٓوووى  ٓىرفووواػهنػًهٓوووى  ذأدٚوووحأَٔ فوووٙ  فؼوووانٓى انشخصوووٛحأ

انؼُاصوش  ذغاْى انؼذٚوذ يوٍ.ٔ(Abdullah,et al ,2018, 20)انًشْقح

انرُظًٛٛح يصم أعهٕب اتداسج ، ٔػوذو كفاٚوح انرٕاصوم، َٔقوص انًوٕاسد 

ٔالاكرةواب، ٔصوؼٕتح  ٔانذػى ، ٔصٚادج ػةء انؼًم، ٔانغوهٕ  انًرٓوٕس

 ٚوُعى ػُٓواانروٙ  عوثابانرشكٛض، ٔاتظٓاد فٙ يكواٌ انؼًوم ٔيوٍ أْوى ار

 انرووأشٛش ػهووٗ انشضووا تانرووانٙ انُفغووٙ  مووغطانرووٕذش انرووٙ ذووإد٘ ئنووٗ ان

.يًا ُٚؼكظ ػهوٗ ضوغط  (Agarwal, Tiwari ,2019, 36انٕظٛفٙ)

ندفووشاد ٔانؼقهٛووح  انغوولايح انعغووذٚحػهووٗ  انرووأشٛشانؼًووم ػووذج اشوواس يُٓووا  

وا  انًوذساء،ذعواِ  عهٕكٓىػًهٓى ٔعٛا   فملاح ػٍ انؼايٍٛ، ًَّ  ٚضٚوذ يوٍي

اَؼكاعوّ ػهوٗ  انرذسٚة ٔانرطوٕٚش ، َفقاخٔصٚادج  ؼايهٍٛيؼذل دٔساٌ ان

انًُظًواخ أَٔ )خوا  ان تانقطاع ٍخاصح  انؼايهٛانؼايهٍٛ ٔ دخميغرٕٖ 

 (Balanagalakshmi ,Lakshmi,2020,3)(انًإعغاخ

 الأياٌ انٕظٛفٙ -2

توٍٛ ًغوأاج نهؼذانوح ٔان نرؽقٛوق فشصحتأَّ اريَاٌ انٕظٛفٙ  ٚؼشف

 2020ػثووذ انْٕوواب ،نهًُظًووح )اَرًووائٓى  ٔكغووة ٔلائًٓووى ٔانؼووايهٍٛ 

ؼانوووح  اٌ اريووواٌ انوووٕظٛفٙ ((Aishwarya,2021,1ٔٚوووشٖ  ) 282،

انؽصٕل ػهٗ ٔظٛفح يمًَٕح أٔ اؼرًانٛح ؼصٕل انفوشد ػهوٗ ٔظٛفروّ 

ذوى ذوأيٍٛ ٔظٛفورٓى أو أَٓوى  ٚشذثط تشكم سئٛغوٙ تٕظوٕد انفوشدار انؽانٛح 

تًغووورٕٖ ػوووال  يوووٍ اريووواٌ تؽٛوووس ٚرًروووغ تٓوووا ٔعوووٛؽرفظٌٕ توووٕظٛفرٓى 

ارياٌ  ار اٌ نخغاسذّ فشصح ضةٛهح انشخص انز٘ نذّٚ انٕظٛفح انؽانٛح

ذأيٍٛ ٔظوائفٓى،  تانشغى يٍانٕظٛفٙ انز٘ ٚؼٛشّ انًٕظفٌٕ أشُاء ػًهٓى 

 .انشؼٕس تانشاؼح ٔانرؽشس يٍ انرٕذش ٍيالا اَّ ٚؼضص 

 يشاسكح ان ايهٍٛ-3

اٌ يشوواسكح انؼووايهٍٛ ذؼثووش ػووٍ  (Zaware,2020,441) ٕٚضووػ

)قذسج انؼووايهٍٛ ػهووٗ انًرًصهووح تووـيشوواسكح انؼووايهٍٛ  يووٍ رؽققووحانُرووائط انً

اتداسج، انروٙ توذٔسْا ذغواػذ ػهوٗ يوٍ  ؼوٕاظضأفكواسْى دٌٔ أ٘  طشغ

 انرفاػم تٍٛ ؽفٛضذانؼًم، فملاح ػٍ نرؽغٍٛ  ظٛذجٔذقُٛاخ  طش اتركاس 
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ؼٕاظض، كًا ٚؼوضص يشواسكح انؼوايهٍٛ انؼايهٍٛ ٔاتداسج دٌٔ أ٘  الافشاد

 .اتداسجاِ ذععٕء انفٓى ٔ تانرٕذشانؼايهٍٛ انشؼٕس  أصذعانٗ  

 الأوٕس ٔانرشلٛح-4

انشخصٙ، ٔصٚوادج فوٙ  نلاسذقاء اؼرًانٛحانؼًم أداء فٙ  حاٌ انرشقٛ

لاٌ انرشقٛح انعٛذج عورؼكظ تصوٕسج  الاظرًاػٙانًغرٕٖ ٔسفغ  الانرضاو

َقووم الافووشاد ْووٙ  فووٙ انؼًوومسضووا انًووٕظفٍٛ فووأٌ انرشقٛووح  ئٚعاتٛووح ػهووٗ

 ُروووائطٔان نرضايووواخح تالايقاسَووو انؼوووايهٍٛ انوووٗ يغووورٕٖ ٔظٛفوووٙ اػهوووٗ ،

أَٔ  كصوووشظوووٕس اا ٔ  ػهوووٗ نهعوووٕدج،ا شوووشٔطٔ عووواتقحا،ٔانًشافوووق ارػَهوووٗ 

 ((Haryono,2020, 2 انًضاٚاتؼض انشٔاذة ٔ

 سضا ان ايهٍٛ-5

الاؼرفواظ ٔذؼضٚوض فؼانٛوح انقٛوادج ، ٔانؼًوم  انشضوا انوٕظٛفٙ غٓمٚ

ٛووح انعًوواػٙ، ٔاَخفووا  يؼووذل انرغٛووة ػووٍ انؼًووم، ٔانًشوواسكح انرُظًٛ

ٔظوذ أٌ كًوا ، ٔانًٕاطُح انصانؽح يوٍ خولال انشضوا انوٕظٛفٙ نؽاعًحا

ذرووأشش تشووكم  انرغٛٛووش  ٔكووزنك سفوواْٛرٓى َٕٔػٛووح ذعوواِ  انًووٕظفٍٛ تاذعوواِ

(. Muskat, Reitsamer,2019,6)  ئٚعوووواتٙ تانشضووووا انووووٕظٛفٙ

 أعاعوٛح ػهوٗ ذوإشش ْوذج ػٕايوم (Chen,et al , 2020,3) ٔٚموٛ 

داس يُٓوواسضووا انووٕظٛفٙ  ٕاصووم تووٍٛ ٔان ٔار ظووٕس، ٔتٛةووح انؼًووم، ج،اتذ

 .انؼًمتٛةح ٔعهٕ  انؼايم فٙ  الافشاد

 انجاَة ان ًهٙ 

 ٔطف الأفشاد انًثحٕشٍٛ

يوٍ  ّػُٛو ذموى ( ٔانروٙ اععقرثٛاٌاعقرًاسج ػهوٗ ) اػرًذ انثاؼوس

ارفووشاد ػهووٗ  اعوورثاَح( 50) ٔقوواو ترٕصٚووغ انًووٕظفٍٛ نًصووشف انششووٛذ،

تُغووثح اعوورعاتح  اعوورًاسج ذصووهػ نهرؽهٛووم أ٘( 47) ٔاعوورهى، ًثؽووٕشٍٛان

 %(. 94) تهغد

 (1وذٔل سلى )

 يرغٛش انجُظ

 اَصٗ ركش

 انُغثح% انؼذد انُغثح % انؼذد

27 57.4 20 42.6 

( تهغود انقزكٕس( فوٙ اػولاِ أٌ َغوثحٌ )1ٚرثٍٛ يٍ خولال انعوذٔل ) 

 %(.42.6نرٙ تهغد )( ٔااعَاز%( ْٔٙ أػهٗ يٍ  َغثح )57.4)

 

 ( خظائض الأفشاد انًثحٕشٍٛ اغة انفةاخ ان ًشٚح 2انجذٔل )

 انفةاخ انؼًشٚح

 عُح فاكصش 56 عُح 55-46 عُح 45-36 عُح 35-25 عُح 25اقم يٍ 

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

5 10.6 10 21.2 14 30 12 25.5 6 12.7 

الافوشاد انًثؽوٕشٍٛ اصوؽاب انفةوح   ( أ2ٌذثٍٛ انُرائط فٙ انعوذٔل )

%(، تؼوذ رنوك 30عُّ( ْوى تانًشذثوح  ارٔنوٗ ٔتُغوثح  ) 45-36انؼًشٚح )

%(، ٔظواء 25.5عوُح(  تًؼوذل ) 55-46ٚأذٙ اصؽاب انفةـح  انـؼًشٚح  )

 35-25تانووـًشذثح  انصانصووح  ارفووشاد انًثؽووٕشٍٛ انووزٍٚ ذرووشأغ اػًوواسْى )

 56نشاتؼوح ظواءخ انفةوح انؼًشٚوح %(، ٔفٙ انًشذثوح ا21.2عُح( تُغثح )

%( أيا انًشذثح انخايغح كاَد لاصؽاب انفةوح 12.7عُح فاكصش ٔتُغثح )

%( ، ٔذوذل ْوزِ انُغوة 10.6عوُح ٔتُغوثح تهغود ) 25انؼًشٚح اقم يٍ 

 ػهٗ ذفأخ ارػًاس ندفشاد يٕضٕع انثؽس. 

 (  ذظُٛف الأفشاد انًثحٕشٍٛ اغة انًؤْم ان ه3ًٙانجذٔل سلى )

 ان هًٙانًؤْم 

 ياظغرٛش تكانٕسٕٚط دتهٕو اػذادٚح

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

23 49 10 21.2 10 21.2 4 8.6 

( أٌ ؼًهوح شوٓادج اتػذادٚوح 3ٚرثٍٛ يٍ خلال انُرائط فٙ انعذٔل )

%(، شى تؼوذ رنوك ؼًهوح  شوٓادج انوذتهٕو ٔ 49فٙ انًشذثح ارٔنٗ ٔتُغثح )

%( ، ٔفوووٙ انًشذثوووح الاخٛوووشج 21.2) انثكوووانٕسٕٚط تانرغوووأ٘ ٔتُغوووثح

%(، 8.6الافشاد انًثؽٕشٍٛ يٍ ؼًهح شٓادج انًاظغرٛش ئر تهغد َغثرٓى )

ٔ ْووزِ انُغووة ذشووٛش ئنووٗ أٌ ارفووشاد انًثؽووٕشٍٛ نووذٚٓى يووإْلاخ ػهًٛووح 

 ذعؼهٓى قادسٍٚ ػهٗ  اتظاتح ػهٗ الاعرثاَح تٕاقؼٛح ٔػقلاَٛح.

 

 يذج انخذيح( خظائض الأفشاد انًثحٕشٍٛ اغة 4انجذٔل )

 عُٕاخ انخذيح

 عُح فاكصش 21 عُح 20-16 عُح 15-11 عُح 10-6 عُٕاخ 5اقم يٍ 

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

7 14.8 13 28 8 17 9 19 10 21.2 

( أٌ انًشذثووح  ارٔنووٗ 4ذظٓووش انُرووائط  انًٕضووؽح فووٙ انعووذٔل ) 

عووُح( فقووذ تهغوود  10-6كاَوود ندفووشاد  انًثؽووٕشٍٛ انووزٍٚ يووذج خووذيرٓى )

%(، تؼذ رنك فٙ انًشذثّ انصاَٛح ظواء ارفوشاد  انًثؽوٕشٍٛ انوزٍٚ يوذج 28)

%(، ٔفوٙ انًشذثوح انصانصوح الافوشاد انوزٍٚ 21.2عُح فوأكصش ئر تهغود ) 21

%( ٔ تانًشذووووـثح 19عووووـُح( ئر تهغوووود ) 20-16يووووذج انؽذيووووـح نووووذٚٓى )

%(، 17تُغوثح )عوُح( ٔ 15-11انشاتؼـح. انًثؽٕشٍٛ انزٍٚ يذج خذيرٓى )
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عووُٕاخ تُغووثح تهغوود  5ٔأخٛووشاح الافووشاد انووزٍٚ يووذج خووذيرٓى اقووم يووٍ 

 %( ْٔزِ انُغة ذذل ػهٗ ذشاكى انخثشج نذٖ ارفشاد انًثؽٕشٍٛ.14.8)

  انذساعح ٔطف يرغٛشاخ

اظاتواخ الافوشاد انًثؽوٕشٍٛ   َروائط يُاقشوح انوٗ  ذٓذف ْزِ انذساعح

رؼهقووح  ً تشَووايط  انثووـاؼس انووٗ اعوورُذ ئر ،تاعوورًاسج الاعوورثاَح  نلاعووةهح ان

(SPSS) ٗٔانركوووشاساخ انًةٕٚوووح   انُغوووثحٌ  الاؼصوووائٙ نهٕصوووـٕل انووو ، 

ٔيؼايووم  انًؼٛاسٚووح   ٔالاَؽشافوواخ   انؽغوواتٛح ارٔعوواط تالاضووافح انووٗ 

 تانًقٛواط ٔرنوك نهًغـاؼح انًرؼهقح الاعرعاتح   َغثح ئنٗ ئضافح الاخرلاف

 ٔانًرغٛووش )اَرشَد اعشققٛاء(تققـانًووـرًصم  انًغوورقم تووانًرغٛش فًٛووا ٚرؼهووق

الاتؼوواد انرووٙ ذووى  يووٍ تؼووذ ٔنكووم تققـ )وققٕدج ان ًققم( ٔانًرًصووم انًؼرًووذ

 اػرًادْا فٙ ْزا انثؽس .

 اَرشَد اعشٛاءٔطف  .رٔعً 

ح  ػثواسج (11اػرًذ انثاؼوس ػهوٗ )  انخًاعوٙ، نًقٛواط نٛكوشخ ٔفقوا

ٔظٓوح َظوش الافوشاد  ؼغوة ٔصو  ٔذشوخٛص نٓوزا انًرغٛوش ٚوأذٙ ٔفًٛا

 انًثؽٕشٍٛ:

 اَرشَد اعشٛاء: 

( ئظاتووواخ 5ٚرموووػ يوووٍ خووولال انثٛاَووواخ انًوووزكٕسج فوووٙ ظوووذٔل )

( X11-1انًثؽووٕشٍٛ فًٛووا ٚرؼهووق تٓووزِ انًرغٛووشاخ تٕعوواطح انفقوووشاخ )

( ٔذؼرثوش ْوزِ %84.93ٔانرٙ كاَد يرعٓح َؽٕ الاذفوا  انؼواو ٔتُغوثح )

فقوووذ انُغوووثح ظٛوووذج ، تًُٛوووا َغوووثح ػوووذو الاذفوووا  فوووٙ ئظاتووواخ انًثؽوووٕشٍٛ 

( ، أيا اتظاتاخ انًؽاٚذج نهًثؽوٕشٍٛ ظواءخ تقًٛوح تهغود %2.88كاَد)

(، ٔعاَذخ انًؼذلاخ انًزكٕسج اػلاِ قًٛح يرٕعط ارٔعواط 12.19%)

غاتٛح انرٙ ظاءخ يغأٚح نهـ ) ( ْٕٔ أكثوش يوٍ انقًٛوح انؼائوذج 4.077انؽذ

( ٔتوووواَؽشآف يؼٛوووواس٘ 3نهٕعووووط انؽغوووواتٙ انفشضووووٙ ٔانًرًصهووووح تووووـ )

0.435)) ، 

ٚشوٛش ( ٔانوز٘ X2ٔانثؼذ انز٘ عاْى فٙ ئغُواء ظوٕدج انؼًوم ْوٕ )

ٔتُغوثح ئذفوا  ( يٍ انغٓم ذ هى اعرخذاو ذمُٛقاخ اَرشَقد اعشقٛاء)انٗ  

( ٔئَؽووووشاف يؼٛوووواس٘ تقًٛووووح 4.297( ٔ ٔعووووـط ؼغووووـاتٙ )87.3%)

 ( ٔاخٛشاح َغثح اتعرعاتح0.688)

( ( ٔانوووز٘ ٚشوووٛش انوووٗ (X5كوووزنك انًرغٛوووش   (،%85.94اذعووورعاتح 

 تُغوثحح ظواء  (اعرخذاو اَرشَد اعشٛاء عقٕم ٚحغقٍ ادائقٙ فقٙ ان ًقم)

تووووواَؽشاف (، 4.297ٔ) ؽغووووواتٙذ ان ٕعوووووطَ قًٛوووووح ان( ٔ%95.7)ئذفوووووا 

ؼٛوواس٘) غووثح اذعوورعاتح )0.548يذ الاقووم  انًرغٛووش أٌكوو %(، 85.94( ٔتذُ

اعقرخذاو اَرشَقد اعشقٛاء عٚريهقة ) ٚشوٛش انوٗ( انوز٘ X4) اعٓايا ْوٕ

 ً (، 3.787) ؼغووواتٙذ  %( ٔٔعوووطح 68.1) ئذفوووا ذ  تُغوووثحَ ( وٓقققذاً إضقققافٛا

ؼٛووواس٘) ؽوووشاف يذ غوووثح اذعووورعاتح )0.689ٔاذَ ، ٔؼققووود (%75.74( ٔتذُ

 انؼثاساخ انثاقٛح ػهٗ َغة  اعرعاتحذ ذقغ تٍٛ انُغثرٍٛ ْزِ.

 ( ٔطف اَرشَد اعشٛاء5انجذٔل )

ي ايم 

 اعخرلام %

 

َغثح 

 اععرجاتح

% 

اعَحشام 

 انً ٛاس٘

انٕعظ 

 انحغاتٙ

 اععرجاتحلٛاط 

 الأعَةهح

اء
شٛ
لا
 ا
د
شَ
َر
ا

 

ع اذفك 

 تشذج
 رذفك تشذج اذفك يحاٚذ ع اذفك

 خ % خ % خ % خ % خ %

16.786 80.42 0.675 4.021 0 0 4.3 2 8.5 4 68.1 32 19.1 9 X1 

16.011 85.94 0.688 4.297 0 0 0 0 12.8 6 44.7 21 42.6 20 X2 

13.743 83.82 0.576 4.191 0 0 0 0 8.5 4 63.8 30 27.7 13 X3 

18.193 75.74 0.689 3.787 0 0 2.1 1 29.8 14 55.3 26 12.8 6 X4 

12.753 85.94 0.548 4.297 0 0 0 0 4.3 2 61.7 29 34 16 X5 

22.713 78.72 0.894 3.936 4.3 2 2.1 1 10.6 5 61.7 29 21.3 10 X6 

20.583 77.44 0.797 3.872 2.1 1 2.1 1 19.1 9 59.6 28 17 8 X7 

14.564 82.12 0.598 4.106 0 0 0 0 12.8 6 63.8 30 23.4 11 X8 

17.529 83.4 0.731 4.170 0 0 2.1 1 12.8 6 51.1 24 34 16 X9 

15.0433 82.96 0.624 4.148 0 0 2.1 1 6.4 3 66 31 25.5 12 X10 

22.879 80.42 0.920 4.021 0 0 10.6 5 8.5 4 48.9 23 31.9 15 X11 

10.669 81.54 0.435 4.077 0.58 2.3 
12.19 

58.6 26.33 
انً ذل 

 ان او

 انًجًٕع 84.93 2.88    

 .SPSSيٍ إِنذاد انثااس تاعنرًاد نهٗ تشَايج  انًظذس:

 شاَٛاً: ٔطف وٕدج ان ًم

( ْٔزِ وٕدج ان ًميرغٛش اػرًذ انثاؼس ػهٗ خًغحح اتؼاد  نقٛاط  )

ْٙ )ضغط انؼًم، انشضوا انوٕظٛفٙ، الايواٌ انوٕظٛفٙ، ارظوٕس ارتؼاد 

ػهوٗ  تالاعورُاد فقوشج (18تاعورخذاو ) ٔرنوك ٔانرشقٛح، يشاسكح انؼايهٍٛ(

ٔصـ   ٔذشوـخٛص نكومذ تؼوذ  يوٍ  ٚأذٙ ٔفًٛا انخًاعٙ، يقـٛاط نٛـكشخ

 الاساء انًخرهفح ندفشاد انًثؽٕشٍٛ: ٔفق ظٕدج انؼًمأتؼاد  

 

 ضغظ ان ًم:  .1

( ئظاتووواخ 5خووولال انثٛاَووواخ انًوووزكٕسج فوووٙ ظوووذٔل )ٚرموووػ يوووٍ 

-X12تٕعوواطح انفقووشاخ ) ْووزا انًرغٛووش تؼٕايوومانًثؽووٕشٍٛ فًٛووا ٚرؼهووق 

X15 )( 77.16ٔانروووٙ كاَووود يرعٓوووح َؽوووٕ الاذفوووا  انؼووواو ٔتُغوووثح% )

ٔذؼرثش ْزِ انُغثح ظٛذج ، تًُٛا َغثح ػذو الاذفا  فٙ ئظاتواخ انًثؽوٕشٍٛ 

انًؽاٚووذج نهًثؽووٕشٍٛ ظوواءخ تقًٛووح  ( ، أيووا اتظاتوواخ%4.77فقووذ كاَوود)

(، ٔعوواَذخ انًؼووذلاخ انًووزكٕسج اػوولاِ قًٛووح يرٕعووط %18.07تهغوود )
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غاتٛح انرٙ ظاءخ يغأٚح نهـ ) ( ْٕٔ أكثش يٍ انقًٛح 3.419ارٔعاط انؽذ

( ٔتوواَؽشآف 3.419انؼائووذج نهٕعووط انؽغوواتٙ انفشضووٙ ٔانًرًصهووح تووـ )

ٕدج انؼًوووم ْوووٕ (، ٔانثؼوووذ انوووز٘ عووواْى فوووٙ ئغُووواء ظووو0.606يؼٛوواس٘ )

(X13(  ٔتُغثح ئذفا )ٔئَؽشاف 4.021( ٔ ٔعـط ؼغـاتٙ )%85.1 )

انووٗ  شووٛشٔانووز٘ ٚ ( ٔاخٛووشاح َغووثح اتعوورعاتح0.793يؼٛوواس٘ تقًٛووح )

 أٌك ( ،ٚش ش ان ايهٌٕ فٙ ششكرُا ت ذو انشضا نُذ ذًر ٓى تالإواصج)

  ً ح ْٕ رغٛشان م ٚج هُقٙ نقةء ان ًق) شٛش انٗ( انز٘ X15ٚ) الاقم  اعٓايا

 %( 68.1ٔ)ئذفوا    تُغوثحح (، انكثٛش اتزل وٓذ فقٙ اَجقاص ان ًقم انٛقٕيٙ

ؼٛووووواس٘)تووووو(، 3.787ٔ) ؼغووووواتٙ   ٔعوووووط    تًؼوووووذل( 0.689ٔاذَؽشاف يذ

( ، ٔؼَصهد انؼثاساخ الاخشٖ ػهوٗ َغوةذ اعورعاتح  ( %75.74اذعرعاتح 

 ذقغ  تٍٛ انُغثرٍٛ ْزِ.

 

 ( ٔطف ت  ذ ضغظ ان ًم7انجذٔل )

ي ايم 

اعخرلام 

% 

َغثح 

 اععرجاتح

% 

اعَحشام 

 انً ٛاس٘

انٕعظ 

 انحغاتٙ

 لٛاط اععرجاتح

 الأعَةهح

م
ؼً
 ان
ط
ضغ

 

ع اذفك 

 تشذج
 رذفك تشذج اذفك يحاٚذ ع اذفك

 خ % خ % خ % خ % خ %

22.861 77.86 0.890 3.893 0 0 8.5 4 19.1 9 46.8 22 25.5 12 X12 

19.721 80.42 0.793 4.021 2.1 1 2.1 1 10.6 5 61.7 29 23.4 11 X13 

17.437 79.14 0.690 3.957 0 0 4.3 2 12.8 6 66 31 17 8 X14 

18.193 75.74 0.689 3.787 0 0 2.1 1 29.8 14 55.3 26 12.8 6 X15 

17.724 68.38 0.606 3.419 0.52 4.25 
18.07 

57.49 19.67 
انً ذل 

 ان او

 انًجًٕع 77.16 4.77    

 .SPSSإِنذاد انثااس تاعنرًاد نهٗ تشَايج يٍ  انًظذس:

 انشضا انٕظٛفٙ:  .2

( ئظاتووواخ 7ٚرموووػ يوووٍ خووولال انثٛاَووواخ انًوووزكٕسج فوووٙ ظوووذٔل )

-X16تٕعوواطح انفقووشاخ ) ْووزا انًرغٛووش تؼٕايوومانًثؽووٕشٍٛ فًٛووا ٚرؼهووق 

X18 )( 71.67ٔانروووٙ كاَووود يرعٓوووح َؽوووٕ الاذفوووا  انؼووواو ٔتُغوووثح% )

ثح ػذو الاذفا  فٙ ئظاتواخ انًثؽوٕشٍٛ ٔذؼرثش ْزِ انُغثح ظٛذج ، تًُٛا َغ

( ، أيووا اتظاتوواخ انًؽاٚووذج نهًثؽووٕشٍٛ ظوواءخ تقًٛووح %4.39فقووذ كاَوود)

(، ٔعوواَذخ انًؼووذلاخ انًووزكٕسج اػوولاِ قًٛووح يرٕعووط %23,4تهغوود )

غاتٛح انرٙ ظاءخ يغأٚح نهـ ) ( ْٕٔ أكثش يٍ انقًٛح 3.801ارٔعاط انؽذ

( ٔتوواَؽشآف 3.419تووـ ) انؼائووذج نهٕعووط انؽغوواتٙ انفشضووٙ ٔانًرًصهووح

(، ٔانثؼوووذ انوووز٘ عووواْى فوووٙ ئغُووواء ظوووٕدج انؼًوووم ْوووٕ 0.593يؼٛوواس٘ )

(X18(  ٔتُغثح ئذفا )ٔئَؽشاف 3.851( ٔ ٔعـط ؼغـاتٙ )%72.4 )

ٔانووز٘   (%77.02( ٔاخٛووشاح َغووثح اتعوورعاتح)0.859يؼٛوواس٘ تقًٛووح )

( ذغانذ ٔظٛفرٙ نهٗ اكرغاب شمح نانٛح تانُفظ فٙ ششكرُا)شٛش انٗ ٚ

ً   أٌك ، ح ْٕ رغٛشان ذٕفش انٕظٛفح انرٙ الٕو تٓقا ( )X17) الاقم  اعٓايا

 %( 68.1ٔ)ئذفا    تُغثحح (، فشطح نلاتذاع ٔانرًٛض فٙ ان ًم فٙ ششكرُا

ؼٛووووواس٘)تووووو(، 3.766ٔ) ؼغووووواتٙ   ٔعوووووط    تًؼوووووذل( 8310ٔ.اذَؽشاف يذ

( ، ٔؼَصهد انؼثاساخ الاخشٖ ػهوٗ َغوةذ اعورعاتح  ( 75.32%اذعرعاتح 

 نُغثرٍٛ ْزِذقغ  تٍٛ ا

 ( ٔطف ت  ذ انشضا انٕظٛف8ٙانجذٔل )

ي ايم 

اعخرلام 

% 

َغثح 

 اععرجاتح

% 

اعَحشام 

 انً ٛاس٘

انٕعظ 

 انحغاتٙ

 لٛاط اععرجاتح

 الأعَةهح

ٙ
ٛف
ظ
نٕ
 ا
ضا
ش
ان

 

ع اذفك 

 تشذج
 رذفك تشذج اذفك يحاٚذ ع اذفك

 خ % خ % خ % خ % خ %

15.500 75.74 0.587 3.787 0 0 2.1 1 23.4 11 68.1 32 6.4 3 X16 

21.587 75.32 0.813 3.766 2.1 1 2.1 1 27.7 13 53.2 25 14.9 7 X17 

22.305 77.02 0.859 3.851 0 0 8.5 4 19.1 9 51.1 24 21.3 10 X18 

15.474 76.02 0.592 3.801 0.7 4.23 
23.4 

57.47 14.2 
انً ذل 

 ان او

 انًجًٕع 71.67 4.93    

 .SPSSيٍ إِنذاد انثااس تاعنرًاد نهٗ تشَايج  نًظذس:ا

( ٔظووٕد 7) يؼطٛوواخ انعووذٔل اذمووػ يووٍ خوولال اعيققاٌ انققٕظٛفٙ : .3

-X19)انًرغٛش ٕايم ْزا ػَ  تشأٌ ارفشاد انًثؽٕشٍٛ اساءئذفا  تٍٛ 

X21 ،)ارفوووشاد انًثؽوووٕشٍٛ تظاتووواخ  الاذفوووا ؼوووذل هووو  ي  تَ  ؼٛوووس

 الاذفوا دسظح ػذو  ًا كاَدتُٛ ٔذؼذ ْزِ انُغثح ظٛذج، ( %78.72)

 ظاتووواخاتَغوووثح  أيوووالا أذفوووق تشوووذج(، )، ( ( )لا أذفوووق5.7%)ْوووٙ 

يرٕعوط قًٛوح  ْوزضص (، ٔػَو15.58%) انًؽاٚذج ندفوشاد انًثؽوٕشٍٛ

عووط  (4.007)الأعوواط انؽغوواتٛح انثانغووح  َٕ ٔانرووٙ ذؼووذ اكثووش يووٍ ان

ؼٛاسٚثُغثح) (3انفشضٙ انثان   )  .(0.646ٔتاذَؽشاف يذ

 (X19) ْوٕ انثؼوذغُاء ْزا إفٙ  عاًْدنًرغٛشاخ انرٙ ا اْىيٍ ٔ

ٚرًٛقض يكقاٌ ان ًقم فقٙ شقشكرُا تانُ افقح ٔان قشٔم )شٛش انٗ  ٔانز٘ ٚ
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غواتٙ ؼ طٕعوت%( 85.1ٔ)انخاصوح تالاذفوا   تُغثحذ ( انظحٛح انًُاعثح

غوووووووووووثح 0.791)يؼٛووووووووووواس٘ (، ٔاَؽوووووووووووشافذ 4.063) قًٛروووووووووووّ ( ٔتذُ

( ح ْووٕالا انًرغٛووش أٌكوو (،%81.26اذعوورعاتح  ( انووز٘ X21) قووم يغوواًْرا

 ئذفووا    تُغووثحذ (، ذققٕفش شققشكرُا ٔعققائظ َمققم يلائًققح ٔيشٚحققح) شووٛش انووٗٚ

( 0.806(، ٔاَؽووووشاف يؼٛوووواس٘)3.957) %( ٔٔعووووط ؼغوووواتٙ  74.4)

( غووثح اذعوورعاتح  ، ٔتهغوود انؼثوواساخ  الاخووشٖ ػهووٗ َذغووة ( %79.14ٔتذُ

 اذعرعاتح ذقغ  تٍٛ انُغثرٍٛ ْزِ.

 ذ اعياٌ انٕظٛفٙ( ٔطف ٔذشخٛض ت 8انجذٔل )

ي ايم 

اعخرلام 

% 

َغثح 

 اععرجاتح

% 

اعَحشام 

 انً ٛاس٘

انٕعظ 

 انحغاتٙ

 لٛاط اععرجاتح

 الأعَةهح

ٙ
ٛف
ظ
نٕ
 ا
ٌ
يا
لا
ا

 

 رذفك تشذج اذفك يحاٚذ ع اذفك ع اذفك تشذج

 خ % خ % خ % خ % خ %

19.468 81.26 0.791 4.063 0 0 6.4 3 8.5 4 57.4 27 27.7 13 X19 

20.85 80 0.834 4 0 0 6.4 3 14.9 7 51.1 24 27.7 13 X20 

20.368 79.14 0.806 3.957 0 0 4.3 2 21.3 10 48.9 23 25.5 12 X21 

16.121 80.14 0.646 4.007 0 5.7 
15.58 

52.46 26.26 
انً ذل 

 ان او

 انًجًٕع 78.72 5.7    

 .SPSSشَايج يٍ إِنذاد انثااس تاعنرًاد نهٗ ت انًظذس:

ح ( 8)ظذٔل  تٛاَاخ اذمػ يٍ اعوٕس ٔانرشلٛح : .4  اساءتٍٛ  ُْا  اذفاقا

تهو  يؼوذل  ؼٛوس(، X22-X25)انًرغٛوشذ ػٕايوم ْوزا  ارفشاد تشأٌ

ٍَ  تظاتوواخذ  الاذفووا  ٔذؼووذ ْووزِ انُغووثح ( 77.1%)ارفووشاد انًثؽووٕشٛ

لا )، (( )لا أذفوق3.2%)ْوٙ  الاذفوا دسظح ػذو  تًُٛا كاَد ظٛذج، 

 انًؽاٚوووذج ندفوووشاد انًثؽوووٕشٍٛ ظاتووواخاتَغوووثح  أيووواتشوووذج(،  أذفوووق

يرٕعوط الأعواط انؽغواتٛح راخ قًٛوح (، ٔػضص رنك قًٛح %19.7)

 (3ٔانرووووٙ ذؼووووذ اكثووووش يووووٍ انٕعووووطذ انفشضووووٙذ انثووووان  ) (4.042)

ؼٛاسٚثُغثح)  .(0.567ٔتاذَؽشاف يذ

 ػهوٗ شوٛش( انوز٘ X24ْٚوٕ ) انثؼوذ ْوزاانز٘ عاْى فوٙ ئغُواء  ًرؼٛشٔان

ٔتُغثح (و إداسج ششكرُا ايرٛاصاخ ٔإافض لأطحاب الأفكاس انجذٚذجذمذ)

( ٔئَؽوشاف يؼٛواس٘ تقًٛوح 4.255%( ٔ ٔعوـط ؼغوـاتٙ )85.2ئذفا  )

 اٌ ْوٕكو( X22) ٔ انًرغٛش (،%85.1( ٔاخٛشاح َغثح اتعرعاتح )765)

ح  ذرثققع شققشكرُا َ ققاو ناوققٕس ٔان ققلأاخ انووز٘ ٚشووٛش انووٗ )الاقووم اعووٓايا

ٔتٕعوط  %( 68.1ٔ) ٔيؼوذل الاذفوا  كواٌ (،اضق نادل ٔيُظقف ٔ ٔ

غوووووووووثح 0.807)ٔتأَوووووووووـؽشاف يؼوووووووووـٛاس٘(، 3.851) ؼغووووووووواتٙ ( ٔتذُ

( ، ٔؼصهد انؼثاساخ الاخشٖ ػهوٗ َغوة اعورعاتح ( %77.02اذعرعاتح 

 ذقغ تٍٛ انُغثرٍٛ ْزِ.

 ( ٔطف ت  ذ اعوٕس ٔانرشلٛح9انجذٔل )

ي ايم 

اعخرلام 

% 

َغثح 

 اععرجاتح

% 

اعَحشام 

 س٘انً ٛا

انٕعظ 

 انحغاتٙ

 لٛاط اععرجاتح

 الأعَةهح

ٛح
شق
انر
ٔ 
س
ظٕ
لا
ا

 

ع اذفك 

 انشذج
 اذفك تشذج اذفك يحاٚذ ع اذفك

 خ % خ % خ % خ % خ %

20.955 77.02 0.807 3.851 0 0 4.3 2 27.7 13 46.8 22 21.3 10 X22 

19.272 80.84 0.779 4.042 0 0 2.1 1 21.3 10 46.8 22 29.8 14 X23 

17.978 85.1 0.765 4.255 0 0 2.1 1 12.8 6 42.6 20 42.6 20 X24 

19.721 80.42 0.793 4.021 0 0 4.3 2 17 8 51.1 24 27.7 13 X25 

14.027 80.84 0.567 4.042 0 3.2 
19.7 

46.8 30.3 
انً ذل 

 ان او

 انًجًٕع 77.1 3.2    

َٕ 9) انعووذٔل تٛاَوواخ اذمووػ يووٍ خوولال يشققاسكح ان ققايهٍٛ : .5  د( ٔظوو

-X26)انًرغٛش ٕايم ْزا ػَ  تشأٌ ارفشاد انًثؽٕشٍٛ اساءتٍٛ  ئذفا   

X29 ،)ارفوووشاد انًثؽوووٕشٍٛ  تظاتووواخذ  الاذفوووا هووو  يؼوووذل تَ  ؼٛوووس

 الاذفوا دسظح ػذو  تًُٛا كاَد ٔذؼذ ْزِ انُغثح ظٛذج، ( %82.96)

 ظاتووواخاتَغوووثح  أيوووا( )لا أذفوووق، لا أذفوووق تشوووذج(، 4.27%)ْوووٙ 

يرٕعوط (، ٔػضص رنوك قًٛوح 12.77%) ج ندفشاد انًثؽٕشٍٛانًؽاٚذ

ٔانرووٙ ذؼووذ اكثووش يووٍ انٕعَووط  (0.058)الأعوواط انؽغوواتٛح انثانغووح 

ؼٛاسٚثُغثح) (3انفشضٙذ انثان  ) ؽشاف يذ  .(0.623ٔاذَ

 ) شووٛش( انووز٘ X26ْٚووٕ ) انثؼووذ ْووزاانووز٘ عوواْى فووٙ ئغُوواء  ًرؼٛووشٔان

ٙ اذخار انمشاساخ انًر همح ذ شجع ششكرُا انفشد ان ايم نهٗ انًشاسكح ف

(  ٔئَؽوشاف 4.212%( ٔ ٔعوـط ؼغوـاتٙ)87.2ٔتُغثح ئذفا )( تان ًم

 (ٔ انًرغٛوش%84.24(تقًٛح ٔاخٛوشاح َغوثح اتعورعاتح )0.778يؼٛاس٘ )

(X27 )ح  اٌ ْٕك ٚغرطٛغ انفشد انؼايم فوٙ انز٘ ٚشٛش انٗ )الاقم اعٓايا

(، اخ ذُفٛوز انؼًومششكرُااتعٓاو فوٙ ذقوذٚى انًقرشؼواخ انخاصوح تواظشاء

ٔتأَـؽشاف (، 3.914) ٔتٕعط ؼغاتٙ ٔ كاٌ%(74.5)ٔيؼذل الاذفا  

غووثح اذعوورعاتح )0.775)يؼووـٛاس٘ ، ٔؼصووهد انؼثوواساخ (%78.28( ٔتذُ

 الاخشٖ ػهٗ َغة اعرعاتح ذقغ تٍٛ انُغثرٍٛ ْزِ.
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 ( ٔطف ت ذ يشاسكح ان ايه11ٍٛانجذٔل )

 ي ايم

االأخرلاق 

% 

َغثح 

 اععرجاتح%

اعَحشام 

 انً ٛاس٘

انٕعظ 

 انحغاتٙ

 لٛاط اععرجاتح

 الأعَةهح

ٍ
يهٛ
ؼا
 ان
كح
س
شا
ي

 

ع اذفك 

 تشذج
 اذفك تشذج اذفك يحاٚذ ع اذفك

 خ % خ % خ % خ % خ %

18.471 84.24 0.778 4.212 0 0 4.3 2 8.5 4 48.9 23 38.3 18 X26 

19.800 78.28 0.775 3.914 0 0 4.3 2 21.3 10 53.2 25 21.3 10 X27 

20.096 78.72 0.791 3.936 0 0 6.4 3 14.9 7 57.4 27 21.3 10 X28 

15.251 83.4 0.636 4.170 0 0 2.1 1 6.4 3 63.8 30 27.7 13 X29 

15.352 81.16 0.623 4.058 0 4.27 
12.77 

55.81 27.15 
انً ذل 

 ان او

 انًجًٕع 82.96 4.27    

ٌَ ان ًقم وٕدج تؼذ ٔص  انًرغٛش     ( اٜذوٙ ٚثو10ٍٛ) انعوذٔل فوـأ

ٍَ فًٛووا  ذِ ارتؼووادَ ػثووش ئظاتوواخ انخاصووح تووالافشاد انووـًثؽٕشٛ  ٚرؼهووق تٓووز

ٔانروٙ  انؼواو الاذفوا  ٔانرٙ كاَد يرٕظٓوا َؽوٕ( X12– X29) انفقشاخ

 الاذفوا  ػوذو َغوثح تًُٛوا ٔذؼذ ْزِ انُغوثح ظٛوذج ، (7.53%) ذثه  قًٛرٓا

ٍَ أي ،(4.57%) كاَد فٙ الاظاتاخ ؽاٚوذج  ا ئظاتاخَ الافوشادذ انًثؽوٕشٛ  ً ان

 يؼووذل انًرٕعووط انًرؼهووق ذهووك ٔعوواػذخ ،(%17.9)فقووذ ظوواءخ تًؼووذل 

 انؽغوواتٙ انٕعووط يووٍ أػهووٗ ْٔووٕ(3.964)تقًٛووح  انؽغوواتٛح تارٔعوواط

 َغووثح تًُٛووا تهغوود يرٕعووط (0.495) يؼٛوواس٘ ٔتوواَؽشاف( 3) انفشضووٙ

 أتؼوادَ  أًْٛح ػهٗ ذذل ٔانرٙ%( 79.28)انًقٛاط  ئنٗ يغاؼح الاعرعاتح

ح  رنووك َٔٚووذػى ظووٕدجذ انؼًووم فووٙ انًٛووذاٌ انًثؽووٕز، ؼايووم أٚمووا  قًٛووحَ ي 

ارفووشادذ  ئظاتوواخذ  دلانووحح ػهووٗ اٌ ْٔووزا%( 12.478) انثانغووح   الاخوورلاف

 ٍَ يشقققاسكح ت ؼوووذ  ٔأٌ ظٛوووذج، كاَووود ْوووزا انًرغٛوووشذ  اتؼوووادَ  ػهوووٗ انًثؽووٕشٛ

رغٛووووش ئغُوووواءذ  فووووٙ ْووووٕ يووووٍ اعووووًٓد ان ققققايهٍٛ  ً  اذفووووا    حذ تُغووووث ْووووزا ان

( 0.623) يؼٛواس٘ ٔتواَؽشاف (4.058) ؼغاتٙ ٔ ٔعط ،%(82.69)

  %(.81.16َٔغثح اعرعاتح )

 (  ٔطف رت اد وَٕدج ان ًم11انجذٔل )

 ي ايم

االأخرلاق 

% 

َغثح 

 اععرجاتح%

اعَحشام 

 انً ٛاس٘

انٕعظ 

 انحغاتٙ

 لٛاط اععرجاتح

 الأتَ اد اععةهح
ع اذفك 

 تشذج
 اذفك يحاٚذ ع اذفك

اذفك 

 تشذج

% % % % % 

17.724 68.38 0.606 3.419 0.52 4.25 18.07 57.49 19.67 X12-X15 ضغط انؼًم 

15.474 76.02 0.592 3.801 0.7 4.23 23.4 57.47 14.2 X16-X18 ٙانشضا انٕظٛف 

16.121 80.14 0.646 4.007 0 5.7 15.58 52.46 26.26 X19-X21 ٙالاياٌ انٕظٛف 

14.027 80.84 0.567 4.042 0 3.2 19.7 46.8 30.3 X22-X25 الاظٕس ٔانرشقٛح 

15.352 81.16 0.623 4.058 0 4.27 12.77 55.81 27.15 X26-X29 ٍٛيشاسكح انؼايه 

12.478 79.28 0.495 3.964 0.24 4.33 
17.9 

 انً ذل ان او 23.53 54

 انًجًٕع 77.53 4.57    

 .SPSSتاعنرًاد نهٗ تشَايج  يٍ إِنذاد انثااس انًظذس:

 اَرشَد اعشٛاء ٔوٕدج ان ًمتٍٛ نلالاخ اعسذثاط ذحهٛم 

ٚٓذف ْزا انرؽهٛم انٗ يؼشفح ػلاقح الاسذثاط تٍٛ انًرغٛ ش انًغرقم  

)اَرشَد الاشٛاء( ٔانًرغٛش انًؼرًذ )ظٕدج انؼًم( ػهٗ يغورٕٖ انًٛوذاٌ 

 انًثؽٕز ٔكًا ٚأذٙ:

ُثصمح يُٓا:اخِرثاس انفَشضٛح الأٔنٗ ٔا  ً  نفَشضٛاخ انفشنٛح ان

 ئؼصوووائٛح  دلانوووحح  سذثووواط راخ  اذ  ػلاقوووـح لا ذٕظوووذ :الأٔنقققٗ انفشضقققٛح

، فووٙ انًٛووذاٌ انًثؽووٕز تووٍٛ اَرشَوود الاشووٛاء ٔظووٕدج انؼًووميؼُٕٚووح 

 :ٔذرفشع يُٓا انفشضٛح انفشػٛح اٜذٛح

تووٍٛ اَرشَوود ئؼصووائٛح يؼُٕٚووح ػلاقووح اسذثوواط راخ دلانووح  لاذٕظووذ -

  تانًٛذاٌ انًثؽٕز ظٕدج انؼًمذ يٍ أتؼاد كم تؼالاشٛاء ٔ

 اَرشَد اعشٛاء ٔوٕدج ان ًمتٍٛ انكهٙ ي ايلاخ اعسذثاط  (11) انجذٔل

 انً رًذانًرغٛش 

 انًرغٛش انًغرمم
 وٕدج ان ًم

 *0.752 اَرشَد الأشٛاء

 47 اجى ان ُٛح

*=significant                P ≤ 0.05 
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 اَرشَد اعشٛاء ٔوٕدج ان ًمتٍٛ ان َلالح 

( ٔظوٕد اسذثواط 11ٚرثٍٛ يٍ خلال انُرائط انًٕضؽح فٙ انعذٔل )

رٔ دلانح ئؼصائٛح يؼُٕٚح تٍٛ يرغٛشاخ انثؽس ) اَرشَد الاشٛاء ٔظٕدج 

ؼايوووم ارسذثووواط ) غووورٕٖ 0.752انؼًوووم(، ئر تهَغووود يؼوووذل ي   ً ( ػُوووذَ ان

( فووشد ْٔووزا ٚؼُووٙ أَووّ فووٙ ؼووال ذوَوى 47ح )( ٔؼعووى ػُٛوو0.05انًؼُووٕ٘ )

الاػرًاد  ػهٗ اَرشَود ارشوٛاء فوٙ كوم يوشج فوٙ انًٛوذاٌ انًثؽوٕز كهًوا 

ذؼضصخ ظٕدج انؼًم. ٔذقٕدَا انُرائط انٗ سفض انفَشضٛح ارٔنوٗ ٔانروٙ 

ي ُٕٚققح تققٍٛ  إاظققائٛحً  دعنققحً  سذثققاط راخَ لالققح اِ ذٕوققذ نِ  ع)ذشووٛش انووٗ 

ًً  ان ًم َرشَد اعشٛاء ٔوٕدجِ اً   (.  ٛذاٌ انًثحٕزفٙ ان

 تانًٛذاٌ انًثحٕز حي ايلاخ اعسذثاط انجضئٙ انخاط  (12)سلى   انجذٔل

 انًغرممانًرغٛش 

 انً رًذانًرغٛش 
 اَرشَد الأشٛاء

ًم
ن 
 ا
دج
ٕ
و

 

 *0.677 ضغط انؼًم

 *0.672 انشضا انٕظٛفٙ

 *0.520 الاياٌ انٕظٛفٙ

 *0.553 ٕس ٔانرشقٛحالاظ

 *0.649 يشاسكح انؼايهٍٛ

 47 اجى ان ُٛح

*=significant                P ≤ 0.05 

 ( يا ٚأذٙ: 12َلاؼع  يٍ يؼطٛاخ انرٙ ذظٓش فٙ انعذٔل )

 ان لالح تٍٛ اَرشَد اعشٛاء ٔضغظ ان ًم-1

ح  رٔ دلانووح 12يووٍ خوولال انعووذٔل ) ( فووٙ اػوولاِ اذمووػ تٕظووٕد اسذثاطووا

ٛح ٔيؼُٕٚووح يوواتٍٛ انًرغٛووش) اَرشَوود الاشٛاء(انًغوورقم ٔتووٍٛ تؼووذ ئؼصووائ

ضغط انؼًم اؼذ اتؼاد انًرغٛوش انًؼرًوذ )ظوٕدج انؼًوم( فقوذ ؼقوق يؼوذل 

غرٕٖ يؼُٕٚوح )0.677الاسذثاط ) ُذ ي  ( ٔؼَعوى ػُٛوح انًثؽٕشوح 0.05( ػذ

 انفشػٛوحانفشضوٛح  عٛرى سفوض ٔيٍ خلال َرٛعح ذؽهٛم الاسذثاط. (47)

لالقح ذٕوقذ نِ  ع) انوٗ شوٛشٔانروٙ ذالأنوٗ انفشضٛح انشئٛغح انًُثصقح يٍ 

اََرشَققد اعشققٛاء ٔت ققذ ضققغظ ي ُٕٚققح تققٍٛ إاظققائٛح سذثققاط راخ دعنققح اِ 

ٛذاٌ انًثحٕز ان ًم ًَ  .(فٙ ان

 ٔانشضا انٕظٛفٙ اَرشَد اعشٛاءان َلالح تٍٛ -2  

ح  رٔ دلانوح 12يٍ خلال انعذٔل ) ( فٙ اػلاِ ذثٍٛ ٔظٕد تٕظٕد اسذثاطوا

ؼصووائٛح ٔيؼُٕٚووح يوواتٍٛ انًرغٛووش انًغوورقم اَرشَوود الاشووٛاء ٔتووٍٛ تؼووذ ئ

انشضووا انووٕظٛفٙ اؼووذ اتؼوواد انًرغٛووش انًؼرًووذ )ظووٕدج انؼًووم(,  فقووذ ؼقووق 

سذثوواط ) ( ٔؼعووى انؼُٛووح 0.05( ػُووذ يغوورٕٖ يؼُٕٚووح )0.672يؼووذل  الاذ

انفشضوٛح  عٛرى سفض ٔيٍ خلال َرٛعح ذؽهٛم الاسذثاط. (47انًثؽٕشح )

ذٕوقذ  ع) شٛش انوٗٔانرٙ ذالأنٗ ًُثصقح يٍ انفشضٛح انشئٛغح ان انفشػٛح

اََرشَقد اعشقٛاء ٔت قذ ي ُٕٚقح تقٍٛ إاظقائٛح  دعنقحً  سذثقاط راخَ نلالح ا  

 (.فٙ انًٛذاٌ انًثحٕز انشضا انٕظٛفٙ

 ٔاعياٌ انٕظٛفٙ تٍٛ اَرشَد اعشٛاءان لالح -3  

 ( فٙ اػلاِ اذمػ 12يٍ خلال انعذٔل )

ح  رغٛش انًغرقم   تٕظٕد اسذثاطا  ً رٔ دلانح ئؼصائٛح ٔيؼُٕٚح ياتٍٛ ان

اَرشَوود الاشووٛاء ٔتووٍٛ تؼووذ الايوواٌ انووٕظٛفٙ اؼووذ اتؼوواد انًرغٛووش انًؼرًووذ 

ُوذ يغورٕٖ يؼُٕٚوح 0.520)ظٕدج انؼًم( فقَذ ؼقق يؼوذل الاسَذثواط ) ( ػذ

 ٔيٍ خلال َرٛعح ذؽهٛوم الاسذثواط. (47( ٔؼعى ػُٛح انًثؽٕشح )0.05)

ذشوٛش ٔانروٙ الأنوٗ  انًُثصقح يٍ انفشضٛح انفشػٛحح شضٛانفَ  عٛرى سفض

اَرشَققد ي ُٕٚقح تقٍٛ إاظققائٛح   دعنقح   سذثقاط راخ  ذٕوقذ نلالققح اِ  )ع انوٗ

 (.فٙ انًٛذاٌ انًثحٕز اعشٛاء ٔت ذ اعياٌ انٕظٛفٙ

 ٔاعوٕس ٔانرشلٛح تٍٛ اَرشَد اعشٛاءان لالح  -4

ح  رٔ دلانووح ( فووٙ اػوولاِ اذمووػ تٕظووٕد اسذثا 12يووٍ خوولال انعووذٔل ) طووا

غوورقم اََرشَوود الاشووٛاء ٔتووٍٛ تؼووذ   ً رغٛووش ان  ً ئؼصووائٛح ٔيؼُٕٚووح يوواتٍٛ ان

الاظٕس ٔانرشقٛح اؼذ اتؼاد انًرغٛش انًؼرًذ )ظٕدج انؼًم( فقَذ تهَغد قًٛح 

ُذ يغرٕٖ يؼُٕٚح )0.553الاسَذثاط ) ( ٔؼعى انؼَُٛوح انًثؽٕشوح 0.05( ػذ

 انفشػٛوحانفشضوٛح  سَفوضعٛرى  ٔيٍ خلال َرٛعح ذؽهٛم الاسذثاط. (47)

سذثقاط ذٕوقذ نلالقح اِ  )ع ذشوٛش انوٗٔانروٙ الأنٗ انًُثصقح يٍ انفشضٛح  

 اََرشَد اعشٛاء ٔت ذ اعوٕس ٔانرشلٛقحي ُٕٚح تٍٛ إاظائٛح راخ دعنح 

ٛذاٌ انًثحٕز ًَ  (.فٙ ان

 ٔي شاسكح ان ايهٍٛان لالح تٍٛ اَرشَد اعشٛاء  -5

ح  رٔ دلانووح  ( فووٙ اػوولاِ اذمووػ12يووٍ خوولال انعووذٔل ) تٕظووٕد اسذثاطووا

ئؼصووائٛح ٔيؼُٕٚووح يوواتٍٛ انًرغٛووش انًغوورقم اَرشَوود الاشووٛاء ٔتووٍٛ تؼووذ 

يشوواسكح انؼووايهٍٛ اؼووذ اتؼوواد انًرغٛووش انًؼرًووذ )ظووٕدج انؼًووم( فقووذ تهَغوود 

( ٔؼعووى انؼُٛووح 0.05( ػُووذ يغوورٕٖ يؼُٕٚووح )0.649قًٛووح  الاسذثوواط )

انفشضوٛح  عٛرى سَفض طٔيٍ خلال َرٛعح ذؽَهٛم الاسذثا. (47انًثؽٕشح )

سذثقاط ذٕوقذ نلالقح اً  ع) ذشوٛش انوٗٔانروٙ الأنوٗ انًُثصقح يٍ انفشضوٛح 

 اَرشَد اعشٛاء ٔت ذ يشاسكح ان ايهٍٛي ُٕٚح تٍٛ إاظائٛحً دعنح  راخ  

 (.فٙ انًٛذاٌ انًثحٕز

 اَرشَد اعشٛاء فٙ ات اد وٕدج ان ًم ذأشٛشذحهٛم   

شضوٛح انشئووـٛغٛح انصاَٛووـح فوٙ اخرثوواس انفٚكوشط ْووذف ْوزا انعاَووة 

شضٛاخ انفَشػٛح  انًُثصقح يُٓا:  ٔانفحـ

  َرشَود ئؼصائٛح يؼُٕٚح لادلانح  لا ٕٚظذ ذأشٛش رٔ انصاَٛح:انفشضٛح

ٔذرفوووشع يُٓوووا ، فوووٙ انًٛوووذاٌ انًثؽوووٕز ظوووٕدج انؼًووومفوووٙ الاشوووٛاء 

 :انفشضٛح انفشػٛح اٜذٛح

فوٙ اء توٍٛ اَرشَود الاشوٛئؼصوائٛح يؼُٕٚوح دلانوح  لإٚظذ ذأشٛش راخ -

  فٙ انًٛذاٌ انًثؽٕز ظٕدج انؼًمكم تؼذ يٍ أتؼاد 
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 تانًٛذاٌ انًثحٕزي ايلاخ انرأشٛش انكهٙ انخاص   ( 13انجذٔل )

 انًغرمم غـٛشانًر

 

 

 انً رًذ انًرغٛش

 

 F اَرشَد الأشٛاء

Bo B1 R
2

 انجذٔنـٛـح انًحغٕتح 

 1.462 وٕدج ان ًم
0.752 

(7.645) 
0.565 58.439 4.047 

 .(SPSS) تاعنرًاد نهٗ تشَايج نًظذس: يٍ إنذاد انثااسا

  = df=(1,45)                Nانًؽغوٕتح t( ٚشٛش ئنٗ قًٛح 10.904)

47          P ≤ 0.05             *=significant               (n.s.) 

= not significant 

 2.012انعذٔنٛح =   tقًٛح

ٔظوٕد ذوأشٛش راخ دلانوح  (13) انعوذٔلانًٕضؽح فوٙ  ذشٛش انُرائط

عرًؼوح،  ؼٛوس  ئؼصائٛح يؼُٕٚح لاَرشَد الاشٛاء فٙ أتؼاد ظٕد انؼًوم ي 

َٙ ( 58.439) انًؽغٕتحح  (F) قًٛح  هغدتَ  انعَذٔنٛوح  Fأكثش يوٍ قًٛوح  ْٔ

 ،(0.05ٔيغورٕٖ يؼُٕٚوح)( 1,45)ؼشٚح  سظرٙدَ  ػُذ( 4.047) انثانغح

ؼوايلاخ ي   قذوٛى خولال ٍٔيو ،R (0.565))²) انرؽذٚوذ يؼايمقًٛح  دٔتهغ

(B)  ,ٔاخرثاس (T) قًٛوح  أٌ اذمػ نٓا (T) ًَ َٙ ( 7.645)ؽغوٕتح ان  ْٔو

 ػُوووذ( 2.012)انثانغوووح  ( انعَذٔنٛوووحTيوووٍ قًٛوووح ) ٔأكثوووش يؼُٕٚوووح قًٛوووح

ٔيووٍ خوولال َرووائط  (،1,45)ؼشٚووح  ٔدسظرووٙ( 0.05)ؼُٕٚووح يَ  يغوورٕٖ

 ( عوووٛرى سفوووض13ذؽهٛوووم الاَؽوووذاس انروووٙ ذوووى ذٕضوووٛؽٓا فوووٙ انعوووذٔل )

 دلانووحح  ٔانرووٙ ذشووٛش انووٗ )لا ٕٚظووذ ذوَوأشٛش رٔ انصاَٛووحفشضووٛح انشئٛغووح ان

فوووٙ انًٛوووذاٌ  ظوووٕدج انؼًووومفوووٙ َرشَووود الاشوووٛاء ئؼصوووائٛح يؼُٕٚوووح لا

 انًثؽٕز(.

ثحٕز  (14انجذٔل) ًَ ٛذاٌ ان ًَ  ي ايلاخ ذأشٛش  اَرشَد اعشٛاء فٙ كم ات اد وٕدج انخاطح تان

 يغاس انرأشٛش انًثاشش
 لًٛح

Bo 

 لًٛح

B1 

 لًٛح

R
2

 

 لًٛح

T 

 (Fلًٛح )

 انجذٔنٛح انًحغٕتح

 4.047 38.116 6.174 0.459 0.677 2.175 ضغط انؼًم >--- اَرشَد الاشٛاء

 4.047 36.971 6.080 0.451 0.672 2.202 انشضا انٕظٛفٙ >--- اَرشَد الاشٛاء

 4.047 16.702 4.087 0.271 0.520 2.674 الاياٌ انٕظٛفٙ >--- اَرشَد الاشٛاء

 4.047 19.828 4.453 0.306 0.553 2.362 الاظٕس ٔانرشقٛح >--- اَرشَد الاشٛاء

 4.047 32.764 5.724 0.421 0.649 2.240 يشاسكح انؼايهٍٛ >--- اَرشَد الاشٛاء

df(1,45)         P≤ 0.05          N = 47 

لال انُرائط انخاصح تانعذٔل )  ( ٚرمػ يا ٚهٙ:13يٍ خذ

 ٛاء فٙ ضغظ ان ًماشش اَرشَد اعش -1

 (T)خرثواسٔا   (B)ؼايلاخً  انقٛى انخاصوح توـيراتؼح  يٍ خلال  

ذثٍٛ ُْا  ذأشٛش راخ دلانح ئؼصائٛح ٔيَؼُٕٚح لاَرشَود الاشوٛاء فوٙ تؼوذ 

ًَ  (F) قًٛح  كاَد ، ئرضغط انؼًم  اػهٗ يوٍ ْٔٙ( 38.116)ؽغٕتح ان

ًوح ) ( 1.45)ح شٚوؼ   سظروٙدَ  ُوذػذ ( 4.047)ٔانثانذغوح  ذٔنٛوحانعَ  (Fيوٍ قذٛ

قًٛروووّ  ار كووواٌ R)²) انرؽذٚوووذ ؼايووومي  ايوووا  ،(0.05غووورٕٖ يؼُٕٚوووح )ٔي  

 (T) ( ٔكاَووووود قًٛوووووح0.677) B1)تهغووووود قًٛوووووح ) ، كًوووووا (0.459)

 انعذٔنٛوح انثانغوح (Tح )( ْٔٙ يؼُٕٚح ٔأكثش يٍ قًٛو6.174) انًؽغٕتح

نزنك يٍ خلال َروائط ْوزا انرؽهٛوم ( 1,45) ( ػُذ دسظرٙ ؼشٚح2.012)

 انصاَٛووحفشضووٛح انفشػٛووح انًُثصقووح يووٍ انفشضووٛح انشئٛغووح عووٛرى سفووض ان

َرشَققد إاظققائٛح ي ُٕٚققح عدعنققح  )ع ٕٚوققذ ذققأشٛش رٔٔانرووٙ ذشووٛش انووٗ 

 فٙ ضغظ ان ًم فٙ انًٛذاٌ انًثحٕز(.اعشٛاء 

 اشش اَرشَد اعشٛاء فٙ انشضا انٕظٛفٙ -2

ى يراتؼح  يٍ خلال ذثٍٛ ُْا  ذوأشٛش نٓا   Tخرثاسٔاذ  (B)ؼايلاخي  قذٛ

، اخَ دلانحح ئؼصائٛح ٔيؼُٕٚح لاَرشَد الاشٛاء فٙ تؼذ انشضا انوٕظٛفٙر

 انعذٔنٛح Fيٍ قًٛح  اػهٗ ْٔٙ( 36.971)انًؽغٕتح F  رّقًٛ ار كاَد

( ٔيغوووورٕٖ يؼُٕٚووووح 1.45)ؼشٚووووح  دسظرووووٙ ػُووووذ( 4.047)ٔانثانغووووح 

هغد قًٛوح تَ  ، كًا (0.451)قًٛرّ  ته  R)²) انرؽذٚذ يؼايمايا  ،(0.05)

((B1 (0.672ٔكاََووو )د قًٛوووح T ( ْٔوووٙ يؼُٕٚوووح 6.080) انًؽغوووٕتح

( 1,45) ( ػُذ دسظرٙ ؼشٚح2.012) انعذٔنٛح انثانغح Tح ٔأكثش يٍ قًٛ

نزنك يٍ خلال َرائط ْزا انرؽهٛم عٛرى سفض انفشضٛح انفشػٛوح انًُثصقوح 

إاظقائٛح دعنقح  ع ٕٚوقذ ذقأشٛش رٔ)شٛش انٗ ٔانرٙ ذ انصاَٛحيٍ انفشضٛح 

 فٙ انشضا انٕظٛفٙ فٙ انًٛذاٌ انًثحٕز(.شٛاء عَ َرشَد ايَ ُٕٚح ع

 اَرشَد اعشٛاء فٙ اعياٌ انٕظٛفٙاشش  -3

ذثٍٛ ُْوا   ٔظوٕد نٓا  Tٔاخرثاس B يؼايلاخقٛى يراتؼح  يٍ خلال

ذووأشٛش راخ دلانووح ئؼصووائٛح ٔيؼُٕٚووح لاَرشَوود الاشووٛاء فووٙ تؼووذ الايوواٌ 

 Fيٍ قًٛح  أكثش ْٔٙ( 16.702)انًؽغٕتح  F قًٛح  تهغد ، ئرانٕظٛفٙ

( ٔيغووورٕٖ 1.45)ؼشٚوووح  سظروووٙدَ  ػُوووذ( 4.047)ٔانثانغوووح  انعذٔنٛوووح

 ، كًوا (0.271) ؼقوق يؼوذل R)²) انرؽذٚوذ يؼايمايا  ،(0.05ؼُٕٚح )يَ 

ؽغووٕتح T ( ٔكاَوود قًٛووح0.520)B1 تهغوود قًٛووح  ًَ ( ْٔووٙ 4.087) ان

 ( ػُذ دسظرٙ ؼشٚح2.012) انعذٔنٛح انثانغح Tح يٍ قًٛ ٔاػهٗؼُٕٚح يَ 

نزنك يٍ خلال َرائط ْزا انرؽهٛم عٛرى سفض انفشضوٛح انًُثصقوح ( 1,45)

دعنقح  ع ٕٚوقذ  ذقأشٛش رٔٔانرٙ ذشوٛش انوٗ ) انصاَٛحيٍ انفشضٛح انشئٛغٛح 

فققٙ اعيَققاٌ انققٕظٛفٙ فققٙ انًٛققذاٌ َرشَققد اعشققٛاء إاظققائٛح يَ ُٕٚققح ع

 انًثحٕز(.
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 اَرشَد اعشٛاء فٙ اعوٕس ٔانرشلٛحاشش  -4

ىيراتؼح  يٍ خلال ذثوٍٛ ُْوا  ذوأشٛش نٓوا  Tخرثواسٔا    Bيؼوايلاخ قذٛ

، راخ دلانحَ ئؼصائٛح ٔيَؼُٕٚح لاَرشَد الاشٛاء فٙ تؼذ الاظٕس ٔانرشقٛح

 Fيووٍ قًٛووح  أكثووش ْٔووٙ( 19.828)انًؽغووٕتح  F قًٛووح  تهغوود ؼٛووس

( ٔيغووورٕٖ 1.45)ؼشٚوووح  دسظروووٙ ػُوووذ( 4.047)ٔانثانغوووح  ذٔنٛوووحانعَ 

 ، كًوا (0.306)ؼقوق يؼوذل  R)²) انرؽذٚوذ يؼايمايا  ،(0.05يؼُٕٚح )

( ْٔووٙ 4.453) انًؽغووٕتح T ( ٔكاَوود قًٛووح0.553) B1تهغوود قًٛووح 

 ( ػُذ دسظرٙ ؼشٚح2.012) انعذٔنٛح انثانغح Tح يٍ قًٛ ػهٗيؼُٕٚح ٔأ

نزنك يٍ خلال َرائط ْزا انرؽهٛم عٛرى سفض انفشضوٛح انًُثصقوح ( 1,45)

دعنقح  وقذ ذقأشٛش رٔع ٕٚٔانرٙ ذشٛش انٗ  ) انصاَٛحيٍ انفشضٛح انشئٛغٛح 

فققٙ اعوققٕس ٔانرشلٛققح فققٙ انًٛققذاٌ َرشَققد اعشققٛاء إاظققائٛح ي ُٕٚققح ع

 انًثحٕز(.

 اَرشَد اعشٛاء فٙ يشاسكح ان ايهٍٛاشش  -5

ذثوٍٛ ُْوا  ذوأشٛش نٓوا  Tٔاخرثواس  Bيؼوايلاخقٛى يراتؼح  يٍ خلال

راخ  دلانوووح  ئؼصوووائٛحح ٔيؼُٕٚوووح لاَرشَووود الاحشوووٛاء فوووٙ ت ؼوووذ يشووواسكح 

حٙ ( 32.764)انًؽغٕتح  F  قًٛح   هغدتَ  ، ؼٛسانؼايهٍٛ يٍ قًٛح  أكث ش ْٔ

F  َغوورٕٖ ( ٔي  1.45)شٚووح ؼ   دسظرووٙ ُووذػذ ( 4.047)ٔانثانغووح   ذٔنٛووحانع

 ، ؼٛووس (0.421)تهوو  قًٛرووّ R)²) ؽذٚووذانرَ  ؼايوومي  ايووا  ،(0.05يؼُٕٚووح )

( ْٔووووٙ 5.724) انًؽغووووٕتح T قًٛووووح اٌB1 (0.649ٔ )تهغوووود قًٛووووح 

 ( ػُذ دسظرٙ ؼشٚح2.012) ذٔنٛح انثانغحانعَ  Tح يٍ قًٛ ػهٗؼُٕٚح ٔأيَ 

نزنك يٍ خلال َرائط ْزا انرؽهٛم عٛرى سفضٌ انفشضٛح  انًُثصقح ( 1,45)

 دعنقح   ع ٕٚوقذ ذقأشٛش  رٔٔانرٙ ذشوٛش انوٗ ) انصاَٛحيٍ انفشضٛح انشئٛغٛح 

شقاسكح ان قايهٍٛ  فقٙ انًٛقذاٌ َرشَد اعشقٛاء إاظائٛح ي ُٕٚح ع فقٙ ي 

 انًثحٕز(.

 اععرُراواخ ٔانرٕطٛاخ

  اععرُراواخ 

 فٙ انجاَة ان ًهٙ  خاععرُراوا - ر

كاٌ ُْا  ئتذاع  انًصشف كهًافٙ  الاشٛاء َدذقُٛح  اَرش كم يا ذٕفش .1

 .ظٕدج انؼًمذؽقٛق ٔانرأشٛش فٙ ذٕظٓاذٓى َؽٕ انرطٕس ٔ نهؼايهٍٛ

٘ٚوو .2  ٛش ػهووٗا سئٛغووا فووٙ انرووأشدٔسح  انًصووشفاع انقووشاس فووٙ صووَُّ  إدّذ

 انؼًم.نرثُٙ يثادب ظٕدج  اَرشَد ارشٛاء

دٔس يٓووى فووٙ ذطثٛووق ظووٕدج انؼًووم يووٍ  ذقُٛووح اَرشَوود الاشووٛاءذشووكم  .3

ٓا ٕصووفق ٔيُوواْط يؼُٛووح تائووخوولال اعوورؼًال أعَووانٛة ٔٔعووائم ٔطش

انًغرًش ٚأذٙ يٍ خلال اعرؼًالاخ ْزِ  طٕٚشانر ٌَّ ئذر ئذ  ،ذقاَاخ ؼذٚصح

 عذٚذج.انٔانٕعائم انرؼهًٛٛح  عانٛةارَ 

 اععرُراواخ ان ًهٛح - ب

 تًواذرًصوم  يرُٕػوح يؽوأس شولاز انوٗانـؼهًٛـح عرُراظاخ ذُقغى الاذ 

 ٚهٙ:

  رت اد انذساعح تٕطف انخاطح( اععرُراواخ 1

ظٕدج انؼًم ئٌ ت ؼذ  اتؼاد رائط انخاصح تٕص ذ يٍ خلال انَُ ٚرمػ  

دج أتؼواد ظوٕيوٍ توٍٛ تواقٙ اعورعاتح  غوثحَذ اػهوٗ  ؼقق  يشاسكح ان ايهٍٛ

ثؽٕز. يشاسكح انؼايهٍٛأًْٛح  ػهٗ ْزا ٔٚذل انؼًم ًَ ٛذاٌ ان ًَ  فٙ ان

  لالاخ اعسذثاطتِ  انًشذثيح عرُراواخ  (اعِ 2

 انخاصح  تانًٛذاٌ قٛذ انثؽس ُْا سذثاط  ؽهٛم الاذ َرائط ذَ  ٚظٓش يٍ

فمولاح اَرشَد الاشٛاء ٔاتؼاد ظوٕدج انؼًوم يعرًؼوح، تٍٛ يؼُٕ٘ اسذثاط 

اَرشَود الاشوٛاء ٔكوم تؼوذ يوٍ اتؼواد ظوٕدج توٍٛ  ٔشٛقاسذثاط  ػٍ ٔظٕد

تًُٛووا ًٛووح اسذثوواط قذ  أػهووٗػهووٗ  غط انؼًوومضَووتؼووذ ؼصووم  ؼٛووس انؼًووم،

 ؼصم تؼذ الايَاٌ انٕظٛفٙ ػهٗ اقم قًٛح اسذثاط.                                      

 تانرأشٛشاععرُراواخ انًر همح  ( 3

لاَرشَود ذوأشٛش  تذٕظوٕداس ترؽهٛم الاَؽوذ نًشذثطحانُرائط ا ٚرثٍٛ يٍ

تووٍٛ ػلاقووح انرووأشٛش  ذؽهٛوومتشووكم كهووٙ ٔػُووذ  الاشووٛاء فووٙ ظووٕدج انؼًووم

ذووأشٛش  ذثووٍٛ ُْووا اَرشَوود الاشووٛاء فووٙ كووم تؼووذ يووٍ اتؼوواد ظووٕدج انؼًووم 

 .ٔنكٍ تُغة يرفأذحلاَرشَد الاشٛاء فٙ كم تؼذ يٍ اتؼاد ظٕدج انؼًم 

 انرٕطٛاخ 

روٕفٛش تُٛوح ذؽرٛوح ظوٕدج انؼًوم ٔن َشش شقافح ذشوعغ ٔذؼوضص عوهٕكٛاخ-1

 .يلائًح

ٔانرؼٕٚموواخ يووٍ اظووم سفووغ يغوورٕٖ  خانؼُاٚووح تووارظٕس ٔانًكافةووا -2

 يؼُٕٚرٓى.

كَٕوّ رَرشَود الاشوٛاء ئػطواء ارًََّْٛوح ػهوٗ يصوشف انششوٛذ ٚعة  -3

 انرطٕس فٙ انًُظًح ػُاصش  تشصأَ ٔاؼذ يٍ  ؼذ  ٚ  

شووٛاء فووٙ يصووشف صٚووادج انووٕػٙ ٔانؽووس ػهووٗ اعوورخذاو اَرشَوود ار-4

داسج انؼهٛا فٙ انًصشف تٓزِ انرقُٛح ٔذٕنٛٓا أًََّْٛوح  اػرًاد انششٛذ  اتذ

 ئقايوح انوذٔساخ انرذسٚثٛوح ٔٔسػ انؼًوماعرشاذٛعٛح أػَهٗ فملاح ػوٍ 

 َرشَود الاشوٛاءذذسٚة ارفَوشاد انؼوايهٍٛ ػهوٗ كٛفٛوح انرؼايوم يوغ ايغ 

 .نهًصشفتطشٚقح ذؽقق انًُفؼح 

 انًظادس

دٔس انرعذٚوذ الاعورشاذٛعٙ فوٙ  ،(2020أعوايح، ) انْٕواب، يؽًوٕدػثذ 

ذؽقٛوووق اريَوووٍ انوووٕظٛفٙ ٔالاعووورقشاس يوووٍ خووولال ذوووذسٚة ٔذًُٛوووح 

دساعح ؼانح فٙ ٔصاسج  -انًٕاسد انثششٚح فٙ ٔصاسج انُقم انؼشاقٛح 

، يعهووح انًغرُصووشٚح نهذساعوواخ انؼشتٛووح ٔانذٔنٛووحانُقووم انؼشاقٛووح، 

  293277-، انصفؽاخ 72، انؼذد 17انًعهذ 

، يغووواًْح ظوووٕدج انؽٛووواج انٕظٛفٛوووح فوووٙ ذؽقٛوووق 2021، َوووٕال، دشوووُافٙ

عوواخ انرعاسٚووح، انًعهووذ ٔانذسيعهووح انثؽووٕز الانرووضاو انرُظًٛووٙ، 
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