
 
  

 

 
* Corresponding author: E-mail addresses: Alaa.hameed@uomosul.edu.iq. 

2024 AL – Muthanna University.  DOI:10.52113/6/2024-14-4/297-311 

 

 

 

   
Integration of Activity-Based Costing and Total Quality Management in Support of Lean Manufacturing 

System Requirement    
 

Alaa Hameed Saleh
*a 

 

a University of Mosul/ College of Administration and Economics. 

 
Information 

 

Received: 28 /11/2024 

Revised: 22/12/2024 

Accepted: 30/12/ 2024 

Published: 31/12/2024 

Keywords: 
Activity-based costing 

total quality management 

lean manufacturing 

cost reduction 

product quality improvement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Abstract 
 

Economic units face significant challenges in light of rapid economic and 

technological changes. Therefore, the research seeks to achieve a primary goal 

represented in the integration of the activity-based costing method and total quality 

management to support the requirements of the lean manufacturing system and to 

determine the role of activities based on activity-based costing and total quality 

management in supporting the requirements of the lean manufacturing system and to 

identify modern methods of total quality management in supporting the requirements of 

lean manufacturing in economic units. In addition, the tools for integrating cost-based 

activities and total quality management must be identified to support the requirements of 

the lean manufacturing system. The relationship between these methods and their impact 

on production efficiency, cost reduction and product quality improvement was analyzed. 

The research reached significant results in integrating these methods and overcoming the 

challenges facing units in their application. The research provides a comprehensive vision 

of applying the activity-based costing system and total quality management to achieve 

competitive excellence for units. It was analyzed how these methods improve decision-

making, increase operational flexibility, and respond quickly to market changes. The 

challenges facing units applying these methods were also identified, and appropriate 

solutions were proposed to support their future strategies. 

      

    تكبيم أعهٕة انتكهفخ عهٗ أعبط انُشبط ٔإداسح انزٕدح انشبيهخ فٙ دعى يتطهجبد َظبو انتصُٛع انششٛق

*ثلاء فَٞد طجىـ
a   

a دميٞز ثلادثرر ٗثلاقضظج/ ؽجٍعز ثىَ٘طو.  

 انًهخص

فٜ ظو ثىضغٞزثس ثلاقضظجدٝز ٗثىضنْ٘ى٘ؽٞز ثىَضظجرعز، ىذىل ٝظعٚ ثىذقظ إىٚ صققٞق ٕدف رةٞض ٝضَغلو فلٜ ص٘ثؽٔ ثى٘فدثس ثلاقضظجدٝز صقدٝجس مذٞزر 

نيفلز عيلٚ أطلجص صنجٍو ؽزٝقز ثىضنيفز عيٚ أطجص ثىْشجؽ ٗإدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز ىدعٌ ٍضطيذلجس ّالجً ثىضظلْٞل ثىز لٞق ٗصقدٝلد دٗر ث ّشلطز ثىقجةَلز عيلٚ ثىض

شجٍيز فٜ دعٌ ٍضطيذلجس ّالجً ثىضظلْٞل ثىز لٞق ٗثىضعلزف عيلٚ ث طلجىٞخ ثىقدٝغلز جدثرر ثىؾل٘در ثىشلجٍيز فلٜ دعلٌ ٍضطيذلجس ثىضظلْٞل ثىْشجؽ ٗإدثرر ثىؾ٘در ثى

ل يذلجس ّالجً ثىضظلْٞثىز ٞق فٜ ثى٘فدثس ثلاقضظجدٝز، دججػجفز ثىٚ صقدٝد أدٗثس ثىضنجٍو دِٞ ث ّشلطز ثىقجةَلز عيلٚ ثىضنيفلز ٗإدثرر ثىؾل٘در ثىشلجٍيز ىلدعٌ ٍضط

ٍَٖز ف٘ه مٞفٞلز  ثىز ٞق، ٗصٌ صقيٞو ثىعلاقز دِٞ ٕذٓ ث طجىٞخ ٗصأعٞزٕج عيٚ مفجءر ثجّضجػ ٗخفغ ثىضنجىٞف ٗصقظِٞ ؽ٘در ثىَْضؼ، ٗص٘طو ثىذقظ إىٚ ّضجةؼ

ٞلز صطذٞلق ّالجً ثىضنيفلز عيلٚ صققٞق ثىضنجٍو دِٞ ٕذٓ ث طجىٞخ ٗثىضغيخ عيٚ ثىضقدٝجس ثىضٜ ص٘ثؽٔ ثى٘فدثس فلٜ صطذٞقٖلج، ٗٝقلدً ثىذقلظ رشٝلز  لجٍيز فل٘ه إَٔ

ثس، ٗسٝلجدر ٍزّٗلز أطجص ثىْشجؽ ٗإدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز فٜ صققٞق ثىضَٞش ثىضْجفظٜ ىي٘فدثس، ٗصٌ صقيٞو مٞفٞز ٍظجَٕز ٕذٓ ث طجىٞخ فٜ صقظلِٞ ثصالجا ثىقلزثر

صطذٞللق ٕللذٓ ث طللجىٞخ ٗثقضللزثؿ ثىقيلل٘ه ثىَْجطللذز ىللدعٌ ثىعَيٞللجس، ٗثلاطللضؾجدز ثىظللزٝعز ىضغٞللزثس ثىظلل٘ت، مَللج صللٌ صقدٝللد ثىضقللدٝجس ثىضللٜ ص٘ثؽللٔ ثى٘فللدثس فللٜ 

 .ثطضزثصٞؾٞجصٖج ثىَظضقذيٞز

  .ثىضنيفز عيٚ ثطجص ثىْشجؽ، ثدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز، ثىضظْٞل ثىز ٞق، خفغ ثىضنيفز، صقظِٞ ؽ٘در ثىَْضؼانكهًبد انًفتبحٛخ: 
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 انًقذيخ

 ٖدس ثىظْ٘ثس ث خٞزر صق٘لاس ؽٕ٘زٝز فٜ دٞتلز ثلاعَلجه، ٍَلج 

أٗؽخ عيٚ ثى٘فلدثس صذْلٜ أطلجىٞخ إدثرر ثىضنيفلز أمغلز ٍزّٗلز ٗفعجىٞلز، 

ٗصضَغو إَٔٞز ٕذٓ ثىضق٘لاس فٜ ػزٗرر ٍ٘ثمذز ثىضط٘رثس ثىضنْ٘ى٘ؽٞز 

شثٝدر ىيشدجةِ، إُ صققٞق ثىضَٞش فٜ ظلو ٕلذٓ ثىَضظجرعز ٗثىَضطيذجس ثىَض

ثىازٗف ٝضطيلخ ٍلِ ثى٘فلدثس ثعضَلجد أّاَلز إدثرر ٍضنجٍيلز صؾَلل دلِٞ 

ثىؾ٘ثّخ ثجدثرٝز ٗثىفْٞز، ٗصظٌٖ فٜ صعشٝش ثىنفلجءر ٗثجّضجؽٞلز ٗصققٞلق 

ث ٕدثف ثلاطضزثصٞؾٞز، مَلج ٗثطلذـ ّؾلجؿ أٛ ٗفلدر ثقضظلجدٝز ٍزصذط لج 

ٞفٖج ٗخفؼلٖج ٗثعضَلجد ثطلجىٞخ فدٝغلز ىلذىل دقدرصٖج عيٚ ثىضقنٌ فٜ صنجى

للج دللجىؾ٘در ٗثّافللجع  أطللذقش راذللجس ٗأاٗثت ثىشدللجةِ ٗٗلاةٖللٌ ٍزصذط 

ث طعجر، أُ أّاَز ثىضنيفز ثىضقيٞدٝلز فقلدس فعجىٞضٖلج فلٜ ىعلخ دٗرٕلج فلٜ 

ظللو ثجّضللجػ ثىقللدٝظ ٗثىز للٞق فللٜ دٞتللز ثىضظللْٞل، ىللذىل أطللذـ ٍلللِ 

ّاَللز ٗأطللجىٞخ فدٝغللز فللٜ ثىؼللزٗرٛ جدثرر ٕللذٓ ثى٘فللدثس أُ صضذْللٚ أ

خفغ ثىضنجىٞف ٍْٖج صطذٞق أطي٘ح ثىضنيفز عيٚ أطلجص ث ّشلطز ٗإدثرر 

 ثىؾ٘در ثىشجٍيز ىدعٌ ٍضطيذجس ّاجً ثىضظْٞل ثىز ٞق ثىاجىٜ ٍِ ثىٖدر.

 يشكهخ انجحج

فللٜ دعللٌ اٞللز مجفٞللز ث طللجىٞخ ثىضقيٞدٝللز ىَقجطللذز ثىضنللجىٞف صعضذللز 

ٍضطيذجس ّاجً ثىضظلْٞل ثىز لٞق ٗعلدً قلدرصٖج عيلٚ ٍ٘ثمذلز ثىضطل٘رثس 

ٗثىضغٞزثس فٜ دٞتز ثجّضجػ ٗث عَلجه ثىقدٝغلز، ٗىضل٘فٞز ٍعيٍ٘لجس دقٞقلز 

عللِ إدثرر ثىؾلل٘در ثىشللجٍيز فللٜ صنجٍيٖللج ٍللل ثطللي٘ح ثىضنيفللز عيللٚ أطللجص 

ىاجرؽٞز ث ّشطز ٗثىضٜ لا صأخذ فٜ ثلاعضذجر ثىَعيٍ٘جس ثىَضعيقز دجىذٞتز ث

عْد صقيٞو صنجىٞف ث ّشطز ٗثىضقنٌ فٖٞج، مجُ لا دد ٍِ ردطٖج دجىضظلْٞل 

ْللم اٌ ثىز للٞق َٗٝنللِ صياللٞض ٍشللنيز ثىدرثطللز فللٜ ثىضظللجشه ثلاصللٜ: 

اعهٕة انتكهفلخ عهلٗ اعلبط انُشلبط ٔاداسح انزلٕدح انشلبيهخ عتغلٓى فلٙ دعلى 

 َظبو انتصُٛع انششٛق؟

 ْذف انجحج

 ثطللي٘حٝظللعٚ ثىذقللظ إىللٚ صققٞللق ٕللدف رةللٞض ٝضَغللو فللٜ صنجٍللو 

ثىضنيفز عيٚ أطلجص ثىْشلجؽ ٗإدثرر ثىؾل٘در ثىشلجٍيز ىلدعٌ ٍضطيذلجس ّالجً 

 ثىضظْٞل ثىز ٞق، ٗصظضَد ٍْٔ ث ٕدثف ثىفزعٞز ثلاصٞز: 

. صقدٝد دٗر ث ّشطز ثىقجةَلز عيلٚ ثىضنيفلز عيلٚ أطلجص ثىْشلجؽ ٗإدثرر 1

 يذجس ّاجً ثىضظْٞل ثىز ٞق.ثىؾ٘در ثىشجٍيز فٜ دعٌ ٍضط

. ثىضعلللزف عيلللٚ ث طلللجىٞخ ثىقدٝغلللز جدثرر ثىؾللل٘در ثىشلللجٍيز فلللٜ دعلللٌ 2

 ٍضطيذجس ثىضظْٞل ثىز ٞق فٜ ثى٘فدثس ثلاقضظجدٝز.

. صقدٝد أدٗثس ثىضنجٍو دِٞ ث ّشطز ثىقجةَز عيٚ ثىضنيفز ٗإدثرر ثىؾ٘در 3

 ثىشجٍيز ىدعٌ ٍضطيذجس ّاجً ثىضظْٞل ثىز ٞق.

 أًْٛخ انجحج

نَِ إَٔٞز ثىذقظ فلٜ دعلٌ ٍضطيذلجس ّالجً ثىضظلْٞل ثىز لٞق فلٜ ص

ثى٘فللدثس ثلاقضظللجدٝز، ٗثَٕٞللز ػللذؾ صنللجىٞف ٍضطيذللجس ّاللجً ثىضظللْٞل 

فللٜ ثىذٞتللز ثىقدٝغللز. ٍٗللِ عللٌ إىقللجء ثىؼلل٘ء عيللٚ ثدثرر ثىؾلل٘در ثىز للٞق 

 ثىشجٍيز فٜ دعٌ ٍضطيذجس ثىضظْٞل ثىز ٞق.

 فشضٛبد انجحج

ىلإؽجدز عيٚ ثىضظجشلاس ثىذقغٞز ٗمَلج صٌ طٞجاز ثىفزػٞجس ثىضجىٞز 

 ٝأصٜ:

H1 ًص٘ؽللد علاقللز ثرصذللجؽ اثس دلاىللز إفظللجةٞز ٍٗعْ٘ٝللز دللِٞ ثطللضادث :

 أطي٘ح ثىضنيفز عيٚ أطجص ثىْشجؽ ٍٗضطيذجس ّاجً ثىضظْٞل ثىز ٞق.

H2 ص٘ؽد علاقز ثرصذجؽ اثس دلاىز ٍعْ٘ٝلز دلِٞ ثطلضادثً إدثرر ثىؾل٘در :

 ٞل ثىز ٞق.ثىشجٍيز ٗدعٌ ٍضطيذجس ّاجً ثىضظْ

H3 ًص٘ؽللد علاقللز ثرصذللجؽ اثس دلاىللز إفظللجةٞز ٍٗعْ٘ٝللز دللِٞ ثطللضادث :

 أطي٘ح ثىضنيفز عيٚ أطجص ثىْشجؽ ٗإدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز.

H4 ٚص٘ؽد علاقز صأعٞز اثس دلاىز ٍعْ٘ٝز لاطضادثً أطي٘ح ثىضنيفز عي :

 أطجص ثىْشجؽ فٜ دعٌ ٍضطيذجس ّاجً ثىضظْٞل ثىز ٞق.

H5ٞز اثس دلاىللز إفظللجةٞز ٍٗعْ٘ٝللز جدثرر ثىؾلل٘در : ص٘ؽللد علاقللز صللأع

 ثىشجٍيز فٜ دعٌ ٍضطيذجس ّاجً ثىضظْٞل ثىز ٞق.

H6 ٚص٘ؽد علاقز صأعٞز اثس دلاىز ٍعْ٘ٝز لاطضادثً أطي٘ح ثىضنيفز عي :

 أطجص ثىْشجؽ فٜ دعٌ إدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز.

H7 ص٘ؽد علاقز صأعٞز اثس دلاىز إفظجةٞز ٍٗعْ٘ٝز لاطلضادثً أطلي٘ح :

ضنيفز عيٚ أطجص ثىْشجؽ فٜ دعٌ ٍضطيذجس ّالجً ثىضظلْٞل ثىز لٞق ٍلِ ثى

 خلاه ثىضنجٍو ٍل إدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز.

 إًَٔرد انجحج انفشضٙ

ثطضْجدث  إىٚ ٍشنيز ٗإَٔٞز ثىدرثطز، صٌ طٞجاز ثلاَّ٘اػ ثىفزػلٜ 

ثىضللجىٜ لاخضذللجر ثىعلاقللجس دللِٞ ثىَضغٞللزثس كأطللي٘ح ثىضنيفللز عيللٚ أطللجص 

ىؾللل٘در ثىشلللجٍيز، ٗثىضظلللْٞل ثىز لللٞق . ٝ٘ػلللـ ٕلللذث ثىْشلللجؽ، ٗإدثرر ث

ثلاَّ٘اػ ؽذٞعز ٗثصؾجٕجس ثىعلاقجس دِٞ ٕذٓ ثىَضغٞزثس، ٗمَلج ٍ٘ػلـ 

  .1دجىشنو ك

 

 ( إًَرد انجحج انفشض1ٙشكم )
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 دساعبد انغبثقخ

 : عْ٘ثُ ثىدرثطز Wael Hadid (2014درثطز  -

"The relationship between lea service, activity on 

performance-based costing and business strategy and 

their impact" 

صقدٝد ثىعلاقز دِٞ ثىادٍز ثىز ٞقز ٗثىضنيفلز عيلٚ  ٕدفش ثىدرثطز ثىٚ     

ثلادثء، ٗص٘طلليش  ثطللجص ثىْشللجؽ ٗثطللضزثصٞؾٞز ثلاعَللجه ٗصللأعٞزٌٕ عيللٚ

ثىدرثطز إىٚ أُ ثطلضادثً أدٗثس ثىْالجً ثىز لٞق ٍلل ثىْالجً عيلٚ أطلجص 

ثلاّشطز ٝؤدٛ إىٚ خفغ ثىضنجىٞف ٗدجىضجىٜ صققٞق ثىضْجفض ثىلذٛ صظلعٚ 

 . زمجس ثلاصظجلاس إىٚ صققٞقٔ

 : عْ٘ثُ ثىدرثطز " أعز ثدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز فٜ 2018ك درثطز ّ٘ٝ٘ر -

 صققٞق ثلاطذقٞجس ثىضْجفظٞز" 

إىللٚ ص٘ػللٞـ ٍللدٙ صذْللٜ أٗ صطذٞللق إدثرر ثىؾلل٘در ٕللدفش ثىدرثطللز 

ثىشللجٍيز ٗأعزٕللج فللٜ ث دثء، ثىلل٘لاء ثىضْاَٞللٜ، صَنللِٞ ثىعللجٍيِٞ، ثىَٞللشر 

ثىٞٔ ثىدرثطلز ، ٗثٌٕ ٍج ص٘طيش صققٞق ث طذقٞجس ثىضْجفظٞز فٜ ثىضْجفظٞز 

إُ إدثرر ثىؾلل٘در ثىشللجٍيز صعللد ٍللِ ثىفيظللفجس ثجدثرٝللز ثىقدٝغللز ثىضللٜ ٕللٜ 

أفدعش ع٘رر إدثرٝز  جٍيز ٗخيقش عقجفز صْاَٞٞز ؽدٝدر صظعٚ دشنو عجً 

إىللٚ صقظللِٞ ثىعَيٞللجس ثجدثرٝللز ىضقللدٌٝ خدٍللز أٗ طلليعز دٖللدف ثىقظلل٘ه 

ىضْجفظلٞز عيٚ أمذز فظز ط٘قٞز ٍعضَدر فٜ اىل عيٚ صققٞق ث طذقٞجس ث

ثىَضَغيز فٜ صافٞغ ثىضنيفز، ثىؾ٘در ثىَزّٗز، ثىضظيٌٞ ٗثجدلدث  ثىضلٜ ٍلِ 

 ثىظعخ صققٞقٖج ٍؾضَعز دُٗ صذْٜ أفنجر ٕذٓ ثىفيظفز ثجدثرٝز ثىقدٝغز.

صطذٞلق صقْٞلجس ثىضظلْٞل   : عْل٘ثُ ثىدرثطلز "2018درثطلز ثىزدٞعلٜ ك -

ضلللجػ ثىز لللٞق ىافلللغ ثىضنلللجىٞف ٗثىؼلللٞج  ٗصقظلللِٞ ثدثء عَيٞلللجس ثلاّ

 دجىضطذٞق عيٚ  زمز ثٗر ىيظْجعجس ثىنٖزدجةٞز"

دجعضذللجرٓ ٍللِ  قٕللدفش ثىدرثطللز ثىللٚ إظٖللجر صقْٞللجس ثىضظللْٞل ثىز للٞ     

ثىَفجٌٕٞ ثىَعجطزر ٗثىََٖز ىيلضايض ٍلِ ثىفلجةغ ٗثىٖلدر ٍٗلِ إٔلٌ ٍلج 

ص٘طيش ثىٖٞج ثىدرثطز ٕ٘ أُ صطذٞق صقْٞجس ثىضظْٞل ثىز ٞق ٝلؤدٛ إىلٚ 

ىؼلٞج  ٗثىَضَغيلز دجىٖلدر فلٜ ثىالشِٝ كٍل٘ثد ثىقؼجء عيٚ ؽَٞل ث نجه ث

ثٗىٞلللز ٍٗظلللضيشٍجس ٍٗللل٘ثد صجٍلللز  ٗثٝؼلللج ٕلللدر ثلافلللزثؽ فلللٜ ثىظلللٞجّز 

ٗثىَعجىؾز دظذخ قدً ثىَنجةِ. ٗمذىل صققٞق ثٗى٘ٝز صْجفظٞز فٜ ثلاط٘ثت 

 ٍِ خلاه عَيٞجس ثىضط٘ٝز ثىضٜ صطزأ عيٚ ثىَْضؼ.

ثىضلٜ قلدٍٖج ٝضؼـ ٍلِ ثىعلزع ثىظلجدق ىَياظلجس ثىؾٖل٘د ثىذقغٞلز      

ثىقجىٜ إّٖج مجّش اثس أدعجد ٍعزفٞلز  ذقظثىذجفغُ٘ فَٞج ٝضعيق دَقجٗر ثى

دقغٖج، ىذث صزٙ ثىذجفغز إُ إٌٔ ٍج َٝٞش  ؽَل ٗصنجٍوطجعدس ثىذجفغز فٜ 

 مّٖ٘لج ؽَعلش دلِٞ ثىَضغٞلزثس ثىغلاعلزعلِ درثطلجس ثىظلجدقز ٕذث ثىذقلظ 

ثىشلجٍيز ىلدعٌ كصنجٍو ثطي٘ح ثىضنيفز عيٚ أطلجص ثىْشلجؽ ٗإدثرر ثىؾل٘در 

ٍضطيذجس ّاجً ثىضظْٞل ثىز ٞق  ٕدفش ثىدرثطز فٜ صقدٝد دٗر ث ّشطز 

ثىقجةَز عيٚ ثىضنيفز عيٚ أطلجص ثىْشلجؽ ٗإدثرر ثىؾل٘در ثىشلجٍيز فلٜ دعلٌ 

ٍضطيذللجس ّاللجً ثىضظللْٞل ثىز للٞق، ٗثىضعللزف عيللٚ ث طللجىٞخ ثىقدٝغللز 

٘فلدثس جدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز فٜ دعٌ ٍضطيذجس ثىضظلْٞل ثىز لٞق فلٜ ثى

إُ ثىضنجٍلو دلِٞ أطلي٘ح ، ٗثٌٕ ٍج ص٘طيش ثىٞلٔ ثىدرثطلز ٕل٘ ثلاقضظجدٝز

ثىضنيفز عيٚ أطجص ثىْشجؽ ٗإدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز فٜ دعٌ ٍضطيذجس ّاجً 

ثىضظلللْٞل ثىز لللٞق ٕللل٘ ّٖلللؼ  لللجٍو ىضقظلللِٞ ث دثء، ٍلللِ خللللاه صقدٝلللد 

، ٗصقظلِٞ ثىضنلجىٞفٜثىضنجىٞف، ٗصقظِٞ ثصاجا ثىقزثرثس، ٗسٝلجدر ثىل٘عٜ 

صققٞللق ٍٞللشر  ىللدعٌ ثىضظللْٞل ٗىضَنللِٞ ثى٘فللدثس ٍللِىؾلل٘در ٗثىنفللجءر ث

 .صْجفظٞز ٍظضدثٍز

 

 يُٓذ انجحج

ثعضَد ثىذقظ عيٚ ثىَلْٖؼ ثى٘طلفٜ ٗثىضقيٞيلٜ، ٗىضغطٞلز ثىؾجّلخ  

ثىْازٛ ٍِ ثىذقلظ فقلد صلٌ ثلاعضَلجد عيلٚ ثىنضلخ ٗثىذقل٘ط ٗثىدرثطلجس 

، ثٍللج ٗثىَؤىفللجس ثىعزدٞللز ٗثلاّنيٞشٝللز ثىضللٜ صعزػللش ىَ٘ػلل٘  ثىذقللظ

ثىؾجّخ ثىعَيٜ فضٌ ثلاعضَجد عيٚ ثطضَجرر ثلاطضذجّز فٞظ صٌ صظلٌَٞ ٕلذٓ 

عضَجد عيٚ ثىدرثطجس ثىظجدقز فؼلا  علِ ثىَْطلق ثىلذٛ صلٌ ثلاطضَجرر دجلا

طلٞجاضٔ فلٜ ثىؾجّلخ ثىْالزٛ ىيذقلظ، ٗصلٌ علزع ٕلذٓ ثلاطلضذجّز عيلٚ 

 ٍؾَ٘عز ٍِ ثىاذزثء ثىَضاظظِٞ فٜ ٍؾجه ثىَقجطذز.

 الإطبس انُظش٘

ىغزع ٍعجىؾز ٍشنيز ثىذقظ ٗصققٞق ٕدفٔ ٗثخضذلجر فزػلٞجصٔ صلٌ 

 :صقظٌٞ ثىذقظ ٗفق ثىَقجٗر ثلاصٞز

 طي٘ح ثىضنيفز عيٚ أطجص ثىْشجؽ.أ 

 .ثدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز 

 .ّاجً ثىضظْٞل ثىز ٞق 

  ًثطضادثً أطي٘ح ثىضنيفز عيلٚ أطلجص ثىْشلجؽ فلٜ دعلٌ ٍضطيذلجس ّالج

 ثىضظْٞل ثىز ٞق ٍِ خلاه ثىضنجٍو ٍل إدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز.

 أعهٕة انتكهفخ عهٗ أعبط انُشبط  (1)

صيذٞز ىَضطيذجس دٞتلز ثىضظلْٞل ثىقدٝغلز ٍٗلج صظلضدعٞٔ ٍلِ ػلزٗرر  

إؽزثء صعدٝلاس ؽٕ٘زٝز فٜ ث ّاَز ثجدثرٝز ٗثىَقجطذٞز ظٖز أطلي٘ح 

ثىضنيفللز عيللٚ أطللجص ثىْشللجؽ مأطللي٘ح ٝعضَللد عيللٚ فيظللفز صنجىٞفٞللز ؽدٝللدر 

صضلافٚ ثىقظل٘ر فلٜ أّاَلز ثىضنلجىٞف ثىضقيٞدٝلز ٗص٘ثملخ ثىلٚ فلد ٍلج دٞتلز 

دٝغللز، عللزف ٕللذث ث طللي٘ح عيللٚ ثّللٔ ؽزٝقللز ىقٞللجص صنيفللز ثىضظللْٞل ثىق

ٗثدثء ث ّشللطز ٗثٕللدثف ثىضنيفللز كٗفللدثس ثلاّضللجػ  ٕٗللٜ صقَللو ثىضنيفللز 

عيللٚ ث ّشللطز ثعضَللجدث  عيللٚ ثطللضادثٍٖج ىيَلل٘ثرد، ٗصقَللو ثىضنيفللز عيللٚ 

ثٕدثف ثىضنيفز كٗفدثس ثىنيفز  ثعضَجدث  عيٚ ثطضادثٍٖج ىلأّشطز، ٗصقدد 

جؽ ثىعلاقللز ثىظللذذٞز دللِٞ ٍظللذذجس ثىضنيفللز ٗث ّشللطز. ٍقجطللذز صنيفللز ثىْشلل

ٗٝعزف عيٚ ثّٔ أطي٘ح ٝقً٘ دضقٌٞٞ قدرر ثى٘فلدر ،  68: 2012كفَٖٜ، 

عيٚ أدثء ث ّشلطز ٍلِ خللاه صقدٝلد ٗقٞلجص ٍ٘ثردٕلج ٗصقيٞلو ث ّشلطز 

ٗصظللْٞفٖج ٍللج دللِٞ أّشللطز ٍؼللٞفز ىيقَٞللز ٗثّشللطز اٞللز ٍؼللٞفز ىيقَٞللز 

ضيلف ث ّشلطز ٗملذىل صنيفلز ثىطجقلز ثىغٞلز دججػجفز ثىٚ صقدٝد صنيفلز ٍا

  25: 2017ثىَظضغيز. كد٘ ؽْجؿ، 

عد عيٚ ثّٔ ثطي٘ح ٝ٘فز ٍعيٍ٘جس دقٞقٔ عِ صنيفلٔ ثىَْضؾلجس ىذث ٝ   

عيلٚ ثىَْضؾلجس  ث ّشلطزٗثىادٍجس ٗاىل عِ ؽزٝق صاظٞض صنجىٞف 

ثىللٚ  ث ّشللطزٍللِ خلللاه صقظللٌٞ  ثىضنيفللزٗثىاللدٍجس دجطللضادثً ٍقزمللجس 

فلٜ ص٘سٝلل  ثىعدثىلزَٔ ٗثّشطٔ لا صؼٞف قَٞٔ ٗصققٞلق ثّشطٔ صؼٞف قٞ

 ٍفٞلدرٗصقلدٌٝ ٍعيٍ٘لجس  ثىَاضيفلزدلِٞ ثىَْضؾلجس  ثىَذج لزرثىضنجىٞف اٞلز 

فٜ ثصاجا ثىقزثرثس ىضقدٝد ثطذجح ثرصفج  ثىضنجىٞف فٜ ٍْلضؼ ٍَلج  ىلإدثرر

ٗدقٞقللٔ عللِ  ٗثػللقزٝظللجعد ثدثرٓ صيللل ثى٘فللدثس فللٜ ثعطجةٖللج طلل٘رٓ 

ىٞف ٍِٗ عٌ ٍعزفلٔ ّظلٞخ ثىَْلضؼ ٍلِ ملو ّشلجؽ ىيضنج ثىَظذذز ث ّشطز

ثىضلٜ لا  ث ّشلطزعيٚ فدٓ ٗصافٞغ ثىضنجىٞف ٍِ خلاه صقيٞو ٗصافٞغ 

عيلٚ ثطلجص ثىْشلجؽ ثىلٚ صقدٝلد  ثىضنيفلزصؼٞف قَٞٔ ىيَْلضؼ مَلج ثطلي٘ح 

عيٚ ثطجص ثىْشلجؽ  ثىضنيفزٗىضطذٞق ثطي٘ح  ثىَطي٘دز دجىدقزصنيفٔ ثىَْضؼ 

 ز:ث صٞلادد ٍِ ثؽزثء ثىاط٘ثس 

 صقدٝد ٗصظْٞف ث ّشطز دنو دقز، ٗصقدٝد صنجىٞف مو ّشجؽ. -

 ٗىنو ٍ٘ؽٔ صنيفز.ثىضنجىٞف ثىظْجعٞز اٞز ثىَذج زر ثفضظجح ٍعده  -
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صاظٞض ثىضنجىٞف ثىظلْجعٞز اٞلز ثىَذج لزر ىنلو ٍؾَلل صنيفلز ّشلجؽ  -

ثىَْضؾجس دجطلضادثً ٍعلدلاس صنلجىٞف ثىْشلجؽ اٞلز ثىَذج لزر ىنلو ٍ٘ؽلٔ 

 صنيفز.

صطذٞللق أطللي٘ح ثىضنيفللز عيللٚ أطللجص ثىْشللجؽ َٝنللِ ثُ ٍللِ خلللاه ٗ

  104: 2014محمد، ٝققق ثلاصٜ: ك

ٝذقظ فٜ صقدٝلد ّل٘  ثىعلاقلز دلِٞ ؽذٞعلز ثىضنيفلز ٗأطلذجدٖج، فٞلظ ٝلضٌ  -

 صاظـٞض ثىضنيفــز فظــخ ثىعلاقــز دِٞ عْظــز ثىضنيفــز ٗثىَْضؾــجس.

 اٞز ثىَجىٞز.دجىَقـجٝٞض ثىَجىٞـز فؼلا  عِ ثىَقجٝٞض ثلإضَجً  -

 .فٜ ص٘فــٞز ثىَعيٍ٘ــز ثىَْجطــذز لاصاــجا ثىقزثرثسثىَظجَٕز  -

أُ صطذٞللق أطللـي٘ح ثىضنيفللـز عيللٚ أطللـجص ثىْشللـجؽ ٝظللـٌٖ فللٜ صقللـدٌٝ  -

ٍعيٍ٘للـجس ٍللِ أؽللـو صقظللـِٞ أدثء ثلاّشللـطز ٗثىعَيٞللـجس ثىضللٜ صؤدٖٝللج 

ٕذٓ  ثى٘فدر ثلاقضظجدٝز ٗرفل ؽ٘در ثىَْضؾجس ٗثىعَـو عيٚ خفغ صنيفز

 ز.ثلاّشط

ٝضَٞش أطي٘ح ثىضنيفلز عيلٚ أطلجص ثىْشـلـجؽ دجىدقـلـز فلٜ صقدٝـلـد صنيفلـز  -

 ثىَْضؾـجس ٗدجىضـجىٜ صقـدٌٝ ٍعيٍ٘ـجس طـقٞقز ٗدقٞقـز ىلإدثرر.

 ( اداسح انزٕدح انشبيهخ 2)

فللٜ ظللو دٞتللز ثىضظللْٞل ثىقدٝغللز أطللذـ صققٞللق ثىؾلل٘در ىللٞض ٍنيفللج  

أطلذقش ثىؾل٘در ػلزٗرٝز ٗٝؾلخ  ٗإَّج ثىَنيف ٕ٘ عدً صققٞقٖج. ىذىل

ص٘ثفزٕج فٜ أٛ ٗفدر صزاخ دضققٞق إٔدثف ثىَْ٘ ٗثىض٘ثسُ ٗثلاطلضقزثر 

فللٜ ثىظلل٘ت، دقٞللظ أطللذقش ثدثرر ثىؾلل٘در ثىشللجٍيز إفللدٙ ث ٗى٘ٝللجس 

ثلاطللضزثصٞؾٞز ىضققٞللق ثىَشثٝللج ثىضْجفظللٞز ىي٘فللدر، ىللذىل أطللذقش ٍظللخ 

ٌ صعد صقضظلز عيلٚ ثٕضَجً ثىذجفغِٞ ٗثىَفنزِٝ فٜ ثى٘قش ثىقجػز  ّٖج ى

ؽ٘در ثىظيل أٗ ثىادٍجس ثىضٜ صقدً إىٚ ثىشدجةِ فقظخ دو ثٍضدس ثىؾل٘در 

ىضشلللَو ثىٖٞجملللو ثىضْاَٞٞلللز ٗثىعَيٞلللجس ٗثىلللْاٌ ٗثجؽلللزثءثس ٗثىَللل٘ثرد 

فللئدثرر ثىؾلل٘در ثىشللجٍيز دَفٍٖٖ٘للج ،  232: 2013ثىذشللزٝز. كثىؾْللجدٜ، 

َّللؾ عَللو ثى٘فللدر ٍللِ خلللاه ّشللز عقجفللز صْاَٞٞللز ٕللدفٖج ص عللد  ثلادثرٛ

إؽللزثء صقظللْٞجس  للجٍيز فللٜ ؽَٞللل ٍزثفللو ثىعَللو صٖللدف إىللٚ إرػللجء 

ثىشدلجةِ ٗصققٞلق راذللجصٌٖ دفجعيٞلز ٗمفللجءر عجىٞلز ٍلِ خلللاه صقلدٌٝ ثىظلليل 

: 2012ثىضلللٜ صض٘ثفلللق ٍلللل ص٘قعجصلللٔ أٗ صشٝلللد. كثىظلللزثٝزر ٗثىْؾلللدثٗٛ، 

ً عيٖٞلج ثدثرر ثىؾل٘در ثىشلجٍيز ٕلٜ إُ ىفنزر ث طجطٞز ثىضٜ صقل٘فج ، 134

طٞجطلللز ثى٘فلللدثس صعضَلللد فلللٜ فزمضٖلللج عيلللٚ خدٍلللز راذلللجس ثىشدلللجةِ 

 أٛ ثُ ثدثرر ثىؾلل٘در ثىشلللجٍيز ٖٝللدف ثىلللٚ صققٞللق ثلاصلللٜ:ٗثفضٞجؽللجصٌٖ. 

  85: 2009كعطٞز، 

 سٝجدر ثىقدرر ثىضْجفظٞز ىي٘فدر. -

 ٖج.سٝجدر إّضجؽٞز ثى٘فدر ٗصقظِٞ ٍظض٘ٙ أدثةٖج، ٗسٝجدر ردقٞض -

 سٝجدر مفجءر ثى٘فدر دئرػجء ثىشدجةِ ٗثىضف٘ت ٗثىضَٞش عيٚ ثىَْجفظِٞ. -

سٝللجدر فزمٞللز ٍٗزّٗللز ثى٘فللدر فللٜ صعجٍيٖللج ٍللل ثىَضغٞللزثس ٍللِ خلللاه  -

 ثىقدرر عيٚ ثطضغَجر ثىفزص ٗصؾْخ ثىَاجؽز ٗثىَع٘قجس.

ثُ صققٞق ثٕدثف إدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز ٝنُ٘ ٍلِ خللاه ثطلضزثصٞؾٞز      

ل ٕلدفج  ثطجطلٞج  ثٍجٍٖلج ٕٗل٘ صققٞلق ٍظلض٘ٙ ؽل٘در علجه فلٜ ٍضنجٍيز صؼ

طلللذٞو صققٞلللق رػلللج علللجىٜ ثىَظلللض٘ٙ ىلللدٙ ثىشدلللجةِ ىؼلللَجُ ثىذقلللجء 

 ٍِ خلاه:  ٗثلاطضَزثر ٗثىضط٘ر

صقظللِٞ ثىعلاقللز دللِٞ ثىعللجٍيِٞ ٗثدثرر ثى٘فللدر ٗثىعَللو دللزٗؿ ثىفزٝللق  -

 ٞٔ.ٍَج ٝؤدٛ ثىٚ سٝجدر ثجّضجؽ دثى٘ثف

ىشدلللجةِ، ٗثلاىضلللشثً ثىضلللجً دَ٘ثعٞلللد ثجّضلللجػ ثٕضَلللجً ثىعلللجٍيِٞ دزػلللج ث -

 ٌ.ٗثىضظيٞ

 .صافٞغ ثىضنجىٞف ٗسٝجدر ث ردجؿ -

ثجدثرٝز ثىضٜ  ذجداإدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز عيٚ ٍؾَ٘عز ٍِ ثىَ صقً٘

دفجعيٞللز فئّٖللج  ذللجداصزمللش عيللٚ صقظللِٞ ثىؾلل٘در، ٗإاث ٍللج ؽذقللش ٕللذٓ ثىَ

: ٗصضَغللو ٕللذٓ ثىَذللجدا دـللـ طلضْؾـ فللٜ صققٞللق ٍظللض٘ٙ ؽٞللد ٍلِ ثىؾلل٘در،

  99: 2017ٗ كّظجر،   9: 2012كثىظَجُ ٗثىظَجك، 

إُ فنللزر ثىضقظللِٞ ثىَظللضَز صعضَللد عيللٚ صللدعٌٞ انتحغللٍٛ انًغللتًش:  .أ 

ثىذقلظ ٗثىضطلل٘ٝز ٗصشلؾٞل ثجدللدث  ٗصَْٞلز ثىَعزفللز ٗثىَٖلجرثس ىللدٙ 

ثىنفللجءثس ثىذشللزٝز ثىَضجفللز دجى٘فللدر، مَللج ٝعللد عْظللزث أطجطللٞج فللٜ 

 ثلاّقزثفجس عيٚ ؽَٞل ٍظض٘ٝجس ثىْشجؽ.صافٞغ 

صضطيللخ إدثرر ثىؾل٘در ثىشللجٍيز ٍلِ ثجدثرر ثىعيٞللج تشلكٛم فللشل ان:ًلم:  .ة 

ػللزٗرر ثىعَللو عيللٚ صنللِ٘ٝ فللزت ثىعَللو ٍللِ أفللزثد صضلل٘ثفز ىللدٌٖٝ 

 ثىَٖجرثس ٗثىقدرثس ثىلاسٍز ىَعجؽيز ثىَشنلاس.

ٞجس إُ إدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز صزمش عيٚ ثىعَي انتشكٛض عهٗ ان:ًهٛبد: .د 

ٗػزٗرر صقظْٖٞج ٗلا ٖٝضٌ فقؾ دجىَْضؼ، ٗٝزؽل ثىظذخ فٜ اىل إىلٚ 

 .ثىَذج ز ىيعَيٞجس عيٚ ؽ٘در ثىَْضؼ ٞزثىضأع

ْٕلجك ثصفلجت صلجً عيلٚ إَٔٞلز دعلٌ ثجدثرر  دعى ٔانتضاو الإداسح ان:هٛب: .د 

 ثىعيٞج ٗثىضشثٍٖج فٜ إّؾجؿ إدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز.

ثىشجٍيز أُ ثىشدُ٘ ٕ٘ ثىذٛ صزٙ إدثرر ثىؾ٘در  انتشكٛض عهٗ انضثٌٕ: .ِ 

ٝؼللل ثىَعللجٝٞز ثىضللٜ ٝؾللخ أُ صضلل٘فز فللٜ ثىَْضؾللجس ثىضللٜ طللٞقضْٖٞج، 

 ٗىٞض ثىضْاٌٞ.

فجىلز صذْلٜ ٍفٖلً٘ إدثرر ثىؾل٘در ثىشلجٍيز ٝؾلخ  فٜانتذسٚت ٔانت:هٛى:  .ٔ 

أُ ص٘فز ثىضدرٝخ ثىَلاةٌ ىيؾَٞل مو فٜ ٍؾجه صاظظٔ  ٘فدرعيٚ ثى

 ٗأُ ٝنُ٘ ثىضعيٌٞ دظ٘رر ٍظضَزر.

صزملللش إدثرر ثىؾللل٘در ثىشلللجٍيز عيلللٚ  ان:لللبيهٍٛ ٔتحفٛلللضْى: يشلللبسكخ .ص 

ٍشجرمز ثىعجٍيِٞ ٗصقفٞشٌٕ ٗاىل ىنٜ صدفل ثىعلجٍيِٞ ىضقلدٌٝ ٍلج ىلدٌٖٝ 

ٍللِ ثقضزثفللجس ٗأفنللجر دْللجءر ٗثىضغيللخ عيللٚ ٍقجٍٗللز ثىضغٞللزٛ ىللدٙ 

ث فللزثد ٗإعللجرر ثىقللدرر ثجددثعٞللز لامضشللجف ثىَشللنلاس قذللو ٗق٘عٖللج 

 فعجىز ىٖج.ٗإٝؾجد ثىقي٘ه ثىَْجطذز ٗثى

: إُ ثصاللجا ثىقللزثرثس ثىظللجةذز َظللبو انً:هٕيللبد ٔانت زٚللخ ان:كغللٛخ .س 

ٝللزصذؾ دشللنو ٗعٞللق دضلل٘فزٛ ثىذٞجّللجس ٗثىَعيٍ٘للجس ثىظللقٞقز، ثىضللٜ 

 ٝضطيذٖج ثىْؾجؿ ثىَظضٖدف.

ٝعضذلز ٍلِ إٔلٌ ٍذلجدا ثدثرر ثىؾل٘در ثىشلجٍيز  انتخطٛط الاعلتشاتٛزٙ: .ط 

دجىْظللذز ى٘ػللل  ىيقٞللجً دج عَللجه، فٞللظ ٝضؼللَِ ّاللزر دعٞللدر ثىَللدٙ

 ثى٘فدر فٜ ٍؾجه ثىؾ٘در.

ٝضَغللو ٍذللدأ ثصاللجا ثىقللزثرثس  اتخللبر انقللشاساد عهللٗ أعللبط انحقللب ق: .٘ 

عيٚ أطلجص ثىققلجةق أفلد ثىَنّ٘لجس ثىضلٜ صزصنلش عيٖٞلج إدثرر ثىؾل٘در 

ثىشجٍيز، ٗٝضطيخ صطذٞقٔ ثلاعضَجد عيٚ صقْٞجس ٍٗ٘ثرد صٖٞتز ثىقْل٘ثس 

صضقلدط  ٍعيٍ٘لجسينّ٘لٔ ٍلِ ثىلاسٍز ىضَنلِٞ ث فلزثد ٗإٝظلجه ٍلج َٝض

 عِ ثىققجةق.

 ( َظبو انتصُٛع انششٛق3)

ٝشٞز ٍظطيـ ثىز ٞق ثىلٚ ثىْالجً ثىلذٛ ٝظلضغو ثىَلدخلاس ىض٘ىٞلد 

 ،ثىَازؽللجس ّفظللٖج ثىضللٜ ٝللضٌ صنْٖ٘ٝللج دْاللجً ثجّضللجػ ثى٘ثطللل ثىضقيٞللدٛ

ٝظلللضادً ٍلل٘ثرد دشللزٝز قيٞيلللز فللٜ ثى٘فللدر، ٗؽجقلللز جىضظللْٞل ثىز للٞق ف

صظللْٞعٞز قيٞيللز ٗثطللضغَجر ثقللو فللٜ ثىَعللدثس ٗٗقللش ثقللو ىضطلل٘ٝز ثىَْللضؼ 

ثُ قجةَز ثىَ٘ثد ثىَطي٘دز ثقلو ٍلِ ثىٚ ثىؾدٝد، ٗٗقش ثقو ىلإّضجػ إػجفز 

ثجّضللجػ ثى٘ثطللل، ثٍللج ثىَازؽللجس فضضؼللَِ صْ٘عللج مذٞللزث فللٜ ثىَْضؾللجس 

ٗعلزف عيلٚ ، (Berg&Ohlsson, 2005:4)ٍِ ثىعٞل٘ح. ثقو ٗعدد 

ثّللٔ ثطللضزثصٞؾٞز صظللْٞل صٖللدف ثىللٚ ثّؾللجس صللدفق ثجّضللجػ دظلاطللز عللِ 
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ؽزٝق إسثىز ثىؼٞج  ٗثىٖدر، ٗثُ ثى٘فدر ثىضلٜ صَٖلو ٕلذٓ ثلاطلضزثصٞؾٞز 

صنللُ٘ اٞللز قللجدرر عيللٚ ٍ٘ثؽٖللز ثىَْجفظللز ثىعجىَٞللز ثىَ٘ؽلل٘در فجىٞللج  ٍللِ 

 ,Nordin, et.al)دد. ّجفٞلز ثىؾل٘در ثىعجىٞلز ٗثىضظليٌٞ فلٜ ثى٘قلش ثىَقل

عيٚ ثّٔ ّالجً ثّضلجػ  لجٍو ٍٗضنجٍلو ٔ ثىؾزؽزٛ ٗعزف، (374 :2010

ٝضؼَِ ثىعَيٞجس ثجّضجؽٞز دثخو ثى٘فدر ثدضدثء  ٍِ ثطضلاً ثىَ٘ثد ث ٗىٞلز 

 فٖلل٘،  454: 2014ٍللِ ثىَؾٖللش ىقللِٞ صظلليَٞٔ ىيشدللُ٘. كثىؾزؽللزٛ، 

ز ٍلِ خللاه ٍْٖؼ ىضقدٝد ٗإسثىز ثىؼجةعجس ثىضٜ لا صؼٞف قَٞز ىلأّشلط

ثىضقظِٞ ثىَظضَز خلاه عَيٞز ثىضدفق ىيَْضؼ دطزٝقز ثىظقخ ٍِ ثىشدُ٘ 

ِ ٞصقظلصعَلو عيلٚ ىيظيعز ٗفٜ ثىظعٜ ىضققٞق ٍضطيذجصلٔ، ٕلذٓ ثىَْٖؾٞلز 

صافللٞغ  ثىضللٜ صعَللو عيللٚضافللٞغ ثىٖللدر ممفللجءر ثىضظللْٞل دعللدر أٗؽللٔ 

ثىضنيفلللز ٗصقظلللِٞ ثىؾللل٘در ٗسٝلللجدر رػلللج ثىشدلللُ٘ ٗثىقلللدرر ثىضْجفظلللٞز 

  230: 2018كثىزدٞعٜ،  .جفاز عيٚ ٕجٍش ردـ ؽٞدٗثىَق

ٍلِ خلللاه ٍلج طللذق َٝنللِ ثىقل٘ه ثُ ّاللجً ثىضظلْٞل ثىز للٞق ٝزمللش 

عيللٚ صقيٞللو ثىؼللجةعجس ثٗ ثىغجةٖللج، ٗدللْفض ثى٘قللش ٝظللعٚ ثىللٚ صققٞللق 

ثلاطضفجدر ثىنجٍيز ٍِ ثىْشجؽجس ثىضٜ صؼٞف ثىقَٞز ٍلِ ٍْال٘ر ثىشدلُ٘، 

عدثدٓ ىضظلدٝد ثىقَٞلز ثىَظلضققز ٍقجدلو ثطلض ضلٕٜٔ صنجفب ث ذج  فجؽىضٜ ٗث

عللد ثىضظللْٞل ثىز للٞق ٍللدخو ىيعَيٞللجس ٝظللعٚ ىضيذٞللز ذىل ٝ  ىللفللٜ ثىَْللضؼ، 

ثلاٍلز ثىلذٛ َٝٞلشٓ  ثىطيخ دشلنو فل٘رٛ دلجىؾ٘در ثىَطي٘دلز ٗدلدُٗ ٕلدر

 .صطذٞقجس ثىعَيٞجس ثىضقيٞدٝزعِ 

ٗٝعضَد ّالجً ثىضظلْٞل ثىز لٞق عيلٚ خَلض ٍذلجدا أطجطلٞز ٕٗلٜ: 

(Kumar, et.al., 2014: 220) 

 ٍعزفز ٍجٕٜ ثىقَٞز ثىَؼجفز ىيَْضؾجس فظخ ٗؽٖز ّاز ثىشدُ٘. -

 إسثىز مو ثىعَيٞجس ثىضٜ لا صؼٞف قَٞز ىيَْضؾجس. -

 ؽعو ثىَْضؾجس صضدفق دشنو ٍظضَز فظخ ثىؾدٗه ثىَاطؾ ىٖج. -

 ثجّضجػ ٝعضَد عيٚ ّاجً ثىظقخ ٍِ قذو ثىشدُ٘. -

 مو ث نجه ثىٖدر.ثىضقظِٞ ىي٘ط٘ه ثىٚ ث فؼو ٍِ خلاه إسثىز  -

ٗىضققٞق ثٕدثفلٔ ٗف٘ثةلدٓ ْٕلجك علدر ثعضذلجرثس ٝؾلخ عيلٚ ثى٘فلدر 

   107-105: 2010: كثىددجغ ٗفظِ، ثخذٕج دْاز ثلاعضذجر ٍْٖج

ٍللِ ثىَضطيذللجس ثلاطجطللٞز ىضطذٞللق ّاللجً ثىضظللْٞل  تصللًٛى انًُللتذ: .أ 

ثىز ٞق ٕ٘ صقدٌٝ ٍْضؾجس ٍعٞجرٝلز ٍلل ثطلضادثً أؽلشثء َّطٞلز فلـٜ 

عَيٞـز صـظٌَٞ ثىَْضؾجس فعْدٍج ٝنـُ٘ ثىٖـدف إٝؾجد عَيٞلز صظلْٞل 

دظٞطز، عْدةذ ٝضٌ أخذ ثىؾ٘ثّخ ثىَضعيقز دافغ ثىضذـجِٝ فلـٜ ثىَل٘ثد 

ٍقَللو ثىؾللد، ٗإُ ثىضنجٍللو دللِٞ  ث ٗىٞللز، ٗثىَْضؾللجس ثىْٖجةٞللز عيللٚ

صظلٌَٞ ثىَْللضؼ ٗصظللٌَٞ ثىعَيٞلز ٝعْللٜ أُ ْٕللجك ٍشلجرمز ٍذنللزر ٍللج 

دِٞ ٍْٖدطٜ ثىَْـضؼ ٍْٖٗدطـٜ ثىعَيٞز ٗثىقجةَِٞ دعَيٞز ثىضظلْٞل إا 

أُ صذظٞؾ ثىضظٌَٞ ٗثعضَجد ٍذلدأ ثىضَْلٞؾ ٍلل صقلدٌٝ ٍْضؾلجس ٍضعلددر 

ثىضٖٞتز ٗثجعلدثد فٜ ثى٘قش ّفظٔ ٍِ  أّٔ أُ ٝؾعـو عَيٞز ثىضغٞٞز ٗ

ىيَنللجةِ أطللز ، ٗلا ٝقضللجػ إىللٚ عَللجه اٗٛ ٍٖللجرثس عجىٞللز، ٗفللٜ 

فللجه  ثعضَللـجد ٍذللدأ ثىضظللٌَٞ ىغللزع ثىضظللْٞل ٝؾللخ أُ لا صضؾجٕللو 

ٍفٖللً٘ ثىضظللْٞل ىغللـزع صيذٞللز ثفضٞجؽللجس ثىشدللُ٘، دقٞللظ  ى٘فللدرث

صقللجٗه ٗدشللنو ٍظللضَز ثىذقللظ عللِ صظللجٌٍٞ دللـظٞطز، ٗدججٍنللجُ 

 .جس ثىشدُ٘ ٗراذجصٔثفضٞجؽ زضيذٞى صظْٞعٖج

ٝؾخ ثُ ٝنُ٘ ثىضزصٞخ ثىدثخيٜ ىيعَيٞجس ثجّضجؽٞلز  تصًٛى ان:ًهٛخ: .ة 

ٍظََج  دطزٝقز صؼَِ صققٞق صدفق ٍْضاٌ ٍٗض٘ثسُ دأقلو ٍلج َٝنلِ 

صزصٞلخ ثىَظللْل دقٞلظ ٝنلُ٘ ٍلـِ ٍالـشُٗ ثىَل٘ثد صقلش ثىضشللغٞو، 

ٝعللـد أفللد ثىَضطيذللجس ثىضللٜ ٗعيللٚ ٗفللق ٍللج ٝعللزف دالاٝللج ثىضظللْٞل 

صظللجعد فللٜ صطذٞللق ّاللجً ثىضظللْٞل ثىز للٞق إا ٝؾَللل ٕللذث ثىْلل٘  ٍللِ 

ثىضزصٞخ ٍج دِٞ ثىَزّٗز ثىَ٘ؽ٘در فلٜ ثىضزصٞلخ عيلٚ أطلجص ثىعَيٞلز 

ٕللذث  ، ٗٝققللقٗثىنفلجءر ثىَ٘ؽلل٘در فللٜ ثىضزصٞللخ عيلٚ أطللـجص ثىَْللـضؼ

 ٕلٜ ثّافلجع ٗقلش ثىضٖٞتلز ٗثجعلدثد،عدر ٍْجفل ثىْ٘  ٍِ ثىضزصٞخ 

 ٗثّافللجع ثىَاللشُٗ صقللش ثىضشللغٞو، ٗثّافللجع عَيٞللز ثىَْجٗىللز،

 ر.ٗثّافجع سٍِ ثىدٗر

إُ إقجٍز علاقز ؽٞدر ٍل ثىَؾٖلشِٝ صعلد ٍلِ  ان:لاقخ يع انًزٓضٍٚ: .د 

ثىَضطيذجس ثىزةٞظز ٗثىََٖز ىضذْلٜ ٗصطذٞلق ّالجً ثىضظلْٞل ثىز لٞق، 

ٗلادللد ىٖللذٓ ثىعلاقللز ٍللِ أُ صنللُ٘ ؽ٘ٝيللز ث ؽللو، ٗأُ صللزصذؾ ٕللذٓ 

ثس دشنو ٍذج ز دجىشدجةِ ىغزع صذجده ثىَعيٍ٘لـجس ثىاجطلـز ٘فدثى

دؾـدثٗه ثجّضلجػ ىلأؽلشثء ٗثىَنّ٘لجس، ٕٗلذث ٝظلَـ ىنيَٖٞلج دضعلدٝو 

خططٌٖ ثجّضجؽٞز، ٗصط٘ٝز ؽدثٗه إّضجػ اثس ٍعدلاس إّضلجػ عجدضلز، 

مللذىل فللئُ سٝللجدر ٍظللض٘ٙ ثىغقللز ٗثلاعضَجدٝللز فللٜ ثىضؾٖٞللش ٍللِ قذللو 

٘ٙ ثىَاللـشُٗ، مَللـج أُ صقدٝللـد ثىَؾٖللش ٝللؤدٛ إىللٚ ثّافللجع ٍظللض

ٍٗضجدعز ٍظض٘ٝجس ثىَاشُٗ إىٚ ثىَظض٘ٙ ثىَقذ٘ه ٍِ قذو ثىضظلْٞل 

 ثىز ٞق ٝشٝد ٍِ عدد ٍزثس ثىشزثء.

َٝغلللو ثىَالللشُٗ ٗثفلللدث  ٍلللِ أمغلللز  تخفلللٛس يغلللتٕٖ انًخلللضٌٔ: .د 

ثىَ٘ؽ٘دثس ميفز ىيعدٝد ٍِ ثى٘فدثس، ٗىٖذث فجُ ثى٘فدثس صٖـضٌ دٖذث 

،  ُ إدثرصلٔ صَغلو أٍلزث  ٍَٖلج  ٝظلٌٖ ثىَ٘ؽ٘د ٗعيلٚ ثىَلدٙ ثىط٘ٝلو

فـٜ خفـغ إؽَجىٜ ثىنيف ٍِ خلاه خفغ مَٞز ثىَاشُٗ، َٗٝنِ 

صققٞق عدر ٍْجفل فٜ فجىز ثّافجع ثىَاشُٗ إىـٚ ثىقلـدر ثىَْجطلـخ 

ٗثىَضَغيز دجّافلجع فؾلٌ ثىَظلجفز ثىَطي٘دلز ىيالشُ، ٗسٝلجدر فجىلز 

ظلللضادً ثلاطلللضقزثر ٗثىقفلللجظ عيلللٚ ثطلللضَزثر عَيٞلللز ثجّضلللجػ، إا ٝ

ثىَاللشُٗ ىيقللد ٍللِ ثىَشللجمو ثىضللٜ صقللـظو دظللذخ عطللو ثىَنللجةِ 

 ٗص٘قفٖللج عللِ ثىعَللو، أٗ دظللذخ ثىَؾٖللشِٝ، أٗ ؽللـدثٗه ثجّضللـجػ 

 ج.ٗاٞزٕ

دَلج أُ ّاللجً ثىضظلْٞل ثىز للٞق لا ٝظلَـ د٘ؽلل٘د  انصلٛبَخ انٕقب ٛللخ: .ِ 

مَٞلللجس مذٞلللزر ٍلللِ ثىَالللشُٗ ٗخجطلللز ثىَالللشُٗ صقلللش ثىضشلللغٞو 

ثىضع٘ٝغ علِ ثىلْقض ثىقجطلو أعْلجء  ٗدجىقدر ثىذٛ َٝنِ ٍِ خلاىٔ

عطو ثىَنجةِ، فئُ ٗؽ٘د ٍعدثس إّضجػ اثس درؽلز عجىٞلز ٝعلد أٍلزث  

فجطَج  ٍَٖٗج  ٕٗلذث ٝقضلجػ إىلٚ ٗؽل٘د ّالجً طلٞجّز َٝنلِ ثلاعضَلجد 

 عيٞٔ ىي٘ط٘ه إىٚ اىل.

ٝزمش ٕذث ثىَفًٖ٘ عيٚ ػزٗرر دْجء انشقبثخ انشبيهخ عهٗ انزٕدح:  .ٔ 

ٗلا ٝزملش عيللٚ صقدٝللدٕج ٍللِ خلللاه  ثىؾل٘در دثخللو عَيٞللز ثىضظللْٞل،

ثىفقض، ٗٝقظد دٔ ث طي٘ح ثىذٛ ٝؾعو ث فزثد ثىعـجٍيِٞ ٌٕ أٝؼج  

ٍظللؤٗىُ٘ عللِ ثىؾلل٘در دثخللو ٍزثمللش عَيٖللٌ، فعْللدٍج ٝنللُ٘ ٕللؤلاء 

ثىعَجه ٌٕ ثىَظؤٗىُ٘ عِ ثىؾ٘در، فئٌّٖ طلٞقٍُ٘٘ دَعجىؾلز ثىَل٘ثد 

فجس ٗثىضٜ ٗث ؽشثء ٗثىَنّ٘ـجس فقـؾ اثس ثىؾ٘در ثىَطجدقز ىيَ٘ثط

طقذش ٍِ ٍقطز ثىعَـو ثىـظجدقز دثخـو ثىْاجً ثجّضجؽٜ، ٗفٜ فجىز 

مللُ٘ ؽَٞللل ٕللذٓ ث ؽللشثء ٗثىَنّ٘للجس ثىضللٜ طللضؾزٛ عيٖٞللج عَيٞللز 

ثىَعجىؾز ٍطجدقز ىيَ٘ثطلفجس، فٖلذث ٝعْلٜ علدً ثىقجؽلز إىلٚ ٗؽلـ٘د 

ٍاللـشُٗ إػللجفٜ ٍللِ ثىَلل٘ثد صقللش ثىضشللغٞو، ْٕٗللـجك عللـدر أدٗثس 

فٜ ؽَل ثىذٞجّلجس ٗصقيٞيٖلج ٗصَغٞيٖلج ٗثىاجطلز  َٝنِ ثلاعضَجد عيٖٞج

دللأٛ ّللـ٘  ٍللـِ أّلل٘ث  ثىعَيٞللجس دعؼللٖج دظللٞؾ ٗٗثػللـ، ٗثٟخللز 

صقيٞلو  ثجفظلجةٞز ٕٗلٜ غ ثىَفلجٌٕٞٝقضجػ إىٚ ٍعزفز ٗإىَـجً دلـذع

ثىَلللدخلاس ٗثىَازؽلللجس، ٗخلللزثةؾ ثىضلللدفق، ٍٗاططلللجس ثىضذعغلللز، 

. يٞلللزٍٗاطلللؾ ثىظلللذخ ٗثىْضٞؾلللز، ٗثىزقجدلللز ثجفظلللجةٞز عيلللٚ ثىعَ

(Davis& et.al., 2003: 249) 
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( اعللتخذاو أعللهٕة انتكهفللخ عهللٗ أعللبط انُشللبط فللٙ دعللى يتطهجللبد 4)

  َظبو انتصُٛع انششٛق يٍ خلال انتكبيم يع إداسح انزٕدح انشبيهخ

ٗثىَضَغيلز دــلـ  صَضجس ثىذٞتز ثىَعجطزر دضقدٝد ع٘ثٍو ثىْؾجؿ ثىزةٞظلز     

كثىنيفـز، ٗثىؾ٘در، ٗثى٘قش، ٗثلادضنجر  ٗثىضـٜ صقـدد ثى٘فدثس ثىَضَٞلـشر 

فـٜ ٍغـو ٕـذٓ ثىذٞتـز ٗصيل ثىضٜ صظضطٞل ثدثرر ٕذٓ ثىع٘ثٍلو ٗثىضَٞلش ٍلِ 

ثؽو ػَجُ ثىْؾجؿ ٗثىذقجء، ثُ ثىؾ٘در ٗثىنيف عْظزٛ ّؾجؿ فجطلَِٞ 

ؾللـ٘در ٗثىنيللف صَغللو فللٜ فٞللجر ثى٘فللدثس ٗأُ ٍقجٗىللـز صنجٍللـو أّاَللـز ثى

ٍقجٗىللز رةٞظللز ىذقللجء ثى٘فللدر فللٜ دّٞللج ث عَللجه، فزفللل ٍظللض٘ٙ ثىؾلل٘در 

ىيعَيٞلجس ٗثىَْضؾللـجس ٝللـظجفذٔ خفللـغ ثىضنللـجىٞف ٍللـِ خللـلاه ثطللـضذعجد 

ث ّللـشطز ثىضللـٜ لا صللـؼٞف قَٞللـز ىيَْللـضؼ فللـٜ فجىللـز صطذٞللـق أطللي٘ح 

، إا  25: 2010ثىضنللجىٞف عيللٚ أطللجص ث ّشللطز كثىَ٘طلل٘ٛ ٗثىغزدللجُ، 

أُ عَيٞز خفغ ثىنيـف صعـد ٍلـِ إٔلـٌ ث ٗى٘ٝلـجس ثىضلـٜ صلـشغو ثجدثرر 

ثىقدٝغز فٜ ثّٟٗز ث خٞزر، ٗلا صضٌ عَيٞز صافـٞغ ثىنيـف دـشنو فعلـجه 

إلا إاث أدرمش ثى٘فدثس أطجص ميفٖلج، ٍٗلِ خللاه ث طلـجىٞخ ثىضؾَٞعٞلـز 

َْلضؼ لا صضققلق ثىضـٜ صضـظف دٖـج ث ّاَـز ثىضقيٞدٝـز فـٜ ثفضظجح ميفز ثى

ثىفللللزص ثىََنْللللز ىضافللللٞغ ميللللف ثىَْللللـضؼ دللللـظذخ عللللـدً ص٘فٞزٕللللـج 

ىيَعيٍ٘ـجس عـلـِ ث ّـلـشطز ثىَنّ٘ـلـز ىيَْضؾـلـجس ٗميفٖلج، ٗثُ صـلـ٘فٞز 

ٍغـللـو ٕـللـذٓ ثىَعيٍ٘ـللـجس صَنـللـِ ٍـللـِ صافـللـٞغ ميـللـف ثىَْضؾــــللـجس 

نيــــللللـف ٗاىــــللللـل ٍــــللللـِ خــــللللـلاه إىغــــللللـجء ث ّــــللللـشطز اثس ثى

: 2008ثىعجىٞـــــز ٗثىضـــــٜ لا صـــــؼٞف قَٞـــــز ىيَْضؾــجس كثىْـلـجٝيٜ،

  فــؼلا عِ ثُ ميف ثىؾ٘در ٝفضزع دٖج ثلاّافــجع ميَــج فققــش 44

ثى٘فلللدر ٍـلللـظض٘ٝجس ؽـلللـ٘در عجىٞـلللـز ٗأُ ٍقجٗىـلللـز ثىـلللـظٞطزر عيـلللـٚ 

عللٌ رػللج  خفـللـغ ثىنيـللـف ٝظللجفذٖج فضَللج  ثرصفللج  فللٜ ثىؾلل٘در ٍٗللِ

ثىشدُ٘، ٗفٜ ػ٘ء اىل ٝضٌ ثىضزمٞش عيلٚ أطلي٘ح ثىضنيفلز عيلـٚ أطلـجص 

ثىْشلجؽ ٗثدثرر ثىؾلل٘در ثىشلجٍيز ىللـدعٌ ٍضطيذلجس ّاللـجً ثىضظلْٞل ثىز للٞق 

ثىذٛ ٝعَو عيٚ صقيٞو ثعدثد ثىضقجرٝز ثىَقجطذٞز فٞلظ ثُ ؽَٞلل عَيٞلجس 

ثس ثى٘فدر ثطذقش صظعٚ ثىٚ صقيٞو صنلجىٞف ثلاّضلجػ ٗثىَل٘ظفِٞ ٗثىَعلد

ٗثىطيخ لاُ ّاجً ثىضظْٞل ثىز ٞق ٝقيو ٍِ ثىٖدر ٗثىؼٞج  فٜ ثىَ٘ثرد 

ٗثسثىللز ؽَٞللل ثلاّشلللطز ٗثىعَيٞللجس ثىضللٜ لا صققلللق قَٞللز ٍؼلللجفز، ٗثُ 

ثىضظْٞل ٝضٌ عيٚ ٗفق ثىقجؽلز ثىفعيٞلز ىطيلخ ثىشدلُ٘ ٗدجىنَٞلز ثىَْجطلذز 

ٗثى٘قش ثىَْجطخ ٍلِ دُٗ ثىقجؽلز ثىلٚ ٍظلض٘ٝجس عجىٞلز ٍلِ ثىَالشُٗ، 

ؤدٛ ثىلٚ خفلغ ثىَظلجفز ثىَطي٘دلز ىلإّضلجػ ٗثىضالشِٝ ٗصقظلِٞ ٕٗذث ٝل

ٍظض٘ٝجس ثىؾ٘در ٗسٝجدر درؽز ثىَزّٗز ٗطزعز ثلاطضؾجدز ىيضغٞزثس فٜ 

 ثىَْضؼ.

ثىضنيفز عيٚ ثطجص ثىْشجؽ ٝظجعد فٜ صقدٝد  َٗٝنِ ثىق٘ه ثُ أطي٘ح     

ثىضنللجىٞف ثىققٞقٞللز ىلأّشللطز ثىَاضيفللز فللٜ عَيٞللز ثجّضللجػ. ٕٗللذث ٝظللجعد 

س ثىضٜ صضذل ّاجً ثىضظْٞل ثىز ٞق فٜ صقدٝد ث ّشطز ثىضٜ صظذخ فدث٘ثى

ثىٖللدر ٗصقيٞيٖللج. مَللج َٝنللِ ثطللضادثً ٕللذث ثلاطللي٘ح ىضقٞللٌٞ أدثء ثىعَيٞللجس 

 ٍَلج ٝظلجعد ،ثىَاضيفز ٗصقظِٞ ثىضنجىٞف ثىَزصذطز دؾٖ٘د صقظِٞ ثىؾ٘در

فٜ ثصاجا قزثرثس ٍظضْٞزر دشأُ ثلاطضغَجرثس فٜ ثىؾ٘در، ٗأُ ثطلضادثً 

أدثر ق٘ٝللز ىلدعٌ ٍضطيذللجس ّاللجً  ٝ علدأطلي٘ح ثىضنيفللز عيلٚ أطللجص ثىْشللجؽ 

ثىضظلْٞل ثىز للٞق ٗصققٞللق إٔللدثف إدثرر ثىؾل٘در ثىشللجٍيز ٍللِ خلللاه فٖللٌ 

ٍللِ س ٘فللدثَٝنللِ ىيٗثىضنللجىٞف ثىققٞقٞللز ثىَزصذطللز دج ّشللطز ثىَاضيفللز، 

ثصاجا قزثرثس أفؼو ىضقظِٞ ث دثء ٗصيذٞلز ثفضٞجؽلجس ثىشدلجةِ، ٖٗٝلدف 

ّاجً ثىضظْٞل ثىز ٞق ٗثدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز إىٚ صققٞلق ثىنفلجءر مو ٍِ 

ثس صققٞللق ّضللجةؼ ٘فللدٗصقظللِٞ ثىؾلل٘در. ٍللِ خلللاه ثىعَللو ٍع للج، َٝنللِ ىي

 فجىضنجٍوأفؼو ٍِ فٞظ ثىضنيفز ٗثىؾ٘در ٗثلاطضؾجدز ىَضطيذجس ثىشدجةِ، 

دِٞ أطي٘ح ثىضنيفز عيلٚ أطلجص ثىْشلجؽ ٗإدثرر ثىؾل٘در ثىشلجٍيز فلٜ دعلٌ 

ّاللجً ثىضظللْٞل ثىز للٞق ٕلل٘ ّٖللؼ  للجٍو ىضقظللِٞ ث دثء، ٍللِ  ٍضطيذللجس

خلاه صقدٝد ثىضنجىٞف ثىققٞقٞز، ٗصقظِٞ ثصاجا ثىقزثرثس، ٗسٝجدر ثى٘عٜ 

 .ضققٞق ٍٞشر صْجفظٞز ٍظضدثٍزىدجىضنيفز، ٗصقظِٞ ثىؾ٘در ٗثىنفجءر 

 ان:ًهٙالإطبس 

صللٌ ؽَللل ثىذٞجّللجس ٗقٞللجص ٍضغٞللزثس ثىذقللظ ثىقللجىٜ، ٍللِ خلللاه 

ثطضَجرر ثلاطلضذجّز دجلاعضَلجد عيلٚ ٍقٞلجص ىٞنلزس ثىاَجطلٜ، صلٌ صظلٌَٞ 

ٕذٓ ثلاطضَجرر دجلاعضَجد عيٚ ثىدرثطجس ثىظجدقز فؼلا  عِ ثىَْطق ثىذٛ 

صٌ طٞجاضٔ فٜ ثىؾجّخ ثىْالزٛ ىيذقلظ. صلٌ علزع ٕلذٓ ثلاطلضذجّز عيلٚ 

ثىَضاظظللِٞ فللٜ ٍؾللجه ثىَقجطللذز، ٍٗللِ عللٌ صللٌ  ٍؾَ٘عللز ٍللِ ثىاذللزثء

ثىضعدٝو عيٖٞج ٗفق ٍلافاجس ثىاذزثء دَج ٝضْجطخ ٍل ؽذٞعلز ثىَضغٞلزثس 

  :1فٜ ثىذقظ ٗٝلاةٌ ثىَٞدثُ ثىَذق٘ط. ٗمَج فٜ ثىؾدٗه ك

 ( تصًٛى اعتًبسح الاعتجبَخ1انزذٔل )

 يتٍ انجحج )عذد انًت ٛشاد انًشبْذح(انشيض فٙ  اث:بد انذساعخ

 X1 - X12 (12) أطي٘ح ثىضنيفز عيٚ أطجص ثىْشجؽ

 Z1 – Z15 (15) إدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز

 Y1 – Y12 (12) ثىضظْٞل ثىز ٞق

 انًصذس: إعذاد انجبحخخ                   

صللٌ ثخؼللج  ثلاطللضذجّز ثىللٚ عللدر . اختجللبس ةللحخ ٔحجللبد الاعللتجبَخ: 1

ثخضذلللجرثس دٖلللدف ثىضأملللد ٍلللِ طلللقز ٗعذلللجس ثلاطلللضذجّز، صشلللَو ٕلللذٓ 

 ثلاخضذجرثس ٍج ٝيٜ:

صٌ ثخضذلجر ثىظلدت ثىالجٕزٛ ىلاطلضذجّز ٍلِ  أ. اختجبس انصذل انظبْش٘:

خلللاه عزػللٖج عيللٚ ٍؾَ٘عللز ٍللِ ثىاذللزثء ثىَضاظظللِٞ فللٜ ٍؾللجه 

ٍاضيف ميٞجس ثجدثرر ٗثلاقضظلجد فلٜ ثىؾجٍعلجس ثىعزثقٞلز. ثىَقجطذز ٍِ 

ٗاىل ىيضأمد ٍِ أُ فقزثس ثلاطضذجّز اثس علاقز ٍذج زر دئدعجدٕج، فؼللا  

عِ عذجس طقز ٍٗلاةَز ٗ َ٘ىٞز ثىفقزثس ىفزػلٞجس ٗثٕلدثف ثىذقلظ. 

صٌ ث خذ دْاز ثلاعضذلجر مجفلز ٍلافالجس ثىاذلزثء، ٗصعلدٝو ثىفقلزثس فلٜ 

 ػ٘ةٖج.

صلٌ ثخضذلجر عذلجس ثلاطلضذجّز ىيذقلظ دجلاعضَلجد  حجبد الاعتجبَخ: ة. اختجبس

  مَلج 0.70عيٚ ٍعجٍو مزّٗذجك ثىفج ٗثىذٛ ٝؾلخ ثُ ٝنلُ٘ ثعيلٚ ٍلِ ك

  صذلِٞ 2 . ٗدعد ٍزثؽعز ثىؾدٗه كFeldt & Brennan, 1989أ جر ك

  ٍَلج ٝشلٞز ثىلٚ ثُ 0.70ثىفلج ؽلجءس ثعيلٚ ٍلِ ك ثُ ؽَٞل قٌٞ مزّٗذجك

 ثلاطضذجّز ثىَعضَدر فٜ ثىذقظ صضظف دجىغذجس ىلأدعجد ثىَدرٗطز.
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 ( قٛبط انخجبد نًت ٛشاد انجحج فٙ الاعتجبَخ2انزذٔل )

 Cronbach's Alpha اث:بد انذساعخ

 X  0.948ثىضنيفز عيٚ أطجص ثىْشجؽ ك

 Z  0.954إدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز ك

 Y  0.961ثىضظْٞل ثىز ٞقك

 (SPSSv26انًصذس: إعذاد انجبحخخ اعتًبداً عهٗ َتب ذ )

عيلٚ ّضلجةؼ  ىيقظل٘ه spss 26صلٌ ثطلضادثً ثىذزّلجٍؼ ثلافظلجةٜ 

صقيٞيٞللز دقٞقللز ٍٗ٘ع٘قللز، ٍللل ثلاطللضفجدر ٍللِ قللدرثس ثىذزّللجٍؼ ثىَضقدٍللز 

ٝظلللَـ دضقدٝلللد ثىعلاقلللز دلللِٞ ٍضغٞلللزثس  ، فٞلللظ ثّلللٔٗطلللٖ٘ىز ثطلللضادثٍٔ

، ٍغو صنيفز ثىْشجؽ ٍٗؤ زثس ثىؾ٘در، ٍَج ٝظجعد فٜ فٌٖ صلأعٞز ثىدرثطز

ثىزةٞظٞز ثىضلٜ ٝظجعد فٜ صقدٝد ثىع٘ثٍو ، ٗثىع٘ثٍو ثىَاضيفز عيٚ ثىضنيفز

صللؤعز عيللٚ ثىضذللجِٝ فللٜ ثىذٞجّللجس ٍغللو صقدٝللد ثىع٘ثٍللو ثىَللؤعزر فللٜ صنيفللز 

ثىَْضؾجس ثىَاضيفز، ٗٝظَـ دَقجرّز ٍض٘طلطجس ٍؾَ٘علجس ٍاضيفلز ٍغلو 

ٍقجرّللز صنللجىٞف ثىَْضؾللجس ثىَظللْعز دطللزت ٍاضيفللز، ٗٝظللجعد فللٜ صقيٞللو 

ٝظلٖو عدد ثىَضغٞزثس ٍل ثىقفجظ عيٚ أمذز قدر ٍَنِ ٍلِ ثىضذلجِٝ، ٍَلج 

 .عَيٞز ثىضقيٞو

صٌ صذْٜ ٍْٖؼ ثىذقلظ ثىنَلٜ يزتًع ٔعُٛخ انجحج )عُٛخ انًلا ًخ(:  .2

إا صلٌ ؽَلل ثىذٞجّلجس  ،ٗثىضقيٞيٜ لاخضذجر ثىفزػٞجس ثىَقضزفز فٜ ثىذقلظ

ثىضٜ صعنض آرثء ثلافزثد فٜ ٍٞدثُ ثىذقظ ٍِٗ علٌ ثخؼلجعٖج ىيضقيلٞلاس 

ىَضغٞلزثس ثىَقضزفلز. صلٌ ثجفظجةٞز ثىَْجطذز ىذٞجُ علاقلجس ثىضلأعٞز دلِٞ ث

-ثخضٞجر ثىشزمجس ثىعجٍيز فٜ ثىقطج  ثىْفطلٜ فلٜ  لَجه ثىعلزثت كّْٞل٘ٙ

طللاؿ ثىلدِٝ  مَٞلدثُ دقغلٜ، ٗاىلل ىضذْٖٞلج ٍضطيذلجس ثىضظلْٞل -مزم٘ك

ثىز ٞق، ٗمذىل ثطضادثٍٖج أطي٘ح ثىضنيفلز عيلٚ أطلجص ثىْشلجؽ ٗطلعٖٞج 

ثىَقجطللذِٞ  ىضطذٞللق إدثرر ثىؾلل٘در ثىشللجٍيز. فٞللظ صللٌ ؽَللل ثىذٞجّللجس ٍللِ

ثىعلجٍيِٞ فللٜ ثقظللجً ٗ لعخ ثىقظللجدجس فللٜ ٕلذٓ ثىشللزمجس، ىضقدٝللد ٍللدٙ 

صللأعٞز أطللجىٞخ ثىضنيفللز عيللٚ أطللجص ثىْشللجؽ ٗإدثرر ثىؾلل٘در ثىشللجٍيز فللٜ 

صعشٝللش ٗدعللٌ ٍضطيذللجس ّاللجً ثىضظللْٞل ثىز للٞق. صللٌ ص٘سٝللل ثلاطللضذجّز 

دجىطزٝقز ثلاىنضزّٗٞز عيٚ عْٞز ثىذقظ ٍِ خلاه قظلٌ ثىذقلظ ٗثىضطل٘ٝز 

  ثطللضَجرر قجديللز ىيضقيٞللو 277ٗسثرر ثىللْفؾ. ٗصللٌ ثىقظلل٘ه عيللٚ ك فللٜ

   ٝضؼَِ ٗطف عْٞز ثىدرثطز.3ثلافظجةٜ. ٗثىؾدٗه ك

 ( خصب ص عُٛخ انجحج3انزذٔل )

 انُغجخ انًئٕٚخ انتكشاس انصفخ انُغجخ انًئٕٚخ انتكشاس انصفخ

 انشٓبداد انزبي:ٛخ انزُظ

 %16.25 45 دديً٘ %57.76 160 ام٘ر

 %76.89 213 دنجى٘رٝ٘ص %42.24 117 ثّجط

 %6.86 19 ثىَجؽظضٞز ان:ًش

 انخجشح %22.74 63 31ثقو ٍِ 

31 – 40 134 48.37% 1 – 5 37 13.35% 

41 – 50 38 13.71% 6 – 10 45 16.25% 

51 – 60 22 7.95% 11 – 15 102 36.82% 

 %22.39 62 20 – 15 %7.23 20 60ٍِ  أمغز

 %11.19 31 20أمغز ٍِ  

 انًصذس: إعذاد انجبحخخ

عْللد ٍزثؽعللز ثىؾللدٗه أعلللآ ٝضذللِٞ ثُ ّظللذز ثىللذم٘ر صَغللو ثىفتللز 

 . ٗثُ ؽَٞللل %57.76ثلامذللز فللٜ عْٞللز ثىذقللظ ٗثىضللٜ ؽللجءس دْظللذز ك

فؼللا  علِ اىلل صذلِٞ ثُ ثفزثد عْٞز ثىدرثطز َٝضينُ٘  لٖجدثس ؽجٍعٞلز. 

  ؽلجءس دلأمذز فتلز عَزٝلز  فلزثد عْٞلز ثىَٞلدثُ 40-31ثىفتز ثىعَزٝلز ك

طللْ٘ثس. ٕللذث ٝللده عيللٚ  6ثىَذقلل٘ط ٗىللدٌٖٝ خدٍللز ٗظٞفٞللز  مغللز ٍللِ 

ثىْؼلؼ ثىفنلزٛ ٗثىَعزفلٜ  فلزثد عْٞلز ثىذقلظ فلٜ ثىضعجٍلو ٍلل فقلزثس 

 ثلاطضذجّز.

ٗطللف   4ٝ٘ػللـ ثىؾللدٗه كٔةللو ٔتشللخٛص يت ٛللشاد انجحللج:  .3

ٗصشللاٞض ٍؤ للزثس أطللي٘ح ثىضنيفللز عيللٚ أطللجص ثىْشللجؽ ٗثىضللٜ صضَغللو 

  ٍللِ ثلافللزثد %53.52 . فٞللظ ٝضفللق كX1-X12دللجىفقزثس ثىفزعٞللز ك

عْٞز ثىذقظ ثُ أطي٘ح ثىضنيفز عيٚ أطلجص ثىْشلجؽ طٞظلجٌٕ دشلنو مذٞلز 

فٜ صعشٝش ٗدعٌ ٍضطيذجس ّاجً ثىضظلْٞل ثىز لٞق. فلٜ فلِٞ مجّلش ّظلذز 

 ، ٗمجّللش قَٞلللز ثى٘طللؾ ثىقظلللجدٜ ٗثلاّقلللزثف %5.14عللدً ثلاصفلللجت ك

  عيللٚ ثىضلل٘ثىٜ. طللجَٕش 0.567  ٗ ك3.551ثىَعٞللجرٛ ىٖللذث ثىَضغٞللز ك

  دللئعزثء ٕللذث ثىَضغٞللز ٗثىضللٜ ؽللجءس دللأعيٚ ٗطللؾ فظللجدٜ X8ثىفقللزر ك

  ٗثىضٜ صْض عيٚ كٝ٘فز 0.754  ٗدجّقزثف ٍعٞجرٛ ك3.588ٍقدثرٓ ك

جىٞلز صظلجعد ثجدثرر أطي٘ح عيٚ أطلجص ثىْشلجؽ ٍعيٍ٘لجس ٍجىٞلز ٗاٞلز ٍ

فٜ ٗػل ٍقجٝٞض اٞز ٍجىٞز ىلأّشطز ٗدَلج ٝزفلل ثىؾل٘در . دَْٞلج صَغيلش 

  دأقللو ٍظللجَٕز فللٜ دعللٌ ٕللذث ثىَضغٞللزس إا ؽللجءس د٘طللؾ X7ثىفقللزر ك

 ، ٗثىضللٜ صللْض 0.730  ٗثّقللزثف ٍعٞللجرٛ ٍقللدثرٓ ك3.520فظللجدٜ ك

عيللٚ كٝعضَللد أطللي٘ح ثىضنيفللز عيللٚ أطللجص ثىْشللجؽ عيللٚ صطذٞللق ثىضقظللِٞ 

 ظضَز فٜ صققٞق ٍظض٘ٙ ثىؾ٘در .ثىَ
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 ( ٔةو ٔتشخٛص يت ٛش أعهٕة انتكهفخ عهٗ أعبط انُشبط4انزذٔل )

انٕعط  اتفق ثشذح اتفق يحبٚذ لا اتفق لا اتفق ثشذح انًقٛبط

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 % د % د % د % د % د انًؤشش انً:ٛبس٘

X1 0 0.00 16 5.78 116 41.88 124 44.77 21 7.58 3.542 0.719 

X2 0 0.00 18 6.50 107 38.63 131 47.29 21 7.58 3.560 0.728 

X3 0 0.00 11 3.97 111 40.07 137 49.46 18 6.50 3.585 0.674 

X4 0 0.00 13 4.69 114 41.16 137 49.46 13 4.69 3.542 0.661 

X5 1 0.36 12 4.33 122 44.04 119 42.96 23 8.30 3.545 0.724 

X6 1 0.36 12 4.33 112 40.43 134 48.38 18 6.50 3.563 0.697 

X7 1 0.36 16 5.78 118 42.60 122 44.04 20 7.22 3.520 0.730 

X8 1 0.36 16 5.78 105 37.91 129 46.57 26 9.39 3.588 0.754 

X9 0 0.00 11 3.97 118 42.60 123 44.40 25 9.03 3.585 0.710 

X10 1 0.36 12 4.33 119 42.96 124 44.77 21 7.58 3.549 0.714 

X11 2 0.72 12 4.33 117 42.24 131 47.29 15 5.42 3.523 0.700 

X12 1 0.36 14 5.05 115 41.52 128 46.21 19 6.86 3.542 0.714 

  
0.24 

 
4.90 

 
41.34 

 
46.30 

 
7.22 

  
 الإرًبنٙ

   
5.14 

 
41.34 

 
53.52 

  
3.554 0.567 

 انًصذس: إعذاد انجبحخخ 

  ّضللجةؼ ٗطللف ٗصشللاٞض 5ٍٗللِ ؽجّللخ آخللز، ٝ٘ػللـ ثىؾللدٗه ك

-Z1ٍؤ لللزثس ٍضغٞلللز إدثرر ثىؾللل٘در ثىشلللجٍيز ٗثىَضَغيلللز دلللجىَضغٞزثس ك

Z15 صَغيش ّظذز ثصفجت ثفلزثد عْٞلز ثىذقلظ دلجُ إدثرر ثىؾل٘در ثىشلجٍيز . 

 ، فلٜ فلِٞ %54.54دعٌ ٍضطيذجس ّالجً ثىضظلْٞل ثىز لٞق كصظجٌٕ فٜ 

  3.579  ٗاىلل د٘طلؾ فظلجدٜ قلدرٓ ك%4مجّش ّظذز عدً ثلاصفجت دلـ ك

ٕلذث  دلئعزثء  Z9 . طجَٕش ثىفقلزر ك0.554ٗدجّقزثف ٍعٞجرٛ ٍقدثرٓ ك

  ٗدلجّقزثف 3.635ثىَضغٞلز ٗثىضلٜ ؽلجءس دلأعيٚ ٗطلؾ فظلجدٜ قلدرٓ ك

صللللْض عيللللٚ كٝضؼللللَِ ثىضاطللللٞؾ   ٗثىضللللٜ 0.708ٍعٞللللجرٛ ٍقللللدثرٓ ك

ثلاطلللضزثصٞؾٜ ّالللزر دعٞلللدر ثىَلللدٙ دجىْظلللذز ى٘ػلللل ثى٘فلللدر فلللٜ ٍؾلللجه 

  دأقو ّظذز فٜ ثىَظجَٕز دٖلذث ثىَضغٞلز Z5ثىؾ٘در . دَْٞج ؽجءس ثىفقزر ك

  ٗثىضلللٜ 0.657  ٗثّقلللزثف ٍعٞلللجرٛ ك3.516ٗاىلللل د٘طلللؾ فظلللجدٜ ك

ضؼ صللْض عيللٚ كصزمللش ثىَْاَللز عيللٚ ثىذعللد ثلاطللضزثصٞؾٜ فللٜ ؽلل٘در ثىَْلل

 ىَ٘ثمذز صغٞزثس راذجس ثىشدجةِ .

 ( ٔةو ٔتشخٛص يؤششاد إداسح انزٕدح انشبيهخ5رذٔل )

انٕعط  اتفق ثشذح اتفق يحبٚذ لا اتفق لا اتفق ثشذح انًقٛبط

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 % د % د انًؤشش د % د % د انًؤشش انً:ٛبس٘

Z1 0 0.00 12 4.33 107 38.63 138 49.82 20 7.22 3.599 0.688 

Z2 0 0.00 8 2.89 128 46.21 118 42.60 23 8.30 3.563 0.687 

Z3 1 0.36 7 2.53 123 44.40 127 45.85 19 6.86 3.563 0.676 

Z4 0 0.00 14 5.05 114 41.16 124 44.77 25 9.03 3.578 0.726 

Z5 0 0.00 14 5.05 117 42.24 135 48.74 11 3.97 3.516 0.657 

Z6 0 0.00 8 2.89 117 42.24 132 47.65 20 7.22 3.592 0.667 

Z7 0 0.00 11 3.97 118 42.60 127 45.85 21 7.58 3.570 0.691 

Z8 0 0.00 13 4.69 108 38.99 137 49.46 19 6.86 3.585 0.690 

Z9 0 0.00 10 3.61 108 38.99 132 47.65 27 9.75 3.635 0.708 

Z10 0 0.00 15 5.42 109 39.35 136 49.10 17 6.14 3.560 0.692 

Z11 0 0.00 7 2.53 130 46.93 120 43.32 20 7.22 3.552 0.666 

Z12 0 0.00 8 2.89 116 41.88 138 49.82 15 5.42 3.578 0.642 

Z13 0 0.00 13 4.69 116 41.88 124 44.77 24 8.66 3.574 0.717 

Z14 1 0.36 12 4.33 106 38.27 133 48.01 25 9.03 3.610 0.727 

Z15 0 0.00 12 4.33 106 38.27 137 49.46 22 7.94 3.610 0.697 

  
0.05 

 
3.95 

 
41.47 

 
47.12 

 
7.41 

  
 الإرًبنٙ

   
4.00 

 
41.47 

 
54.54 

  
3.579 0.554 

 انًصذس: اعذاد انجبحخخ
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  ثىللٚ ّضللجةؼ ٗطللف 6ثىْضللجةؼ ثىَعزٗػللز فللٜ ثىؾللدٗه ك ٗصشللٞز

ٗصشاٞض ٍؤ زثس ٍضغٞز إدثرر ثىؾل٘در ثىشلجٍيز ٗثىَضَغيلز دلجىَضغٞزثس 

 . فٞظ صَغيش ّظذز ثصفجت ثفزثد عْٞز ثىذقظ ىٖذث ثىَضغٞلز دلـ Y1-Y12ك

  ٗاىللل %3.10 ، فللٜ فللِٞ مجّللش ّظللذز عللدً ثلاصفللجت دللـ ك%56.41ك

 . طلجَٕش ثىفقلزر 0.537عٞجرٛ ك  ٗدجّقزثف 3.597ٍد٘طؾ فظجدٜ ك

  دللجعزثء ٕللذث ثىَضغٞللز ٗثىضللٜ ؽللجءس دللأعيٚ ٗطللؾ فظللجدٜ دْظللذز Y10ك

  ٗثىضلللٜ صلللْض عيلللٚ 0.633  ٗدلللجّقزثف ٍعٞلللجرٛ ٍقلللدثرٓ ك3.628ك

كصعضَللد إدثرر ثىَْاَللز خللزثةؾ صللدفق ث ّشللطز ثىَظللضقذيٞز ىضقللٌٞ ثىعَللو 

فقللزر ثىفعيللٜ ٗصقيللض ثلاّقللزثف عللِ ثىَللْٖؼ ثىز للٞق . دَْٞللج ؽللجءس ثى

  دأقلللو ّظلللذز فلللٜ ثىَظلللجَٕز دٖلللذث ثىَضغٞلللز ٗاىلللل د٘طلللؾ فظلللجدٜ Y4ك

  ٗثىضلٜ صلْض عيلٚ كصؤملد إدثرر 0.650  ٗثّقزثف ٍعٞلجرٛ ك3.549ك

ثىَْاَز عيٚ ثلاّؼذجؽ ثىذثصٜ مأطي٘ح طلقٞـ ىيعَلو ٗصقلظ ثىعلجٍيِٞ 

 عيٚ اىل .

 ظبو انتصُٛع انششٛق( ٔةو ٔتشخٛص يؤششاد 6َرذٔل )

انٕعلللللللللط  اتفق ثشذح اتفق يحبٚذ لا اتفق لا اتفق ثشذح  انًقٛبط

 انحغبثٙ

الاَحلللللللللشاف 

 %  د  %  د  انًؤشش د  %  د  %  د  انًؤشش انً:ٛبس٘

Y1 0 0.00 6 2.17 110 39.71 147 53.07 14 5.05 3.610 0.619 

Y2 0 0.00 9 3.25 116 41.88 134 48.38 18 6.50 3.581 0.663 

Y3 1 0.36 10 3.61 115 41.52 133 48.01 18 6.50 3.567 0.686 

Y4 0 0.00 11 3.97 116 41.88 137 49.46 13 4.69 3.549 0.650 

Y5 0 0.00 9 3.25 115 41.52 135 48.74 18 6.50 3.585 0.663 

Y6 0 0.00 10 3.61 104 37.55 144 51.99 19 6.86 3.621 0.668 

Y7 1 0.36 8 2.89 121 43.68 127 45.85 20 7.22 3.567 0.686 

Y8 0 0.00 8 2.89 112 40.43 137 49.46 20 7.22 3.610 0.665 

Y9 0 0.00 6 2.17 116 41.88 136 49.10 19 6.86 3.606 0.649 

Y10 0 0.00 6 2.17 108 38.99 146 52.71 17 6.14 3.628 0.633 

Y11 0 0.00 8 2.89 112 40.43 137 49.46 20 7.22 3.610 0.665 

Y12 0 0.00 10 3.61 101 36.46 149 53.79 17 6.14 3.625 0.656 

    0.06   3.04   40.49   50.00   6.41     

 0.537 3.597     56.41   40.49   3.10       الإرًبنٙ 

 انًصذس: اعذاد انجبحخخ

  ٝضؼلـ ثُ ٍضغٞلز ّالجً 6  ٗ ك5  ٗ ك4ثىؾلدثٗه ك ٗعْد ٍزثؽعلز

ثىضظْٞل ثىز ٞق فقق ثعيٚ ّظذز ثطضؾجدز دِٞ ثىَضغٞزثس ث خزٙ ٗاىل 

 . فلٜ 0.537  ٗثّقزثف ٍعٞجرٛ قدرٓ ك3.597د٘طؾ فظجدٜ ٍقدثرٓ ك

فِٞ ؽجءس ثىَضغٞزثس إدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز ٗأطي٘ح ثىضنيفز عيٚ أطجص 

ثىغجىغللزس إا صَغيللش ث ٗطللجؽ ثىقظللجدٞز ىٖللذٓ ثىْشللجؽ فللٜ ثىَزصذللز ثىغجّٞللز ٗ

  0.554  ٗثلاّقزثفللجس ثىَعٞجرٝللز ك3.554  ٗ ك3.579ثىَضغٞللزثس دللـ ك

   ٗاىل عيٚ ثىض٘ثىٜ.0.567ٗ ك

صللللٌ إؽلللزثء ثىضقيٞلللو ثىعلللجٍيٜ ثىض٘مٞللللدٛ تقٛلللٛى أًَلللٕرد انقٛلللبط:  .4

ٗثلاطضنشللجفٜ ىَؤ للزثس ٍضغٞللزثس ثىدرثطللز ثىغلاعللز فللٜ أَّلل٘اػ دقغْللج 

  ٗ AMOSv.24لاعضَللللجد عيلللٚ ثىذزٍؾٞللللجس ثجفظللللجةٞز كثىقلللجىٜ دج

  . ٗثظٖزس ّضجةؼ ٕذٓ ثىضقيٞلاس ٍج ٝأصٜ:SPSSv26ك

إُ ع٘ثٍللو صقَٞللو ٍؤ للزثس أطللي٘ح ثىضنيفللز عيللٚ أطللجص ثىْشللجؽ  - أ

دللذىل فٖللٜ ٍقذ٘ىللز ٗاثس  ، 0.834-0.744صزثٗفللش قَٖٞللج دللِٞ ك

دلاىللز إفظللجةٞز ٍٗعْ٘ٝللز ىنّٖ٘للج أمذللز ٍللِ عضذللز ثىقطللل ٗثىذجىغللز 

  ثىضٜ ثٗطٖج دٖج ثىذجفغُ٘ ٍغو 0.001  عْد ٍظض٘ٙ دلاىز ك0.35ك

 . ص٘ػللـ ٕللذٓ ثىْضلجةؼ أُ قللٌٞ ثدعللجد أطللي٘ح Hair, 2010, 116ك

ثىضنيفلللز عيلللٚ أطلللجص ثىْشلللجؽ صقلللٞض ٍفٍٖ٘لللج  ٗثفلللدث  ٕٗلللٜ ٍقذ٘ىلللز 

 ثفظجةٞج  دُٗ ثطضذعجد أٛ فقزر ٍِ فقزثصٖج.

ٍعجٍلاس ثىضقَٞو ىَؤ زثس ٍضغٞز إدثرر ثىؾ٘در ثىشلجٍيز صزثٗفلش   - ة

 س ٝضؼللـ ٍللِ خلللاه ٕللذٓ ثىقللٌٞ أُ ٕللذٓ 836-0.729قَٖٞللج دللِٞ ك

ثىَؤ زثس ٍقذ٘ىز ٗاثس دلاىلز إفظلجةٞز ٍٗعْ٘ٝلز ىنّٖ٘لج أمذلز ٍلِ 

  ثىضللٜ 0.001  عْللد ٍظللض٘ٙ دلاىللز ك0.35عضذللز ثىقطللل ٗثىذجىغللز ك

َلج ٝشلٞز ثىلٚ ثُ ثدعلجد إدثرر  . Hair, 2010, 116ٍثٗطلٖج دٖلج ك

ثىؾلل٘در ثىشللجٍيز صقللٞض ٍفٍٖ٘للج  ٗثفللدث  ٗدللذىل فٖللٜ ٍقذ٘ىللز ثفظللجةٞج  

 دُٗ فذف أٛ فقزر ٍِ فقزثصٖج.

  0.829-0.774ثُ قللٌٞ ّالللجً ثىضظلللْٞل ثىز لللٞق صزثٗفلللش دلللِٞ ك  - د

ٕٜٗ دلذىل ٍقذ٘ىلز ثفظلجةٞج  ٍٗعْ٘ٝلج  ىنّٖ٘لج أمذلز ٍلِ عضذلز ثىقطلل 

 . صشٞز ٕلذٓ ثىْضلجةؼ ثىلٚ 0.001ىز ك  عْد ٍظض٘ٙ دلا0.35ثىذجىغز ك

ثُ ثدعجد ّالجً ثىضظلْٞل ثىز لٞق صقلٞض ٍفٖلً٘ ٗثفلد دُٗ فلذف أٛ 

 ٍؤ ز آخز.

دججػجفز ثىٚ اىلل، صلٌ صقٞلٌٞ أَّل٘اػ ثىقٞلجص ٍلِ خللاه ثخضذلجرثس 

 ، ٗثخضذجرثس طقز ثىضَجٝش Convergent Validityطقز ثىضقجرح ك

ز ثىَزمذللللللز  ، ٗثخضذللللللجر ثىَ٘ع٘قٞللللللDiscriminant Validityك

 . ص٘ػللللـ ّضللللجةؼ AMOSv.24  دجطللللضادثً كReliability Testك

  ثخضذللجر طللقز ثىضقللجرح ىَضغٞللزثس ثىذقللظ. إا صذللِٞ ثُ قللٌٞ 7ثىؾللدثٗه ك

  ٗقللٌٞ ثىغذللجس 0.961-0.948صضللزثٗؿ دللِٞ ك ٍعللجٍلاس مزّٗذللجك ثىفللج

  قد صؾجٗسس عضذلز ثىقطلل 0.965-0.955  صضزثٗؿ دِٞ كCRثىَزمخ ك
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 ,Hair Jr et al., 2017ك  ٗفقج  ىـ 0.70ٗثىذجىغز ك ثىَ٘طٚ دٖج عجىَٞج  

  دللِٞ AVE. فلٜ فللِٞ صزثٗفلش قللٌٞ ٍعلده ثىضذللجِٝ ثىَظلضازػ ك  111

  ٗفقلج  ىلـ 0.50  ٗدذىل فأّٖلج صضؾلجٗس ثىقَٞلز ثىَقلددر ك0.664-0.637ك

(Fornell & Larcker, 1981, 41). 

 ( ةحخ انتقبسة ثٍٛ يت ٛشاد إًَرد انقٛبط نهذساعخ7رذٔل )

 انًت ٛشاد
Cronbach's 

Alpha 

Composite 

Reliability 

Average Variance Extracted 

(AVE) 

X 0.948 0.955 0.637 

Y 0.954 0.959 0.664 

Z 0.961 0.965 0.647 

 انجبحخخانًصذس: اعذاد 

  طقز ثىضَجٝش دِٞ ٍضغٞلزثس أَّل٘اػ ثىقٞلجص 8ٗٝ٘ػـ ثىؾدٗه ك

إا صذِٞ ثُ ؽَٞل ثىضذجْٝجس دِٞ ٍضغٞزثس ثىدرثطز ؽجءس ؽَٞعٖج أقلو ٍلِ 

 & Fornell)  ٗفقج  ىلـ 0.85عضذز ثىقطل ثىَ٘طٚ دٖج عجىَٞج ٗثىذجىغز ك

Larcker, 1981  . 

 ( ثٍٛ يت ٛشاد إًَرد انقٛبط نهذساعخFornell-Larcker criterion( ةحخ انتًبٚض )8رذٔل )

 X Y Z انًت ٛشاد

X 0.798   

Y 0.542 0.815  

Z 0.724 0.359 0.805 

 انًصذس: اعذاد انجبحخخ، √(AVEالأسقبو ان بيقخ = )

  ثىلٚ ٗؽل٘د علاقلز 9ٍِٗ ؽجّخ آخز، صشٞز ثىْضجةؼ فلٜ ثىؾلدٗه ك

ثرصذجؽ اثس دلاىز ٍعْ٘ٝز دِٞ مو ٍِ أطي٘ح ثىضنيفز عيٚ أطجص ثىْشلجؽ 

عيلٚ قَٞلز ٍعجٍلو ثلارصذلجؽ ثىذظلٞؾ ثىذجىغلز  ّٗاجً ثىضظْٞل ثىز ٞق دْجء  

 . فؼلا  علِ ٗؽل٘د علاقلز ثلارصذلجؽ دلِٞ أطلي٘ح ثىضنيفلز عيلٚ 0.542ك

عيللٚ قَٞللز ٍعجٍللو ثلارصذللجؽ  أطللجص ثىْشللجؽ ٗإدثرر ثىؾلل٘در ثىشللجٍيز دْللجء  

 . ٗمذىل ص٘ؽد علاقز ثرصذجؽ اثس دلاىٔ ٍعْ٘ٝز 0.724ثىذظٞؾ ٗقدرٕج ك

عيٚ قَٞلز ٍعجٍلو  جً ثىضظْٞل ثىز ٞق دْجء  دِٞ إدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز ّٗا

 . ثطللضْجدث  ثىللٚ اىللل طللٞضٌ قذلل٘ه 0.359ثلارصذللجؽ ثىذظللٞؾ ثىضللٜ ديغللش ك

 ثىفزػٞجس ث ٗىٚ ٗثىغجّٞز ٗثىغجىغز ٍِ فزػٞجس ثىذقظ.

 ( الاستجبطبد ثٍٛ يت ٛشاد انذساعخ9رذٔل )

 X Y Z انًت ٛشاد

X 1   

Y 0.542 1  

Z 0.724 0.359 1 

 انًصذس: اعذاد انجبحخخ

 طلذلصؼَِ ثلاَّ٘اػ ثىفزػلٜ ىدرثطلضْج اختجبس الإًَٔرد انٓٛكهٙ: . 5

صللأعٞز ٗعلللاط فزػللٞجس ثرصذللجؽ صللٌ ثخضذجرٕللج  سفزػللٞج أردلللفزػللٞجس 

ٗثىؾلدثٗه   2 . ٝ٘ػـ ثىشنو كAMOSv.24دجلاعضَجد عيٚ دزٍؾٞز ك

  ّضجةؼ صقٌٞٞ ث َّ٘اػ ثىٖٞنيٜ فؼلا  عِ ثخضذلجر ثىفزػلٞجس. 10  ٗك9ك

صشلللٞز ثىْضلللجةؼ ثىلللٚ ٗؽللل٘د علاقلللز صلللأعٞز ٍذج لللزر ٍٗعْ٘ٝلللز اثس دلاىلللز 

إفظجةٞز  طي٘ح ثىضنيفز عيٚ أطجص ثىْشجؽ فٜ ّاجً ثىضظْٞل ثىز ٞق، 

ثُ    ٗثىضللٜ صشللٞز ثىلل0.724ٚعيللٚ قَٞللز ٍعجٍللو ثلاّقللدثر ثىذجىغللز ك دْللجء  

ثىضغٞٞز فٜ أطي٘ح ثىضنيفز عيٚ أطجص ثىْشجؽ ْٝلضؼ عْلٔ صغٞلزث  فلٜ ّالجً 

ٗثىذجىغللللز  T  ٗاىللللل ٗفقللللج  ىقَٞللللز 0.724ثىضظللللْٞل ثىز للللٞق دَقللللدثر ك

  1.96  ٕٜٗ أمذلز ٍلِ عضذلز ثىقطلل ثىَ٘طلٚ دٖلج ٗثىذجىغلز ك11.333ك

 . دْلجء  عيلٚ ٕلذٓ ثىْضلجةؼ طلٞضٌ قذل٘ه 0.001ٗدَظض٘ٙ ٍعْ٘ٝز ثقو ٍلِ ك

 ثىزثدعز ٍِ فزػٞجس ثىدرثطز. ثىفزػٞز

فؼلللا  عللِ اىللل، صشللٞز ثىْضللجةؼ ثىللٚ ٗؽلل٘د علاقللز صللأعٞز ٍذج للزر 

ٍٗعْ٘ٝلز اثس دلاىللز إفظللجةٞز  طلي٘ح ثىضنيفللز عيللٚ أطلجص ثىْشللجؽ فللٜ 

  0.542إدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز، ٗاىل ددلاىز قٌٞ ٍعجٍو ثلاّقدثر ثىذجىغز ك

 س ىلذىل 0.001ِ ك  دَظض٘ٙ ٍعْ٘ٝلز ثقلو ٍل8.286ثىضٜ ديغش ك Tٗقٌٞ 

طٞضٌ قذ٘ه ثىفزػٞز ثىاجٍظز. ٗصشلٞز ثىْضلجةؼ ثٝؼلج  ثىلٚ قذل٘ه ثىفزػلٞز 

ثىظجدطللز ٗثىضللٜ صللْض عيللٚ ٗؽلل٘د علاقللز صللأعٞز ٍذج للزر ٍٗعْ٘ٝللز اثس 

دلاىز إفظجةٞز جدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز فٜ ّاجً ثىضظْٞل ثىز لٞقس ددلاىلز 

  5.856ك ثىضللٜ ديغللش T  ٗقللٌٞ 0.359قللٌٞ ٍعجٍللو ثلاّقللدثر ثىذجىغللز ك

 . ٗمذىل طٞضٌ قذ٘ه ثىفزػٞز ثىظلجدعز 0.001دَظض٘ٙ ٍعْ٘ٝز ثقو ٍِ ك

ثطضْجدث ثىٚ ثىْضجةؼ ثىضٜ صٌ ثى٘ط٘ه ثىٖٞجس إا ديغش قَٞز ٍعجٍو ثلاّقلدثر 

  دَظض٘ٙ ٍعْ٘ٝز ثقلو ٍلِ 9.568ثىضٜ ديغش ك T  ٗقٌٞ 0.260ثىذجىغز ك

ىلللز   ٗثىضلللٜ صلللْض عيلللٚ ٗؽللل٘د علاقلللز صلللأعٞز ٍعْ٘ٝلللز اثس دلا0.001ك

إفظجةٞز لاطضادثً أطي٘ح ثىضنيفز عيٚ أطجص ثىْشجؽ فٜ دعلٌ ٍضطيذلجس 

 ّاجً ثىضظْٞل ثىز ٞق ٍِ خلاه ثىضنجٍو ٍل إدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز.
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 ( اختجبس انفشضٛبد فٙ ًَٕرد انذساعخ انٓٛكه9ٙرذٔل )

 انُتٛزخ T statistics P انً:ٛبس٘انخطأ  ي:بيم الاَحذاس ان:لاقبد

X  ←Z 0.724 0.057 11.333 *** ٍقذ٘ىز 

X  ←Y 0.542 0.053 8.286 *** ٍقذ٘ىز 

Z  ←Y 0.359 0.056 5.856 *** ٍقذ٘ىز 

X  ←Z  ←Y 0.260 0.055 9.568 *** ٍقذ٘ىز 

 2.822 = 2.262 + 2.542 انتأحٛش الإرًبنٙ

(***) P <0.001 انجبحخخانًصذس: اعذاد    

َٝنلللِ صَغٞللللو ثىعلاقللللز دللللِٞ ٕلللذٓ ثىَضغٞللللزثس دجطللللضادثً ث طللللٌٖ 

 ٗثج جرثس ثىَ٘ؽذز ٗثىظجىذز عيٚ ثىْق٘ ثىضجىٜ:

ّاللجً ثىضظللْٞل ثىز للٞق     ثطللي٘ح ثىضنيفللز عيللٚ ثطللجص ثىْشللجؽ      ●

ٝلللدعٌ ثطلللي٘ح ثىضنيفلللز عيلللٚ ثطلللجص ثىْشلللجؽ ّالللجً ثىضظلللْٞل  )+(:

 ثىز ٞق ٍِ خلاه ص٘فٞز ٍعيٍ٘جس دقٞقز عِ ثىضنجىٞف.

صلللدعٌ  )+(:ّالللجً ثىضظلللْٞل ثىز لللٞق           ثدثرر ثىؾلل٘در ثىشلللجٍيز ●

ّاجً ثىضظْٞل ثىز ٞق ٍِ خلاه ثىضزمٞش عيلٚ  ثدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز

 صقظِٞ ثىؾ٘در ٗثىعَيٞجس.

 :(+)ثدثرر ثىؾلل٘در ثىشللجٍيز   يللٚ ثطللجص ثىْشللجؽ       ثىضنيفللز عثطللي٘ح  ●

ثطللي٘ح ثىضنيفللز عيللٚ ثطللجص ثىْشللجؽ ٗثدثرر ثىؾلل٘در ْٕللجك علاقللز دللِٞ 

 فٞظ ٝظضفٞد مو ٍَْٖج ٍِ ثٟخز.ثىشجٍيز، 

ٝلؤدٛ ّالجً ثىضظلْٞل  )+(:مفلجءر ثىضنلجىٞف        ّاجً ثىضظْٞل ثىز ٞق  ●

 ثىز ٞق إىٚ خفغ ثىضنجىٞف ٗسٝجدر ثىنفجءر.

ٝللؤدٛ ّاللجً ثىضظللْٞل  )+(:ؽلل٘در ثىَْللضؼ        ّاللجً ثىضظللْٞل ثىز للٞق ●

 .شدجةِثىز ٞق إىٚ صقظِٞ ؽ٘در ثىَْضؼ ٗرػج ثى

 
 ( إًَرد انذساعخ انٓٛكه2ٙشكم )

 (AMOSv.24انجبحخخ ثبلاعتًبد عهٗ يخشربد )انًصذس: اعذاد 

 الاعتُتبربد ٔانتٕةٛبد

صَغيش أدزس ثلاطضْضجؽجس ثىضٜ ص٘طليش ثىٖٞلج درثطلضْج دَلج الاعتُتبربد: 

 ٝأصٜ:

ثُ ثىضنيفز عيٚ أطجص ثىْشجؽ صيعخ دٗرث  ؽٕ٘زٝج  فلٜ دعلٌ ٗصعشٝلش  - أ

ٍضطيذللجس ّاللجً ثىضظللْٞل ثىز للٞق. فٞللظ صعَللو ثىضنيفللز عيللٚ أطللجص 

ثىْشجؽ فٜ  زمجس ثىْفؾ عيٚ صعشٝش ثىضظْٞل ثىز ٞق كثىالجىٜ ٍلِ 

ثىٖدر  ٍلِ خللاه صقدٝلد ثىْشلجؽجس ث مغلز ٗثلاقلو صنيفلز، ٗصقظلِٞ 

قظللِٞ ثىَظللضَز. فٖللٜ دللذىل صعَللو صاظللٞض ثىَلل٘ثرد، ٗصعشٝللش ثىض

عيللٚ صقيٞللو ثىضنللجىٞف دظلل٘رر دقٞقللز، فؼلللا  عللِ صقدٝللد ثىعَيٞللجس 

ثىفعجىللز ىضقيٞللو ثىٖللدر ٍٗ٘ثءٍللز ث ٕللدثف ثىَجىٞللز ٍللل ٍللج ٍاطللؾ ىللٔ 

 ىضذظٞؾ ثىعَيٞجس ٗصقظِٞ ث دثء ثىعجً.

صعَو ثىضنيفز عيٚ أطجص ثىْشلجؽ عيلٚ صعشٝلش إدثرر ثىؾل٘در ثىشلجٍيز  - ح

ٞللز ٍللِ خلللاه ثىض٘سٝللل ثىللدقٞق ىيضنللجىٞف عيللٚ فللٜ ثىشللزمجس ثىْفط

ث ّشللطز، ٍَللج َٝنذللِ ٕللذٓ ثىشللزمجس ٍللِ ثطللضادثً أفؼللو ىيَلل٘ثرد 

ٗثىللضقنٌ فللٜ ثىضنللجىٞف. ٝعللشس ٕللذث ثلاٍللز عقجفللز ثىنفللجءر ٗصقظللِٞ 

ثىؾ٘در، دَج ٝضَج ٚ ٍل ٍذجدا إدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز، ٍَج ٝلؤدٛ فلٜ 

 ثىْٖجٝز إىٚ صعشٝش ثىفعجىٞز ثىضشغٞيٞز.
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إدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز فٜ  زمجس ثىْفؾ صطذٞق ّالجً ثىضظلْٞل  صدعٌ  - س

ٗاىللل ٍللِ خلللاه صقيٞللو ثىٖللدر ٗثىضزمٞللش عيللٚ ثىضقظللِٞ  ،ثىز للٞق

ثىَظلللضَز، ٗصعشٝلللش ثىنفلللجءر، فؼللللا  علللِ صعشٝلللش عقجفلللز ثىضعلللجُٗ 

 ٗثلادضنجر.

دْجء  عيٚ ثلاطلضْضجؽجس ثىضلٜ صلٌ ثىض٘طلو ثىٖٞلج، ّ٘طلٜ دَلج  انتٕةٛبد:

 ٝأصٜ: 

ٗصطذٞق إدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز دظ٘رر فعجىز ىَج ىٔ ٍِ ػزٗرر صذْٜ  . أ

دٗر مذٞز فٜ ثى٘ط٘ه ثىٚ ثىضظْٞل ثىز ٞق ثىالجىٜ ٍلِ ثىٖلدر ٍلِ 

 قذو إدثرر ثى٘فدثس.

ػللزٗرر ثٕضَللجً إدثرر ثى٘فللدثس دَؼللجٍِٞ إدثرر ثىؾلل٘در ثىشللجٍيز  . ة

ٗصعٌَٞ ٕذٓ ثىَؼجٍِٞ ثىٚ ثلافزثد ثىعجٍيِٞ ىَج ىٔ ٍِ دٗر فعجه فلٜ 

رد ٗصقيٞللو ثىٖللدر ٗدجىضللجىٜ ػللَجُ صققٞللق ثىضظللْٞل صاظللٞض ثىَلل٘ث

 ثىز ٞق.

ثىَشٝلللد ٍلللِ ثلإضَلللجً  ٔػلللزٗرر إٝللللاء إدثرر ثى٘فلللدثس ثىَذق٘عللل  . د

دأطللجىٞخ ثىضنيفلللز عيلللٚ أطللجص ثىْشلللجؽ ىَلللج ىٖللج ٍلللِ دٗر ٍٖلللٌ فلللٜ 

ٍللِ أؽللـو صقظللـِٞ أدثء ثلاّشللـطز ٗثىعَيٞللـجس صاظللٞض ثىضنللجىٞف 

ىَْضؾجس ٗثىعَـو عيٚ ثىضٜ صؤدٖٝج ثى٘فدثس فؼلا  عِ ٗرفل ؽ٘در ث

ثلاٍز ثىذٛ ٝؼَِ صققٞق ثجّضجػ ثىز ٞق  خفغ صنيفز ٕذٓ ث ّشطز

 ثىاجىٜ ٍِ ثىٖدر.

ثىَذق٘عللللٔ دضزصٞللللخ ثىعَيٞللللجس  ٘فللللدثسػللللزٗرر ثٕضَللللجً إدثرر ثى  . ث

ثجّضجؽٞلز ىؼلَجُ صققٞلق صلدفق ٍْللضاٌ ٍٗضل٘ثسُ ىيَل٘ثرد ٗدأقلو ٍللج 

ثىضظلْٞل َٝنِ ٍـِ ثىَاـشُٗ ثلاٍلز ثىلذٛ ٝظلجعد فلٜ صطذٞلق ّالجً 

 ثىز ٞق دنفجءر ٗفعجىٞز مذٞزر.

 انذساعبد انًغتقجهٛخ انًقتشحخ:

دٗر إدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز فٜ صعشٝش ٍزّٗز طيظليز ثىض٘رٝلد فلٜ دٞتلز  .1

 .ثىضظْٞل ثىز ٞق

ثىؾلل٘در ثدثرر ثىضنجٍللو دللِٞ أطللي٘ح ثىضنيفللز عيللٚ أطللجص ث ّشللطز ٗ .2

 .ثىشجٍيز ىضققٞق ثلاطضدثٍز فٜ ثجّضجػ

 انًصبدس

 ، ثطللضادثً ّاللجً ٍقجطللذز ثىضنللجىٞف عيللٚ 2017دلل٘ ؽْللجؿ، ؽؾٞقللز، ك

درثطللز فجىللز  - فللٜ ثىَؤطظللجس ثىادٍجصٞللز ABCثطللجص ثلاّشللطز 

ىياللدٍجس ثىفْدقٞللز، رطللجىز ٍجؽظللضٞز، ؽجٍعللز ثفَللد درثٝللز، ميٞللز 

 ثىعيً٘ ثلاقضظجدٝز ٗثىضؾجرٝز ٗعيً٘ ثىضظٞٞز، ثىؾشثةز.

ؾٞز ثىضظْٞل ثىز ٞق  ، ثطضزثص2014ٞثىؾزؽزٛ، خؼز خيٞو  ٞا٘، ك

ٗدٗرٕللج فللٜ صققٞللق ثىَٞللشر ثىضْجفظللٞز ىيَْاَللز درثطللز ثطللضطلاعٞز 

عيٚ عدد ٍِ ثىشزمجس ثىظْجعٞز فٜ قؼلجء سثخل٘، ٍؾيلز ؽجٍعلز 

 .454 ، ص 2د كثىعد،  2د كسثخ٘، ثىَؾي

 ، صللأعٞز ثىضنجٍللو دللِٞ ثىضقْٞللجس 2013ثىؾْللجدٜ، ٍعللجد خيللف إدللزثٌٕٞ، ك

ٗصزثدطٖللج فللٜ خدٍللز ٍْاَللجس ثىَظللضؾدر فللٜ ٍقجطللذز ثىضنللجىٞف 

ٍؾيلز صنزٝلش  ،ث عَجه، ميٞلز ثجدثرر ٗثلاقضظلجد، ؽجٍعلز صنزٝلش

 ، 232ص ،  27ك، ثىعدد  9كىيعيً٘ ثجدثرٝز ٗثلاقضظجدٝز، ثىَؾيد 

 ، ٍضطيذلجس صطذٞلق 2010ثىددجغ، محمد ٍْٞلخ ٗفظلِ، طلف٘ثُ ٝجطلِٞ، ك

ثىضظللْٞل ثىز للٞق فللٜ ثىظللْجعز ثىعزثقٞللز درثطللز ثطللضطلاعٞز فللٜ 

ىشللزمز ثىعجٍللز ىظللْجعز ث دٗٝللز ٗثىَظللضيشٍجس ثىطذٞللز/ ّْٞلل٘ٙ، ث

 ، 97ك ثىعدد  ،32، ثىَؾيد كؽجٍعز ثىَ٘طو، ٍؾيز صَْٞز ثىزثفدِٝ

 .107-105ص 

 ، صطذٞلق دعلغ صقْٞلجس ثىضظلْٞل 2018ثىزدٞعٜ، محمد طلَٞز دٕٞلزح، ك

ثىز ٞق ىضافٞغ ثىنيف ٗثىؼٞج  ٗصقظِٞ ثدثء ثىعَيٞجس ثلاّضجؽٞز 

ميٞلز ، ٜ  لزمز ثٗر ثىعجٍلز ىيظلْجعجس ثىنٖزدجةٞلزدقظ صطذٞقلٜ فل

ٍؾيللز ثىَغْللٚ ىيعيللً٘ ثجدثرٝللز  ثلادثرر ٗثلاقضظللجد، ؽجٍعللز ثىَغْللٚ،

 .225 ، ص 3 ، ثىعدد ك8، ثىَؾيد كٗثلاقضظجدٝز

 ، ٢١٠٢ثىظلللَجُ، علللجةز أفَلللد طلللعدُٗ ٗثىظلللَجك، دشلللجر عشثىلللدِٝ، ك

ز ٍضطيذللجس ثىْٖدطللز ثىذشللزٝز ٗفللق فيظللفز ثىضظللْٞل ثىز للٞق، ٍؾيلل

 ، ٠١١ك، ثىعللدد  34كصَْٞللز ثىزثفللدِٝ، ؽجٍعللز ثىَ٘طللو، ثىَؾيللد 

 .9ص 

 ، أعز رأص 2012ثىظزثٝزر،  جدٛ أر ٞد ٗثىْؾدثٗٛ، أمزً ٝ٘طف، ك

ميٞللز  ثىَلجه ثىفنلزٛ عيلٚ إدثرر ثىؾلل٘در ثىشلجٍيز كدرثطلز ٍٞدثّٞلز ،

ثىذقل٘ط ثلاقضظلجدٝز  ثىعيً٘ ثلاقضظجدٝز ٗثىضؾجرٝز ٗعيً٘ ثىضظلٞٞز،

 .134ص ،  2كثىعدد  ، 6ؾيد كثىَ، ثلادثرٝز

 ، ثىؾ٘در ثىشجٍيز، دثر طفجء ىيْشز 2009عطٞز، ٍقظِ عيٜ عطٞز، ك

 ٗثىض٘سٝل، عَجُ.

 ، ثىَفجٌٕٞ ثىقدٝغز فلٜ ٍقجطلذز ثىضنلجىٞف، 2012فَٖٜ، عيٜ ٍقَ٘د، ك

 ، ميٞز ثىضؾجرر، ؽجٍعز ثىقجٕزر.1ؽ

ٗدٗرٕج ث طجىٞخ ثىقدٝغز ىَقجطذز ثىضنجىٞف  ، 2014محمد، طدٝق ثدً، ك

فللٜ صقنلللٌ ٗصافلللٞغ ثىضنلللجىٞف فللٜ ثىَْشللللس ثىظلللْجعٞز، رطلللجىز 

 ٍْش٘رر، ؽجٍعز ثىظ٘دثُ ىيعيً٘ ٗثىضنْ٘ى٘ؽٞج. زٍجؽظضٞز اٞ

 ، ثىضنجٍو دِٞ 2010ثىَ٘ط٘ٛ، عذجص ّ٘ثر ٗثىغزدجُ، فجؽَز طجىـ، ك

ثدثرر ثىؾلل٘در ثىشللجٍيز ٗثطللي٘ح ثىضنللجىٞف عيللٚ ثطللجص ثلاّشللطز، 

 .25 ، ص 80كدد ٍؾيز ثلادثرر ٗثلاقضظجد، ثىع

 ، صطذٞلق صقْٞلز ثىضنلجىٞف عيلٚ ثطلجص 2008ثىْجٝيٜ، ثفَلد فظلِ محمد، ك

ثلاّشلللطز، دقلللظ ٍقلللدً ثىلللٚ عَلللجدر ثىَعٖلللد ثىعزدلللٜ ىيَقجطلللذِٞ 

 ثىقجِّّ٘ٞٞ ىْٞو  ٖجدر ثىَقجطذز ثىقجّّ٘ٞز، دغدثد.

 ، صطذٞقلللجس إدثرر ثىؾللل٘در ثىشلللجٍيز فلللٜ 2017ّظلللجر، ٍْٞلللز فلللؤثد، ك

ثىَْاَللجس ثىقنٍ٘ٞللز، ٍؾيللز ثىذقلل٘ط ثىَجىٞللز ٗثىضؾجرٝللز، ثىَؾيللد 

 .99 ، ص 3ك، ثىعدد  18ك

 ، أعز إدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز فٜ صققٞق ثلاطذقٞجس 2018ّ٘ٝ٘ر، سْٝخ، ك

جرٝللز ثىضْجفظللٞز، رطللجىز ٍجؽظللضٞز، ميٞللز ثىعيللً٘ ثلاقضظللجدٝز ٗثىضؾ

 ٗعيً٘ ثىضظٞٞز، ؽجٍعز ثىشٖٞد فَٔ خؼز دجى٘ثدٛ، ثىؾشثةز.
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 (1انًهحق )

 ربي:خ انًٕةم

 كهٛخ الإداسح ٔالاقتصبد

 قغى انًحبعجخ

 اعتًبسح الاعتجٛبٌ

 انغلاو عهٛكى ٔسحًخ الله ٔثشكبتّ

ٔإداسح انزلٕدح انشلبيهخ فلٙ " تكبيم أعلهٕة انتكهفلخ عهلٗ أعلبط انُشلبط ثىذجفغز دئعدثد ٍشزٗ  ثىذقظ ثىعيَٜ فٜ ثىَقجطذز ثىَ٘طً٘  ظعٚص

ثىذقظ ثىٚ صقدٝد دٗر ث ّشطز ثىقجةَز عيٚ ثىضنيفز عيٚ أطجص ثىْشجؽ ٗإدثرر ثىؾ٘در ثىشلجٍيز فلٜ دعلٌ ٖدف ٝ دعى يتطهجبد َظبو انتصُٛع انششٛق"

ل ثىز ٞق فٜ ثى٘فلدثس ثلاقضظلجدٝز، ٍضطيذجس ّاجً ثىضظْٞل ثىز ٞق ٗثىضعزف عيٚ ث طجىٞخ ثىقدٝغز جدثرر ثىؾ٘در ثىشجٍيز فٜ دعٌ ٍضطيذجس ثىضظْٞ

يلخ اىلل دججػجفز ثىٚ صقدٝد أدٗثس ثىضنجٍلو دلِٞ ث ّشلطز ثىقجةَلز عيلٚ ثىضنيفلز ٗإدثرر ثىؾل٘در ثىشلجٍيز ىلدعٌ ٍضطيذلجس ّالجً ثىضظلْٞل ثىز لٞق، ٗٝضط

فلٜ ثلاطلضذٞجُ عيَلج إُ ثجؽجدلجس طضظلضادً  ثىقظ٘ه عيٚ ٍؾَ٘عز ٍِ ثىذٞجّجس ىضنَيز ثىذقظ، ٝزؽٚ ثىضفؼو دججؽجدز ثىدقٞقز عيلٚ ث طلتيز ثىل٘ثردر

  ازثع ثىذقظ ثىعيَٜ ٗطضضظٌ دطجدل ثىظزٝز ٗث ٍجّز ثىعيَٞز.

 ٔفقكى الله ٔرضاكى عُب خٛش انزضاء

 

 انقغى الأٔل: انجٛبَبد انشخصٛخ

 ثّغٚ            امز  انزُظ: (1

 ان:ًش:     (2

  60أمغز ٍِ           60-51          50-41            40-31             30ثقو ٍِ 

 انًؤْم ان:هًٙ: (3

 ٍجؽظضٞز             دنجى٘رٝ٘ص     دديً٘     

 عذد عُٕاد انخجشح: (4

  20ٍِ  أمغز         15-20        11-15         6-10          1-5

 

 ثلاء فَٞد طجىـ                                                                                                    
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 ؽجٍعز ثىَ٘طو                                                                                         

 



 

    310 

 311-297، 2024، 4ثىعدد: - 14ثىَؾيد: ، ٍؾيز ثىَغْٚ ىيعيً٘ ثلادثرٝز ٗثلاقضظجدٝز ،طجىـ

 انقغى انخبَٙ: عجبساد الاعتجبَخ

 انًحٕس الأٔل: أعهٕة انتكهفخ عهٗ أعبط انُشبط 

 ان:جبسح د
ق أٔاف

 ثشذح
 يحبٚذ أافق

لا 

 أافق

لا أٔافق 

 ثشذح

ثطضادثً أطلي٘ح ثىضنيفلز عيلٚ أطلجص ثىْشلجؽ فلٜ صاظلٞض ثىضنلجىٞف اٞلز ثىَذج لزر  1

 ٝ٘فز ٍعيٍ٘جس ٍلاةَز صؤعز فٜ صافٞغ صنيفز ثىَْضؼ. 

     

أطي٘ح ثىضنيفز عيٚ أطجص ثىْشجؽ ٝؤدٛ ثىٚ ثطلضذعجد صنيفلز ث ّشلطز ثىضلٜ لا صؼلٞف  2

 ٗدَج ْٝعنض فٜ صافٞغ ثىضنيفز. قَٞز ىيَْضؼ

     

ٍللِ أفؼللو ثى٘طللجةو ىضافللٞغ ثىضنللجىٞف اٞللز ثىَذج للزر ٕللٜ دٞللجُ طللي٘مٖج ٍٗعزفللز  3

 ث ّشطز ثىَظذخ ىيضنيفز ثىاجطز دٖج.

     

أطلللي٘ح ثىضنيفلللز عيلللٚ أطلللجص ثىْشلللجؽ ٕللل٘ ث طلللجص ثىَْجطلللخ ىضاظلللٞض ثىضنلللجىٞف  4

 ثجّضجؽٞز اٞز ثىَذج زر.

     

ثىضنيفز عيٚ أطجص ثىْشجؽ ٕ٘ ث طجص ثىَْجطخ ىضافلٞغ ثىضنلجىٞف ثجّضجؽٞلز أطي٘ح  5

 اٞز ثىَذج زر.

     

ثعضَجد أطي٘ح ثىضنيفز عيٚ أطجص ثىْشجؽ ٝعَلو عيلٚ ثىضقظلِٞ ثىَظلضَز ىيَْلضؼ ٗدَلج  6

 ٝؤدٛ ثىٚ صافٞغ ثىضنيفز.

     

ثىَظلضَز فلٜ صققٞلق ٝعضَد أطي٘ح ثىضنيفز عيلٚ أطلجص ثىْشلجؽ عيلٚ صطذٞلق ثىضقظلِٞ  7

 ٍظض٘ٙ ثىؾ٘در.

     

ٝ٘فز أطي٘ح عيٚ أطجص ثىْشجؽ ٍعيٍ٘جس ٍجىٞز ٗاٞز ٍجىٞز صظجعد ثجدثرر فٜ ٗػل  8

 ٍقجٝٞض اٞز ٍجىٞز ىلأّشطز ٗدَج ٝزفل ثىؾ٘در.

     

ٝظجعد أطي٘ح ثىضنيفز عيٚ أطجص ثىْشجؽ عيٚ صقيٞو ٗصقدٝد ٍزثمش ثىْشلجؽ ٗثخضٞلجر  9

 ثلاٍز ثىذٛ ٝظجٌٕ فٜ صط٘ٝز ٍظض٘ٙ ثىؾ٘در.ٍقزمجس ثىضنيفز 

     

ثىقدرر عيٚ ص٘ؽٞٔ ثىضنجىٞف اٞلز ثىَذج لزر ثىَقَيلز عيلٚ ّقل٘ ٍظلذذجصٖج دشلنو دقٞلق  12

 ٝؤدٛ ثىٚ صققٞق ٍظض٘ٙ ثىؾ٘در ثىَطي٘ح.

     

ثطضادثً أطلي٘ح ثىضنيفلز عيلٚ أطلجص ثىْشلجؽ فلٜ صاظلٞض ثىضنلجىٞف اٞلز ثىَذج لزر  11

 ٍعيٍ٘جس ٍلاةَز صادً ىضقدٝد صنيفز ثى٘فدر ثىَْضؾز.ٝؤدٛ ثىقظ٘ه عيٚ 

     

ٝلل٘فز أطللي٘ح ثىضنللجىٞف عيللٚ أطللجص ثىْشللجؽ ٍعيٍ٘للجس عللِ ثىضنيفللز صعنللض صْلل٘   12

ثىَْضؾجس فلٜ ثطلضادثً ٍلج ٕل٘ ٍضلجؿ ىٖلج ٍلِ ٍل٘ثرد ٍَلج ٝيذلٜ ثفضٞجؽلجس ثجدثرر فلٜ 

 ثىضظعٞز ٗثجّضجػ.

     

 

 انًحٕس انخبَٙ: إداسح انزٕدح انشبيهخ

 ان:جبسح د
أٔافق 

 ثشذح
 يحبٚذ أافق

لا 

 أافق

لا أٔافق 

 ثشذح

      صضذْٚ ثىَْاَز ٍعجٝٞز ىقٞجص ثىؾ٘در ثىشجٍيز. 1

صقللً٘ ثىَْاَللز دضطلل٘ٝز عَيٞجصٖللج ثىاجطللز دللجىؾ٘در ثىشللجٍيز عللِ ؽزٝللق ثىضللدرٝخ  2

 ٗثطضقطجح ثىَٖجرثس.

     

      صعضذز ثىؾ٘در ثىشجٍيز ثىٖدف ث طجطٜ ىيَْاَز. 3

      صعد ثىؾ٘در ثىشجٍيز ٍظدر ق٘ر ىيَْاَز ٝعشس ٍزمشٕج ثىضْجفظٜ.  4

صزمش ثىَْاَز عيٚ ثىذعلد ثلاطلضزثصٞؾٜ فلٜ ؽل٘در ثىَْلضؼ ىَ٘ثمذلز صغٞلزثس راذلجس  5

 ثىشدجةِ.

     

صقظِٞ ؽ٘در ثىظيعز ثىَْضؾز ثٗ ثىادٍز ثىَقدٍز ٍِ ثىف٘ثةد ثىضٜ صؾْٖٞج ثىَْاَز ٍلِ  6

 ثىشجٍيز.صطذٞق إدثرر ثىؾ٘در 

     

ٝعضذلللز ثىضلللدرٝخ ػلللزٗرٛ  عؼلللجء فزٝلللق ثىعَلللو ٗاىلللل ىزفلللل ٍٖلللجرثصٌٖ ثىفْٞلللز  7

 ٗثلاصظجىٞز.

     

      ص٘فز ّاجً ىيَعيٍ٘جس ٗثىضغذٝز ثىعنظٞز لاصاجا ثىقزثرثس فٜ ثى٘قش ثىَْجطخ. 8

      ٝضؼَِ ثىضاطٞؾ ثلاطضزثصٞؾٜ ّازر دعٞدر ثىَدٙ دجىْظذز 9
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 ى٘ػل ثىَْشجر فٜ ٍؾجه ثىؾ٘در. 

صَٞو إدثرر ثىَعَو ثىلٚ ثلإضَلجً دجىذقلظ ٗثىضطل٘ٝز ىَ٘ثؽٖلز ثىضقلدٝجس ثىَفزٗػلز  12

 عيْٞج ٍِ ثىَْجفظِٞ ٍِ خلاه رفل ؽ٘در ثىَْضؼ.

     

      صيضشً إدثرر ثىَعَو دشنو مذٞز فٜ صققٞق ثىؾ٘در ثىعجىٞز فٜ ٍْضؾجس ثىَعَو. 11

      صافٞغ ّظذز ثىعٞ٘ح فٜ ٍْضؾجصْج ٍقجرّز دجىَعجٍو ٗثىشزمجس ثىَْجفظز.صعَو عيٚ  12

      صزمش إدثرر ثىَعَو عيٚ صذْٜ ثطضزثصٞؾٞز ٗثػقز ٍٗ٘ع٘قز ىيؾ٘در. 13

      ّظعٚ ثىٚ ثُ صنُ٘ ٍْضؾجس ثىَعَو ٍطجدقز ىيَ٘ثطفجس ثىقٞجطٞز. 14

      ٝفؼيٖج ثىشدجةِ ىَْضؾجصْج.ّزثعٜ ثىؾ٘در ثىعجىٞز  ّٖج ٍِ ثىَٞشثس ثىضٜ  15

 

 

أٔافق  انًحٕس انخبنج: انتصُٛع انششٛق

 ثشذح
 يحبٚذ أافق

لا 

 أافق

لا أٔافق 

 ان:جبسح د ثشذح

صؤمد إدثرر ثىَْاَلز عيلٚ ػلزٗرر عَيٞلز صْالٌٞ ملو  لٜء فلٜ مجفلز ث قظلجً  1

 ثىعجٍيِٞ.ٗىنجفز ثىعَيٞجس ٗدَج ٝققق صدفق فعجه ٍٗزُ ىيَ٘ثد ٗطٖ٘ىز فزمز 

     

صعللٜ إدثرر ثىَْاَللز إَٔٞللز صزصٞللخ ٍنللجُ ثىعَللو ٗإعللجدر ث  للٞجء ثىللٚ ٍنجّٖللج  2

ثىَاظض ٗصقظ ثىعلجٍيِٞ عيلٚ اىلل ٗعيلٚ ّاجفلز ٍنلجُ ثىعَلو ىضل٘فٞز دٞتلز 

 ٍْجطذز ىيعَو.

     

ٝللضٌ ثؽللزثء ثىظللٞجّز ثىدٗرٝللز ثىزٗصْٞٞللز عيللٚ ؽَٞللل صظللٖٞلاس ثجّضللجػ ٗصؼللل  3

 صدرٝذٜ ىضدرٝخ ثىعجٍيِٞ عيٚ اىل. إدثرر ثىَْاَز دزّجٍؼ

     

صؤمللد إدثرر ثىَْاَللز عيللٚ ثلاّؼللذجؽ ثىللذثصٜ مأطللي٘ح طللقٞـ ىيعَللو ٗصقللظ  4

 ثىعجٍيِٞ عيٚ اىل.

     

صٖضٌ إدثرر ثىَْاَز دَظأىز صافٞغ ٗقش ثلاعدثد ىيَنجةِ ىَج ىٖج ٍِ دٗر مذٞز  

 ٍِ صؾْخ ثىٖدر فٜ ثى٘قش.

     

صغٞٞلز صظللجٌٍٞ ٍْضؾجصْلج دَلج ْٝظللؾٌ ٍلل ثىضغٞلز فللٜ  َّضيلل ثىقلدرر ثىعجىٞللز عيلٚ 6

 ؽيذجس ثىشدجةِ.

     

صعَو إدثرر ثىَْاَز دجطضَزثر عيٚ صدرٝخ ثىعجٍيِٞ عيٚ ٍٖجرثس ثىظزعز فٜ  7

 ثلاعدثد ٗثىضٖٞتز ىيَنجةِ ٍِ خلاه ص٘ظٞف عجٍيِٞ اٗ خذزر ٍٖٗجرر عجىٞز.

     

      ثىذدء دضْفٞذٓ.ٝضٌ رطٌ خجرؽز ىنو أّشطز ٍٖٗجً ثىَشزٗ  قذو  8

صشٝو إدثرر ثىَْاَز ث ّشلطز اٞلز ثىؼلزٗرٝز دجطلضَزثر خللاه ٍزثفلو صقلدً  9

 ثىَشزٗ 

     

صعضَللد إدثرر ثىَْاَللز خللزثةؾ صللدفق ث ّشللطز ثىَظللضقذيٞز ىضقللٌٞ ثىعَللو ثىفعيللٜ  12

 ٗصقيض ثلاّقزثف عِ ثىَْٖؼ ثىز ٞق.

     

ثصؾجٕلللجس ثلافلللزثد ثىعلللجٍيِٞ ّقللل٘ صعَلللو إدثرر ثىَْاَلللز عيلللٚ صقفٞلللش ٗصَْٞلللز  11

 ثىضط٘ٝز ٗثىضقظِٞ ىضقدٌٝ أفؼو ثىَْضؾجس.

     

صقللزص إدثرر ثىَْاَللز عيللٚ صظللْٞل ثىنَٞللجس ثىَقللددر ٍللِ ثىَْضؾللجس ثىضللٜ  12

ٝطيذٖج ثىشدجةِ ٗفٜ ثى٘قش ثىَقدد صؾْذج ىَشجمو ثىٖدر ثىْجصؼ عِ ثلافلزثؽ فلٜ 

 ثجّضجػ.

     

 


