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Abstract 
 

The research aimed to explore the relationship between the quality of internal 

auditing, which reflects the efficiency of control and administrative processes, and the 

financial performance of commercial banks, which expresses the extent to which banks 

achieve their profitability and operational goals, with a focus on the Islamic Bank of the 

South during the period (2022-2023). The importance of the research is highlighted by 

determining the extent to which the quality of internal auditing affects improving the 

financial performance of banks and its role in enhancing their financial sustainability. A 

descriptive analytical approach was utilized in the theoretical framework to clarify the 

basic concepts and variables related to the study, and a quantitative analytical approach 

was used to analyze the questionnaire data. The questionnaire was distributed to a sample 

of (50) employees of accountants and auditors working in the bank under study, and 

statistical tools such as simple regression analysis and the Pearson correlation coefficient 

test were used to determine the nature of the relationship between the variables. The 

results showed a statistically significant correlation and influence between the quality of 

internal auditing and financial performance. The study recommended the need to use 

advanced tools and techniques to enhance the quality of internal auditing and improve 

financial performance in line with customer requirements and expectations. 

      

   اثر جىدح انزذلُك انذاخهٍ ػهً الاداء انمبنٍ نهمصبرف انزجبرَخ ثحث )رطجُمٍ فٍ مصرف انجىىة الإسلامٍ(

*ظ١ٙاْ لاعُ صاؼة
a 
  bؼ١ذس ٌّٙٛد اتشا١ُ٘ ٚ

a ٕٝدو١ٍح الاداسج ٚالالرصا/ ظاِؼح اٌّص. 

b ظاِؼح اٌّصٕٝ/ و١ٍح الاداسج ٚالالرصاد.  

 انمهخص

لح ت١ٓ ظٛدج اٌرذل١ك اٌذاخٍٟ اٌرٟ ذؼىظ وفااةج اٌؼ١ٍّااخ اٌشلات١اح ٚارداس٠اح ٚا داة اٌّااٌٟ ٌٍّصااسف اٌرعاس٠اح  اٌازٞ ٘ذف اٌثؽس إٌٝ اعرىشاف اٌؼلا

ذثشص أ١ّ٘ح ( ۲۲۲۲-٠۲۲۲۲ؼثش ػٓ ِذٜ ذؽم١ك اٌّصاسف  ٘ذافٙا اٌشتؽ١ح ٚاٌرشغ١ٍ١ح  ِغ اٌرشو١ض ػٍٝ ِصشف اٌعٕٛب ارعلاِٟ خلاي اٌفرشج اٌض١ِٕح )

 ي ذؽذ٠ذ ِذٜ ذأش١ش ظٛدج اٌرذل١ك اٌذاخٍٟ ػٍٝ ذؽغ١ٓ ا داة اٌّاٌٟ ٌٍّصاسف ٚدٚس٘ا فٟ ذؼض٠ض اعرذاِرٙا اٌّا١ٌح. اٌثؽس ِٓ خلا

اٌرؽ١ٍٍٟ اٌىّٟ ذُ اعرخذاَ إٌّٙط اٌٛصفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ فٟ ارطاس إٌظشٞ ٌرٛض١ػ اٌّفا١ُ٘ ا عاع١ح ٚاٌّرغ١شاخ اٌّشذثطح تاٌذساعح تارضافح إٌٝ إٌّٙط 

( ِٛظفا ِٓ اٌّؽاعث١ٓ ٚاٌّذلم١ٓ اٌؼاا١ٍِٓ فاٟ اٌّصاشف ِؽاً اٌثؽاس  ٚاعارخذِد أدٚاخ ٠۲أاخ الاعرث١اْ ٚصع الاعرث١اْ ػٍٝ ػ١ٕح ِىٛٔح ِٓ )ٌرؽ١ًٍ ت١

 ( ٌرؽذ٠ذ طث١ؼح اٌؼلالح ت١ٓ اٌّرغ١شاخ.Pearsonإؼصائ١ح ِصً ذؽ١ًٍ الأؽذاس اٌثغ١ط ٚاخرثاس ِؼاًِ الاسذثاط )

لاح اسذثااط ٚذاأش١ش راخ دلاٌاح إؼصاائ١ح تا١ٓ ظاٛدج اٌراذل١ك اٌاذاخٍٟ ٚا داة اٌّااٌٟ. ٚأٚصاد اٌذساعاح تماشٚسج اعارخذاَ أظٙشخ إٌرائط أْ ٕ٘ان ػلا  

 .أدٚاخ ٚذم١ٕاخ ِرطٛسج ٌرؼض٠ض ظٛدج اٌرذل١ك اٌذاخٍٟ ٚذؽغ١ٓ ا داة اٌّاٌٟ تّا ٠رّاشٝ ِغ ِرطٍثاخ اٌؼّلاة ٚذٛلؼاذُٙ

  .ا داة اٌّاٌٟ  اٌّصاسف اٌرعاسٞظٛدج اٌرذل١ك اٌذاخٍٟ انكهمبد انمفزبحُخ: 
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 انممذمخ

ذؼرثااش ظااٛدج اٌرااذل١ك ضااشٚسج أعاعاا١ح ٌع١ّااغ ا طااشاف اٌّؼ١ٕااح 

تؼ١ٍّح اٌراذل١ك. فاٌّاذلك ٠ٙاذف إٌاٝ ضاّاْ ذٕف١از ػ١ٍّاح اٌراذل١ك تعاٛدج 

ػا١ٌااح ٌرؼض٠ااض ِصااذال١ح إٌرااائط اٌرااٟ ٠اارُ اٌرٛصااً إ١ٌٙااا  ت١ّٕااا ذؽااش  

ٌعٛدج ٌرؼض٠اض اٌصماح فاٟ اٌماٛائُ اٌّا١ٌاح ارداسج ػٍٝ ذؽم١ك ذذل١ك ػاٌٟ ا

اٌراٟ ذؼااذ٘ا. أِااا اٌّغارف١ذْٚ  ف١غااؼْٛ ٌمااّاْ ظاٛدج اٌرااذل١ك ِاآ أظااً 

اٌرأوااذ ِاآ دلااح ٚػذاٌااح اٌّؼٍِٛاااخ اٌّا١ٌااح اٌااٛاسدج فااٟ اٌمااٛائُ اٌّذلمااح 

ٚاٌرٟ ذؼذُ أعاعاً لاذخار لشاساذُٙ. ٚذغؼٝ إٌّظّاخ ا١ٌّٕٙح إٌٝ ذؽغ١ٓ 

ػ ظ١ّااغ ا طااشاف اٌّؼ١ٕااح  ٚرٌااه ػثااش ظااٛدج اٌرااذل١ك ٌمااّاْ ِصاااٌ

 إصذاس اٌّؼا١٠ش ا١ٌّٕٙح ٚضّاْ ذطث١مٙا تشىً صؽ١ػ. 

ِٓ ظأة آخش  ٠ؼذُ ذم١١ُ ا داة اٌّاٌٟ ِٓ أتشص اٌؼ١ٍّااخ اٌشلات١اح 

اٌرٟ ٠ؼرّذ ػ١ٍٙا اٌّصشف ٌٍرؽمك ِٓ ذؽم١ك أ٘ذافٗ. ٚذضداد أ١ّ٘ح ٘ازٖ 

صاااسف  ِٚااغ ت١ ااح اٌؼ١ٍّااح ِااغ ذؼم١ااذ ٚذٛعااغ ا ٔشااطح الالرصاااد٠ح ٌٍّ

٠شىً ا داة اٌّاٌٟ سو١ضج أعاع١ح ٌٍّصاسف اٌرعاس٠ح   اٌغٛق اٌرٕافغ١ح.

 ؼ١س ٠اٛفش ٔظاِااً ِرىااِلاً ٌٍّؼٍِٛااخ اٌذل١ماح ٠ّىآ ِآ ِماسٔاح ا داة 

اٌفؼٍاااٟ تأٔشاااطح اٌّصاااشف تاعااارخذاَ ِلشاااشاخ ِؽاااذدج ٌٍىشااا  ػااآ 

ٌٟ ِآ أوصاش الأؽشافاخ ػٓ ا ٘ذاف اٌّؽذدج ِغثماً. ٠ٚؼرثش ا داة اٌّاا

أٔٛاع ا داة اعرخذاِاً  ٔظشاً ٌصثاذٗ ٚاعرمشاسٖ  ٚدٚسٖ اٌثاسص فٟ ذٛظ١ٗ 

 اٌّصاسف ٔؽٛ ِغاس صؽ١ػ ٚأوصش فؼا١ٌح. 

ذرعٍٝ اٌؼلالح تا١ٓ ظاٛدج اٌراذل١ك ٚا داة اٌّااٌٟ ِآ خالاي اٌاذٚس 

اٌازٞ ذٍؼثااٗ ظاٛدج اٌرااذل١ك فااٟ ذؼض٠اض ِٛشٛل١ااح ٚدلاح اٌّؼٍِٛاااخ اٌّا١ٌااح 

ٙا اٌّصاسف فٟ ذم١١ُ أدائٙا. فىٍّا صادخ ظاٛدج اٌراذل١ك  اٌرٟ ذؼرّذ ػ١ٍ

ِّااا ٠اإؼىظ إ٠عاتاااً ػٍااٝ اٌؼ١ٍّاااخ اٌشلات١ااح  صادخ دلااح اٌمااٛائُ اٌّا١ٌااح 

 ٚذؽم١ك ا ٘ذاف اٌرشغ١ٍ١ح ٚاٌشتؽ١ح ٌٍّصاسف. 

ِٛظفاااً ِاآ  (50ٓ )ذااُ ذطث١ااك ٘اازٖ اٌذساعااح ػٍااٝ ػ١ٕااح ِىٛٔااح ِاا

عٕااٛب ارعاالاِٟ خاالاي اٌّؽاعااث١ٓ ٚاٌّااذلم١ٓ اٌؼااا١ٍِٓ فااٟ ِصااشف اٌ

ٚرٌااه تٙااذف ل١اااط ذااأش١ش ظااٛدج اٌرااذل١ك ػٍااٝ  (,2023-2022)اٌفرااشج 

ا داة اٌّااااٌٟ تاعااارخذاَ أدٚاخ ذؽ١ٍ١ٍاااح ٚإؼصاااائ١ح ذغاااُٙ فاااٟ ذماااذ٠ُ 

 اعرٕراظاخ دل١مح ٚلاتٍح ٌٍرطث١ك. 

 مشكهخ انجحث

ذٕطٍك ِشىٍح اٌثؽس ِٓ اٌؽاظح إٌٝ فُٙ ِذٜ ذأش١ش ظاٛدج اٌراذل١ك 

 داة اٌّاٌٟ ٌٍّصاسف اٌرعاس٠ح. اٌذاخٍٟ ػٍٝ ا 

 تٕاةً ػٍٝ رٌه  ٠ّىٓ ص١اغح ارشىا١ٌح اٌشئ١غح ػٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ: 

"ِا ِذٜ ذأش١ش ظٛدج اٌرذل١ك اٌذاخٍٟ ػٍٝ ذم١١ُ ا داة اٌّاٌٟ ٌٍّصاسف 

  اٌرعاس٠ح؟"

 أهمُخ انجحث

ذرّصااً أ١ّ٘ااح اٌثؽااس فااٟ ذٕاٌٚٙااا ٌّٛضااٛع ظااٛ٘شٞ فااٟ اٌمطاااع 

ذغاؼٝ اٌّصااسف اٌرعاس٠اح ٌرؽغا١ٓ خاذِاذٙا  اٌّصشفٟ اٌؼشالٟ  ؼ١س

تّا ٠رّاشٝ ِاغ ذطٍؼااخ اٌؼّالاة ِٚرغ١اشاخ اٌغاٛق. وّاا ذغاٍط اٌثؽاس 

اٌمااٛة ػٍااٝ أ١ّ٘ااح ظااٛدج اٌرااذل١ك اٌااذاخٍٟ فااٟ ذؽم١ااك اعاارمشاس ا داة 

 اٌّاٌٟ ٚذؼض٠ض اٌصمح فٟ ا ٔظّح اٌّا١ٌح. 

  أهذاف انجحث

داة اٌّااٌٟ ٌٍّصااسف ذؽ١ًٍ اٌؼلالح ت١ٓ ظٛدج اٌرذل١ك اٌاذاخٍٟ ٚا  .1

 اٌرعاس٠ح. 

 ل١اط ذأش١ش ظٛدج اٌرذل١ك اٌذاخٍٟ ػٍٝ وفاةج ا داة اٌّاٌٟ.  .2

 

 فرضُبد انجحث

ٕ٘اااان ػلالاااح راخ دلاٌاااح إؼصاااائ١ح تااا١ٓ ظاااٛدج اٌراااذل١ك اٌاااذاخٍٟ 

 ٚا داة اٌّاٌٟ ٌٍّصاسف اٌرعاس٠ح  ذظُٙش ِذٜ اٌرأش١ش اٌّرثادي ت١ّٕٙا.  

 حذود انجحث

 شف اٌعٕٛب ارعلاِٟ. ِص اٌؽذٚد اٌّىا١ٔح: •

 . ْ(اٌّؽاعثْٛ ٚاٌّذلمٛ) اٌؼاٍِْٛ فٟ اٌّصشف اٌؽذٚد اٌثشش٠ح: •

 . 2023-2022اٌفرشج اٌض١ِٕح ٌٍثؽس  اٌؽذٚد اٌض١ِٕح: •

 مىهج انجحث

ذااُ اعاارخذاَ اٌّاإٙط اٌٛصاافٟ اٌرؽ١ٍٍااٟ ٌؼااشر ارطاااس إٌظااشٞ  

١اْ س اٌؼلالح ت١ٓ ِرغ١شٞ اٌثؽاس تاعارخذاَ الاعارثؽٚإٌّٙط اٌرؽ١ٍٍٟ ٌث

 وأداج ٌعّغ اٌث١أاخ ٚذؽ١ٍٍٙا. 

 انجبوت انىظرٌ

 رؼرَف جىدح انزذلُك: .أولا

ظااٛدج اٌرااذ:ل١ك: ذؼااذدخ ا٢ساة تشااأْ ِفٙااَٛ ظااٛدج اٌرااذل١ك تاا١ٓ اٌىراااب 

فٙاا ِؼٙاذ اٌّؼاا١٠ش اٌثش٠طاأٟ  تأٔٙاا "فٍغاافح  (BSI)ٚاٌثااؼص١ٓ. فماذ ػش:

م١اااك إداس٠اااح ذشاااًّ وافاااح أٔشاااطح اٌّصاااشف اٌراااٟ ِااآ خلاٌٙاااا ٠ااارُ ذؽ

اؼر١اظاخ ٚذٛلؼاخ اٌضتائٓ ٚاٌّعرّغ  ٚذؽم١ك أ٘ذاف اٌّصشف تاأوصش 

اٌطشق وفاةج ٚألٍٙا ذىٍفح  ِٓ خلاي الاعرخذاَ ا ِصاً ٌّاٛاسد اٌؼاا١ٍِٓ 

  Evans) ":2007:45ش. )ِغ ذؽف١ض ِغرّش ٌٍرط٠ٛ

إٌااٝ أْ ِفٙااَٛ ظااٛدج اٌّشاظؼااح اٌذاخ١ٍاااح  (محمد ػٍااٟ)وّااا أشاااس 

اٌلاصِاح ٌرٕف١از ػ١ٍّاح اٌّشاظؼاح اٌذاخ١ٍاح ٠رمّٓ اٌٛعاائً ٚارظاشاةاخ 

تعٛدج ػا١ٌح. ٠ٚرطٍة ذؽم١ك ٘زٖ اٌعٛدج ذٛفش تؼض اٌؼٛاًِ ا عاع١ح  

ِصً ذؼض٠ض اعارملا١ٌح اٌّشاظؼاح اٌذاخ١ٍاح  ٚوفااةج أداة اٌّاذلك اٌاذاخٍٟ  

ٚذؽغاا١ٓ أداة لغااُ اٌّشاظؼااح ِاآ خاالاي اٌرخطاا١ط اٌع١ااذ ٌٍؼّااً ٚذم١اا١ُ 

محمد ػٍااٟ )ٓ وفا٠رٙااا ِٚلاةِرٙااا ٚفائااذذٙا اٌّؼٍِٛاااخ اٌّراؼااح ٌٍرأوااذ ِاا

 2015 :10) . 

فاا ظاٛدج اٌراذل١ك تأٔٙاا  (359: 2003ؼغ١ٕٓ ٚلطة  )أِا  فماذ ػش:

ضااّاْ ذٕف١ااز اٌّااذلك ٌّٙاِااٗ تشااىً ٠ؽمااك ا ٘ااذاف اٌّرٛلؼااح ٌع١ّااغ 

ا طااشاف اٌّؼ١ٕاااح  ِصاااً ِغااارخذِٟ اٌماااٛائُ اٌّا١ٌاااح  ِىاذاااة اٌراااذل١ك  

 ٌؽى١ِٛح  ٚإٌّشأج ِؽً اٌرذل١ك. إٌّظّاخ ا١ٌّٕٙح  ا ظٙضج ا

اٌخاا  تالاذؽااد اٌاذٌٟٚ  (220)ٚٚفماً ٌّؼ١اس اٌرذل١ك اٌذٌٟٚ سلُ 

  ذؼاُاااشف ظااااٛدج اٌرااااذل١ك تأٔٙااااا اٌغ١اعاااااخ   (IFAC)ٌٍّؽاعااااث١ٓ

ٚارظشاةاخ اٌّرثؼح فٟ ػ١ٍّح اٌرذل١ك ٌٍرؽمك ِٓ أْ ا ػّاي إٌّفزج لذ 

وّااا أوااذ ِؼ١اااس اٌرااذل١ك  .(ISA) ذّااد ٚفمًااا ٌٍّؼااا١٠ش اٌذ١ٌٚااح ٌٍرااذل١ك 

اٌخااا  تشلاتااح اٌعااٛدج اٌصااادس ػاآ الاذؽاااد اٌااذٌٟٚ  1)) ُاٌااذٌٟٚ سلاا

 ٌٍّؽاعث١ٓ 

 (IFAC)  أْ أؼذ اٌّثادئ ا عاع١ح فٟ اٌرذل١ك ٘ٛ اٌؼٕا٠ح ا١ٌّٕٙح

اٌٛاظثح  اٌرٟ ذرطٍة ذٛافش اٌّٙاسج ٚاٌىفاةج ٌٍّذلك. ٠ٕٚص ٘زا اٌّؼ١اس 

رٚٞ اٌخثشج ٚاٌىفااةج اٌّمثٌٛاح  ػٍٝ ضشٚسج اعرؼأح اٌّذلك تأشخا  

 ِغ اٌرذس٠ة اٌؼٍّٟ ٚاٌرخصص اٌّطٍٛب. 

أِااا اٌثاؼااس  ف١ااشٜ أْ ظااٛدج اٌرااذل١ك ٘ااٟ ػ١ٍّااح فؽااص ِٕٙعااٟ 

ٌٕظاااَ اٌعااٛدج ذعُش٠ٙااا فااشق اٌرااذل١ك اٌااذاخٍٟ أٚ اٌخاااسظٟ. ٚذؼاُاذ ٘اازٖ 

اا فاٟ ٔظااَ إداسج اٌعاٛدج  وّاا ذؼرُثاش ػٕصاشاً سئ١غا١اً  ًِ اٌؼ١ٍّح ظاضةًا ٘ا

 ١٠ش ٔظاَ اٌعٛدج اٌخاصح تا ٠ضٚ. ضّٓ ِؼا
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ذؼااشف ظااٛدج اٌرااذل١ك تأٔٙااا ضااّاْ ل١اااَ اٌّااذلك ترٕف١ااز ِٙاِااٗ تّااا 

٠ؽمك ا ٘ذاف اٌّرٛلؼح ٌع١ّغ ا طشاف اٌّؼ١ٕح ِصً ِغارخذِٟ اٌماٛائُ 

اٌّا١ٌح  ِىاذة اٌرذل١ك  إٌّظّاخ ا١ٌّٕٙح  ا ظٙضج اٌؽى١ِٛح  ٚإٌّشأج 

. وّا ػُشفاد ٚفمًاا ٌٍّؼ١ااس (359: 2003ظغ١ٕٓ ٚلطة  )ِؽً اٌرذل١ك 

تأٔٙا اٌغ١اعاخ ٚارظاشاةاخ اٌّؼرّاذج فاٟ ػ١ٍّاح اٌراذل١ك ٌٍرأواذ  (220)

ِٓ أْ ا ػّاي اٌّذلمح لذ ذّد ٚفماً ٌٍّؼاا١٠ش اٌّؼراشف تٙاا. ٚلاذ ذٕااٚي 

اٌخا  تشلاتاح اٌعاٛدج  ؼ١اس أشااس إٌاٝ ( 1)ِؼ١اس اٌرذل١ك اٌذٌٟٚ سلُ 

ح اٌراذل١ك ٘ااٛ ِثاذأ اٌؼٕا٠ااح ا١ٌّٕٙااح أْ ِآ أ٘ااُ اٌّثاادئ اٌرااٟ ذؽىاُ ػ١ٍّاا

اٌٛاظثح  اٌزٞ ٠رطٍة ذاٛافش اٌّٙااسج ٚاٌىفااةج ٌٍّاذلك  ٠ٚؼاذ ٘ازا ظاضةًا 

أعاعاا١اً ِاآ ِفٙااَٛ اٌعااٛدج. وّااا ٠اإص اٌّؼ١اااس ػٍااٝ ضااشٚسج اعاارؼأح 

اٌّااذلك تأشااخا  ٠ّرٍىااْٛ اٌخثااشج ٚاٌىفاااةج اٌّمثٌٛااح  تارضااافح إٌااٝ 

ذؽااااد اٌاااذٌٟٚ ٌٍّؽاعاااث١ٓ اٌراااذس٠ة اٌؼٍّاااٟ ٚاٌّٙااااسج اٌّرخصصاااح الا

 (2001) . 

ِٓ ظٙرٗ  ٠شٜ اٌثاؼس أْ ظٛدج اٌرذل١ك ٟ٘ ػ١ٍّح فؽص ِٕٙعٟ 

ٌٕظاَ اٌعٛدج ٠ماَٛ تٙاا ِاذلك اٌعاٛدج  عاٛاة ػٍاٝ اٌّغارٜٛ اٌاذاخٍٟ أٚ 

اٌخاسظٟ  أٚ ِٓ خلاي فش٠ك ذذل١ك. ٚذؼرثش ٘زٖ اٌؼ١ٍّح ظضةًا را أ١ّ٘اح 

ش أعاعاٟ فاٟ ِؼاا١٠ش ٔظااَ تاٌغح فٟ ٔظاَ إداسج اٌعٛدج  وّاا أٔٙاا ػٕصا

 اٌعٛدج اٌخاصح تا ٠ضٚ. 

٠ّىٓ ذٍخ١ص أ١ّ٘ح ظاٛدج اٌراذل١ك  اهمُخ جىدح انزذلُك انذاخهٍ: .ثبوُب  

 : ( 17: 2010ظثشاْ  ) فٟ ػذج ِعالاخ ػٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ

ذرؽّااً إداسج اٌّصاااسف ِغاال١ٌٚح إػااذاد اٌمااٛائُ  إداسج اٌّصاااسف: .1

ذذل١ك ػا١ٌح اٌعٛدج ٠غااػذ٘ا فاٟ اٌّا١ٌح  ٚتاٌراٌٟ فإْ إظشاة ػ١ٍّح 

ذؽذ٠اااذ ٔمااااط اٌماااٛج ٚاٌماااؼ  ٌاااذ٠ٙا  ِّاااا ٠ّىٕٙاااا ِااآ اٌرخطااا١ط 

اٌّغرمثٍٟ تشىً أفمً. وّا أْ ذمش٠ش اٌّذلك ار٠عاتٟ ٠ؼضص عاّؼح 

اٌّصشف ٠ٚلدٞ إٌاٝ ص٠اادج إلثااي اٌّغارصّش٠ٓ ػٍاٝ شاشاة أعاّٙٗ 

 ٚذؽغ١ٓ صٛسذٗ أِاَ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاة. 

تشااىً وث١ااش ػٍااٝ اٌمااٛائُ اٌّا١ٌااح اٌّذلمااح   ذؼرّااذ اٌثٕااٛن اٌثٕااٛن: .2

ٌازا فاإْ ظاٛدج  , خاصح ػٕذ ِإػ اٌماشٚر ٚاٌرغا١ٙلاخ اٌّصاشف١ح

 اٌرذل١ك ذلشش تشىً إ٠عاتٟ فٟ اذخار لشاساذُٙ اٌّا١ٌح. 

٠ؼرّااذ اٌّغاارصّشْٚ  عااٛاة اٌؽااا١ٌْٛ أٚ اٌّشذمثااْٛ   اٌّغاارصّشْٚ: .3

خ الاعرصّاس فٟ تشىً وث١ش ػٍٝ اٌمٛائُ اٌّا١ٌح اٌّذلمح لاذخار لشاسا

ِّا ٠عؼً ظٛدج اٌرذل١ك ػاِلاً ِلششًا فٟ لاشاساذُٙ  أعُٙ اٌششواخ 

 الاعرصّاس٠ح. 

٠ٙااارُ اٌاااذائْٕٛ تااااٌمٛائُ اٌّا١ٌاااح اٌّذلماااح ِااآ لثاااً ِاااذلك  اٌاااذائْٕٛ: .4

 خاسظٟ ػٕذ ِٕػ ذغ١ٙلاخ ائرّا١ٔح ٌٍؼّلاة. 

ذؼرّااذ ا ظٙااضج اٌؽى١ِٛااح ػٍااٝ اٌمااٛائُ اٌّا١ٌااح  ا ظٙااضج اٌؽى١ِٛااح: .5

ّذلمح  غشار ِرٕٛػح ِصً اٌرخط١ط  اٌشلاتح  فشر اٌمشائة  اٌ

ِٕٚػ ارػأاخ ٌثؼض اٌصٕاػاخ. ذغاؼٝ ٘ازٖ ا ظٙاضج ٌماّاْ أْ 

ذااارُ ػ١ٍّاااح اٌراااذل١ك تّغااارٜٛ ػاااايا ِااآ اٌعاااٛدج ٌؽّا٠اااح إٌشااااط 

 الالرصادٞ ٚضّاْ ِصاٌػ ظ١ّغ ا طشاف اٌّؼ١ٕح. 

ذؽم١اك ِعّٛػاح  فاٟ ذىّآأهذاف ضمبن جىدح انزذلُك اندذاخهٍ  .ثبنثب  

ِاآ اٌفٛائااذ اٌرااٟ ذغاااُ٘ فااٟ ذؽغاا١ٓ ػ١ٍّااح اٌرااذل١ك اٌااذاخٍٟ  وّااا ٠ٍااٟ 

 : ( 161: 2017ٌخمش  )

ضااّاْ ِغاارٜٛ ػااايا ِاآ أداة اٌرااذل١ك اٌااذاخٍٟ ِاآ خاالاي ذؽغاا١ٓ  .1

 ٔرائط ا ػّاي ٚظٛدذٙا. 

اٌرأوذ ِٓ أْ أػّاي اٌرذل١ك اٌذاخٍٟ ذٕفُز تىفاةج ٚفؼا١ٌاح أػٍاٝ ٚألاً  .2

 إٌٝ ذٛف١ش اٌٛلد ٚذم١ًٍ إٌفماخ.  ذىٍفح  ِّا ٠لدٞ

ذؼض٠ض لذسج اٌرذل١ك اٌذاخٍٟ ػٍٝ أداة ِٙاِٗ ِغ اٌؽفاظ ػٍٝ دسظح  .3

 ػا١ٌح ِٓ إٌضا٘ح ٚاٌّغل١ٌٚح ٚاٌىفاةج. 

ذؼض٠اااض ِصاااذال١ح اٌراااذل١ك اٌاااذاخٍٟ ٚذؽغااا١ٓ عاااّؼح اٌمغاااُ داخ١ًٍاااا  .4

 ٚخاسظ١اً. 

ذؽذ٠ذ ذؽغ١ٓ اٌرذس٠ة ػٍٝ ِٙاساخ اٌرذل١ك اٌذاخٍٟ  تارضافح إٌٝ  .5

الاؼر١اظاااخ اٌرذس٠ث١ااح ارضاااف١ح ٌرطاا٠ٛش ِٙاااساخ فش٠ااك اٌرااذل١ك 

 اٌذاخٍٟ. 

ذااشف )وّااا ٠ٍااٟ  َمكدده رهخددُص أثددرر ػىبةددر جددىدح انزددذلُك .راثؼددب

 2011 :18)  : 

اٌؽ١اااد ٚا ِأااح ٚاٌّٛضااٛػ١ح: ٠رطٍااة أْ ٠ىااْٛ اٌّااذلك ِؽا٠ااذاً  

الالرصااد٠ح.  ِٚغرملاً ػٕذ ذمذ٠ُ سأ٠ٗ ؼٛي ػذاٌاح اٌماٛائُ اٌّا١ٌاح ٌٍٛؼاذج

وّااا ٠عااة أْ ٠رؽٍااٝ تا ِأااح فااٟ أداة ِٙاِااٗ ا١ٌّٕٙااح  ٠ٚعااة أْ ٠ٍرااضَ 

تاٌّٛضٛػ١ح ِٓ خلاي ذؽم١ك اٌؼذاٌح ٚاٌرؽشس ِٓ أٞ ذماسب ِصاٌػ 

 أٚ ذأش١شاخ خاسظ١ح ذلشش فٟ ؼىّٗ. 

إداسج ا فشاد: ذرؼٍك تإػذاد اٌغ١اعاخ ٚارظشاةاخ اٌرٟ ذمّٓ أْ وً   

 صَ  داة ػٍّٗ تىفاةج ػا١ٌح.  ِذلك ٠ّرٍه اٌرأ١ً٘ اٌلا

لثااٛي ٚاعاارّشاس اٌرؼاِااً ِااغ اٌضتااْٛ: ٠عااة أْ ٠اارُ ٚضااغ اٌغ١اعاااخ  

ٚارظشاةاخ اٌرٟ ذغاػذ فٟ ذم١ا١ُ ِاذٜ لثاٛي اٌؼ١ّاً أٚ الاعارّشاس فاٟ 

 اٌرؼاًِ ِؼٗ. 

أداة ػ١ٍّح اٌرذل١ك: ٠ٕثغاٟ ذؽذ٠اذ اٌغ١اعااخ ٚارظاشاةاخ اٌراٟ ذمآّ  

ا اٌّااذلمْٛ ذرّاشااٝ ِااغ اٌّؼااا١٠ش ا١ٌّٕٙااح أْ أػّاااي اٌرااذل١ك اٌرااٟ ٠ٕفااز٘

 ٚاٌّرطٍثاخ اٌرٕظ١ّ١ح ِٚؼا١٠ش اٌعٛدج اٌّؼرّذج فٟ ِىاذة اٌرذل١ك. 

اٌّراتؼاااح أٚ اٌّشالثاااح: ٠عاااة إػاااذاد تشٔااااِط ٌرم١ااا١ُ ِٚشاظؼاااح ِغااارّشج 

ٌغ١اعاخ ٚإظشاةاخ اٌرذل١ك اٌرٟ ذلشش ػٍاٝ اٌؼٕاصاش ا ستؼاح اٌغااتمح  

ّطاتماح ٘ازٖ اٌغ١اعااخ ٚارظاشاةاخ ِاغ تارضافح إٌاٝ اٌرم١ا١ُ اٌاذٚسٞ ٌ

 .  (56: 2013اٌذ٠ة  )ِؼا١٠ش ظٛدج اٌرذل١ك 

٠ّىآ ذمغا١ّٙا  انؼىامم انزٍ رؤثر ػهً جىدح انزدذلُك اندذاخهٍ .خبمسب  

 إٌٝ اٌف اخ اٌرا١ٌح: 

اٌؼٛاِاااً اٌرٕظ١ّ١اااح :ذرؼٍاااك ترٕظااا١ُ ػ١ٍّاااح اٌراااذل١ك  ؼ١اااس ذشاااًّ  .1

إظشاةاخ اٌراذل١ك ٚؼعاُ  اٌرخط١ط اٌّغثك ٌٍؼ١ٍّح اٌرذل١م١ح  ٚذؽذ٠ذ

اٌر١ّّٟ  )اٌؼًّ  تارضافح إٌٝ ذؽذ٠ذ اٌٛلد اٌّطٍٛب رذّاَ اٌؼ١ٍّح 

 2013 : 

 .(208 

اٌؼٛاِااً اٌغااٍٛو١ح :ذشاا١ش إٌااٝ اٌغااٍٛن اٌاازٞ ٠عااة أْ ٠رؽٍااٝ تااٗ  .2

اٌّااذلك  ِصااً الاعاارملا١ٌح اٌؼا١ٌااح  ٚا ِأااح  ٚاٌؼّااً اٌرؼاااٟٚٔ ِااغ 

لاذساخ ر١ٕ٘اح ِرطاٛسج  أػماة اٌفش٠ك. وّا ٠عة أْ ٠ّرٍاه اٌّاذلك

ا ِغ ارداسج ٌمّاْ ذطث١ك ِؼاا١٠ش اٌعاٛدج فاٟ ػ١ٍّاح  ًِ ٠ٚىْٛ ٍِرض

 . (53- 52: 2019اٌؼث١ذٞ  )اٌرذل١ك 

اٌؼٛاِاااً اٌشخصااا١ح :ذرؼٍاااك تاٌخصاااائص اٌراااٟ ٠عاااة أْ ٠ّرٍىٙاااا  .3

اٌّاااذلك  ِصاااً اٌخثاااشج اٌؼ١ٍّاااح ٚاٌرؽصااا١ً اٌذساعاااٟ اٌااازٞ ٠لٍ٘اااٗ 

ػٍااٝ اٌّشاااسوح فااٟ  ٌّّاسعااح ِٕٙااح اٌرااذل١ك  فماالاً ػاآ ؼشصااٗ

 اٌذٚساخ اٌرذس٠ث١ح اٌّرخصصح فٟ ٘زا اٌّعاي. 
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ا عاعاا١اخ اٌؼ١ٍّااح ٌّٕٙااح اٌرااذل١ك :ذؼٕااٟ الاٌرااضاَ ترطث١ااك اٌّثااادئ  .4

 اٌّمثٌٛح ػا١ٌّاً  ٚخاصح ِثذأ اٌّٛضٛػ١ح .

وّا ٠عة ػٍٝ اٌّاذلك أْ ٠ٍراضَ تاٌّؼاا١٠ش ا١ٌّٕٙاح اٌّؼرّاذج  ٠ٚماَٛ 

ّغاااػذج فااٟ اورشاااف اٌغااب ٚاٌرلاػااة ترم١اا١ُ ٔظاااَ اٌشلاتااح اٌذاخ١ٍااح ٌٍ

 ٚالاخرلاط. 

ذؼذدخ ذؼش٠فااخ ا داة اٌّااٌٟ ِآ لثاً اٌثااؼص١ٓ  الاداء انمبنٍ: .سبدسب  

ٚاٌّخرص١ٓ  ؼ١س ٠اشاٖ طاٗ تّصاتاح ا ٔشاطح اٌّرؼٍماح ترؽم١اك ا ٘اذاف 

. أِاا ػثاذ اٌٛ٘ااب ف١ؼشّفاٗ تأٔاٗ (349: 2000طاٗ  )اٌّا١ٌح تشىً فؼّااي 

ٟ ٌٍّصشف ٚذؽذ٠ذ اٌعٛأة اٌرٟ ذاُ اعارخذاِٙا ٠ش١ش إٌٝ اٌٛضغ اٌؽاٌ

اٌؼاضاٚٞ )ٌثؽس ػٕاصش لائّح اٌّشوض اٌّاٌٟ ٚٔرائط إٌشاط اٌّصاشفٟ 

 2002 :16  .) 

ِااآ ظٙاااح أخاااشٜ  ٠ؼاااشف ػثاااادٖ ا داة اٌّااااٌٟ تأٔاااٗ اعااارخذاَ 

اٌّلشااشاخ اٌّا١ٌااح ٌم١اااط ِااذٜ إٌعاااغ فااٟ ذخصاا١ص اٌّااٛاسد اٌّا١ٌااح 

. ٚفٟ اٌغ١اق (161: 2008ػثادٖ  )ٚذٛف١ش فش  الاعرصّاس ٌٍّصشف 

راذٗ  ٠ؼرُثش ا داة اٌّاٌٟ ِلششًا ٌم١اط اٌشتؽ١ح ٠ّٚصً أعاعًا ٌٍٕشااطاخ 

٠ٚؼاُشّف   ,Miller & Dess)2011: 14اٌراٟ ذماَٛ تٙاا إٌّظّااخ .)

أ٠مًا ػٍاٝ أٔاٗ ٠ؼىاظ ذاأش١ش ١٘ىاً اٌر٠ّٛاً ٚوفااةج اٌغ١اعااخ اٌر١ٍ٠ّٛاح 

 : 2014ٞ  اٌؽغ١ٕٟ ٚاٌذٚس)اٌّرثؼح فٟ اٌّصشف 

.(234 

ٚأخ١شًا  ٠ؼرُثش ا داة اٌّاٌٟ ذعغ١ذاً ٌٍّشوض اٌّااٌٟ ٌٍّصاشف ِآ 

خااالاي اٌؼٕاصاااش اٌراااٟ ٠ؽر٠ٛٙاااا ا١ٌّضا١ٔاااح اٌؼ١ِّٛاااح  ؼغااااب ا ستااااغ 

ٚاٌخغائش  ٚوش  اٌراذفماخ إٌمذ٠اح اٌازٞ ٠ؼىاظ اٌؽاٌاح اٌفؼ١ٍاح  ػّااي 

 . (49: 2021اٌى١ٍذاس  )اٌّصشف فٟ فرشج ص١ِٕح ِؽذدج 

ذؽراااض اٌشااشواخ إٌااٝ إداسج لااادسج ػٍااٝ  أهمُددخ ااداء انمددبنٍ: .سددبثؼب

اٌرؽىُ فٟ ا ٔشطح ٚاٌؼ١ٍّاخ اٌلاصِاح ٌرؽم١اك أ٘اذافٙا تّاا ٠رّاشاٝ ِاغ 

إٌرائط اٌّرٛلؼح ٚاٌّخططح. فٟ ٘زا اٌغ١اق  ٠ؼرثش ا داة اٌّاٌٟ ِؼ١ااسًا 

أعاع١اً ٌٍّماسٔح ٚاٌرؽمك  ؼ١س ٠ؼرّذ ػٍٝ ِعّٛػح ِآ اٌّماا١٠ظ اٌراٟ 

ذؼذ راخ أ١ّ٘ح وث١شج فٟ ذم١١ُ ا داة اٌّاٌٟ فٟ اٌششواخ  عٛاة اٌىث١شج 

فاٟ  (2017Ado et al). أٚ اٌصغ١شج  وّا ٠ظٙش ِآ خالاي ِاا رواشٖ 

  )  ؼ١ااس ذثااشص ا ١ّ٘ااح فااٟ إٌماااط اٌرا١ٌااح (فااادٞ ؼغاآ)أطشٚؼااح 

62:) : 

 ِراتؼح ٚذم١١ُ ٔشاط اٌششوح.  .1

 اٌّؽ١طح. اٌرؼشف ػٍٝ اٌظشٚف اٌّا١ٌح ٚالالرصاد٠ح  .2

 اٌّغاّ٘ح فٟ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ ِٚماسٔرٙا ٚذم١١ّٙا.  .3

 ذغ١ًٙ فُٙ اٌث١أاخ اٌّا١ٌح.  .4

ِٓ خلاي ٘زٖ اٌّما١٠ظ  ٠شاىً ا داة اٌّااٌٟ ا عااط اٌازٞ ٠ّىآ 

 5ِٓ خلاٌٗ فُٙ اٌّشوض اٌّاٌٟ اٌؽاٌٟ ٌٍّصشف ٚذم١ا١ُ ٔراائط أػّاٌاٗ .)

: (www.vni/solution,2002  عا١اً ِآ اٌؼ١ٍّاح وّا ٠ؼرُثش ظضةًا أعا

ارداس٠ح  ؼ١س ٠ٛفش ٌلإداسج اٌّؼٍِٛاخ اٌمشٚس٠ح ٌم١ااط ِاذٜ ذؽم١اك 

ا ٘ذاف ٚذؽذ٠ذ اذعا٘اخ ا داة  ِّا ٠غاُ٘ فٟ سعُ ِغااس اٌّصااسف 

  2011: 94اٌضت١ذٞ  .()ٚل١اط ٔعاؼٙا ِٚغرمثٍٙا 

٠رأشش ا داة اٌّااٌٟ تّعّٛػاح  انؼىامم انمؤثرح فٍ ااداء انمبنٍ: .ثبمىب  

اٌؼٛاِااً اٌرااٟ ٠ّىاآ ذصاا١ٕفٙا إٌااٝ ػٛاِااً ت١ ١ااح داخ١ٍااح ٚأخااشٜ  ِاآ

 خاسظ١ح  ػٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ: 

 

  

  انؼىامم انجُئُخ انذاخهُخ: . أ

ذرؼٍك ٘زٖ اٌؼٛاًِ تاٌث١ ح اٌذاخ١ٍاح ٌٍّصاشف ٠ّٚىآ ذفصا١ٍٙا وّاا ٠ٍاٟ 

 : (31: 2011طاٌة ٚآخشْٚ  )

 ١اط ا داة اٌّاٌٟ اٌىفاةج اٌّا١ٌح :ذؼذ اٌىفاةج أؼذ اٌّؼا١٠ش ا عاع١ح ٌم

 داخً اٌّصشف. 

  ٟاٌرىٌٕٛٛظ١ا :تغثة اٌرطٛس اٌرىٌٕٛٛظٟ اٌّغرّش ٚاصد٠اد إٌّافغح ف

ا عااٛاق  أصااثؽد اٌؽاظااح إٌااٝ اعاارخذاَ أدٚاخ ذىٌٕٛٛظ١ااح ؼذ٠صااح 

 ضشٚسج ٌّٛاوثح اٌرؽذ٠اخ ٚذٛع١غ ٔطاق ا ػّاي. 

  ؼعُ اٌّصشف :٠شًّ اٌرص١ٕ  تٕاةً ػٍٝ إظّاٌٟ سأط اٌّااي  ػاذد

فشٚع  ؼعُ ا صٛي  أٚ اٌٛدائغ  ِّا ٠لشش تشىً إ٠عاتٟ أٚ عاٍثٟ اٌ

 ػٍٝ ا داة اٌّاٌٟ. 

  ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ ٌٍّصشف :٠ّصً ارطاس اٌزٞ ٠ارُ ِآ خلاٌاٗ ذٛص٠اغ

 اٌّٙاَ ٚاٌّغل١ٌٚاخ داخً اٌّصشف ٌرؽم١ك ا ٘ذاف اٌّؽذدج. 

  اٌرااٛاص ْ :٠شاا١ش إٌااٝ ذؽم١ااك ذااٛاصْ تاا١ٓ اٌصاالاؼ١اخ ٚاٌّغاال١ٌٚاخ

ٕٛؼاااح ٌافاااشاد  ٚوااازٌه اٌؽفااااظ ػٍاااٝ ذاااٛاصْ فؼااااي فاااٟ ٔطااااق اٌّّ

 ارششاف ٚاٌرٛاصً اٌٛظ١فٟ. 

  انؼىامم انجُئُخ انخبرجُخ: . ة

ذشااًّ ٘اازٖ اٌؼٛاِااً اٌّاالششج فااٟ اٌّصااشف ٚاٌرااٟ ٘ااٟ خاااسض ٔطاااق 

 اٌغ١طشج اٌّثاششج ٌٍّصشف  ٟٚ٘ وا٢ذٟ 

 (Kotler, 2004: 66): 

 ٚف اٌغ١اعاا١ح ٚاٌرشااش٠ؼ١ح اٌث١ ااح اٌما١ٔٛٔااح ٚاٌغ١اعاا١ح :ذرؼٍااك تاااٌظش

اٌغائذج فٟ اٌثٍذ اٌزٞ ٠ؼّاً ف١اٗ اٌّصاشف  ٚاٌراٟ ذالشش تشاىً وث١اش 

 ػٍٝ اٌؼًّ اٌّصشفٟ. 

  ٝاٌث١ ح الالرصاد٠ح :ذشًّ إٌظاَ الالرصادٞ اٌغائذ ِٚذٜ ذاأش١شٖ ػٍا

ا ٔشااطح اٌّا١ٌااح  ٚواازٌه إٌّاااؾ الاعاارصّاسٞ ٚاٌفااش  الالرصاااد٠ح 

 اٌّراؼح. 

 ٌصمافٟ ج :ذرمّٓ اٌؼاداخ ٚاٌّؼرمذاخ الاظرّاػ١ح اٌث١ ح الاظرّاػ١ح ٚا

ٚاٌصماف١اااح اٌراااٟ ذااالشش ػٍاااٝ ذفاػاااً اٌّعرّاااغ ِاااغ ا ٔشاااطح اٌّا١ٌاااح 

 ٚاٌخذِاخ اٌّصشف١ح. 

  أثؼبد ااداء انمبنٍ: .ربسؼب  

 130: 1998عا٠ٍُٛ  )ِٓ ا تؼاد اٌشئ١غ١ح اٌرٟ ذؽذد ا داة اٌّاٌٟ ٘اٟ 

-132 ) : 

ذسج ارداسج ػٍاٝ ذؽم١اك ا ٘اذاف ِذٜ اٌفؼا١ٌح :٠ؼىاظ ٘ازا اٌثؼاذ لا .1

 اٌّؽذدج عٛاة وأد سئ١غ١ح أٚ فشػ١ح. 

اٌىفاةج اٌّا١ٌاح :ذرؼٍاك ٘ازٖ اٌىفااةج تى١ف١اح ذٕف١از اٌشاشواخ ٌخططٙاا  .2

اٌّا١ٌح تأػٍٝ ِغارٜٛ ِآ اٌفاػ١ٍاح  ِّاا ٠غااػذ فاٟ اذخاار لاشاساخ 

 اعرشاذ١ع١ح ِغر١ٕشج تٕاةً ػٍٝ ذم١١ُ إٌرائط. 

ٝ و١ف١ااح اعاارخذاَ اٌّااٛاسد اٌّا١ٌااح اٌّراؼااح اٌىٍفااح اٌّا١ٌااح :ذشاا١ش إٌاا .3

ا ٚسفٍٟ )ٌرؽم١ك ا ٘ذاف اٌّؽذدج تألً ذىٍفح ٚتأػٍٝ ظٛدج ِّىٕح 

 2003 :345) . 

  أسبنُت ااداء انمبنٍ: .ػبشرا  

ذؼذ أعا١ٌة ا داة اٌّاٌٟ أعاع١ح ٌرم١١ُ ا داة اٌّاٌٟ ٚذشرًّ ػٍاٝ 

 : ( 357: 2000ػمً  )ِا ٠ٍٟ 
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ٛائُ اٌّا١ٌح :أعٍٛب ٠رمآّ تؽاس اٌؼلالاح ا داة اٌؼّٛدٞ ٌٍم .1

 ت١ٓ تٕٛد اٌمٛائُ اٌّا١ٌح فٟ ٔمطح ص١ِٕح ِؽذدج. 

ا داة ا فماااٟ ٌٍماااٛائُ اٌّا١ٌاااح :٠شواااض ػٍاااٝ ِماسٔاااح ا سلااااَ  .2

 ٚاٌث١أاخ فٟ اٌمٛائُ اٌّا١ٌح ػثش فرشاخ ص١ِٕح ِرؼذدج. 

لائّااح اٌّصااادس ٚالاعاارخذاِاخ :أداج ذماا١ُ ا داة اٌّاااٌٟ ِاآ  .3

س ؼشواح ا ِاٛاي تا١ٓ ١ِضا١ٔااخ ِؼ١ٕاح  ِّاا ٠غااػذ فاٟ خلاي تؽ

 ذفغ١ش ٚضغ اٌّصشف اٌّاٌٟ. 

إٌغاااة اٌّا١ٌاااح :ذؼرثاااش إٌغاااة اٌّا١ٌاااح ِااآ أتاااشص ا دٚاخ  .4

ٌرؽذ٠اذ ِاذٜ  اٌّغرخذِح ٌرشخ١ص ا داة اٌّاٌٟ  ٚذٛفش ِلشاشاخ

 لٛج اٌٛضغ اٌّاٌٟ ٌٍّصشف. 

ٍٝ ذم١ا١ُ ٚضاؼٙا ٘زا اٌرٛص٠غ ٌٍؼٛاًِ ٚأتؼاد ا داة ٠غاػذ اٌّصاسف ػ

 فاػ١ٍح.  اٌّاٌٟ تشىً شاًِ ٚاذخار لشاساخ أوصش

 انجبوت انؼمهٍ

٠غرٕذ ٘زا اٌّثؽس إٌٝ ِعّٛػح ِآ ا عاا١ٌة ارؼصاائ١ح ٌرؽم١اك 

أ٘ذاف اٌثؽس ٚاخرثاس فشض١اذٙا تّا ٠رٕاعاة ِاغ ا دت١ااخ اٌغااتمح. تاذأ 

ؽذ٠ذ ٘زا اٌّثؽس ترمذ٠ُ ٌّؽح ذؼش٠ف١ح ػٓ ١ِذاْ اٌثؽس ِٚعرّؼٙا  ِغ ذ

 ػ١ٕح اٌثؽس  

تارضافح إٌٝ ٚصا  ا داج اٌّغارخذِح فاٟ ظّاغ اٌث١أااخ ٚل١ااط 

 اٌّرغ١شاخ. ذلا رٌه اخرثاس صذق ٚشثاخ ا داج اٌّؼرّذج فٟ اٌثؽس. 

 

 

 : مصرف انجىىة الإسلامٍ

ذااُ ذأعاا١ظ ِصااشف اٌعٕااٛب ارعاالاِٟ ٌلاعاارصّاس ٚاٌر٠ّٛااً فااٟ 

سظاااي ا ػّاااي   ػٍااٝ ٠ااذ ِعّٛػااح ِاآ 2016فثشا٠ااش  2اٌؼااشاق فااٟ 

اٌّر١ّض٠ٓ فٟ ِعالاخ اٌضساػح  ا غز٠ح  الاعرصّاساخ اٌّا١ٌح  ٚغ١ش٘ا 

 ِٓ اٌّشاس٠غ اٌصٕاػ١ح. 

ٚلذ ذُ إٔشاة اٌّصشف ٌرٍث١ح اؼر١اظاخ اٌغٛق اٌّاٌٟ ٚفماً ٌّثادئ 

اٌشااش٠ؼح ارعاالا١ِح. ٠مااذَ اٌّصااشف ِعّٛػااح ِرٕٛػااح ِاآ اٌخااذِاخ 

 فشاد ٚاٌشاشواخ  ٠ٚثٍار سأط اٌّا١ٌح ٚاٌّصشف١ح اٌرٟ ذغرٙذف لطاع ا

 ١ٍِاس د٠ٕاس ػشالٟ.  250ِاٌٗ اٌّذفٛع ؼا١ٌاً 

 : اخزجبر ةذق وثجبد أداح انجحث

 : ةذق انممُبس . أ

اٌصااذق ٠شاا١ش إٌااٝ ِااذٜ لااذسج ا داج ػٍااٝ ل١اااط ِااا صُااّّد ِاآ أظٍااٗ. 

تؼثاااسج أخااشٜ  ٠ماُااط صااذق ا داج تمااذسذٙا ػٍااٝ ذااٛف١ش ت١أاااخ ذرؼٍااك 

 س ِٓ ِعرّغ اٌثؽس. تشىً ِثاشش تّشىٍح اٌثؽ

 : ةذق انمحزىي . ة

٠مصااذ تصااذق اٌّؽرااٜٛ ِااذٜ لااذسج ا داج ػٍااٝ ل١اااط خصااائص 

اٌّٛضٛع اٌازٞ ٠اشُاد ذم١١ّاٗ. ٘ازا ٠ؼٕاٟ أْ أداج ظّاغ اٌث١أااخ ٠عاة أْ 

ذٛفش ِؼٍِٛاخ ذؼىظ خصائص اٌمم١ح اٌّشاد دساعرٙا. ٌٚمّاْ رٌه  

ٍرؽماك ِآ ٠رُ الاعارؼأح تّعّٛػاح ِآ اٌخثاشاة فاٟ اٌّعااي اٌّخارص ٌ

ِذٜ ِٕاعثح اٌؼثااساخ اٌّٛظاٛدج فاٟ الاعارثأح. وّاا ٠ارُ ذؽذ٠اذ ِغارٜٛ 

الاعرعاتح تٕاةً ػٍٝ اٌّرٛعطاخ اٌؽغات١ح اٌراٟ ذغُارخذَ ٌرصا١ٕ  اٌؼ١ٕاح 

 (1). ضّٓ اٌف اخ إٌّاعثح فٟ اٌعذٚي سلُ 

 مؼُبر مسزىي وارجبي الاجبثخ نفمراد انجحث (1  )انجذول

 سبة ٌانىسط انح دراجخ انمىافمخ

 2.33الً ِٓ  – 1 ِٕخفمح

 3.67الً ِٓ  – 2.33ِٓ  ِرٛعطح

 5 – 3.67ِٓ  ِشذفؼح
  

  ثجبد الاسزجبوخ:

٠ش١ش اٌصثاخ إٌٝ دسظح خٍٛ اٌّم١اط ِآ اٌرؽ١اض أٚ ا خطااة  ِّاا 

٠ماآّ ذىااشاس إٌرااائط ٔفغااٙا فااٟ ل١اعاااخ ِخرٍفااح ػثااش فرااشاخ ص١ِٕااح 

ٌٍرؽماك ِآ شثااخ  Sekaran & Bougie, 2010, P.25) ِرٕٛػاح .)

أداج اٌم١اط  ٠رُ فؽص اٌصثاخ اٌثٕاائٟ ٌٙاا ٚوازٌه اٌصثااخ داخاً فمشاذٙاا. 

٠ؼذ اٌصثاخ اٌثٕائٟ ِلششاً ػٍٝ ِذٜ لذسج ا داج ػٍٝ اٌؽفااظ ػٍاٝ شثااخ 

إٌراائط ػٕااذ ذطث١مٙاا ػٍااٝ اٌؼ١ٕااح اٌّذسٚعاح  إضااافح إٌاٝ ِااذٜ الاذغاااق 

ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ اٌّذخٍح فٟ اٌثؽس اٌذاخٍٟ ت١ٓ أتؼاد ٚفمشاخ اٌثؽس. ٠رُ 

تاعاارخذاَ اخرثاااس وشٚٔثاااؾ أٌفااا  ٚ٘ااٛ ِاآ أشااٙش ا عااا١ٌة اٌّغاارخذِح 

لاخرثاس اٌصثاخ اٌذاخٍٟ ٌٍث١أاخ  ؼ١س ٠شرشط أْ ذىْٛ إٌر١عح أوثش ِٓ 

 ( .1996Bartholomew, . 24P,)% ٌرؼرثش ِمثٌٛح  75

ْ: ِؼاِلاخ أٌفا وشٚٔثاؾ  (2 )أظهرد وزبئج انجذول ٌع١ّاغ اٌّرغ١اشاخ أ

  ِّا ٠ش١ش إٌاٝ (0.75 )اٌذاخٍح فٟ اٌرؽ١ًٍ ذعاٚصخ اٌؽذ اٌّمثٛي اٌثاٌر

  (0.910 – 0.895( شثاخ ػايا ٌاداج اٌّغارخذِح. ذشاٚؼاد اٌما١ُ تا١ٓ 

ٚ٘اااٟ لااا١ُ ذشااا١ش إٌاااٝ ِٛشٛل١اااح ا داج ٚلات١ٍرٙاااا ٌرماااذ٠ُ ل١اعااااخ دل١ماااح 

 ِٚٛشٛلح. 

ُ ِشذفؼح تشىً ٍِؽٛظ  ؼ١اس وأد اٌم١: نمزغُر جىدح انزذلُك انذاخهٍ

  ِّااااا ٠ؼىااااظ اعاااارملا١ٌح (0.898  )تٍاااار ِؼاِااااً اٌصثاااااخ ارظّاااااٌٟ

 ِٚٛضٛػ١ح اٌّذلك اٌذاخٍٟ ٚوفاةذٗ ا١ٌّٕٙح. 

أظٙشخ اٌم١ُ أ٠مًا ِغرٜٛ ػايا ِٓ اٌصثاخ  ؼ١س : نمزغُر ااداء انمبنٍ

 . (0.888 )تٍر ِؼاًِ اٌصثاخ ارظّاٌٟ

رٌاااه إٌااٝ دلاااح اٌم١اعااااخ اٌّشذثطااح تّؽااااٚس ا داة اٌّااااٌٟ ٠شاا١ش 

 اٌّخرٍفح. 

تٕاةً ػٍٝ ٘زٖ إٌرائط  ٠ّىآ اٌرأو١اذ ػٍاٝ أْ ا داج اٌّغارخذِح فاٟ 

اٌذساعح ذرّرغ تّغرٜٛ ػايا ِٓ اٌّٛشٛل١ح ٚاٌصثاخ  ِّاا ٠عؼٍٙاا ِٕاعاثح 

 ٌرؽ١ًٍ اعرعاتاخ ػ١ٕح اٌثؽس ِٓ ِٛظفٟ اٌّصاسف اٌرعاس٠ح. 
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 مؼبملاد كرووجبخ انفب نمزغُراد واثؼبد انجحث2) )انجذول

 الاثؼبد مؼبمم انفب كرووجبخ مؼبمم انصذق
 مزغُراد

 انجحث

0.806 

0.821 

0.898 

 ٍٟالاعرملا١ٌح ٚاٌّٛضٛػ١ح ٌٛظ١فح اٌرذ:ل١ك اٌذا:خ 0.906

ظٛدج اٌرذ:ل١ك 

 اٌذا:خٍٟ

 اٌّعاي ٚإٌطاق ٌٛظ١فح اٌرذ:ل١ك اٌذا:خٍٟ 0.903 0.815

 اٌّل٘لاخ ٚاٌىفاةج اٌف١ٕح ٌٍّذلك اٌذا:خٍٟ 0.905 0.819

 اٌؼٕا٠ح ا١ٌّٕٙح ِٓ لثً اٌّذلك اٌذا:خٍٟ 0.903 0.815

0.789 

0.801 

0.888 

 اٌّؽٛس اٌّاٌٟ 0.895

 الاداة اٌّاٌٟ
 ِؽٛس اٌضتائٓ 0.899 0.808

 ِؽٛس اٌؼ١ٍّاخ اٌذاخ١ٍ:ح 0.895 0.801

 ا تذاع ٚاٌرؼٍُِؽٛس  0.909 0.826

 اجمبنٍ مؼبمم انفب كرووجبخ 0.910 0.828

 ( .27SPSS.V )انمصذر: اػذاد انجبحث  ثبلاػزمبد ػهً مخرجبد ثروبمج

ْ:  (3) ذشاا١ش إٌرااائط فااٟ اٌعااذٚي: جددىدح انزددذلُك انددذاخهٍ محددىر إٌااٝ أ

 )ِرغ١ش ظٛدج اٌرذل١ك اٌذاخٍٟ ؼصً ػٍاٝ ِرٛعاط ؼغااتٟ ِشذفاغ لاذسٖ

ِٚؼاِاً  (0.39  )ٚأؽشاف ِؼ١ااسٞ (%79 )١ح ٔغث١ح  ِغ أّ٘(3.97

  ِّاااا ٠ؼىاااظ ذٛافاااك آساة ػّااالاة اٌّصااااسف (%10 )اخااارلاف لاااذسٖ

 اٌّذسٚعح ؼٛي ظٛدج اٌخذِاخ اٌّمذِح. 

ظاة ٘زا اٌثؼاُذ فاٟ اٌّشذثاح ا ٌٚاٝ : انؼىبَخ انمهىُخ مه انمذلك انذاخهٍ

ظ   ِّااا ٠ؼىاا(%81 )) ٚأ١ّ٘ااح ٔغااث١ح4.03تّرٛعااط ؼغاااتٟ ِشذفااغ  (

أ١ّ٘ح اٌؼٕا٠ح ا١ٌّٕٙح فٟ ذؽغ١ٓ ظٛدج اٌرذل١ك ِماسٔحً تإٌّافغاح. ذاشاٚغ 

تّؼاِاااً اخااارلاف ٠راااشاٚغ ( 0.79- 0.59 )الأؽاااشاف اٌّؼ١ااااسٞ تااا١ٓ

 (  14%-20ت١ٓ.)%

اؼرً ٘زا اٌثؼذُ اٌّشذثح اٌصا١ٔح تّرٛعط : وانكفبءح انفىُخ نهمذلك انذاخهٍ

إٌااااٝ ا٘رّاااااَ   ِّااااا ٠شاااا١ش (%81 )ٚأ١ّ٘ااااح ٔغااااث١ح 03).4 )ؼغاااااتٟ

 اٌّصاسف ترط٠ٛش ِٙاساخ اٌّذلم١ٓ ٌرمذ٠ُ خذِاخ ػا١ٌح اٌعٛدج. 

ؼصً ٘ازا اٌثؼاُذ  : الاسزملانُخ وانمىضىػُخ نىظُفخ انزذلُك انذاخهٍ 

  ِّا ٠ؼىظ ذشو١اض (%( 79ٚأ١ّ٘ح ٔغث١ح (3.93 )ػٍٝ ِرٛعط ؼغاتٟ

 اٌّصاسف ػٍٝ ذٛف١ش ت١ ح ػًّ ذمّٓ اعرملا١ٌح اٌّذلك اٌذاخٍٟ. 

ظااة ٘ازا اٌثؼاُذ فاٟ اٌّشذثاح  : وانىطدبق نىظُفدخ انزدذلُك اندذاخهٍمجبل 

  ِّا ٠ذي ػٍٝ (%( 78حٚأ١ّ٘ح ٔغث١ (3.91  )ا خ١شج تّرٛعط ؼغاتٟ

 ٚظٛد ظٙٛد ٌرؽغ١ٓ ش١ٌّٛح ػ١ٍّاخ اٌرذل١ك.

 

  

 الاحصبء انىةفٍ نمزغُر جىدح انذ دلُك ال داخهٍ (3)جذول

 درجخ

 انمىافمخ

 الاهمُخ

 انىسجُخ

مؼبمم 

 خزلافالا

 الاوحراف

 انمؼُبرٌ

انىسط 

 انحسبثٍ
 د انفمراد

 ٍضىػُخ نىظُفخ انزذَّلُك انذاَّخهالاسزملانُخ وانمى  

 1 ٚظٛد اعٕاد ٚدػُ الاداسج اٌؼ١ٍا ٌٛؼذج  اٌرذ:ل١ك اٌذا:خٍٟ فٟ اٌّصشف 3.97 0.679 %17 %79 ِشذفؼح

 4.15 0.579 %14 %83 ِشذفؼح
ل١ك  اٌذا:خٍٟ  اٌٝ اٌّغرٜٛ الاداسٞ ذغ١ٍُ ذماس٠ش ٔرائط اػّاي  اٌرذ: 

 الاػٍٝ
2 

 3.91 0.639 %16 %78 ِشذفؼح
ٚؼذج  اٌرذ:ل١ك  اٌذا:خٍٟ  فٟ  اٌّصشف  ذرثغ اٌّغرٜٛ الاداسٞ 

 ا ػٍٝ ٚذىْٛ ِغلٌٚح ػٓ ِٛظفٟ  اٌرذ:ل١ك اٌذا:خٍٟ
3 

 3.77 0.999 %26 %75 ِشذفؼح
شل١ح ٚالاعرغٕاة ػٓ الاداسج اٌؼ١ٍا فٟ اٌّصشف ِغلٌٚح ػٓ ذؼ١١ٓ ٚذ

 ِٛظفٟ  اٌرذ:ل١ك اٌذا:خٍٟ
4 

 3.88 1.055 %27 %78 ِشذفؼح
ػذَ ذى١ٍ  اٌّذلك  اٌذا:خٍٟ  فٟ  اٌّصشف  تاٞ ِغل١ٌٚح اٚ ِٙاَ 

 ذٕف١ز٠ح
5 

 4.1 0.961 %23 %82 ِشذفؼح
ؼش٠ح اٌّذلك اٌذا:خٍٟ ادساض فٟ ذمش٠شٖ أٞ ِلاؼظح اٚ ٔرائط ذذل١ك 

 لاَ تٙا
6 

 3.74 1.188 %32 %75 ِشذفؼح
ؼش٠ح ِٛظفٟ اٌرذ:ل١ك اٌذا:خٍٟ فٟ اعرمصاة أٞ ِعاي ٌؼ١ٍّاخ 

 اٌّصشف
7 
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 3.87 0.966 %25 %77 ِشذفؼح
لا ٠غّػ ٌّٛظفٟ اٌرذ:ل١ك اٌذا:خٍٟ تّشاظؼح اٌؼ١ٍّاخ اٌرٟ وأٛا 

 ِغل١ٌٚٓ ػٓ ذٕف١ز٘ا
8 

 4 0.664 %17 %80 ِشذفؼح
اٌذا:خٍٟ تاعرّشاس  ػذَ ٚظٛد ل١ٛد ذؽذ ِٓ ؼش٠ح اذصاي اٌّذلك

 تاٌّذلك اٌخاسظٟ
9 

 اٌّؼذي اٌؼاَ ٌثؼذُ الاعرملا١ٌح ٚاٌّٛضٛػ١ح ٌٛظ١فح اٌرذ:ل١ك اٌذا:خٍٟ 3.93 0.479 %12 %79 ِشذفؼح

 انمجبل وانىطبق نىظُفخ انزذَّلُك انذاَّخهٍ  

 3.96 0.77 %19 %79 ِشذفؼح
ٌؽعُ  و١ّح ٚٔٛػ١ح ٚاظشاةاخ ػًّ اٌرذ:ل١ك اٌذا:خٍٟ ِٕاعثح

 اٌّصشف
10 

 3.59 0.921 %26 %72 ِرٛعطح
اعرغ داد الاداساخ اٌرٕف١ز٠ح ٌٍرصشف ٚفك ذٛص١اخ ٚؼذج اٌرذ:ل١ك 

 اٌذا:خٍٟ
11 

 12 اذغّد اٌفرشاخ اٌغاتمح تعٛدج اٌؼًّ ٌٛؼذج  اٌرذ:ل١ك اٌذا:خٍٟ 3.77 0.837 %22 %75 ِشذفؼح

 13 خٍٟ   ػٍٝ ذم١١ُ ٔظاَ اٌشلاتح اٌذاخ١ٍ:حشّٛي ػًّ اٌّذلك  اٌذا:  3.84 0.914 %24 %77 ِشذفؼح

 3.94 0.752 %19 %79 ِشذفؼح
ل١اَ اٌّذلك اٌذا:خٍٟ ترٕف١ز تؼض اٌّٙاَ اٌّشاتٙح ٌؼًّ اٌّذلك 

 اٌخاسظٟ
14 

 15 ل١اَ اٌّذلك  اٌذا:خٍٟ  تاٌرذ:ل١ك  اٌّؽاعثٟ ٚاٌرشغ١ٍٟ ػٍٝ ؼذ عٛاة 4.15 0.643 %16 %83 ِشذفؼح

 4.11 0.76 %19 %82 ِشذفؼح

٠ّاسط اٌّذلك اٌذا:خٍٟ فؽص ِذٜ الاٌرضاَ تاٌمٛا١ٔٓ ٚالأظّح 

ٚاٌّرطٍثاخ اٌخاسظ١:ح  ٚالاٌرضاَ تغ١اعاخ ٚذٛظ١ٙاخ ِٚرطٍثاخ 

 الاداسج

16 

 اٌّؼذي اٌؼاَ ٌثؼذُ اٌّعاي ٚإٌطاق ٌٛظ١فح اٌرذ:ل١ك اٌذا:خٍٟ 3.91 0.499 %13 %78 ِشذفؼح

 مذلك انذاَّخهٍانمؤهلاد وانكفبءح انفىُخ نه

 لاخشٜ...ِا ِذٜ ذٛافش فمشاخ اٌّل٘لاخ ٚاٌىفاةج اٌف١ٕح ٌٍّذلك اٌذا:خٍٟ فٟ اٌّصشف ِؽً اٌرذ:ل١ك تٙذف الاػرّاد ػ١ٍٙا فٟ اػّاي اٌرذ:ل١ك ا

 4.02 0.751 %19 %80 ِشذفؼح
ِغرٜٛ اٌرؼٍُ ا واد٠ّٟ ٌّٛظفٟ اٌرذ:ل١ك اٌذا:خٍٟ فٟ اٌّصشف 

 ؼح ػٍّٙاِمثٛلا ِٕٚاعثا ٌطث١
17 

 3.96 0.667 %17 %79 ِشذفؼح
اٌخثشج  اٌرذ:ل١م١ح ٌّٛظفٟ ٚؼذج  اٌرذ:ل١ك  اٌذا:خٍٟ  فٟ اٌّصشف 

 ِطاتمح ٌٍّؼا١٠ش ا١ٌّٕٙح
18 

 4.16 0.697 %17 %83 ِشذفؼح
٠ؽش  وادس اٌرذ:ل١ك  اٌذا:خٍٟ  ػٍٝ ِراتؼح ِرطٍثاخ اٌرؼ١ٍُ اٌّغرّش 

 حِٚٛاوثح ِغرعذاخ اٌّؼا١٠ش ا١ٌّٕٙ
19 

 3.94 0.789 %20 %79 ِشذفؼح
ِؼشفح ِٛظفٟ  اٌرذ:ل١ك  اٌذا:خٍٟ  تؼ١ٍّاخ ٚاظشاةاخ ٚا١ٌٙاوً 

 اٌرٕظ١ّ١ح ٌٍّٕظّح
20 

 4.06 0.779 %19 %81 ِشذفؼح
ذٕرٙط  اٌّصشف  ع١اعح ذٛظ١  ٚذذس٠ة ِٕاعثح ٌّٛظفٟ اٌرذ:ل١ك 

 اٌذا:خٍٟ
21 

 ذ اٌّل٘لاخ ٚاٌىفاةج اٌف١ٕح ٌٍّذلك اٌذا:خٍٟاٌّؼذي اٌؼاَ ٌثؼُ  4.03 0.525 %13 %81 ِشذفؼح

 انؼىبَخ انمهىُخ مه لجم انمذلك انذاَّخهٍ

 خشٜ...ِا ِذٜ ذٛافش فمشاخ اٌؼٕا٠ح ا١ٌّٕٙح ِٓ لثً اٌّذلك اٌذا:خٍٟ فٟ اٌّصشف ِؽً اٌرذ:ل١ك تٙذف الاػرّاد ػ١ٍٙا فٟ اػّاي اٌرذ:ل١ك الا

 22 غثك ٌؼ١ٍّاخ  اٌرذ:ل١ك  ِٓ لثً ٚؼذج اٌرذ:ل١ك اٌذا:خٍٟاٌرخط١ط اٌّ 4.08 0.723 %18 %82 ِشذفؼح

 23 ذٛش١ك أدٌّح  اٌرذ:ل١ك  اٌرٟ ذغٕذ الاعرٕراظاخ اٌّمثٌٛح ٌٍرذل١ك اٌذا:خٍٟ 4.09 0.592 %14 %82 ِشذفؼح

 24 تٙا ِراتؼح اٌّذلم١ٓ اٌذا:خ١١ٍٓ ٌٕرائط ػ١ٍّاخ اٌرذ:ل١ك اٌرٟ ظشٜ اٌم١اَ 4.13 0.663 %16 %83 ِشذفؼح

 4.08 0.719 %18 %82 ِشذفؼح
ٚظٛد تشاِط ٌٍرذل١ك اٌذا:خٍٟ ٚأٚساق ػًّ ِرطاتمح ِغ اٌّّاسعاخ 

 ا١ٌّٕٙح إٌّاعثح
25 

ٚظٛد د١ًٌ ِىرٛب تاٌغ١اعاخ ٚالاظشاةاخ اٌّرثؼح فٟ اٌرذ:ل١ك  4.01 0.59 %15 %80 ِشذفؼح 26 
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 اٌذا:خٍٟ

 3.88 0.62 %16 %78 ِشذفؼح
ساق اٌؼًّ اْ  اٌرذ:ل١ك  اٌذا:خٍٟ ٠طثك ِذخً ِٕٟٙ ذش١ش اٌرماس٠ش ٚاٚ

 ٌٍّٙاَ اٌّىٍ  تٙا
27 

 3.93 0.788 %20 %79 ِشذفؼح
ِلائّح ِؼاٌعح الاعرصٕاةاخ ٚالاِٛس غ١ش اٌؼاد٠ح اٌّغرىشفح ِٓ لثً 

 اٌّذلك اٌذا:خٍٟ
28 

 اٌذا:خٍٟ اٌّؼذي اٌؼاَ ٌثؼذُ اٌؼٕا٠ح ا١ٌّٕٙح ِٓ لثً اٌّذلك 4.03 0.442 %11 %81 ِشذفؼح

 اٌّؼذي اٌؼاَ ٌّرغ١ش ظٛدج اٌرذ:ل١ك اٌذا:خٍٟ 3.97 0.39 %10 %79 ِشذفؼح

 خ : ااداء انمبنٍ نهمصبرف انزجبرَانمزغُر انزبثغ

إٌاٝ أْ اٌّصااسف اٌّذسٚعاح ذؽماك أداةً  (4)رشُر وزبئج انجدذول

 (3ِا١ًٌااا ظ١ااذاً  ؼ١ااس ؼصااً ِرٛعااط ا داة اٌّاااٌٟ ػٍااٝ ل١ّااح ِشذفؼااح

ا ٠ؼىظ ذٛافماً ظ١اذاً تا١ٓ اٌّصااسف فاٟ ذم١ا١ُ ٘ازا ا داة. وّاا   ِّ(86.

 (%15 )ِٚؼاِاً الاخارلاف (0.59 )أْ الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ إٌّخفض

 ٠ٛضػ أْ ٕ٘ان اذفالاً وث١شًا ت١ٓ اٌؼّالاة فاٟ ذم١ا١ُّٙ ٌٍخثاشج اٌّصاشف١ح

 تشىً ػاَ. 

:ذصاااذسّ اٌّؽاااٛس اٌّااااٌٟ اٌرم١ااا١ُ تّرٛعاااط ؼغااااتٟ  انمحدددىر انمدددبنٍ •

اٌّصااشف١ح ٚا٘رّاااَ    ِااا ٠ؼىااظ اٌصمااح فااٟ اٌخااذِاخ(3.94 )ِشذفااغ

اٌّصاسف ترمذ٠ُ أ٘ذاف ِا١ٌح ٚاضؽح ذذػُ اعرشاذ١ع١اذٙا. ذشاٚؼد 

 )  ِغ ِؼاًِ اخرلاف ت١ٓ(1.16- 0.71 )الأؽشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ت١ٓ 

  ِّا ٠ش١ش إٌٝ ٚظٛد ذفاٚخ فٟ ا٢ساة  ٌٚىٓ تشاىً (30%-% 18

 صاسف ِغرمشًا. ػاَ  ٠ظً ا داة اٌّاٌٟ فٟ اٌّ

  (3.87 )ظااة فاٟ اٌّشذثاح اٌصا١ٔاح تّرٛعاط ؼغااتٟ : محىر انزثدبئه •

ِّا ٠ذي ػٍٝ ذشو١ض اٌّصاسف ػٍٝ ذٍث١ح اؼر١اظاخ اٌضتائٓ ٚذؽم١اك 

 0.89 )ذصٛساخ إ٠عات١ح ٌذ٠ُٙ. ذشاٚؼد الأؽشافاخ اٌّؼ١اس٠اح تا١ٓ

  ِااا ٠ؼىااظ اعاارعاتح (%27-% 23 )  ِااغ ِؼاِااً اخاارلاف(06.1-

 غ تؼض اٌرثا٠ٓ فٟ ٚظٙاخ ٔظش اٌضتائٓ. ظ١ذج ٌىٓ ِ

  )اؼرااً اٌّشذثااح اٌصاٌصااح تّرٛعااط ؼغاااتٟ : محددىر انؼمهُددبد انذاخهُددخ •

  ِّااا ٠ظٙااش ا٘رّاااَ اٌّصاااسف ترؽغاا١ٓ اٌؼ١ٍّاااخ اٌذاخ١ٍااح (3.84

- 0.66 )ٚاٌخااذِاخ اٌّمذِااح. الأؽشافاااخ اٌّؼ١اس٠ااح ذشاٚؼااد تاا١ٓ

تائٓ  ٌٚىٓ ا داة   ِّا ٠ش١ش إٌٝ ذٕٛع فٟ الاعرعاتح ِٓ اٌض(0.783

 ٠ثمٝ إ٠عات١اً تشىً ػاَ. 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٗ ؼصً ػٍٝ ألً ِرٛعاط  : انزؼهم محىر الإثذاع و •

اا (3.78 )ؼغاتٟ ًِ   إلا أْ إٌرائط أظٙشخ أْ اٌّصاسف ذٌٟٛ  ا٘رّا

ترط٠ٛش ت١ ح اٌؼًّ ٚذشع١غ الاترىاس. الأؽشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ذشاٚؼاد 

ذفاٚخ فٟ اٌرعشتح ٌاذٜ اٌضتاائٓ   ِّا ٠ش١ش إٌٝ (,1.10- 0.67)ت١ٓ 

 إلا أْ الا٘رّاَ تارتذاع ٚاٌرؽغ١ٓ ٠ثمٝ ظا٘شًا. 

تاٌّعّاااً  ذشااا١ش إٌراااائط إٌاااٝ أْ اٌّصااااسف اٌّذسٚعاااح ذظُٙاااش 

اعارمشاسًا فااٟ أدائٙااا اٌّااٌٟ ٚذؽم١ااك سضااا اٌضتاائٓ  ِااغ ا٘رّاااَ ٍِؽااٛظ 

 ئٓ. ترؽغ١ٓ اٌؼ١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح ٚارتذاع تّا ٠رٛافك ِغ اؼر١اظاخ اٌضتا

 : الاحصبء انىةفٍ نمزغُر الاداء انمبل ٌ(4 )جذول

 درجخ

 انمىافمخ

 الاهمُخ

 انىسجُخ

مؼبمم 

 الاخزلاف

 الاوحراف

 انمؼُبرٌ

انىسط 

 انحسبثٍ
 د انفمراد

  انمحىر انمبنٍ   

  4.05  0.711  %18  %81 ِشذفؼح 
ذٛظااذ ٌااذٜ اٌّصاااسف أ٘ااذاف ِا١ٌااح ػٍااٝ ِغاارٜٛ ألغاااِٙا 

  ٚٚؼذاذٙا اٌفشػ١ح. 
 29 

  3.89  0.736  %19  %78 ِشذفؼح 
ذؽاااش  اٌّصااااسف ػٍاااٝ ذؽذ٠اااذ ِلشاااشاخ ِا١ٌاااح ِٕاعاااثح 

 ٌلاعرشاذ١ع١ح اٌرٟ ذؼرّذ٘ا 
 30 

  3.92  0.787  %20  %78 ِشذفؼح 

ذلدٞ اٌّؼا١٠ش ٚا ٘ذاف اٌّا١ٌ:ح فاٟ اٌّصااسف دٚس ِشارشن 

ا داة اٌّاٌٟ اٌّرٛلغ ِآ  اٌّا١ٌاح فمالا ػآ وٛٔٙاا  ذ٠ذ٘اترؽ

 ّصاي ٔرائط ِغرٙذفح ذ

 31 

  3.91  1.16  %30  %78 ِشذفؼح 
ذؽاش  اٌّصاااسف ػٍاٝ ٚضااغ ِلشااشاخ ِا١ٌاح ِخرٍفااح ِاآ 

 اظً ذؽغ١ٓ ا داة اٌّاٌٟ ٌٙا ٌٚٛؼذاذٙا اٌفشػ١ح  
 32 

  اٌّؼذي اٌؼاَ ٌٍّؽٛس اٌّاٌٟ   3.94  0.646  %16  %79 ِشذفؼح 

  محىر انزثبئه   

  3.94  0.988  %25  %79 ِشذفؼح 
ذٛفش اٌٛعائً اٌلاصِح ٌشفا١٘ح صتائٕٙا  ِٕٚرغث١ٙا ٚاٌّؽافظاح 

 ػ١ٍُٙ 
 33 

  3.86  1.06  %27  %77 ِشذفؼح 
ذؽاااش  ػٍاااٝ اٌرشو١اااض ػٍاااٝ اٌّماااذساخ اٌذاخ١ٍ:اااح ِااآ اظاااً 

إٌٙٛر تأداة ِٛظف١ٗ تالاعرفادج ِٓ الاترىاس اٌرىٌٕٛٛظٟ تّا 
 34 
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 ٠خذَ اٌضتْٛ  

 35  ذمذَ خذِاخ ٚٚعائً ِخرٍفح ذرّاشٝ ِغ اؼر١اظاخ صتائٕٙا   3.81  0.889  %23  %76 ِشذفؼح 

  اٌّؼذي اٌؼاَ ٌّؽٛس اٌضتائٓ   3.87  0.874  %23  %77 ِشذفؼح 

  محىر انؼمهُبد انذاخهَُّخ    

  3.75  0.76  %20  %75 ِشذفؼح 
ذشواااض ِؼظاااُ أٔظّاااح ا داة اٌراااٟ ذؼرّاااذ٘ا اٌّصااااسف ػٍاااٝ 

   ذؽغ١ٓ اٌخذِاخ اٌّصشف١ح
 36 

  3.93  0.66  %17  %79 ِشذفؼح 
ذؽاش  اٌّصاااسف ػٍااٝ اٌرؼااشف ػٍااٝ ؼاظاااخ صتائٕٙااا ِاآ 

 أظً ذط٠ٛش خذِاذٙا ٚذمذ٠ُ اٌخذِاخ اٌمشٚس٠ح ٌُٙ 
 37 

  3.78  0.783  %21  %76 ِشذفؼح 
ذمغ  اٌّصاسف  ِما١٠ظ ِرؼذدجّ ٌؼ١ٍّاذٙا اٌذاخ١ٍ:اح ِآ اظاً 

  داة أظشاة ذؽغ١ٓ ا ٔظّح اٌمائّح ػٍٝ ا
 38 

  3.91  0.783  %20  %78 ِشذفؼح 
ذشوض ٔظُ ل١ااط ا داة فاٟ اٌّصااسف ػٍاٝ ذطا٠ٛش ػ١ٍّااخ 

 اٌخذِاخ اٌّمذِح ؼا١ٌاً. 
 39 

  اٌذاخ١ٍ:ح  اٌّؼذي اٌؼاَ ٌّؽٛس اٌؼ١ٍّاخ  3.84  0.605  %16  %77 ِشذفؼح 

  محىر ااثذاع وانزؼهم    

  3.91  0.821  %21  %78 ِشذفؼح 
ٝ اٌّصاسف إٌٝ ذط٠ٛش ا ٘ذاف ٚاٌّماا١٠ظ اٌماشٚس٠ح ذغؼ

 ِٓ اظً إٌٙٛر تّغرٜٛ اٌخذِاخ اٌّمذِح ٌٍضتائٓ 
 40 

  3.56  0.929  %26  %71 ِرٛعطح 
ذؽش  اٌّصاسف  ػٍٝ ذاٛف١ش اٌث١ اح اٌّلائّاح ٌضتائٕٙاا  ِآ 

 اظً ذؽم١ك اٌشفا١٘ح ٌُٙ  
 41 

 42  اسف  ٔشاط ١ِّض ٌٍثؽس ٚاٌرط٠ٛش ٠ٛظذ فٟ  اٌّص  3.59  1.099  %31  %72 ِرٛعطح 

 43  ٕ٘ان دػُ ِٓ لثً اٌّصاس ف ٌافىاس ارتذاػ١ح.    4.05  0.666  %16  %81 ِشذفؼح 

  اٌّؼذي اٌؼاَ ٌّؽٛس ا تذاع ٚاٌرؼٍُ   3.78  0.643  %17  %76 ِشذفؼح 

  اٌّؼذي اٌؼاَ ٌّرغ١ش الاداة اٌّاٌٟ   3.86  0.59  %15  %77 ِشذفؼح 
  

  اخزجبر انفرضُبد:

ذُ اخرثاس اٌفشض١ح ا ٌٚاٝ اٌراٟ ذإص ػٍاٝ ٚظاٛد ػلالاح اسذثااط 

ٚا داة اٌّاٌٟ ٌٍّصااسف ِؼ٠ٕٛح راخ دلاٌح إؼصائ١ح ت١ٓ ظٛدج اٌرذل١ك 

 .اٌرعاس٠ح

 

 ثُه مزغُراد انجحث (Person )لُم مؼبملاد الاررجبط انجسُط (5 )جذول

 ُرادانمزغ الاداء انمبنٍ جىدح انزذلُك انذاخهٍ

0.581
**

 0.229
**

 Person Correlation 

0.000 0.001 Sig. (2-tailed) 

100 100 N 

  ( .(27SPSS.Vانمصذر: اػذاد انجبحث ثبلاػزمبد ػهً مخرجبد ثروبمج

إٌٝ ٚظٛد ػلالح  (5 )ذش١ش  ٔرائط ظذٚي :وزبئج اخزجبر انفرضُخ ااونً

ااداء ٚ  ُك اندذاخهٍجىدح انزذلاسذثاط ِؼ٠ٕٛح راخ دلاٌح إؼصائ١ح ت١ٓ 

ِااغ ِغاارٜٛ  (0.229 )  ؼ١ااس أظٙااشخ ل١ّااح ِؼاِااً الاسذثاااطانمددبنٍ

. ٚتاٌراااٌٟ  ذظُٙااش اٌؼلالااح تاا١ٓ اٌّرغ١ااش٠ٓ لااٛج (05.(0ِؼ٠ٕٛااح ألااً ِاآ

اسذثاط ضؼ١فح إٌٝ ِرٛعطح  ٌٚىٕٙاا لا ذاضاي راخ دلاٌاح ِؼ٠ٕٛاح. ٚتٕااةً 

ٛظااٛد ػلالااح اٌرااٟ ذف١ااذ ت انفرضددُخ انجذَهددخػٍااٝ ٘اازٖ إٌرااائط  ٠اارُ لثااٛي 

  فاٟ ؼا١ٓ ٠ارُ سفاض ااداء انمبنٍٚ جىدح انزذلُك انذاخهٍِؼ٠ٕٛح ت١ٓ 

اٌرٟ ذش١ش إٌٝ ػذَ ٚظاٛد ػلالاح راخ دلاٌاح ِؼ٠ٕٛاح  انفرضُخ انصفرَخ

 ت١ٓ اٌّرغ١ش٠ٓ. 

أِااا تإٌغااثح لاخرثاااس اٌفشضاا١ح اٌصا١ٔااح   :وزددبئج اخزجددبر انفرضددُخ انثبوُددخ

اٌااذاخٍٟ ػٍااٝ ا داة  ذل١كاٌرااٟ ذفرااشر ٚظااٛد ذااأش١ش ِؼٕااٛٞ ٌعااٛدج اٌراا

ذالشش  جدىدح انزدذلُك اندذاخهٍأْ  (5) اٌّاٌٟ  فمذ أظٙشخ ٔراائط ظاذٚي

  ).ؼ١ااس تٍغااد ل١ّااح ِؼاِااً الاسذثاااط ااداء انمددبنٍتشااىً ِؼٕااٛٞ ػٍااٝ 

  ِّا ٠ؼىظ ذأش١شًا ِرٛعطًا إٌٝ ل٠ٛاً ت١ٓ اٌّرغ١اش٠ٓ. ٚتّغارٜٛ (0.581

اٌراٟ ذلواذ ٚظاٛد   جذَهخانفرضُخ ان  ٠رُ لثٛي  (0.05 )ِؼ٠ٕٛح ألً ِٓ 

ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌعٛدج اٌرذل١ك اٌذاخٍٟ ػٍٝ ا داة اٌّاٌٟ  ت١ّٕا ٠ارُ سفاض 

اٌرااٟ ذاإص ػٍااٝ ػااذَ ٚظااٛد ذااأش١ش ِؼٕااٛٞ تاا١ٓ  انفرضددُخ انصددفرَخ

 اٌّرغ١ش٠ٓ. 
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ذلوااذ إٌرااائط ػٍااٝ ٚظااٛد ػلالااح اسذثاااط ِؼ٠ٕٛااح تاا١ٓ  :خلاةددخ انزحهُددم

اسف اٌرعاس٠اح  تارضاافح ٌٍّصا انمدبنٍ ٚا داة جىدح انزدذلُك اندذاخهٍ

إٌٝ ٚظٛد ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌعٛدج اٌرذل١ك اٌاذاخٍٟ ػٍاٝ ا داة اٌّااٌٟ. ٘ازٖ 

اا  ًّ إٌرائط ذذػُ اٌفشض١ح اٌمائٍح تأْ ظٛدج اٌرذل١ك اٌذاخٍٟ ذٍؼة دٚسًا ِٙ

 فٟ ذؽغ١ٓ ا داة اٌّاٌٟ ٌٍّصاسف اٌرعاس٠ح. 

 الاسزىزبجبد وانزىةُبد

 الاسزىزبجبد 

ذأش١ش رٚ دلاٌح إؼصائ١ح ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ ظاٛدج ذٛصً اٌثؽس إٌٝ ٚظٛد  .1

اٌرااذل١ك اٌااذاخٍٟ ٚا داة اٌّاااٌٟ ٌٍّصاااسف اٌرعاس٠ااح  ؼ١ااس تٍغااد 

  ِّاا (0.05)ػٕاذ ِغارٜٛ ِؼ٠ٕٛاح ألاً ِآ (581 .(0ل١ّاح اٌراأش١ش

 ٠ذي ػٍٝ لثٛي اٌفشض١ح اٌثذ٠ٍح ٚسفض اٌفشض١ح اٌصفش٠ح. 

ا داة اٌّااٌٟ أظٙشخ إٌرائط أْ اٌؼلالح ت١ٓ ظٛدج اٌرذل١ك اٌذاخٍٟ ٚ .2

ذرّرغ تّغرٜٛ ذاأش١ش ػاايا ٚرٚ دلاٌاح إؼصاائ١ح ِؼ٠ٕٛاح  ِّاا ٠ؼاضص 

أ١ّ٘ااح ظااٛدج اٌرااذل١ك اٌااذاخٍٟ فااٟ ذؽغاا١ٓ ا داة اٌّاااٌٟ ٌٍّصاااسف 

 اٌرعاس٠ح. 

وشاافد اٌااثػ ز ػاآ ا٘رّاااَ اٌّصاااسف ترطاا٠ٛش ا١ٌٙاوااً اٌرٕظ١ّ١ااح  .3

تشىً دٚسٞ تّا ٠غُٙ فٟ ذؼض٠ض اٌرفاػً اٌاذاخٍٟ  ذغا١ًٙ اورغااب 

 ٌّؼشفح  ٚدػُ ذثادٌٙا ت١ٓ ا لغاَ. ا

ذش١ش إٌرائط إٌٝ أْ اٌّصاسف ذؼًّ ػٍاٝ ذ٠ٕٛاغ ِصاادس ِٕرعاذٙاا  .4

ٌرٍث١ح اؼر١اظاخ اٌضتائٓ تشىً أفمً  ِّا ٠غااػذ فاٟ ص٠اادج اٌماذسج 

 اٌرٕافغ١ح. 

أظٙشخ إٌرائط أْ اٌّصااسف ذشواض ػٍاٝ ذؽغا١ٓ ظاٛدج إٌّرعااخ  .5

ٝ اعااارمطاب اٌؼّااالاة ٚاٌخاااذِاخ اٌّمذِاااح  ِّاااا ٠ؼاااضص لاااذسذٙا ػٍااا

 ٚاٌّؽافظح ػ١ٍُٙ. 

أوذخ اٌثؽس أ١ّ٘ح ذطث١ك اٌّصاسف ٌٍرم١ٕاخ اٌؽذ٠صاح فاٟ ػ١ٍّااخ  .6

اٌرذل١ك اٌذاخٍٟ تّا ٠خذَ اٌؼ١ٍّاخ اٌرٕظ١ّ١ح  دْٚ ارشاسج إٌٝ أٔٙاا 

 ذمذَ ذم١ٕاخ أٚ أدٚاخ ِثاششج ٌٍضتائٓ. 

  انزىةُبد 

ٌّؼشٚضاح ٠ٕثغٟ ٌٍّصاسف الا٘رّاَ تعاٛدج إٌّرعااخ ٚاٌخاذِاخ ا .1

تّا ٠رّاشٝ ِاغ اؼر١اظااخ اٌضتاائٓ  ِّاا ٠ؼاضص سضااُ٘ ٠ٚغاُٙ فاٟ 

 سفغ ِؼذلاخ ارلثاي ػٍٝ اٌخذِاخ اٌّصشف١ح. 

صٝ تأْ ذغرّش اٌّصاسف فاٟ ذؽاذ٠س ١٘اوٍٙاا اٌرٕظ١ّ١اح تشاىً  .2 ُٛ ٠

ِغاارّش ٌرؼض٠ااض اٌّشٚٔااح اٌرشااغ١ٍ١ح ٚذؽغاا١ٓ اٌرٛاصااً تاا١ٓ ا لغاااَ 

 اٌّخرٍفح. 

شااىاٜٚ اٌضتااائٓ تّااا ٠ماآّ ذٍث١ااح ضااشٚسج ذؽغاا١ٓ آ١ٌاااخ ِؼاٌعااح  .3

ذٛلؼاذُٙ  ٚظّغ اٌث١أاخ ؼٛي ذفم١لاذُٙ ٌرطا٠ٛش إٌّرعااخ تشاىً 

 ِغرّش. 

٠عااة ػٍااٝ اٌّصاااسف ذثٕااٟ أؼااذز اٌرم١ٕاااخ ٌلاعاارعاتح اٌغااش٠ؼح  .4

ٌرغ١شاخ اٌغاٛق ِٚرطٍثااخ اٌؼّالاة  ِاغ اٌؼّاً ػٍاٝ ذم١ٍاً اٌفعاٛج 

 ت١ٓ اٌرص١ُّ ٚاٌرٕف١ز. 

اٌّصشف١ح ٌماّاْ ذماذ٠ُ اٌخاذِاخ ِٓ اٌمشٚسٞ ذؽغ١ٓ اٌؼ١ٍّاخ  .5

تغشػح ٚدْٚ ذأخ١ش  ِّا ٠ؼىظ اٌرضاَ اٌّصاسف ترٍث١اح اؼر١اظااخ 

 اٌؼّلاة فٟ اٌٛلد إٌّاعة. 

ذؼض٠ض اٌؽّلاخ اٌرش٠ٚع١ح اٌرٟ ذغٍط اٌمٛة ػٍاٝ ظاٛدج اٌخاذِاخ  .6

ٚإٌّرعاخ  ِّا ٠غاػذ اٌؼّلاة ػٍٝ اذخار لاشاساخ شاشاة ِغار١ٕشج 

 اسف. ٠ٚض٠ذ ِٓ ذفم١ٍُٙ ٌرٍه اٌّص

 انمصبدر

الاذؽااااد اٌاااذٌٟٚ ٌٍّؽاعاااث١ٓ  "د١ٌاااً الاذؽااااد اٌاااذٌٟٚ ٌٍّؽاعاااث١ٓ ٌؼااااَ 

  إصذاساخ اٌّشاظؼح ٚاٌغٍٛن ا خلالٟ"  ذشظّاح ظّؼ١اح 2001

 . 2003اٌّعّغ اٌؼشتٟ ٌٍّؽاعث١ٓ اٌما١١ٔٛٔٓ  

  2001الاذؽاد اٌذٌٟٚ ٌٍّؽاعث١ٓ  د١ًٌ الاذؽاد اٌذٌٟٚ ٌٍّؽاعث١ٓ ٌؼااَ 

ٚاٌغاٍٛن ا خلالااٟ  ذشظّاح ظّؼ١اح اٌّعّااغ  إصاذاساخ اٌّشاظؼاح

 . 2003اٌؼشتٟ ٌٍّؽاعث١ٓ اٌما١١ٔٛٔٓ  

 اٌماااٛائُ اٌّا١ٌاااح ٌٍثٕاااٛن اٌرعاس٠اااحا ٚسفٍاااٟ  أعاااّاة لؽطااااْ  ذؽ١ٍاااً 

 2003 . 

اٌؼشال١اح"  تؽاس  تؽس ذطث١مٟ ٌؼ١ٕح ِآ اٌّصااسف اٌرعاس٠اح اٌخاصاح

            .                   ِمااااااذَ إٌااااااٝ ا ِٕاااااااة فااااااٟ اٌّؼٙااااااذ اٌؼشتااااااٟ 

 . 2021ٍّؽاعث١ٓ اٌما١١ٔٛٔٓ ١ًٌٕ شٙادج اٌّؽاعثح اٌما١ٔٛٔح  ٌ

ذشُف  ٌط١  سؼ١ُ  "دٚس ظاٛدج اٌراذل١ك اٌاذاخٍٟ فاٟ اعارمشاس أعاٛاق 

اٌّاااي"  تؽااس ذطث١مااٟ فااٟ ػ١ٕااح ِاآ ِىاذااة ِشالثااٟ اٌؽغاااتاخ 

ٚعااٛق اٌؼااشاق ٌاااٚساق اٌّا١ٌااح  تؽااس ِمااذَ إٌااٝ اٌّؼٙااذ اٌؼشتااٟ 

 . ١١2011ٓ  تغذاد  ٌٍّؽاعث١ٓ اٌمأٛٔ

اٌر١ّّااٟ  ظّأااح ؼٕظااً  اٌؼٛاِااً اٌّاالششج فااٟ ظااٛدج اٌؼ١ٍّااح اٌرذل١م١ااح 

 تؽس ١ِذا١ٔح فاٟ اٌى١ٍااخ ٚاٌّشاواض اٌثؽص١اح فاٟ ظاِؼاح اٌثصاشج  

  10  اٌؼااذد 5ِعٍااح ارداسج ٚارلرصاااد ظاِؼااح اٌثصااشج  اٌّعٍااذ 

2013 . 

ٚظٙاح ٔظاش  ظثشاْ  محمد ػٍٟ  "اٌؼٛاًِ اٌّلششج فٟ ظاٛدج اٌراذل١ك ِآ

اٌّؽاعث١ٓ اٌما١١ٔٛٔٓ فٟ ا١ٌّٓ"  و١ٍح إداسج ا ػّاي  ظاِؼح اٌٍّه 

 . 2011عؼٛد  اٌش٠ار  

ظٛدج اٌرذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ اٌثٕاٛن اٌرعاس٠اح ا سد١ٔاح"  سعااٌح ِاظغار١ش 

.                                            ِمذِاااح إٌاااٝ و١ٍاااح الالرصااااد ٚاٌؼٍاااَٛ

 . 2019ثح  ظاِؼح آي اٌث١د  ارداس٠ح  لغُ اٌّؽاع

تؽااس ذؽ١ٍ١ٍااح ٌؼٛاِااً  ؼغاا١ٕٓ  طاااسق محمد  ٚأؼّااذ عااثاػٟ لطااة"  

ّٚٔااارض ل١اااط ظااٛدج اٌشلاتااح اٌخاسظ١ااح ػٍااٝ اٌؽغاااتاخ"  ِعٍااح 

اٌّؽاعثح ٚارداسج ٚاٌرأ١ِٓ  و١ٍح اٌرعاسج  ظاِؼاح اٌماا٘شج  اٌؼاذد: 

60  2003 .َ 

اٌّاااٌٛٝ  "أشاااش  ؼغااا١ٓ  ١٘ٚثاااح سِمااااْ محمد  اٌثشااا١ش  إتاااشا١ُ٘ فماااً

اعرشاذ١ع١ح اٌر١ّض فٟ ا داة اٌّااٌٟ ٌٍّصااسف اٌرعاس٠اح"  سعااٌح 

 . 2014ِاظغر١ش  ظاِؼح اٌغٛداْ اٌؼٍَٛ ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا  

اٌؽغاا١ٕٟ  فاالاغ ؼغاآ ػااذاٞ  ٚاٌااذٚسٞ  ِل٠ااذ ػثااذ اٌااشؼّٓ  "إداسج 

اٌثٕااٛن  ِااذخً وّااٟ ٚاعاارشاذ١عٟ ِؼاصااش"  داس ٚائااً ٌٍٕشااش  

 . 2014ػّاْ  

ر ٌث١ة فارػ   ٚشاؽاذح  شاؽاذح اٌغا١ذ  أصاٛي اٌّشاظؼاح اٌذ٠ة  ػٛ

 . 2013اٌخاسظ١ح  داس اٌرؼ١ٍُ اٌعاِؼٟ  ارعىٕذس٠ح  

اٌضت١ااذٞ  ؼّااضج ِؽّااٛد  إداسج اٌّصاااسف "إعاارشاذ١ع١ح ذؼث ااح اٌٛدائااغ 

ٚذمااذ٠ُ الائرّاااْ"  اٌطثؼااح ِؼذٌااح  داس اٌااٛساق ٌٍٕشااش ٚاٌرٛص٠ااغ  

 . 2011ا سدْ   –ػّاْ 
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"إداسج اٌّصاسف اٌرم١ٍذ٠اح ٚاٌّصااسف ارعالا١ِح  ِاذخً ع٠ٍُٛ  محمد  

 . 1998ِماسْ"  ِىرثح ِٚطثؼح ارشؼاع اٌف١ٕح  ِصش  

طاٌة  ػلاة فشؼاْ  "اٌّشاٙذأٟ  إ٠ّااْ شا١ؽاْ  اٌؽٛوّاح اٌّلعغا١ح 

ٚا داة اٌّاااٌٟ الاعاارشاذ١عٟ"  اٌطثؼااح ا ٌٚااٝ  داس صاافاة ٌٍٕشااش 

 . 2011ا سدْ   –ٚاٌرٛص٠غ  ػّاْ 

سق  "إداسج اٌثٕاااٛن ٚٔظاااُ اٌّؼٍِٛااااخ اٌّا١ٌاااح"  اٌؽاااش١ِٓ طاااٗ  طاااا

 2000ش, ٌٍىّث١ٛذش ارعىٕذس٠ح  ِص

ػثااااادٖ  إتاااااشا١ُ٘ ػثاااااذ اٌؽٍااااا١ُ  "ِلشاااااشاخ ا داة فاااااٟ اٌّصااااااسف 

 . 2008ارعلا١ِح"  اٌطثؼح ا ٌٚٝ  داس إٌفائظ  ػّاْ  ا سدْ  

ك اٌؼث١ذٞ ٚع١  خاٌاذ ػثاذ اٌّع١اذ  "أشاش ؼٛوّاح ذم١ٕاح اٌّؼٍِٛااخ ٚفا

ػٍٝ ظٛدج اٌرذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ اٌثٕٛن اٌرعاس٠اح  COBIT 5 إطاس

ا سد١ٔااح"  سعاااٌح ِاظغاار١ش ِمذِااح إٌااٝ و١ٍااح الالرصاااد ٚاٌؼٍااَٛ 

 . 2019ارداس٠ح  لغُ اٌّؽاعثح  ظاِؼح آي اٌث١د  

اٌؼث١ذٞ  عا١  خاٌاذ ػثاذ اٌّع١اذ  "أشاش ؼٛوّاح ذم١ٕاح اٌّؼٍِٛااخ ٚفاك 

 ػٍٝ  5COBITإطاس 

ثاااذ اٌٛ٘ااااب  "ٔظااااَ ذمااا٠ُٛ أداة اٌّصااااسف اٌرعاس٠اااح اٌؼاااضاٚٞ  محمد ػ

تاعرخذاَ تطالح اٌذسظاخ اٌّرٛاصٔح"  اٌشش١ذ اٌّاٌٟ  اٌغٕح اٌصاٌصح  

 . 2002  اٌؼشاق  (5 )اٌؼذد

ػمااً  ِفٍااػ محمد  ِمذِااح فااٟ ارداسج اٌّا١ٌااح ٚا داة اٌّاااٌٟ  اٌّغاارمثً 

 . 2000ػّاْ  ا سدْ   ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ  اٌطثؼح اٌصا١ٔح 

ٌىٍذاس  ٠اع١ّٓ ؼغٓ عاؼ١ذ  "ٌعااْ اٌراذل١ك ٚدٚس٘اا فاٟ ضاثط ا داة ا

 ارداسٞ ٚاٌّاٌٟ فٟ اٌّصاسف 
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