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Abstract 
 

The contents of the current research are directed towards measuring the subject of 

soft skills among human resources in the educational system by diagnosing the level of 

their availability in the university under study and then highlighting the nature of the 

differences in the responses of the individuals under study towards these skills, 

specifically concerning the following skills: (communication, teamwork, leadership, self-

management, decision-making and problem-solving, professionalism, experience). To 

achieve this, the current research problem was identified by raising a set of questions 

whose features are embodied in the extent to which it is possible to locate the reality of 

these skills. Then, the level of their clarification was determined according to their 

relative importance. The presidency of the University of Mosul was chosen as the current 

research field. To collect data related to the current research, the (checklist) was relied 

upon as the primary tool directed toward a sample of heads of departments and divisions 

with a total of (43) individuals. Based on the technical analysis of the checklist (weights, 

repetitions, result, rate, percentage, hypothetical mean rate, gap size). A set of conclusions 

was presented, the most important of which was the degree of agreement among the 

individuals surveyed regarding the availability of soft skills among human resources at 

the university under study, with varying levels between one skill and another. To benefit 

from the results achieved, several recommendations were raised that are necessary to 

achieve the current research objectives, especially about improving individual and 

organizational performance levels. 

      

دساست استطلاعُت ِساء عُُت يٍ سؤسابء اقساابو وانشاع  : انًهبساث انُبعًت نهًىاسد انبششَت ويذي تىافشهب فٍ انًُظىيت انتعهًُُت

   فٍ سئبست جبيعت انًىصم

*ؽلا فبزع داغر اٌّلا رٛؽٟ
a  

a ًرئبضخ عبِعخ اٌّٛص.  

 انًهخص

رزغٗ ِضب١ِٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٔؾٛ ل١بش ِٛضٛع اٌّٙبراد إٌبعّةخ ٌة ٜ اٌّةٛارد اٌجةةر٠خ فةٟ إٌّاِٛةخ اٌزع١ّ١ٍةخم ٚخٌةه ِةٓ  ةلاي رةة ١  ِطةزٜٛ 

ٔؾةٛ ٘ة ٖ اٌّٙةبراد ٚرؾ ٠ة ام ف١ّةب ٠زعٍةك ثبٌّٙةبراد  رٛافر٘ب فٟ اٌغبِعخ اٌّجؾٛصخ ِٚٓ صُ رط١ٍظ اٌضٛء عٍٝ طج١عخ اٌفرٚق فٟ اضزغبثبد الأفراد اٌّجؾٛص١ٓ

ِةةىٍخ اٌجؾةش اٌؾةبٌٟ ا٢ر١خ: )اٌزٛاصًم اٌعًّ اٌغّبعٟم اٌم١بدحم الإدارح اٌ ار١خم ار بخ اٌمرار ٚؽً اٌّةىلادم الاؽزرافم اٌ جرح(, ٌٚزؾم١ك خٌه رةُ ؽة دد 

م لأ١ّ٘زٙةب إٌطةج١خم اخ رةُ  عجر اصبرح ِغّٛعخ رطبإلاد رزغط  ِعبٌّٙب فٟ ِ ٜ اِىب١ٔخ اٌزعرف عٍٝ ٚالع ٘ة ٖ اٌّٙةبرادم ِٚةٓ صةُ رؾ ٠ة  ِطةزٜٛ رج١بٔٙةب رجعةب

م ٌٍجؾش اٌؾبٌٟم ٌٚغّع اٌج١بٔبد خاد اٌعلالةخ ثّٛضةٛع اٌجؾةش اٌؾةبٌٟ رةُ الاعزّةبد عٍةٝ )لبئّةخ اٌفؾة (  ثٛصةفٙب الأداح ا ز١بر رئبضخ عبِعخ اٌّٛصً ١ِ أب

( فةةردام, ٚثبلاضةةزٕبد عٍةةٝ ٔزةةبئظ اٌزؾ١ٍةةً اٌفٕةةٟ ٌمبئّةةخ اٌفؾةة  ِةةٓ ؽ١ةةش )الأٚزاْم 43بَ ٚاٌةةةعت ٚثٛالةةع )اٌرئ١طةةخ ٚاٌّٛعٙةةخ ٔؾةةٛ ع١ٕةةخ ِةةٓ رإضةةبء الألطةة

الارفةبق ثة١ٓ  اٌزىرارادم إٌز١غخم اٌّع يم إٌطجخ اٌّئ٠ٛخم ِع ي اٌٛضظ اٌفرضٟم ؽغُ اٌفغٛح(م ٚل ِذ ِغّٛعخ ِٓ الاضزٕزبعبد ِٓ أّ٘ٙب ٚعٛد درعخ ِٓ
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ٛافر اٌّٙبراد إٌبعّخ ٌ ٜ اٌّٛارد اٌجةر٠خ فٟ اٌغبِعخ اٌّجؾٛصخم ٚثّطةز٠ٛبد ِزجب٠ٕةخ ثة١ٓ ِٙةبرح ٚأ ةرٜم ٌٚلاضةزفبدح ِةٓ إٌزةبئظ الأفراد اٌّجؾٛص١ٓ ثةؤْ ر

 .اٌّزؾممخ رُ اصبرح ع د ِٓ اٌزٛص١بد اٌلازِخ ٌزؾم١ك أ٘ اف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚ بصخم ف١ّب ٠زعٍك ثزؾط١ٓ ِطز٠ٛبد الأداء اٌفردٞ ٚإٌّاّٟ

  .اٌّٙبراد إٌبعّخ ٌٍّٛارد اٌجةر٠خم اٌزٛاصًم الادارح اٌ ار١خم اٌ جرحم رئبضخ عبِعخ اٌّٛصًفتبحُت: انكهًبث انً

 يشكهت انذساست 

لةةةبدد الالزصةةةبد٠بد اٌغ ٠ةةة ح خاد اٌزي١١ةةةر اٌطةةةر٠ع ٚاٌةةة ٠ٕب١ِىٟم 

إٌّاّةبد ٌضةرٚرح اٌزٛعةٗ ٔؾةٛ ر ة٠ٛر  مرعم١ ارٙب اٌّطةزرحفضلام عٓ 

اِىب١ٔةةبد اٌّةةٛارد اٌجةةةر٠خ ثةةةؤْ اٌعّةةً فةةٟ ٘ةة ٖ اٌاةةرٚف ِٚةةٓ صةةُ 

 ,Remedios, 2012ٚرٛع١ٙٙةةب ٔؾةةٛ رؾم١ةةك الأ٘ةة اف اٌّزعةة دح )

(م ٚأو د اٌع ٠  ِٓ اٌ راضبد ٚالأثؾبس أْ أؽة  أوجةر اٌزؾة ٠بد 1285

خ فةةٟ ِىةةبْ اٌعّةةً ٘ةةٟ ِةةب رطةةّٝ اٌزةةٟ ثبرةةذ رٛاعٙٙةةب اٌّةةٛارد اٌجةةةر٠

اٌّٙةةبراد إٌبعّةةخم ِةةرد أْ فةةٟ عةةبٌُ ا١ٌةةَٛ لا ٠عزّةة  عٍةةٝ اٌّةةئ٘لاد 

اٌع١ٍّخ ٌٍم١ةبَ ثعّةً ِعة١ٓ ثمة ر رعٍةك الأِةر ثّة ٜ رةٛافر ِغّٛعةخ ِةٓ 

اٌّٙةةةبراد ٌةةة ٜ اٌّةةةٛارد اٌجةةةةر٠خم ٚثّٛعةةةت خٌةةةه ر ٍةةةت الأِةةةر ِةةةٓ 

خ ٚاضةةعخ ِٕاّةةبد اٌزعٍةة١ُ اٌغةةبِعٟ رس٠ٚةة  ِٛارد٘ةةب اٌجةةةر٠خ ثّغّٛعةة

 (.Malykhin, et al., 2021, 211-212ٚل١ّخ ِٓ اٌّٙبراد )

ِٚٓ  لاي ِب رم َ فٟ طرٚؽبد ثعة  اٌجةبؽض١ٓ فةٟ ٘ة ا اٌّغةبي 

ٚثبٌرعٛع اٌٝ ا١ٌّ اْ اٌّجؾٛس رُ رؤشة١ر ِةةىٍخ اٌجؾةش اٌؾةبٌٟ ثفىةرح 

عٛ٘ر٘ةةب أْ ِٕاّةةبد اٌزعٍةة١ُ اٌغةةبِعٟ ٚرؾ ٠ةة ام عبِعةةخ اٌّٛصةةًم اخ 

ر ةة٠ٛر لةة راد ِٚٙةةبراد ِٛارد٘ةةب اٌجةةةر٠خ رطةةعٝ ثةةةىً ؽض١ةةش ٔؾةةٛ 

ثٙ ف الاررمبء ثٙب ٔؾٛ الأفضًم ِٚٓ ٕ٘ب ٚع  ِٓ ِٛضةٛع اٌّٙةبراد 

م اٌعّةةً اٌغّةةبعٟم اٌم١ةةبدحم الارصةةبيإٌبعّةةخ ٌةة ٜ اٌّةةٛارد اٌجةةةر٠خ )

الإدارح اٌ ار١ةةخم ار ةةبخ اٌمةةرار ٚؽةةً اٌّةةةىلادم الاؽزةةرافم اٌ جةةرح(م 

ُٙ ثةةىً ٚأ ةر فةٟ رؾم١ةةك ِة ا ً ؽ٠ٛ١ةخ ِضٍّةب ٘ةٟ ِضةب١ِٓ ل١ّةخ رطة

ر ٍعبد اٌغبِعخ اٌّجؾٛصخم الأِر اٌ ٞ اضزٍسَ رطة١ٍظ اٌضةٛء عٍةٝ ا٘ةُ 

الإضةةٙبِبد اٌّعرف١ةةخ فةةٟ ٘ةة ا اٌّغةةبي ٚا ز١ةةبر الأفضةةً ِٕٙةةب ٚاٌّّىةةٓ 

فةةٟ رؾ ٠ةة  ِةةب ٘ةةٛ ضةةبئ  ر ج١مةةٗ عٍةةٝ ِطةةزٜٛ اٌج١ئةةخ اٌعرال١ةةخم ِٚةةٓ صةةُ 

ثٙة ٖ اٌّٙةبراد الأ    عٓ ِطز٠ٛبد اٌزؾرِٞٚٓ صُ اٌغبِعخ اٌّجؾٛصخم 

ثّغٛعةةخ ِةةٓ جؾةةش اٌؾةةبٌٟ ٌٍاٌرئ١طةةخ ّةةةىٍخ اٌرؾةة دد ٌةة ا م ِةةٓ ع ِةةٗ

 :م ٚوبلارٟزطبإلاداٌ

ٚثّةةب  ماٌّجؾٛصةةخ اٌغبِعةةخفةةٟ اٌّٙةةبراد إٌبعّةةخ ِةةب ِطةةزٜٛ رجٕةةٟ  .1

 ثةؤْ اعزّ ا٘ب ِٓ ع ِٗ؟اٌفبع١ٍخ ٚاٌمصٛر  ِطز٠ٛبد ٠عىص

 اٌغبِعةةةخفةةةٟ اٌّٙةةةبراد إٌبعّةةةخ زجةةةب٠ٓ فةةةٟ ر ج١ةةةك ِطةةةزٜٛ اٌ ِةةةب .2

 اٌزجب٠ٓ ث١ٓ ِٙبرح ٚا رٜ؟ثع  عٛأت  ٠غط ٚثّب  ماٌّجؾٛصخ

 أهًُت انبحث

ٚعجةةر  ببنجىاَاا  انعهًُااتثعةة ح عٛأةةت الأٌٚةةٝ رزغطةة   رّؾةةٛرد

فبع١ٍةةخ ٚؽ٠ٛ١ةةخ ِزي١ةةرٖ اٌةةرئ١ص ٚرؾ ٠ةة ام )اٌّٙةةبراد إٌبعّةةخ ٌٍّةةٛارد 

اٌجةر٠خ(م ِٚب ض١زُ اضزعراضٗ ِةٓ ِفةب١ُ٘ ٚرٛعٙةبد فىر٠ةخ ل١ّةخم أِةب 

اٌمةبئ١ّٓ اٌغةبد ٔؾةٛ  ِٚٓ  لاي اٌطعٟ ببنجىاَ  انعًهُتؾٛر اٌضب١ٔخ رزّ

ِٓ  ةلاي رمة ٠ُ أ٘ةُ إٌّةبخط اٌزةٟ  عٍٝ ادارح ِطبع ح اٌغبِعخ اٌّجؾٛصخ

ِٓ اٌّّىٓ أْ رطُٙ ثةىً ٚأ ر فٟ رة ١  ٚالع اٌّٙبراد إٌبعّةخ َ 

ؽ١ةةش رؾ ٠ةة  أٚعةةٗ اٌفبع١ٍةةخ ٚاٌمصةةٛرم ِٚةةٓ صةةُ اٌعّةةً عٍةةٝ رؾطةة١ٓ 

اٌّررىةةساد الأضبضةة١خ ٌجٕةةبء ٘ةة ٖ اٌّٙةةبرادم ٚث١ةةبْ و١ف١ةةخ رعس٠س٘ةةب ٌةة ٜ 

رد اٌجةةر٠خ ٚاٌغبِعةخ اٌّٛارد اٌجةر٠خم ٚثّب ٠ٕعىص عٍٝ ِم راد اٌّٛا

 . ٚؽزٝ اٌّغزّع ثرِزٗ

 أهذاف انبحث

رطةةة١ٍظ اٌضةةةٛء عٍةةةٝ أثةةةرز اٌّررىةةةساد اٌّعرف١ةةةخ فةةةٟ ِٛضةةةٛع  .1

اٌّٙةةةبراد إٌبعّةةةخ ثبضةةةزعراا عةةة د ِةةةٓ اٌ رٚؽةةةبد اٌم١ّةةةخ خاد 

 .اٌعلالخم ثمص  رم ٠ُ اٌّفَٙٛ الإعرائٟ عٓ ٘ ا اٌّٛضٛع

ارد اٌجةةر٠خ اٌّٙبراد إٌبعّخ ٌ ٜ اٌِّٛطزٜٛ ر ج١ك  اٌٛلٛف عٍٝ .2

فةةٟ اٌغبِعةةخ اٌّجؾٛصةةخم ٚثّةةب ٠طةةُٙ فةةٟ اٌزؾةةرٞ عةةٓ ثعةة  أٚعةةٗ 

اٌفبع١ٍةةخ ٚاٌمصةةٛر فةةٟ ر ج١مٙةةبم ٚرؾ ٠ةة  ِطةةزٜٛ اٌزجةةب٠ٓ ثةة١ٓ ِٙةةبرح 

 .ٚأ رٜ

ٌّطةةةةبع ح اٌغبِعةةةخ اٌّجؾٛصةةةةخ ثى١ف١ةةةةخ  اٌزٛصةةةة١بدعةةةة د ِةةةٓ  رمةةة ٠ُ .3

اضزؾضةةبر اٌّعبٌغةةبد اٌلازِةةخ ٌزغةةبٚز ؽةةبلاد اٌمصةةٛر فةةٟ ر ج١ةةك 

 .خ ٌ ٜ اٌّٛارد اٌجةر٠خ فٟ ِىبْ اٌعًّاٌّٙبراد إٌبعّ

 يخطظ انبحث انفشضٍ

م  فمةة  رةةُ رصةة١ُِّةةع رٛعٙةةبد اٌجؾةةش اٌؾةةبٌٟ  ثّةةب ٠زّبشةةٝ ِ   ةةب

م   ٠عىةةةص ِغّٛعةةةخ ِةةةٓ اٌّٙةةةبراد إٌبعّةةةخ ٌٍّةةةٛارد اٌجةةةةر٠خمفرضةةة١ب

 ٚوب٢رٟ:

 
 انشكم يٍ إعذاد انببحث.      

 يخطظ انبحث انفشضٍ: (1انشكم )
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 فشضُبث انبحث

ٌةة ٜ اٌّةةٛارد  اٌّٙةةبراد إٌبعّةةخرزةةٛافر  انفشضااُت انشئُااات اقونااً: .1

 اٌّجؾٛصخ. اٌغبِعخفٟ اٌجةر٠خ 

ِطةةزٜٛ أثعةةبد اٌّٙةةبراد إٌبعّةةخ  ٠زجةةب٠ٓ انفشضااُت انشئُااات انةبَُاات: .2

 اٌّجؾٛصخ.  اٌغبِعخ فٟ ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘زٙب إٌطج١خ  ٌ ٜ اٌّٛارد اٌجةر٠خ

 يجتًع انبحث وعُُته

اٌجؾةش ثرإضةبء الألطةبَ ٚاٌةةعت فةٟ رئبضةخ عبِعةخ رّضً ِغزّةع 

( فردامم ٚرُ ا ز١ةبر ع١ٕةخ عةةٛائ١خ ِةُٕٙ ٚاٌزةٟ 128اٌّٛصً ٚع دُ٘ )

اٌّطةئ١ٌٚٓ عةٓ ادارح ِٙةبَ اٌّةٛارد اٌةةر٠خ ثٛصفُٙ م ( فردا43) ثٍيذ

 ّجؾٛصخ.فٟ اٌغبِعخ اٌ

 يُهج انبحث

عٍةةٝ  ِضةةب١ِٕٗري ١ةةخ رؾم١ةةك أ٘ةة اف اٌجؾةةش اٌؾةةبٌٟ ٚفةةٟ  اعزّةة 

اٌ راضةةبد ٚالأثؾةةبس ثٛصةةفٗ ِةةٓ ِٕةةب٘ظ انتحهُهااٍ  انىصاافٍ ًااُهجان

رج٠ٛجٙةةةب ِةةةٓ صةةةُ زغ١ّةةةع اٌج١بٔةةةبد ٚث ٠طةةةّؼاٌةةة ٞ ٚاٌ ل١مةةةخ ٚاٌزفصةةة١ٍ١خ 

اٌرئ١طةخ فةٟ اٌجؾةش ٌٍّةةىٍخ  ٘برفطة١رم ٚثّب ٠طةُٙ فةٟ اِىب١ٔةخ ٚرؾ١ٍٍٙب

 .اٌؾبٌٟ

 أسبنُ  جًع انبُبَبث

ِزةبػ جؾش اٌؾبٌٟ عٍٝ ِةب فٟ اٌالإطبر إٌارٞ فمراد عرا  رُ

اٌجةبؽض١ٓ ٚاٌّ زصة١ٓ فةٟ  اضٙبِبد ل١ّخ ٌ ٜ اٌع ٠  ِِٓزٛافر ِٓ ِب ٚ

اٌّراعع اٌع١ٍّخ )اٌعرث١خ ٚالأعٕج١خ(م أِب ثّغّٛعخ ِٓ اٌعٍَٛ الإدار٠خ ٚ

 ش اٌؾةةبٌٟ لبئّةةخ اٌفؾةة اٌجؾةة اضةةز  َ اٌعٍّةةٟ فمةة بلإطةةبر ث٠زعٍةةك  ف١ّةةب

 فةٟ اٌٍّؾةةك ِٛضةةؼ خٌةهثٛصةفٙب الأداح اٌرئ١طةخ ٌغّةةع اٌج١بٔةبدم ٚوّةب 

م ِةبم ارفك)ٚرؾ ٠ ام ثــــ اٌّم١بش اٌضلاصٟ  اعزّبدٚل  رُ (م 1) م ارفةك ٔٛعةب

ؽةةٛي أثعةةبد اٌّٙةةبراد إٌبعّةةخ اٌؾصةةٛي عٍةةٝ اعبثةةبد  ثٙةة ف( لا ارفةةك

ِٚب رزضّٕٗ ِةٓ أثعةبد فرع١ةخ ٚرؾ ٠ ام ف١ّب ٠زعٍك ثبٌع ٠  ِٓ اٌّٙبرادم 

م ( عٍةةٝ اٌزةةٛا10ٌٟم5م0ٌلإعبثةةخ ثـــــةةـ ) الأٚزاْم ٚلةة  ؽةة دد ِزعةة دح

ٌزؤشةةةة١ر ِطةةةةز٠ٛبد )الأٚزاْم اٌزىةةةةرارادم إٌز١غةةةةخم اٌّعةةةة يم إٌطةةةةجخ 

اٌّئ٠ٛخم ِع ي اٌٛضظ اٌفرضٟم ؽغُ اٌفغٛح(م ٚل  رةُ اٌزؾ١ٍةً ثّٛعةت 

م 2014ٟم ٚعةٛادم (م )اٌلاِة330م 2022اٌّضب١ِٓ ا٢ر١خ: )اٌعجبضٟم 

56 ) 

 إٌز١غخ = الاٚزاْ * اٌزىراراد. .1

 اٌّع ي = ِغّٛعخ إٌز١غخ / ِغّٛع اٌزىراراد. .2

)اعٍةةةٝ ٚزْ ِةةةٓ ثةةة١ٓ  10إٌطةةةجخ اٌّئ٠ٛةةةخ ٌٍّ بثمةةةخ = اٌّعةةة ي/  .3

 الاٚزاْ(.

ِعةةة ي اٌٛضةةةظ اٌفرضةةةٟ = إٌطةةةجخ اٌّئ٠ٛةةةخ ٌٍّ بثمةةةخ * اٌّعةةة ي/  .4

 ِغّٛع إٌز١غخ.

 إٌطجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍّ بثمخ. – 1ؽغُ اٌفغٛح =  .5

ٚفةةٟ خاد اٌةةةؤْ اعزّةة  ِم١ةةبش ِطةةزٜٛ الاعبثةةبد ِةةٓ  ةةلاي ا٢رةةٟ: 

( 60-69( ع١ةةة م )70-79( ع١ةةة  عةةة امم )80-89( اِز١ةةةبزم )100-90)

( ضع١فم ٚرةُ اعة اد لبئّةخ اٌفؾة  0-49( ِمجٛيم )50-59ِزٛضظم )

  (م الارٟ: 1ثبلاعزّبد عٍٝ ِضب١ِٓ اٌغ ٚي )

 يضبيٍُ سبئًت انفحص(: 1انجذول )

 انًصبدس تاهام انفقشاث اقبعبد انًتغُشاث

انًهبساث 

 انُبعًت

نهًىاسد 

 انبششَت

 

 X1-X5 اٌزٛاصً

(Cukier, et al., 2015) 

(Wesley, et al., 2017) 

(Gbadegesin, 2017) 

(Zekry, et al., 2023) 

 X6-X10 اٌغّبعٟاٌعًّ 

 X11-X15 اٌم١بدح

 X16-X20 الإدارح اٌ ار١خ

 X21-X25 ار بخ اٌمرار ٚؽً اٌّةىلاد

 X26-X30 الاؽزراف

 X31-X35 اٌ جرح

 (. SPSSيخشجبث انحضيت انبشيجُت ) استُبداً إنًانجذول: يٍ إعذاد انببحث  

 انُظشٌالإطبس 

  يفهىو انًهبساث انُبعًت أولاً:

م فةٟ الأٔةة خ اٌزٕا١ّ١ةخم ِٚةرد  رئدٞ اٌّٛارد اٌجةةر٠خ دٚرام ِّٙةب

خٌةةةه لأْ رمةةة َ إٌّاّةةةخ ٚٔغبؽٙةةةب لا ٠ّىةةةٓ فصةةةٍّٙب عةةةٓ دٚر ٚلةةة رح 

اٌّٛارد اٌغ١ حم وّب أْ اٌّٛارد اٌجةةر٠خ خاد اٌغٙةبد اٌفبعٍةخ فةٟ ادارح 

ٝ أٔٙةةب اٌّةةٛرد الأ٘ةةُ ِةةٓ ثةة١ٓ الأعّةةبي دا ةةً إٌّاّةةبدم ثبلإضةةبفخ اٌةة

اٌّٛارد الأ ةرٜم ٚ٘ة ا ٠عٕةٟ أْ أداء إٌّاّةخ ٠عزّة  ثةةىً وج١ةر عٍةٝ 

ِٙةةةبراد ٚضةةةٍٛو١بد اٌةةةٛارد اٌجةةةةر٠خ ٚثبٌةةة اد عٕةةة ِب ٠ةةةزّىٓ اٌّةةةٛرد 

اٌجةةرٞ ِةٓ اضزؾضةبر ِٙةبراد اٌّزٕٛعةةخ ِٕٚٙةب ِةب رطةّٝ ثبٌّٙةةبراد 

ب١ٔةةةبد اٌصةةةٍجخ ٚ٘ةةةٟ اٌزؾصةةة١ً اٌ راضةةةٟ ٚاٌّٙةةةبراد اٌزم١ٕةةةخ ٚالإِى

الأوبد١ّ٠خ ِعسزح ثبٌّٙبراد إٌبعّخ ِٓ ؽ١ةش ِغّٛعةخ ِةٓ اٌّٙةبراد 

 ,Nugrahaاٌة ص١خ ٚاٌعبطف١خ خاد الأصر اٌىج١ر عٍةٝ ِىةبْ اٌعّةً )

et al., 2021, 136-137 م ٚفةةةٟ خاد اٌطةةة١بق عٕةةة  اضةةةزعراا)

طرٚؽبد اٌفىر الإدارٞ فٟ اٌطةٕٛاد الأ ١ةرح ٠ّىةٓ رؤشة١ر اٌع ٠ة  ِةٓ 

عٍةٝ أْ اٌّفةب١ُ٘ اٌزم١ٍ ٠ةخ ٌّٛضةٛع اٌّٙةبرح ثؾبعةخ  اٌّؾبٚلاد ٌٍزؤو١ة 

اٌٝ ري١١راد ع ر٠خ ِٓ أعً ِٛاوجخ ر ةٛراد الالزصةبد٠خ اٌمبئّةخ عٍةٝ 

اٌ  ِةةةخ ٚثبٌةةة اد ف١ّةةةب ٠زعٍةةةك ثّطةةةزٜٛ اٌعلالةةةبد ٚاٌّةةةةبروخ ٚثعةةة  

 (.Bailly & Léné, 2013, 80اٌّٙبراد اٌ صبئ  اٌغط ٠خ )

ٌزٟ رُ اعراء٘ب فٟ ٘ ا اٌّغبي اخ أو د اٌع ٠  ِٓ اٌ راضبد ٚالأثؾبس ا

%( ِٓ إٌّاّةبد رعةبٟٔ ثةةىً 40فٟ ٔزبئظ اضز لاعبرٙب اٌّزع دح أْ )

 ,Hurrell, 2005وج١ر ِةٓ ضةعف اٌّٙةبراد ٌة ٜ اٌّةٛارد اٌجةةر٠خ )

(م وّب أْ الارغبٖ اٌؾ ٠ش فٟ ادارح إٌّاّةبد ٠طةعٝ اٌةٝ الا٘زّةبَ 607

رٔةةخ أٚ ِةةب رطةةّٝ ثٕةٛع ِطةةزؾ س ِةةٓ اٌّٙةةبراد ألا ٚ٘ةةٟ اٌّٙةةبراد اٌّ

ثبٌّٙبراد إٌبعّخ اضبفخ اٌٝ اٌّٙبراد الأضبش ِٕٚٙب اٌةٙبدح ٚاٌ جرح 

(م ٚأوةةةة د ِغّٛعةةةةخ أ ةةةةرٜ ِةةةةٓ 475م 2021)ؽ١ّةةةة م ٚاٌ ةةةةةبةم 

اٌ راضةةبد ٚالأثؾةةبس اٌز ج١م١ةةخ عٍةةٝ ِطةةؤٌخ أْ إٌّاّةةبد رطةةعٝ اٌةةٝ 

رفع١ةةةً اٌّٙةةةبراد اٌة صةةة١خ فةةةٟ ِىةةةبْ اٌعّةةةًم ٌٚزؾم١ةةةك خٌةةةه الاِةةةر 

ِةةٓ اضةةٙبِبرٗ اٌم١ّةةخ ثةة أد رزغةةٗ اٌ راضةةبد ٚالأثؾةةبس ٔؾةةٛ ٚالاضةةزفبدح 

ل١بش ٚالع اٌّٙبراد إٌبعّخ عب١ٌخ اٌغٛدح ٌ ٜ اٌّٛارد اٌجةر٠خم ِٕٚٙةب 
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اضةةز لاعبد ِةةئرّر اٌٛط١ٕةةخ ؽةةٛي ِٙةةبراد اٌمةةرْ اٌؾةةبدٞ ٚاٌعةةةر٠ٓ 

( 1000( ٚل١ةةةبش )2009ٌٛظةةةبئف اٌمةةةرْ اٌؾةةةبدٞ ٚاٌعةةةةر٠ٓ عةةةبَ )

١خ الارصبلاد اٌةف٠ٛخ ٚاٌزؾر٠ر٠خ ٚ جةرح ِٕاّخم اخ رُ اٌزؤو١  عٍٝ أّ٘

اٌىّج١ٛرر ٚاٌزعبًِ ِع الأ ر٠ٓم اخ ِب ٠مبرة صٍش ٘ ٖ إٌّاّبد وبٔةذ 

%( ِةٓ أصةً 96راض١خ عٓ ٚالع اٌّٙبرادم ٚفٟ خاد اٌطة١بق روةس )

( عٍةةةٝ 2005( ِةةة ٠ر رٕف١ةةة ٞ فةةةٟ عبِعةةةخ )ف١ةةةٕىص( فةةةٟ عةةةبَ )330)

%( ِةةٓ أعضةةبء 95ِٙةةبراد الارصةةبي ٚاٌزعبِةةً ِةةع ا٢ ةةر٠ٓم ث١ّٕةةب )

ا١ٌٙئخ اٌز ر٠ط١خ روسد عٍٝ اٌىفبء اٌزع١ّ١ٍخ ٚاٌرغجخ فٟ إٌّٛم ٚوة ٌه 

%( لةة  رةةُ اٌزرو١ةةس ف١ٙةةب عٍةةٝ ٌزعةةبْٚ ٚاٌعّةةً اٌغّةةبعٟم ِٚةةٓ صةةُ 93)

 (.Ellis, et al., 2015, 6%( ٌٍّةىلاد الإث اع١خ )2)

( ث صةةةٛ  Northeasternٚفةةةٟ دراضةةةخ أ ةةةرٜ أعررٙةةةب عبِعةةةخ )

بعّةةةخ ٌٍّةةةٛارد اٌجةةةةر٠خم اخ رةةةُ اضةةةز لاع أراء ِٛضةةةٛع اٌّٙةةةبراد إٌ

%( ِٓ لةبدح 73(م ٚاو د إٌزبئظ أْ )C-Suiteاٌّ ٠ر٠ٓ اٌزٕف١ ٠ٓ فٟ )

ِٕاّةةبد الاعّةةبي ٠ةة روْٛ ٚعةةٛد فغةةٛح فةةٟ اٌّٙةةبراد ٌةة ٜ اٌّةةٛارد 

%( ِةةةٓ  ر٠غةةةٟ اٌغبِعةةةبد ا١ٌةةةَٛ 87اٌجةةةةر٠خم ٚوّةةةب ٠عزمةةة ْٚ أْ )

 & AbuJbaraإٌغةةبػ )٠فزمةةرْٚ اٌةةٝ اٌّٙةةبراد اٌلازِةةخ ٌزؾم١ةةك 

Worley, 2018, 3 ٓم ٚثٙ ا أضّٙذ اٌزٛعٙبد الأ ١رح ٌة ٜ اٌجةبؽض١)

عٕ  دراضخ ِٛاض١ع خاد اٌعلالخ ثبِىب١ٔبد اٌّةٛارد اٌجةةر٠خ ثضةرٚرح 

اٌزرو١س ِغّٛعخ ِٓ اٌّٙبراد اٌ اعّخ ٌٙب ٚاٌزٟ عبءد رؾذ ِطة١ّبد 

أٚ ِزعةةة دح ِٕٚٙةةةب اٌّٙةةةبراد اٌة صةةة١خ أٚ اٌّٙةةةبراد غ١ةةةر اٌرضةةة١ّخ 

 (.Balcar, 2014, 4اٌّٙبراد إٌبعّخ )

ٚثّٛعت ِب رم َ فٟ ِفٙةَٛ اٌّٙةبراد إٌبعّةخ ٌٍّةٛارد اٌجةةر٠خم ٠ّىةٓ 

اضزعراا اٌع ٠  ِٓ اٌزعبر٠ف خاد اٌعلالخم ٚخٌه ِٓ  لاي اضزؾضبر 

ثعةةة  طرٚؽةةةبد ٚاضةةةٙبِبد اٌجةةةبؽض١ٓ فةةةٟ ٘ةةة ا اٌّغةةةبي ٚعٍةةةٝ ٚفةةةك 

خ رمة ٠ُ ِفِٙٛٙةب الاعرائةٟ اٌزطٍطً اٌسِٕٟ ٌٙبم ٚثّب ٠طبع  عٍٝ اِىب١ٔ

 ٔؾٛ اٌّٙبراد إٌبعّخ ٌٍّٛارد اٌجةر٠خم ٚعٍٝ إٌؾٛ الارٟ: 

 

 (: تعبسَف انًهبساث انُبعًت4انجذول )

 انتعشَف انببحث واناُت وانصفت ث

1. 
(Nickson, et al., 

2012, 66) 

ِغّٛعخ ِٓ اٌطّبد ٚاٌم راد خاد اٌعلالخ ثة ص١خ اٌّٛرد اٌجةرٞ ِٚٛالفٗ ٚضٍٛو١برٗ 

 ٚاٌّٛعٙخ ٔؾٛ ارمبْ اٌّٙبَ فٟ ِىبْ اٌعًّ. 

2. 
(Blaszczynski, et 

al., 2012, 1) 

اٌطّبد ٚاٌمة راد اٌزةٟ ٠ّزٍىٙةب اٌّةٛرد اٌجةةرٞ اضةبفخم اٌةٝ اٌّٙةبراد اٌف١ٕةخ ٚاٌّعرف١ةخ 

 ٚاٌ اد ٚؽً اٌّةىلاد. وبٌزعبْٚ ٚادارح اٌٛلذ

3. 
(Cimatti, 2016, 

99) 

ِغّٛعةةخ اٌّٙةةبراد اٌ ار١ةةخ ٚالاعزّبع١ةةخ ِةةٓ ؽ١ةةش لةة رح اٌّةةٛرد اٌجةةةرٞ ثز ةة٠ٛر خارةةٗ 

 ٚاٌزعبًِ ِع ا٢ ر٠ٓ ٚر ٠ٛرُ٘ ٔؾٛ الأفضً.  

4. (Munir, 2021, 2) 
لةة راد غ١ةةر رم١ٕةةخ رّىةةٓ ِةةٓ اٌعّةةً ضةةّٓ فةةرق ِزعةة دح اٌز صصةةبدم فضةةلام عةةٓ فٙةةُ 

 اٌّطئ١ٌٚخ اٌٛظ١ف١خ ٚالأ لال١خ فٟ ِىبْ اٌعًّ.

 . استُبداً إنً انًصبدس انًعتًذة فُهانجذول: يٍ إعذاد انببحث 

ٚثٕبءم ٌّب رم َ ٠ّىٓ رعر٠ف اٌّٙبراد إٌبعّةخ ثؤٔٙةب ِغّٛعةخ ِةٓ 

اٌطةةّبد اٌ اعّةةخ ٌٍّةةٛرد اٌجةةةرٞ فةةٟ ِىةةبْ اٌعّةةً ثّةةب ف١ٙةةب اٌّٙةةبراد 

اٌة صةة١خ ِٚٙةةبراد اٌزفى١ةةر ِٚٙةةبراد اٌزعبِةةً ِةةع ا٢ ةةر٠ٓم ٚثّةةةب 

 ٠ٕعىص عٍٝ اِىب١ٔخ رؾط١ٓ الأداء عٍٝ اٌّطزٜٛ اٌفردٞ ٚإٌّاّٟ. 

 ً  انُبعًت يقببم انًهبساث انصهبتانًهبساث : ثبَُب

ر رلةةةذ اٌع ٠ةةة  ِةةةٓ اٌ راضةةةبد ٚالأثؾةةةبس ٚثبٌةةة اد فةةةٟ اٌعٍةةةَٛ 

الإدار٠خ ٌّٛضٛع اٌّٙبراد اٌٛاعت رٛافر٘ب ٌ ٜ اٌّٛارد اٌجةةر٠خ فةٟ 

ِىبْ اٌعًّم ٚثّٛعت خٌه عّ  اٌجبؽض١ٓ اٌةٝ رمطة١ّٙب اٌةٝ ٔةٛع١ٓ ّ٘ةب 

اٌّٙبراد ضةّبد )اٌّٙبراد إٌبعّخم اٌّٙبراد اٌصٍجخ(م ٌٚىً ِٓ ٘ ٖ 

ٚ صةةةبئ  ر١ّس٘ةةةب عةةةٓ الأ ةةةرٜ فةةةٟ ِىةةةبْ اٌعّةةةًم ٚثٙةةة ا ٠ّىةةةٓ 

 & Stewartث١ّٕٙب ِٓ  لاي الارةٟ: ) فاضزعراا أُ٘ أٚعٗ الا زلا

Wall, 2016, 276-277 ) 

اٌّٙبراد غ١ر اٌزم١ٕخ اٌّررج ةخ  (:Soft Skillsانًهبساث انُبعًت ) .1

ِةةةع ثة صةةة١خ اٌّةةةٛرد اٌجةةةةرٞ ِٚٛالفةةةخ ٚل رارةةةٗ عٍةةةٝ اٌزفبعةةةً 

ا٢ ةةةر٠ٓم ٚلجةةةٛي اٌزٕةةةٛع ٚاٌزفى١ةةةر ثّٕ م١ةةةخ عب١ٌةةةخ ِٚةةةٓ صةةةُ ؽةةةً 

ثىفةبءح ٚفبع١ٍةةخم رطةُٙ ٘ة ٖ اٌّٙةةبراد ثزؾم١ةك اٌز١ّةس فةةٟ  داٌّةةىلا

رؤد٠خ اٌّٙبَ فٟ ِىبْ اٌعّةًم الا أٔٙةب رزصةف ثصةعٛثخ ل١بضةٙب ثطةت 

 طج١عزٙب اٌ ار١خ ٚاٌة ص١خ.

د ِغّٛعةخ ِةٓ اٌّٙةبراد خا (:Hard Skillsانًهابساث انصاهبت ) .2

اٌعلالخ ثبلأِٛر اٌزم١ٕةخ ٚاٌٍّّٛضةخ ٚاٌّةئ٘لاد اٌع١ٍّةخ ٌة ٜ اٌّةٛارد 

 اٌجةر٠خ ٚاٌمبثٍخ ٌٍم١بش ثطٌٙٛخ فٟ ِىبْ اٌعًّ.    

 ثبنةبً: أهًُت انًهبساث انُبعًت

ٚاعٙذ ِعاُ إٌّاّبد فٟ اٌطٕٛاد الأ ١ةرح ؽبٌةخ ِةٓ اٌضةعف 

ةر٠خ فٟ فٟ ِطزٜٛ اٌّٙبراد إٌبعّخ اٌٛاعت رٛافر٘ب ٌ ٜ اٌّٛارد اٌج

ِىبْ اٌعًّم ٚأثرز٘ب ِب ٠زغط  ثّغّٛعخ ِٓ اٌطّبد اٌة ص١خ ِٕٚٙةب 

اٌّٛالف ٚعلالبد اٌعًّ ٚاٌصفبد اٌفرد٠خم فضلام عٓ اٌة وبء اٌعةبطفٟ 

ٚاٌزعةةبْٚ ٚالإثةة اعم اخ رطةةُٙ اٌّٙةةبراد إٌبعّةةخ ثةةةىً ٚأ ةةر ثبضةةبفخ 

 اٌم١ّةةخ ٚرّىةة١ٓ اٌّةةٛارد اٌجةةةر٠خ ِةةٓ رؾم١ةةك ا١ٌّةةسح اٌزٕبفطةة١خ فةةٟ ِىةةبْ

(م وّةةب رطةةُٙ اٌّٙةةبراد Rua & Maia, 2023, 11682اٌعّةةً )

إٌبعّةةخ ثزؾطةة١ٓ ِّبرضةةبد اٌّةةٛارد اٌجةةةر٠خ ِةةٓ ؽ١ةةش اٌمةة رح عٍةةٝ 

اٌزيٍت عٍٝ اٌؾٛاعس فٟ الارصبلاد ٚثٕبء اٌعلالبد ِع اٌسثبئٓ ُِٕٚ صُ 

(م ٚثةىً Balcar, 2016, 455ر  ١ظ اٌعًّ ٚاٌزعبْٚ ِع ا٢ ر٠ٓ )

ِةةٓ إٌّ ٍمةةةبد ٌزؾ ٠ةة  أ١ّ٘ةةخ اٌّٙةةةبراد عةةبَ ٠ّىةةٓ رؾ ٠ةةة  ِغّٛعةةخ 

م 2021إٌبعّةةخ ٌةة ٜ اٌّةةٛارد اٌجةةةر٠خم ٚوةةبلارٟ: )ِؾّةةٛدم ٚعبضةةُم 

436 ) 

ِطةةبّ٘خ اٌّٙةةبراد إٌبعّةةخ اٌؾ٠ٛ١ةةخ ٌٍّٕاّةةبد ِةةٓ اعةةً رؾم١ةةك  .1

اٌزعبْٚ ٚاٌّطبع ح فٟ ر ٠ٛر اٌّٛارد اٌجةر٠خ ٚاٌؾفبظ عٍٝ دٚافع 

 اٌعب١ٍِٓ ِٓ  لاي الإلٕبع.

اء ٚالاٌزساَ ٚرعس٠س اٌصة ق ٚالإ ةلا  ٚاٌةةفبف١خ اٌم رح عٍٝ الأد .2

 ث١ٓ اٌّٛارد اٌجةر٠خ.

رم١ٍةةةً اٌصةةةراع اٌزٕا١ّةةةٟ اٌطةةةٍجٟ ثةةة١ٓ اٌّةةةٛارد اٌجةةةةر٠خم ٚرم١ٍةةةً  .3

 .ِٟطز٠ٛبد الإعٙبد اٌٛظ١ف
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رؾم١ةةك ٔةةٛع ِةةٓ اٌزةةٛزاْ ثةة١ٓ ؽ١ةةبح اٌّةةٛارد اٌجةةةر٠خ اٌة صةة١خ  .4

 ٚاٌٛظ١ف١ةةةخ ِٚةةةٓ صةةةُ رم٠ٛةةةخ اٌعلالةةةبد ٚز٠ةةةبدح وفةةةبءح الارصةةةبلاد

 اٌزٕا١ّ١خ.

 سابعبً: يتطهببث تعضَض انًهبساث انُبعًت

الأوبد١ّ٠ةةخ ثة لام ِةةٓ  درزغةٗ ِعاةةُ اٌغبِعةبد ٔؾةةٛ ادارح اٌّعٍِٛةب

الا٘زّةةةبَ ثبٌّٙةةةبراد إٌبعّةةةخ وبلإثةةة اع ٚؽةةةً اٌّةةةةىلاد ٚاٌزٛاصةةةً 

اٌة صةٟ ِٚٙةةبراد اٌىزبثةةخ ٚاٌزؾةة سم ٚثٙةة ا فةةبْ عٕةة  اٌجةة ء ثّّبرضةةخ 

رؾزبط ٘ة ٖ اٌّةٛارد اٌجةةر٠خ ٌٍع ٠ة  ِةٓ اٌٛظبئف اٌغ ٠ ح فٟ إٌّاّبد 

اٌجةةراِظ اٌز ر٠ج١ةةخ اٌةةٝ عبٔةةت ر صةة١  اٌّجةةبٌل اٌّب١ٌةةخ ٌةة ٌهم ِٚةةٓ صةةُ 

ر ص١  عسء ِٓ اٌٛلةذ ٌزؾطة١ٓ ٚالةع ٘ة ٖ اٌّٙةبرادم ٚثٙة ا رؾزةبط 

٘ةة ٖ اٌع١ٍّةةخ عةة د ِةةٓ  اٌّز ٍجةةبد ِٕٚٙةةب ِةةب ٠زعٍةةك ثةةبلاٌزساَ ٚاٌةةةعٛر 

مٛاعةة  ٚرغةةبٚز ثعةة  ثبٌّطةةئ١ٌٚخم فضةةلام عةةٓ ٚعةةٛد ِغّٛعةةخ ِةةٓ اٌ

 ,Aratِؾ داد ادارح اٌٛلذم ٚصٛلام اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزعٍُ فٟ ِىبْ اٌعًّ )

(م ٚر ةةرق ِغّٛعةةخ ِةةٓ اٌجةةبؽض١ٓ ٌٍع ٠ةة  ِةةٓ اٌّز ٍجةةبد 49 ,2014

 ( Krpálek, et al., 2021, 2الأ رٜ ِٕٚٙب الارٟ: )

رؾ ٠  اٌّطز٠ٛبد اٌّ ٍٛثخ ِةٓ اٌىفةبءح ٚاٌّٙةبراد إٌبعّةخ ٌة ٜ وةً  .1

 ثةرٞ.ِٛرد 

أِىب١ٔةةةخ اضةةةز  اَ اٌىفةةةبءاد اٌجةةةةر٠خ ٚاٌّٙةةةبراد إٌبعّةةةخ ٌٍّةةةٛارد  .2

 اٌجةر٠خ فٟ الإدارح اٌعبِخ.

اٌزم١ةة١ُ اٌةة ارٟ ٌّطةةزٜٛ اٌىفةةبءاد ٚاٌّٙةةبراد إٌبعّةةخ ٌةة ٜ اٌّةةٛارد  .3

 اٌجةر٠خ فٟ ِىبْ اٌعًّ.

اٌؾبعخ ٌٍجراِظ اٌز ر٠ج١خ ٌزؾط١ٓ ِطزٜٛ اٌىفبءح ٚاٌّٙبراد إٌبعّةخ  .4

 ٌٍّٛارد اٌجةر٠خ.

ِ ٜ ِةبروخ اٌّٛارد اٌجةر٠خ فٟ اٌجراِظ اٌز ر٠ج١خ اٌّزعٍمخ ثبٌىفةبءح  .5

 ٚاٌّٙبراد إٌبعّخ.

الا٘زّةةبَ ثّمزرؽةةبد ِٚلاؽاةةبد اٌّةةٛارد اٌجةةةر٠خ ؽةةٛي اٌّٙةةبراد  .6

 إٌبعّخ فٟ ِىبْ اٌعًّ.

 خبيابً: خصبئص انًهبساث انُبعًت

اٌّٙةةةبراد  ةرطةةةُٙ اٌ صةةةبئ  اٌم١ّةةةخ ٌٍّةةةٛارد اٌجةةةةر٠خ أصةةةؾب

ٚ٘ةة ٖ اٌ صةةبئ  ر١ّس٘ةةب عةةٓ غ١ر٘ةةب ِةةٓ اٌّةةٛارد اٌجةةةر٠خ إٌبعّةةخم 

 ( Qizi, 2020, 1919الأ رٜم ٚوبلارٟ: )

اٌّٙبراد إٌبعّخ عٛأت ِّٙخ ٌٍؾصٛي عٍةٝ اٌعّةً ٚإٌغةبػ فةٟ  .1

 رؤد٠خ اٌّٙبَ ٚاٌّطئ١ٌٚبد.

اٌّٙبراد إٌبعّخ رٛعٗ اٌّةٛارد اٌجةةر٠خ ثى١ف١ةخ اٌة  ٛي فةٟ ضةٛق  .2

 اٌعًّ ٚرؾم١ك اٌطعبدح.

إٌبعّةةةةخ ِعرف١ةةةةخ ث ج١عزٙةةةةب ٚرزةةةةؤصر ثّطةةةةزٜٛ اٌةةةة وبء  اٌّٙةةةةبراد .3

 اٌة صٟ ٌ ٜ اٌّٛرد اٌجةرٞ.

٠ّىةةٓ رصةة١ٕف اٌّٙةةبراد إٌبعّةةخ ٌةة ٜ اٌّةةٛارد اٌجةةةر٠خ ِٚةةٓ صةةُ  .4

 رم١١ّٙب فٟ ِىبْ اٌعًّ.

رزصةةةف اٌّٙةةةبراد إٌبعّةةةخ ٌٍّةةةٛارد اٌجةةةةر٠خ فةةةٟ ِىةةةبْ اٌعّةةةً   .5

 اٌّعم ح ٚغ١ر اٌزم١ٍ ٠خ.  بث ج١عزٙ

براد إٌبعّةخ عٍةٝ ٚظ١فةخ ِع١ٕةخم ٚأّةب عٍةٝ لا ٠زؾ د ر ج١ك اٌّٙة .6

 ع١ّع اٌٛظبئف.

ٚفٟ خاد اٌط١بق ر رق ٌٙب اٌع ٠  ِٓ اٌجةبؽض١ٓ ِةٓ  ةلاي الإشةبرح اٌةٝ 

ِغّٛعةةخ ِةةٓ اٌ صةةبئ م ٚاٌزةةٟ ِةةٓ اٌّّىةةٓ اٌز ةةرق ٌٙةةب ِةةٓ  ةةلاي 

 (197م 2021الارٟ: )ِؾّٛدم عبضُم 

ع اٌّرٚٔةةخ: رؾ ٠ةة  ِةة ٜ اٌمةة رح عٍةةٝ رؾم١ةةك اٌزةةٛزاْ ٚاٌزى١ةةف ِةة .1

اٌز ةةةٛراد اٌج١ئ١ةةةخ اٌّزطةةةبرعخ اٌزةةةٟ رطةةةُٙ فةةةٟ رؾم١ةةةك اٌ ٠ِّٛةةةخ 

 اٌزٕا١ّ١خ.

اٌزٛعٙةةبد الاضةةزرار١غ١خ: رزضةةؼ ِةةٓ  ةةلاي ٚضةةع اٌ  ةةظ ط٠ٍٛةةخ  .2

اٌّ ٜ ٚرؾ ٠  أ٘ افٙب ٚغب٠برٙب ٚرضبٌزٙبم فضلام عةٓ رؾ ٠ة  اٌرإ٠ةخ 

 اٌّطزمج١ٍخ ِٚ ٜ اِىب١ٔخ ر ج١مٙب.

اٌطةةةر٠عخ ٌّز ٍجةةةبد  فةةةخ اٌؾروةةةخ: رؾةةة د ِةةةٓ  ةةةلاي الاضةةةزغبثخ  .3

ٚاؽز١بعةةبد اٌسثةةبئٓ ٚرمةة ٠ُ اٌ ةة ِبد اٌةةٝ الأضةةٛاق لجةةً إٌّاّةةبد 

 الأ رٜ.

الاضةةةزّرار٠خ: رّضةةةً اٌّٙةةةبراد إٌةةةبعُ ع١ٍّةةةخ ِطةةةزّرح ِةةةٓ اعةةةً  .4

ِٛاعٙةةخ اٌّٛالةةف اٌّز ةةٛرح ثبضةةزّرارم الأِةةر اٌةة ٞ ٠ةة فع اٌّةةٛارد 

 اٌجةر٠خ ٔؾٛ اٌزعٍُ أوضر فؤوضر.

ٕبعّةخ ِصة ر٘ب اٌمة راد اٌ ا ١ٍةخ اٌم١ّةخ اٌّضةبفخ: اْ اٌّٙةبراد اٌ .5

ٌٍّةةٛرد اٌجةةةرٞ ٚوفبءرةةٗ اٌة صةة١خ فةةٟ رمةة ٠ُ اٌم١ّةةخ اٌّضةةبفخ فةةٟ 

 اٌعًّ.

اٌىفةةبءح: اْ وفةةبءح اٌّةةٛرد اٌجةةةرٞ رزي١ةةر ثٕةةبءم عٍةةٝ ؽبٌزةةٗ إٌفطةة١خ  .6

ٚاٌاةةرٚف اٌ برع١ةةخ ٚٔةةٛع اٌّةةٛارد اٌجةةةر٠خ اٌةة ٠ٓ ٠زفبعةةً ِعٙةةُ 

 عٍٝ عىص اٌّٙبراد اٌصٍجخ.

 ساث انُبعًتسبدسبً: أبعبد انًهب

ثٙ ف ل١بش ٚالع اٌّٙبراد إٌبعّخ ٌة ٜ اٌّةٛارد اٌجةةر٠خ ٠ز ٍةت 

الأِةةر اضزؾضةةبر اٌع ٠ةة  ِةةٓ اٌ رٚؽةةبد خاد اٌعلالةةخم ٚثّةةب ٠طةةُٙ فةةٟ 

 (م الارٟ: 5رؾ ٠  أُ٘ ِضب١ِٕٙبم ٚوّب ِٛضؼ فٟ اٌغ ٚي )

 

 ت نهًىاسد انبششَت(: أبعبد انًهبساث انُبع5ًانجذول )

 الابعبد انببحث واناُت وانصفت ث

1. 
(Kim, et al., 2011, 

741-742) 
 اٌة ص١خم اٌزفى١رم اٌزعبًِ ِع ا٢ ر٠ٓ

2. 
 (Cukier, et al., 

2015, 25-26) 

اٌزٛاصًم اٌزفى١ر إٌم ٞم ؽً اٌّةىلادم اٌزعبًِ ِع ا٢ ر٠ٓم اٌؾطبض١خ ث١ٓ اٌضمبفبدم 

 اٌّطئ١ٌٚخم اٌم١بدحم الإدارحِٙبراد رٕا١ّ١خم 

3. 
(Wright & Hribar, 

2016, 15-17) 
 اٌٛعٟ اٌ ارٟم اٌزٛاصًم اٌزفى١ر إٌم ٞم اٌزفى١ر الإث اعٟم اٌزٛع١ٗم الإدارحم اٌم١بدح 

4. 
(Wesley, et al., 

2017, 81-84) 

اٌّةةةىلادم اٌزٛاصةةًم اٌعّةةً اٌغّةةبعٟم اٌم١ةةبدحم الإدارح اٌ ار١ةةخم ار ةةبخ اٌمةةرار ٚؽةةً 

 الاؽزرافم اٌ جرح

5. (Gbadegesin, 2017,  الاضةةزّبعم الارصةةبيم اٌزطةة٠ٛكم اٌزفةةبٚام ادارح اٌٛلةةذم اٌزفى١ةةر إٌّ مةةٟم رىٌٕٛٛع١ةةب
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 اٌّعٍِٛبد ٚالارصبلادم ؽً اٌّةىلادم اٌىزبثخم اٌٍجبلخ (27-28

6. 
(Pastor & Golowko, 

2018, 837) 

ثرٚػ اٌفر٠ك اٌٛاؽ م رٛع١ةٗ   ِةخ اٌسثةبئٓم  اٌزؾ١ًٍ ٚؽً اٌّةىلادم اٌزٛاصًم اٌعًّ

ٚا١ٌماةةخم الأزجةةبٖم اٌعّةةً اٌّطةةزمًم ادارح اٌٛلةةذ ٚرؾ ٠ةة  الأ٠ٌٛٚةةبدم رعةة د  خالاضةةزجبل١

 اٌّٙبَم اٌّٙبراد اٌزٕا١ّ١خم اٌٛعٟ اٌضمبفٟ

7. (Rao, 2018, 7-8) 
الإ٠غةةةبثٟم الارصةةةبيم الأطةةةغبَم اٌّرٚٔةةةخم إٌسا٘ةةةخم اٌزعبِةةةً ِةةةع ا٢ ةةةر٠ٓم اٌطةةةٍٛن 

 الاؽزرافم اٌّطئ١ٌٚخم اٌعًّ اٌغّبعٟم أ لال١بد اٌعًّ

8. (Qizi, 2020, 1923) الاعزّبع١خم إٌّٙغ١خم اٌة ص١خ 

9. 
(Tsirkas, et al., 

2020, 363) 
 اٌزٛاصًم اٌّرٚٔخم اٌزعبًِ ِع ا٢ ر٠ٓم اٌّٛافك الإ٠غبث١خم الاؽزراف

10. 
م 2020) ّةة١صم ٚضةةٍّبْم 

20-21) 
 الإث اع١خم اٌم١بد٠خم ادارح اٌ اداٌفىر٠خم 

11. 
(Krpálek, et al., 

2021,5)  
 اٌزٛاصً ٚاٌزفبٚام ر  ١ظ ٚرٕا١ُ اٌعًّم اٌم١بدحم اٌعًّ اٌغّبعٟ

12. 
م 2021)ؽ١ّةة م ٚاٌ ةةةبةم 

371-373) 
 الارصبي ٚاٌزٛاصًم اٌعًّ ضّٓ فر٠كم ادارح الازِبدم اٌزفبٚا

13. 
(Jain, et al., 2022, 

13) 

اٌمةةرارم ؽةةً اٌّةةةىلادم اٌزفىةةر إٌمةة ٞم الارصةةبيم اٌّٛالةةف الإ٠غبث١ةةخم اٌةة وبء صةةٕع 

 اٌعبطفٟم اٌزعبطف

 . استُبداً إنً انًصبدس انًعتًذة فُهانجذول: يٍ إعذاد انببحث 

ِٓ  لاي ِب رم َ ث صةٛ  ٘ة ٖ الاثعةبد أثعةبد اٌّٙةبراد إٌبعّةخ 

اٌجةر٠خ فةٟ ِىةبْ اٌعّةًم أشةرد اٌجبؽضةخ ٚعةٛد ؽبٌةخ ِةٓ ٌ ٜ اٌّٛارد 

( ث صةةٛ  ٘ة ٖ الاثعةةبدم 5الارفةبق إٌطةجٟ ثةة١ٓ اٌجةبؽض١ٓ فةةٟ اٌغة ٚي )

فضةةلام عةةٓ ٚعةةٛد الا ةةزلاف رغةةبٖ ثعةة  الأثعةةبد الأ ةةرٜم ِٚةةرد خٌةةه 

ا زلاف اٌزٛعٙبد اٌجؾض١ةخ ٚالأ٘ة اف اٌ بصةخ ٌىةً دراضةخ عةٓ أ ةرٜ 

ضخ عٓ الأ رٜم ٌٚىةٓ رزفةك اٌجبؽضةخ اٌس١ِٕخ ٌىً درا دٚا زلاف اٌفزرا

م ثٛصةةفٙب ِةةٓ (Wesley, et al., 2017, 81-84)ِةةع طرٚؽةةبد 

اٌّمب١٠ص اٌةبٍِخ ٚاٌّزضّٕخ اٌع ٠  ِٓ اٌّٙةبراد إٌّطةغّخ ِةع طج١عةخ 

مم ِٚةٓ صةُ  اٌعًّ فٟ إٌّاِٛخ اٌزع١ّ١ٍخم ٚثٙ ا ضة١زُ اٌز ةرق ٌٙةب ٔار٠ةب

اٌّجؾٛصخم ٚرؾ ٠ة  ِة ٜ ل١بضٙبم ٚاٌزؾرٞ عٓ ٚالع ر ج١مٙب فٟ اٌغبِعخ 

 اٌزجب٠ٓ فٟ أ١ّ٘زٙب إٌطج١خم ٚوبلارٟ:   

رزغطةة  ِةةٓ  ةةلاي ِةةب ِزةةبػ ٌةة ٠ُٙ ِةةٓ ِٙةةبراد شةةف١ٙخ  انتىاصاام: .1

ٚوزبث١خم فضلام عٓ ل ررُٙ عٍٝ اٌعرا ٚالاضزّبع ٚاٌزٛاصةً ث لةخ 

ٚا٠غةةبز ِٚةةٓ صةةُ اٌزؾةة س ثةةةىً ٌ ١ةةف ِٕٚبضةةت ٚطةةرػ اٌزطةةبإلاد 

ُ اٌّلاؽابد خاد اٌعلالخ ثبٌعّةًم ثةىً ِٕبضت ٚرجبدي ا٢راء ٚرم ٠

ٚاِىب١ٔخ اٌعًّ ِع ا٢ ةر٠ٓم ٚاٌزفبعةً ِةع اٌسثةبئٓ أٚ ؽزةٝ اٌزفبعةً 

ِع زِلاء اٌعًّم ثبلإضبفخ اٌٝ اضٙبِٙب ثةىً ِجبشر ثزؾم١ك إٌغبػ 

(م ٚرزضةةّٓ ٘ةة ٖ (Wesley, et al., 2017, 81-82اٌةةٛظ١فٟ 

ٍمةةةٟ اٌّٙةةةبرح اٌمةةة رح عٍةةةٝ ا٠صةةةبي ٚعٙةةةبد إٌاةةةر ٚاٌمةةة رح عٍةةةٝ ر

 .(Cukier, et al., 2015, 25)اٌّلاؽابد ِٓ اٌسِلاء فٟ اٌعًّ 

أصجزذ اٌع ٠  ِةٓ اٌ راضةبد ٚالأثؾةبس ِة ٜ فبع١ٍةخ  انعًم انجًبعٍ: .2

اٌعًّ اٌغّبعٟ فٟ ِىبْ اٌعًّم ِٓ ؽ١ش رعس٠س الإٔزبع١ةخ ٚالإثة اع 

ٚرم١ًٍ ٚلذ الاضزغبثخ ٚاٌمة رح عٍةٝ ار ةبخ اٌمةرار ٚؽةً اٌّةةىلادم 

ٌعًّ اٌغّبعٟ فٟ ِىبْ اٌعّةً ِةٓ  ةلاي اٌمة رح عٍةٝ ٚرجرز ِعبٌُ ا

رف٠ٛ  اٌّطئ١ٌٚخ ٚأةبء ع اٚي اٌعّةً اٌ ا ١ٍةخ ٚرمة ٠ُ إٌمة  اٌجٕةبء 

رغةةةبٖ ثعضةةةُٙ اٌةةةجع  ِٚةةةٓ صةةةُ رم١ةةة١ُ ٔمةةةبط اٌمةةةٛح ٚاٌضةةةعف ٌةةة ٜ 

الأعضبء ٚاٌزيٍت ع١ٍٙب ٚلجٛي اٌّطئ١ٌٚخ عٓ أعّبي ا٢ ر٠ٓم ٚثّب 

 ,Wesley, et al., 2017) ٠طُٙ فٟ اضةبفخ اٌمة١ُ ٚرؾم١ةك إٌغةبػ

م ٚرزضةةةّٓ ٘ةةة ٖ اٌّٙةةةبرح اٌزعةةةبْٚ ٚالأطةةةغبَ فةةةٟ اٌعّةةةً (82-83

ٚاضزؾضبر اٌٍ ف ٚاٌة عُ عٕة  اٌزعبِةً ٚالا٘زّةبَ ثبٌم١ةبَ ثّةب ٠ؾمةك 

 .(Rao, 2018, 8)الاضزفبدح ٌّىبْ اٌعًّ 

اِىب١ٔخ رؾم١ك الأ٘ اف ِٓ  ةلاي عٙةٛد ا٢ ةر٠ٓم ٌٚزفع١ةً  انقُبدة: .3

اٌّٙةةبراد إٌبعّةةخ ٠زٛعةةت ِّبرضةةخ ثعةة  عٛأةةت اٌم١ةةبدح ِٕٚٙةةب ِةةب 

٠زعٍك ثبٌم رح عٍٝ اٌزفبٚا ِع ا٢ ر٠ٓ ٚاٌّةبروخ فٟ فةرق اٌعّةً 

ٚرم ٠ُ اٌ  ِبد ٚؽً اٌصراعبد فٟ ِىبْ اٌعّةًم فضةلام عةٓ لجةٛي 

زٍج١ةخ اٌ ٍجةبدم ٚصةٛلام اٌةٝ الأضةجبط اٌزي١١ر ِٚٓ صُ ل١بدح اٌغٙٛد ٌ

ٚاٌزرو١ةةس عٍةةٝ رإ٠ةةخ اٌّطةةزمجً ٚثٕةةبء اٌّٛالةةف الإ٠غبث١ةةخ ٚاٌزعبِةةً 

م ٚرزضةةّٓ ٘ةة ٖ (Wesley, et al., 2017, 83)ِعٙةةب ثّرٚٔةةخ 

اٌّٙبرح اٌم رح عٍٝ ادارح اٌّةبر٠ع ٚادارح الأداء ٚادارح الاعزّبعبد 

 .(Cukier, et al., 2015, 26)ٚر ٠ٛر اٌعب١ٍِٓ 

اٌم رح عٍٝ رؾًّ اٌّطئ١ٌٚبد ف١ّةب ٠زعٍةك ثةبٌّٛالف  الإداسة انزاتُت: .4

ٚاٌطٍٛو١بد اٌ ار١خ رغةبٖ ا٢ ةر٠ٓم ٚرجةرز أ١ّ٘ةخ الإدارح اٌ ار١ةخ ِةٓ 

 ةةةلاي ز٠ةةةبدح الإٔزبع١ةةةخ ٚاٌزٛاصةةةً ثىفةةةبءح ِةةةع ا٢ ةةةر٠ٓ ٚار ةةةبخ 

اٌمراراد اٌغ ٠خ ٚر  ١ظ ٚلذ اٌعًّ ٚاٌؾفةبظ عٍةٝ اٌصةؾخ اٌج ١ٔةخ 

ز ِعةةبٌُ الإدارح اٌ ار١ةةخ ِةةٓ  ةةلاي رٛضةة١ؼ الأ٘ةة اف ٚاٌعم١ٍةةخم ٚرجةةر

ٚرٕاةة١ُ الأشةة ب  ٚاٌّةةٛارد ِٚرالجةةخ أٚعةةٗ اٌزمةة َ فةةٟ اٌعّةةً ٚؽةةً 

اٌّةةةىلاد ٚاٌعّةةً ِةةٓ ِٕ ٍةةك أ لال١ةةبد الأعّةةبيم ٚالإضةةٙبَ فةةٟ 

(م ٚرزضةةّٓ ٘ةة ٖ Wesley, et al., 2017, 83رؾم١ةةك إٌغةةبػ )

الجةةةخ اٌزمةةة َ اٌّٙةةةبرح رم١ةةة١ُ اٌةةة اد ٚرؾ ٠ةةة  الأ٘ةةة اف اٌة صةةة١خ ِٚر

 .Kim, et al., 2011, 742)ٚضجظ إٌفص فٟ ِىبْ اٌعًّ )

٠ّىةةٓ دراضةةخ ٚل١ةةبش ع١ٍّةةخ صةةٕع  اتخاابر انقااشاس وحاام انًشااكلاث: .5

اٌمرار ٚؽً اٌّةىلاد ِٓ زٚا٠ب ِ زٍفخ ثطةجت ؽروزٙةب اٌ ٠ٕب١ِى١ةخم 

ٚرجةةرز ِضةةب١ِٓ ٘ةة ٖ اٌّٙةةبراد ِةةٓ  ةةلاي ٔةةةر اٌّعٍِٛةةبد ٚرؾ ٠ةة  

خ اعةةةةراءاد فبعٍةةةةخ ٚادران رةةةةؤص١راد اٌّةةةةةىلاد ٚرؾ١ٍٍٙةةةةب ٚار ةةةةب

اٌمرارادم فضلام عٓ اٌم رح عٍٝ ر ٠ٛر ؽٍٛي ِجزىرح ٚاث اع١خ ِٚٓ 

صةةُ ٔمةةً اٌّعرفةةخ ِةةٓ ِٛلةةف اٌةةٝ أ ةةر ٚالأةة ِبط ِةةع ثةةراِظ اٌةةزعٍُ 
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(م ٚرزضةّٓ ٘ة ٖ Wesley, et al., 2017, 84ٚاٌزفى١ةر إٌّ مةٟ )

رح اٌّٙةةةةبرح رؾ ٠ةةةة  الأ٘ةةةة اف ٚاٌزؾةةةة ٠بد ٚرةةةةة ١  اٌجةةةة ائً ٚادا

 ,.Kim, et al)اٌّ بطر ٚا ز١بر اٌج ٠ً الأفضً لار بخ اٌمراراد )

2011,-742. 

اْ اٌّٛارد اٌجةر٠خ اٌّؾزرفةْٛ ٠ىةْٛ ٌة ٠ُٙ اٌمة رح عٍةٝ  الاحتشاف: .6

رؾًّ اٌّطئ١ٌٚخ رغبٖ ضٍٛو١برُٙ ٚاٌعًّ ثفبع١ٍخ ِع ا٢ ر٠ٓم ٚرؤد٠خ 

خ اٌّٙةةبَ ثغةةٛدح عب١ٌةةخ ٚالأِبٔةةخم فضةةلام عةةٓ وةةُٛٔٙ عةة ٠رْٚ ثبٌضمةة

ٚاٌم رح عٍٝ اٌزعبًِ ِع ؽبلاد اٌيّٛا ٚارر اء اٌّلاثةص إٌّبضةجخ 

ٌٍعّةةةً ٚاٌؾفةةةبظ عٍةةةٝ اٌٍجبلةةةخ ٚاداة اٌطةةةٍٛن إٌّبضةةةت ٚالاضةةةزجبل١خ 

(م ٚرزضةّٓ ٘ة ٖ Wesley, et al., 2017, 84ٚالاٌزةساَ ثبٌٛظ١فةخ 

 ,Rao)اٌّٙةةبرح اٌمةة رح عٍةةٝ اضزؾضةةبر اٌزةةٛازْ فةةٟ ِىةةبْ اٌعّةةً 

2018, 8) . 

م ٠عٕةٟ أٔةةٗ لة  أوزطةةت عٕةة  انخباشة: .7 ِب ٠ىةْٛ اٌّةةٛرد اٌجةةرٞ ِؾزرفةةب

اٌ جرح اٌغ١ ح ٚاٌزٟ رُ اٌؾصٛي ع١ٍٙب ِٓ  لاي اٌفزراد اٌس١ِٕخ فٟ 

اٌعّةً ِٚةةٓ صةةُ اٌزمةة َ اٌغ١ةة  ضةةّٓ اٌّطةةبراد اٌٛظ١ف١ةةخ اٌّزعةة دحم اخ 

رزضةةؼ أٚعةةٗ اٌ جةةرح ٌةة ٜ اٌّةةٛارد اٌجةةةر٠خ ِةةٓ  ةةلاي اٌمةة رح عٍةةٝ 

١ةخ ِٚةٓ صةُ اٌةزعٍُ ِةٓ اٌزغةبرة ٚوة ٌه ِفبعٍخ اٌ جرح اٌع١ٍّةخ ٚاٌعٍّ

رؤد٠ةةخ اٌّٙةةبَ ث لةةخ ٚٚضةةٛػ ِٚٛاعٙةةخ اٌزؾةة ٠بد ٚرؾم١ةةك الأ٘ةة اف 

(Wesley, et al., 2017, 84). 

ثٕبءم ٌّب رم َ ث صٛ  الأثعةبد اٌّعجةرح عةٓ اٌّٙةبراد إٌبعّةخ ٌة ٜ  .8

عٍةةٝ ادارح  ٓاٌّةةٛارد اٌجةةةر٠خم فةةٟ ِىةةبْ اٌعّةةً ٠زٛعةةت ِةةٓ اٌمةةبئ١ّ

١خ اٌزعبًِ ث لخ عب١ٌخ ِع ٘ ٖ اٌّٙبراد ِٓ ؽ١ش إٌّاّبد رؾ ٠  و١ف

اضزؾضبر٘ب ِٚٓ صةُ اداررٙةب وّٕاِٛةخ رفبع١ٍةخ ثؾ١ةش أْ رىةْٛ وةً 

م ٌزؾطة١ٓ اٌّٙةبراد الأ ةرٜم  ِٙبرح ِٓ ٘ ٖ اٌّٙبراد ِ  لام ِٕبضةجب

ِع ا١ّ٘خ ع َ رغبً٘ أ٠خ ِٙبرحم أّةب ٠ز ٍةت الاِةر اع بءّ٘ةب ٔفةص 

م ثب ٌّٙةبراد إٌبعّةخ الا ةرٜم ٚثّةب اٌٛزْ إٌطجٟ ِةٓ الأ١ّ٘ةخ ل١بضةب

 ٠طُٙ فٟ اعراء اٌزؾط١ٓ اٌّطزّر فٟ الأداء اٌفردٞ ٚإٌّاّٟ. 

 انعًهٍ انجبَ 

رُ اعراء اٌزؾ١ًٍ اٌ ب  ثمبئّةخ اٌفؾة  ثزؾ ٠ة  الاٚزاْ ٚرؤشة١ر 

ثمصة  اضةز راط إٌز١غةخ ٚاٌّعة ي ٚإٌطةجخ اٌّئ٠ٛةخ ٌٍّ بثمةخ  داٌزىرارا

ِٚعةة ي اٌٛضةةظ اٌفرضةةٟ ١ٌةةزُ رؾ ٠ةة  ؽغةةُ اٌفغةةٛح فةةٟ ٚالةةع اٌّٙةةبراد 

 إٌبعّخ ٌٍّٛارد اٌجةر٠خ فٟ اٌغبِعخ اٌّجؾٛصخم ٚوب٢رٟ: 

 عشض وتحهُم انُتبئج انخبصت بًهبسة انتىاصم .1

اٌّجؾةٛص١ٓ  ( إٌزةبئظ اٌ بصةخ ثبعبثةبد الأفةراد٠6زضّٓ اٌغة ٚي )

( ِةٓ 10م اخ ؽممةذ ٘ة ٖ اٌّٙةبرح ِعة ي عةبَ ثٍةل )ًٔؾٛ ِٙةبرح اٌزٛاصة

%(م ٚعةةبءد ٘ةة ٖ 0( ٚثزمةة ٠ر )اِز١ةةبز( ٚثؾغةةُ فغةةٖٛ ثٍةةل )10اصةةً )

( اٌةٛاردح فةٟ لبئّةخ اٌفؾة  5م4م3م2م1إٌزبئظ ِٓ  لاي اْ اٌفمةراد )

( ٚثٕطةةجخ 50( ثّغٍّٙةب ِةٓ ِغّةٛع )50لة  ؽممةذ اعٍةٝ ٔز١غةخ ٚ٘ةةٟ )

 ٖ إٌز١غةةخ اعٍةةٝ ِةةٓ ِعةة ي اٌٛضةةظ اٌفرضةةٟ ٚاٌةة ٞ ثٍةةل %( ٚ٘ةة100)

%(م ٠ٚعٕةةٟ خٌةةه ا٘زّةةبَ اٌعةةب١ٍِٓ فةةٟ اٌغبِعةةخ اٌّجؾٛصةةخ ثّطةةؤٌخ 20)

ا ز١بر اٌىٍّبد إٌّبضجخ عٕ  اٌؾٛار ِع الا ر٠ٓ ِٚٓ صةُ فٙةُ ٚاضةزّبع 

اراء اٌسِلاءم فضلام عةٓ ؽرصةُٙ عٍةٝ رجةبدي اٌّعٍِٛةبد ثمصة  رم١ٍةً 

 ٚء ٚدلةةةخ عب١ٌةةةخم ٚصةةةٛلام اٌةةةٝ طةةةرػ الا  ةةةبء ٚرجةةةبدي اٌؾةةةٛار ثٙةةة

 اٌزطبإلاد ثةىً ِٕبضت ٌٚ ١ف.    

 (: عشض وتحهُم انُتبئج انخبصت بًهبسة انتىاصم6انجذول )

 اتفق انفقشاث ث
اتفق َىعبً 

 يب
 لا اتفق

   * ٠ؾر  اٌعبٍِْٛ عٍٝ ا ز١بر اٌىٍّبد إٌّبضجخ ٌٍؾٛار ِع ا٢ ر٠ٓ .1

   * ٠ٙزُ اٌعبٍِْٛ ثبضزّبع ٚفُٙ اراء زِلاءُ٘ لجً اٌرد ع١ٍٙب .2

   * ٠ؾر  اٌعبٍِْٛ عٍٝ رجبدي اٌّعٍِٛبد ثٙ ف رم١ًٍ الأ  بء فٟ اٌعًّ .3

   * ٠زجبدي اٌعبٍِْٛ  اٌؾٛار ِع ثعضُٙ ثٙ ٚء ٚدلخ عب١ٌخ .4

   * ٠ رػ اٌعبٍِْٛ رطبإلارُٙ ثةىً ِٕبضت ٌٚ ١ف .5

 0 5 10 الاوصاٌ

 0 0 5 انتكشاساث

 0 0 50 انُتُجت

 10 انًعذل

 1 انُابت انًئىَت نهًطببقت

 0.2 يعذل انىسظ انفشضٍ

 0 حجى انفجىة

                                                                   N=43 .ببلاعتًبد عهً سبئًت انفحص إعذاد انببحثانًصذس: 

 عشض وتحهُم انُتبئج انخبصت بًهبسة انعًم انجًبعٍ .2

( إٌزةةبئظ اٌ بصةةخ ثبعبثةةبد الأفةةراد اٌّجؾةةٛص١ٓ ٠8عىةةص اٌغةة ٚي )

( 8ٔؾٛ ِٙبرح اٌعًّ اٌغّبعٟم اخ ؽممةذ ٘ة ٖ اٌّٙةبرح ِعة ي عةبَ ثٍةل )

م ٚعةبءد %(20( ٚثزم ٠ر )ع١  ع ام( ٚثؾغُ فغٖٛ ثٍةل )10ِٓ اصً )

( اٌةٛاردح فةٟ لبئّةخ اٌفؾة  لة  ؽممةذ 4م2م1٘ ٖ إٌزةبئظ اْ اٌفمةراد )

%( 60( ٚثٕطةةجخ )50( ثّغٍّٙةةب ِةةٓ ِغّةةٛع )30اعٍةةٝ ٔز١غةةخ ٚ٘ةةٟ )

%(م 16ٚ٘ةة ٖ إٌز١غةةخ اعٍةةٝ ِةةٓ ِعةة ي اٌٛضةةظ اٌفرضةةٟ ٚاٌةة ٞ ثٍةةل )

٠ٚعٕةةٟ خٌةةه ِةةةبروخ اٌعةةب١ٍِٓ فةةٟ اٌغبِعةةخ اٌّجؾٛصةةخ اٌّعٍِٛةةبد ِةةع 

١ً اٌعًّ ِٚٓ صُ اٌزعبْٚ ف١ّب ث١ُٕٙ عٕ  رؤد٠خ اٌّٙبَ زِلائُٙ ثٙ ف رطٙ

فٟ اٌعّةً ٚرةة ١  ثعة  ٔمةبط اٌمةٛح ٚاٌضةعف دا ةً فر٠ةك اٌعّةًم 

( ثّغٍّٙةةب ِةةٓ ِغّةةٛع 10( ٔز١غةةخ ثٍيةةذ )5م3ث١ّٕةةب ؽممةةذ اٌفمةةراد )

%( ٟٚ٘ اعٍٝ ِٓ ِع ي اٌٛضظ اٌفرضٟ ٚاٌ ٞ ثٍل 20( ٚثٕطجخ )50)

ب١ٍِٓ فةةٟ اٌغبِعةةخ اٌّجؾٛصةةخ %(م ٠ٚئشةةر خٌةةه ِطةةؤٌخ ا٘زّةةبَ اٌعةة16)

ثّٛضٛع رم ٠ُ إٌم  اٌجٕبء رغبٖ ثعضةُٙ اٌةجع  ثٙة ف رغٕةت الأ  ةبء 
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 اٌعًّ.     ٚالزرْ خٌه ثؾرصةُٙ عٍةٝ ِعبٌغةخ ٔمةبط اٌضةعف ٌة ٜ أعضةبء فر٠ةك 

 (: عشض وتحهُم انُتبئج انخبصت بًهبسة انعًم انجًبع7ٍانجذول )

 اتفق انفقشاث ث
اتفااااااااااااق 

 َىعبً يب
 لا اتفق

   * ٠ةبرن اٌعبٍِْٛ زِلاءُ٘ اٌّعٍِٛبد ثٙ ف رط١ًٙ اٌعًّ .1

   * ٠زعبْٚ اٌعبٍِْٛ ف١ّب ث١ُٕٙ عٕ  رؤد٠خ اٌّٙبَ فٟ اٌعًّ .2

  *  ٠م َ اٌعبٍِْٛ إٌم  اٌجٕبء رغبٖ ثعضُٙ اٌجع  ثٙ ف رغٕت الأ  بء  .3

   * اٌمٛح ٚاٌضعف دا ً فر٠ك اٌع٠ًّة   اٌعبٍِْٛ ثع  ٔمبط  .4

  *  ٠ؾر  اٌعبٍِْٛ عٍٝ ِعبٌغخ ٔمبط اٌضعف ٌ ٜ أعضبء فر٠ك اٌعًّ .5

 0 5 10 الاوصاٌ

 0 2 3 انتكشاساث

 0 10 30 انُتُجت

 8 انًعذل 

 0.8 انُابت انًئىَت نهًطببقت

 0.16 يعذل انىسظ انفشضٍ

 0.2 حجى انفجىة

                                                                N=43 .ببلاعتًبد عهً سبئًت انفحص إعذاد انببحثانًصذس: 

 عشض وتحهُم انُتبئج انخبصت بًهبسة انقُبدة .3

( إٌزةبئظ اٌ بصةةخ ثبعبثةبد الأفةةراد اٌّجؾةٛص١ٓ ٔؾةةٛ ٠8زضةّٓ اٌغةة ٚي )

( ِةةٓ اصةةً 10ممةةذ ٘ةة ٖ اٌّٙةةبرح ِعةة ي عةةبَ ثٍةةل )ِٙةةبرح اٌم١ةةبدحم اخ ؽ

%(م ٚعةبءد ٘ة ٖ إٌزةبئظ 0( ٚثزم ٠ر )اِز١ةبز( ٚثؾغةُ فغةٖٛ ثٍةل )10)

( اٌةةٛاردح فةةٟ لبئّةةخ اٌفؾةة  لةة  5م4م3م2م1ِةةٓ  ةةلاي اْ اٌفمةةراد )

( ٚثٕطةةجخ 50( ثّغٍّٙةةب ِةةٓ ِغّةةٛع )50ؽممةةذ اعٍةةٝ ٔز١غةةخ ٚ٘ةةٟ )

ضةةٟ ٚاٌةة ٞ ثٍةةل %( ٚ٘ةة ٖ إٌز١غةةخ اعٍةةٝ ِةةٓ ِعةة ي اٌٛضةةظ اٌفر100)

%(م ٠ٚعٕٟ خٌه أطغبَ اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌغبِعخ اٌّجؾٛصةخ ِةع ؽةبلاد 20)

اٌزي١١ر ثٙ ف رؾط١ٓ اٌعًّ ِٚٓ صُ رّىُٕٙ ِٓ رؾّةً اٌّطةئ١ٌٚبد خاد 

الأضةجبط ٚاٌٙة ٚء عٕة  ِٛاعٙةخ اٌعلالخ ثبٌعًّم فضلام عٓ اضزؾضةبر 

م ٚصةٛلام عٍةٝ ِعبٌغةخ ؽةبلاد اٌصةراع فةٟ اٌعّةًٚاٌؾر   الأزِبد

 ٝ رم ٠ُّٙ   ِبد خاد عٛدح عب١ٌخ.  اٌ

 (: عشض وتحهُم انُتبئج انخبصت بًهبسة انقُبدة8انجذول )

 اتفق انفقشاث ث
اتفااااااااااااق 

 َىعبً يب
 لا اتفق

   * ٠ٕطغُ اٌعبٍِْٛ ِع ؽبلاد اٌزي١١ر ثٙ ف رؾط١ٓ اٌعًّ  .1

   * ٠زّىٓ اٌعبٍِْٛ ِٓ رؾًّ اٌّطئ١ٌٚبد خاد اٌعلالخ ثبٌعًّ   .2

   * ٠طزؾضر اٌعبٍِْٛ الأضجبط ٚاٌٙ ٚء عٕ  ِٛاعٙخ الأزِبد .3

   * ٠ؾر  اٌعبٍِْٛ عٍٝ ِعبٌغخ ؽبلاد اٌصراع فٟ اٌعًّ .4

   * ٠مَٛ اٌعبٍِْٛ ثزم ٠ُ   ِبد خاد عٛدح عب١ٌخ .5

 0 5 10 الاوصاٌ

 0 0 5 انتكشاساث

 0 0 50 انُتُجت

 10 انًعذل 

 1 انُابت انًئىَت نهًطببقت

 0.2 يعذل انىسظ انفشضٍ

 0 حجى انفجىة

   N=43                                                                   .ببلاعتًبد عهً سبئًت انفحص إعذاد انببحثانًصذس: 

 وتحهُم انُتبئج انخبصت بًهبسة الاداسة انزاتُت عشض .4

( إٌزةةبئظ اٌ بصةةخ ثبعبثةةبد الأفةةراد اٌّجؾةةٛص١ٓ ٠9عىةةص اٌغةة ٚي )

( ِةٓ 7ٔؾٛ ِٙبرح الادارح اٌ ار١خم اخ ؽممذ ٘ ٖ اٌّٙبرح ِع ي عبَ ثٍل )

%(م ٚعةةبءد ٘ةة ٖ 30( ٚثزمةة ٠ر )ع١ةة ( ٚثؾغةةُ فغةةٖٛ ثٍةةل )10اصةةً )

ح فةةٟ لبئّةةخ اٌفؾةة  لةة  ؽممةةذ اعٍةةٝ ( اٌةةٛارد3م1إٌزةةبئظ اْ اٌفمةةراد )

%( ٚ٘ةة ٖ 40( ٚثٕطةةجخ )50( ثّغٍّٙةةب ِةةٓ ِغّةةٛع )20ٔز١غةةخ ٚ٘ةةٟ )

%(م ٠ٚعٕةةٟ 14إٌز١غةةخ اعٍةةٝ ِةةٓ ِعةة ي اٌٛضةةظ اٌفرضةةٟ ٚاٌةة ٞ ثٍةةل )

خٌةةةه اْ اٌعةةةب١ٍِٓ فةةةٟ اٌغبِعةةةخ اٌّجؾٛصةةةخ ٠زّىٕةةةْٛ ِةةةٓ ادارح ٚلةةةزُٙ 

راد ٚؽرصةةُٙ عٍةةٝ ِزبثعةةخ اٚعةةٗ اٌزمةة َ فةةٟ اٌعّةةًم ث١ّٕةةب ؽممةةذ اٌفمةة

%( 30( ٚثٕطجخ )50( ثّغٍّٙب ِٓ ِغّٛع )15( ٔز١غخ ثٍيذ )5م4م2)

%(م ٠ٚئشةر خٌةه 14ٟٚ٘ اعٍٝ ِٓ ِع ي اٌٛضظ اٌفرضٟ ٚاٌ ٞ ثٍل )

ا٘زّةةبَ اٌعةةب١ٍِٓ فةةٟ اٌغبِعةةخ اٌّجؾٛصةةخ ثّٛضةةٛع اٌزةةٛازْ ثةة١ٓ ا٘ةة اف 
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 عًّ.          اٌزعرا ٌٍضيٛط فٟ اٌاٌعّةةً ٚ برعةةٗ ٚرغٕةةت اٌّةةةبوً اٌ بصةةخ ٚاٌؾفةةبظ عٍةةٝ اٌٙةة ٚء عةةٓ 

 (: عشض وتحهُم انُتبئج انخبصت بًهبسة الاداسة انزاتُت9انجذول )

 اتفق انفقشاث ث

اتفااااااق 

َىعااااابً 

 يب

لا 

 اتفق

   * ٠زّىٓ اٌعبٍِْٛ ِٓ ادارح ٚلزُٙ ثةىً ع١  .1

  *  ٠ٛازْ اٌعبٍِْٛ ث١ٓ أ٘ افُٙ دا ً اٌعًّ ٚ برعٗ   .2

   * ٠ؾر  اٌعبٍِْٛ عٍٝ ِزبثعخ أٚعٗ اٌزم َ فٟ اٌعًّ .3

  *  ٠زغٕت اٌعبٍِْٛ ِةبوٍُٙ اٌ بصخ عٕ  رؤد٠خ ِٙبَ اٌعًّ .4

  *  ٠ٙزُ اٌعبٍِْٛ ثبٌؾفبظ عٍٝ اٌٙ ٚء عٕ  اٌزعرا ٌٍضيٛط فٟ اٌعًّ .5

 0 5 10 الاوصاٌ

 0 3 2 انتكشاساث

 0 15 20 انُتُجت

 7 انًعذل 

 0.7 نهًطببقت انُابت انًئىَت

 0.14 يعذل انىسظ انفشضٍ

 0.3 حجى انفجىة

 N=43                      .ببلاعتًبد عهً سبئًت انفحص إعذاد انببحثانًصذس: 

 عشض وتحهُم انُتبئج انخبصت بًهبسة اتخبر انقشاس وحم انًشكلاث .5

( إٌزةبئظ اٌ بصةخ ثبعبثةبد الأفةراد اٌّجؾةٛص١ٓ ٠10عىص اٌغ ٚي )

م اخ ؽممةذ ٘ة ٖ اٌّٙةبرح ِعة ي ار بخ اٌمرار ٚؽً اٌّةةىلادٔؾٛ ِٙبرح 

%(م 30( ٚثزم ٠ر )ع١ ( ٚثؾغُ فغةٖٛ ثٍةل )10( ِٓ اصً )7عبَ ثٍل )

( اٌةةٛاردح فةةٟ لبئّةةخ اٌفؾةة  لةة  5م1ٚعةةبءد ٘ةة ٖ إٌزةةبئظ اْ اٌفمةةراد )

( ٚثٕطةةجخ 50( ثّغٍّٙةةب ِةةٓ ِغّةةٛع )20ٚ٘ةةٟ ) ؽممةةذ اعٍةةٝ ٔز١غةةخ

%( ٚ٘ةة ٖ إٌز١غةةخ اعٍةةٝ ِةةٓ ِعةة ي اٌٛضةةظ اٌفرضةةٟ ٚاٌةة ٞ ثٍةةل 40)

%(م ٠ٚعٕةةٟ خٌةةه اْ اٌعةةب١ٍِٓ فةةٟ اٌغبِعةةخ اٌّجؾٛصةةخ ٠زّىٕةةْٛ ِةةٓ 14)

رة ١  اٌّةىلاد ٠ٚ روْٛ ِ ٜ رؤص١ر اٌمراراد اٌّز ة ح فةٟ اٌعّةًم 

ثّغٍّٙةب ِةٓ ِغّةٛع  (15( ٔز١غةخ ثٍيةذ )4م3م2ث١ّٕب ؽممذ اٌفمراد )

%( ٟٚ٘ اعٍٝ ِٓ ِع ي اٌٛضظ اٌفرضٟ ٚاٌ ٞ ثٍل 30( ٚثٕطجخ )50)

%(م ٠ٚئشر خٌه ا٘زّبَ اٌعب١ٍِٓ فةٟ اٌغبِعةخ اٌّجؾٛصةخ ثّٛضةٛع 14)

رم ٠ُ ؽٍٛي اث اع١خ ٌّعبٌغخ اٌّةىلاد ٚفك اٚعٗ اٌزفى١ر إٌّ مٟ ٚفةٟ 

 اٌزٛل١ذ إٌّبضت.    

 (: عشض وتحهُم انُتبئج انخبصت بًهبسة اتخبر انقشاس وحم انًشكلاث11انجذول )

 اتفق انفقشاث ث
اتفق 

 َىعبً يب
 لا اتفق

   * ٠زّىٓ اٌعبٍِْٛ ِٓ رة ١  اٌّةىلاد فٟ اٌعًّ  .1

  *  ٠م َ اٌعبٍِْٛ ؽٍٛي اث اع١خ ٌّعبٌغخ اٌّةىلاد فٟ اٌعًّ  .2

  *  ٠ز   اٌعبٍِْٛ لراررُٙ ٚفك أٚعٗ اٌزفى١ر إٌّ مٟ  .3

  *  ٠ٙزُ اٌعبٍِْٛ ثبر بخ اٌمراراد ثبٌزٛل١ذ إٌّبضت ٌٙب .4

   * ٠ رن اٌعبٍِْٛ ِ ٜ رؤص١ر اٌمراراد اٌّز  ح فٟ اٌعًّ .5

 0 5 10 الاوصاٌ

 0 3 2 انتكشاساث

 0 15 20 انُتُجت

 7 انًعذل 

 0.7 انُابت انًئىَت نهًطببقت

 0.14 يعذل انىسظ انفشضٍ

 0.3 حجى انفجىة

 N=43                                                                   .ببلاعتًبد عهً سبئًت انفحص إعذاد انببحثانًصذس: 

 عشض وتحهُم انُتبئج انخبصت بًهبسة الاحتشاف .6

ٔؾةٛ  ( إٌزةبئظ اٌ بصةخ ثبعبثةبد الأفةراد اٌّجؾةٛص٠11ٓ١عىص اٌغة ٚي )

( ِةٓ اصةً 9ِٙبرح الاؽزرافم اخ ؽممذ ٘ة ٖ اٌّٙةبرح ِعة ي عةبَ ثٍةل )

%(م ٚعةبءد ٘ة ٖ إٌزةبئظ 10( ٚثزم ٠ر )اِز١بز( ٚثؾغُ فغٖٛ ثٍل )10)

( اٌٛاردح فٟ لبئّخ اٌفؾ  ل  ؽممذ اعٍٝ ٔز١غخ 5م4م3م1اْ اٌفمراد )

%( ٚ٘ة ٖ إٌز١غةةخ 80( ٚثٕطةجخ )50( ثّغٍّٙةب ِةٓ ِغّةٛع )40ٚ٘ةٟ )

%(م ٠ٚعٕةةٟ خٌةةه اْ 18عةة ي اٌٛضةةظ اٌفرضةةٟ ٚاٌةة ٞ ثٍةةل )اعٍةٝ ِةةٓ ِ

اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌغبِعخ اٌّجؾٛصخ ٠ؾاةٝ وةً ِةُٕٙ ث رعةخ عب١ٌةخ ِةٓ اٌضمةخ 
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فٟ اٌعًّ ٚالاٌزساَ ثبٌزع١ٍّبد ٚالاعراءاد فٟ اٌعًّ ٚاررة اء اٌّلاثةص 

إٌّبضةةجخ فةةٟ اٌعّةةً ٚاٌؾفةةبظ عٍةةٝ اٌٍجبلةةخ ٚاداة اٌطةةٍٛن إٌّبضةةت فةةٟ 

( ثّغٍّٙةب ِةةٓ ِغّةةٛع 5( ٔز١غةةخ ثٍيةةذ )2اٌفمةرح )اٌعّةًم ث١ّٕةةب ؽممةةذ 

%( ٟٚ٘ الً ِٓ ِعة ي اٌٛضةظ اٌفرضةٟ ٚاٌة ٞ ثٍةل 10( ٚثٕطجخ )50)

%(م ٠ٚئشر خٌه ضعف اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌغبِعةخ اٌّجؾٛصةخ ثّٛضةٛع 18)

 رؾ١ًٍ ؽبلاد اٌيّٛا فٟ اٌعًّ ثٙ ف رغبٚز٘ب.    

 عشض وتحهُم انُتبئج انخبصت بًهبسة الاحتشاف(: 11انجذول )

 اتفق انفقشاث ث
اتفق 

 َىعبً يب
 لا اتفق

   * ٠ؾاٝ اٌعبٍِْٛ ث رعخ عب١ٌخ ِٓ اٌضمخ فٟ اٌعًّ .1

  *  ٠ؾًٍ اٌعبٍِْٛ ؽبلاد اٌيّٛا فٟ اٌعًّ ثٙ ف رغبٚز٘ب  .2

   * ٠ٍزسَ اٌعبٍِْٛ ثبٌزع١ٍّبد ٚالإعراءاد فٟ اٌعًّ  .3

   * اٌعبٍِْٛ ثبرر اء اٌّلاثص إٌّبضجخ فٟ اٌع٠ًّٙزُ  .4

   * ٠ؾبفظ اٌعبٍِْٛ عٍٝ اٌٍجبلخ ٚاداة اٌطٍٛن إٌّبضت فٟ اٌعًّ .5

 0 5 10 الاوصاٌ

 0 1 4 انتكشاساث

 0 5 40 انُتُجت

 9 انًعذل 

 0.9 انُابت انًئىَت نهًطببقت

 0.18 يعذل انىسظ انفشضٍ

 0.1 حجى انفجىة

 N=43                     .ببلاعتًبد عهً سبئًت انفحص انببحثإعذاد انًصذس: 

 عشض وتحهُم انُتبئج انخبصت بًهبسة انخبشة .7

( إٌزةبئظ اٌ بصةخ ثبعبثةبد الأفةراد اٌّجؾةٛص١ٓ ٠12عىص اٌغ ٚي )

 ( ِةٓ اصة8ًٔؾٛ ِٙبرح اٌ جرحم اخ ؽممذ ٘ ٖ اٌّٙبرح ِع ي عةبَ ثٍةل )

%(م ٚعةةبءد ٘ةة ٖ 20( ٚثزمةة ٠ر )ع١ةة  عةة ام( ٚثؾغةةُ فغةةٖٛ ثٍةةل )10)

( اٌٛاردح فٟ لبئّةخ اٌفؾة  لة  ؽممةذ اعٍةٝ 5م3م2إٌزبئظ اْ اٌفمراد )

%( ٚ٘ةة ٖ 60( ٚثٕطةةجخ )50( ثّغٍّٙةةب ِةةٓ ِغّةةٛع )30ٔز١غةةخ ٚ٘ةةٟ )

%(م ٠ٚعٕةةٟ 16إٌز١غةةخ اعٍةةٝ ِةةٓ ِعةة ي اٌٛضةةظ اٌفرضةةٟ ٚاٌةة ٞ ثٍةةل )

ِعخ اٌّجؾٛصخ عٍٝ اٌزعٍُ ِةٓ اٌزغةبرة فةٟ خٌه ؽر  اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌغب

اٌعًّ ٚرؤد٠خ اٌّٙبَ ٚاٌّطئ١ٌٚبد ث لةخ ٚٚضةٛػ ٚرؾم١ةك الا٘ة اف فةٟ 

( ثّغٍّٙةةب ِةةٓ 10( ٔز١غةةخ ثٍيةةذ )4م1اٌعّةةًم ث١ّٕةةب ؽممةةذ اٌفمةةراد )

%( ٚ٘ةٟ اعٍةٝ ِةٓ ِعة ي اٌٛضةظ اٌفرضةٟ 20( ٚثٕطجخ )50ِغّٛع )

١ٍِٓ فةةٟ اٌغبِعةةخ %(م ٠ٚئشةةر خٌةةه ِطةةؤٌخ ا٘زّةةبَ اٌعةةب16ٚاٌةة ٞ ثٍةةل )

اٌّجؾٛصةةخ ثّٛضةةٛع ِفبعٍةةخ اٌ جةةرح اٌع١ٍّةةخ ٚاٌع١ٍّةةخ ِٚٛاعٙةةخ ِةةةبوً 

 اٌعًّ ٚرؾ ٠برٗ.

 (: عشض وتحهُم انُتبئج انخبصت بًهبسة انخبشة11انجذول )

 اتفق انفقشاث ث
اتفق َىعبً 

 يب
 لا اتفق

  *  اٌ جرح اٌع١ٍّخ ٚاٌع١ٍّخ٠طعٝ اٌعبٍِْٛ ٔؾٛ ِفبعٍخ  .1

   * ٠ؾر  اٌعبٍِْٛ عٍٝ اٌزعٍُ ِٓ اٌزغبرة اٌّزع دح فٟ اٌعًّ .2

   * ٠ئدٞ اٌعبٍِْٛ اٌّٙبَ ٚاٌّطئ١ٌٚبد ث لخ ٚٚضٛػ  .3

  *  ٠ٛاعٗ اٌعبٍِْٛ ِةبوً اٌعًّ ٚرؾ ٠برٗ ثغٛدح عب١ٌخ .4

   * ٠ٙزُ اٌعبٍِْٛ ثزؾم١ك الأ٘ اف اٌّ ٍٛثخ فٟ اٌعًّ .5

 0 5 10 الاوصاٌ

 0 2 3 انتكشاساث

 0 10 30 انُتُجت

 8 انًعذل 

 0.8 انُابت انًئىَت نهًطببقت

 0.16 يعذل انىسظ انفشضٍ

 0.2 حجى انفجىة

   N=43                                                                   .ببلاعتًبد عهً سبئًت انفحص إعذاد انببحثانًصذس: 

( ٚاٌّزضةةّٓ رؾ ٠ةة  ٔزةةبئظ 13وّةةب رةةُ عةةرا ِضةةب١ِٓ اٌغةة ٚي )

 اٌّٙبراد إٌبعّخ عٍٝ اٌّطزٜٛ اٌىٍٟم وب٢رٟ: 
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 (: عشض وتحهُم َتبئج انًهبساث انُبعًت عهً انًاتىي انكه11ٍانجذول )

 انُبعًتانًهبساث  ث
انُابت انًئىَت 

 نهًطببقت
 حجى انفجىة

ياتىي 

 انتىافش
 انتشتُ 

 1 اِز١بز %0 %100 اٌزٛاصً .1

 3 ع١  ع ام  %20 %80 اٌعًّ اٌغّبعٟ .2

 1 اِز١بز %0 %100 اٌم١بدح .3

 4 ع١  %30 %70 الادارح اٌ ار١خ .4

 4 ع١  %30 %70 ار بخ اٌمرار ٚؽً اٌّةىلاد .5

 2 اِز١بز %10 %90 الاؽزراف .6

 3 ع١  ع ام  %20 %80 اٌ جرح .7

 --- ع١  ع ام  %17 %84 انًعذل انعبو

                                                           N=43 .ببلاعتًبد عهً سبئًت انفحص إعذاد انببحثانًصذس: 

( رُ اٌٛلةٛف عٍةٝ 13ِٚٓ  لاي اٌّضب١ِٓ اٌّعجرح عٓ اٌغ ٚي )

ِةة ٜ اِىب١ٔةةخ لجةةٛي فرضةة١بد اٌجؾةةش اٌؾةةبٌٟ ِةةٓ ع ِةةٗم ٚعٍةةٝ إٌؾةةٛ 

م ِٚةرد خٌةه اْ ع١ّةع اٌّٙةبراد انفشضُت انشئُات اقوناًسبىل ا٢رٟ: 

إٌبعّخ ٌٍّٛارد اٌجةر٠خ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ل  ؽممذ ٔطجخ ِ بثمخ ِب ث١ٓ 

م ِٚةةرد تانفشضااُت انشئُااات انةبَُااسبااىل  عةةٓ %(م فضةةلام 70-100%)

خٌه ا زلاف ِطزٜٛ اٌزٛافر ث١ٓ اٌّٙبراد إٌبعّخ ٌٍّٛارد اٌجةر٠خ ِةٓ 

 .  ؽ١ش رؾم١مٙب صلاس ِطز٠ٛبد ٟٚ٘ )ع١ م ع١  ع امم اِز١بز(

 وانتىصُبث الاستُتبجبث

 الاستُتبجبث 

ِ ٜ رٛافر اٌّٙبراد ثةؤْ ث١ٓ الافراد اٌّجؾٛص١ٓ  ؽبٌخ ارفبقٚعٛد  .1

إٌبعّةةخ ٌةة ٜ اٌّةةٛارد اٌجةةةر٠خ فةةٟ اٌغبِعةةخ اٌّجؾٛصةةخم فضةةلام عةةٓ 

م ٚ٘ة ا ٠عة  ٚأ ةرٜ ٚعٛد ؽبٌخ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِطزٜٛ رٛافر ِٙبرح

ثّضبثخ ؽبٌخ طج١عخم اخ ِٓ اٌصعٛثخ رؾم١ك اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ فٟ ر ج١ك 

 .٘ ٖ اٌّٙبراد فٟ ِىبْ اٌعًّ

بِعخ اٌّجؾٛصةخ ثّٙةبراد )اٌزٛاصةًم اٌّٛارد اٌجةر٠خ فٟ اٌغ ا٘زّبَ .2

اٌم١بدح(م ٚ٘ ا ٠فطر لة رح اٌغبِعةخ اٌّجؾٛصةخ ثزؾم١ةك ر ٍعبرٙةب ٔؾةٛ 

رعس٠س ِطز٠ٛبد اٌزٛاصً ث١ٓ اٌّٛارد اٌجةر٠خ ٚل ررُٙ عٍٝ اٌزّزع 

ثبٌصةةةفبد اٌم١بد٠ةةةخم ٚاٌزعبِةةةً ِةةةع الا ةةةر٠ٓ ٚرجةةةبدي اٌّعٍِٛةةةبد 

ؽةةبلاد  ٚاٌؾةةٛار ثٙةة ٚء ٌٚ ةةفم فضةةلام عةةٓ رةةٛعُٙٙ ٔؾةةٛ ِٛاوجةةخ

ِٚعبٌغةخ اٌصةراع ٚالأضةجبط ٚرمةة ٠ُ  داٌزي١١ةر ٚرؾّةً اٌّطةئ١ٌٚب

 .اٌ  ِبد اٌزٟ ِٓ شبٔٙب اْ رررمٟ ثبٌغبِعخ اٌّجؾٛصخ

رعزّةةةة  اٌّةةةةٛارد اٌجةةةةةر٠خ فةةةةٟ اٌغبِعةةةةخ اٌّجؾٛصةةةةخ عٍةةةةٝ ِٙةةةةبرح  .3

)الاؽزراف(م ٚ٘ ا ٠عىةص اِىب١ٔةبد ٚلة راد اٌّةٛارد اٌجةةر٠خ فةٟ 

فةةةٟ اضزؾضةةةبر الاؽزراف١ةةةخ عٕةةة  رؤد٠ةةةخ اٌّٙةةةبَ  اٌغبِعةةةخ اٌّجؾٛصةةةخ

ٚاٌٛاعجةةةةبد ٚ بصةةةةخم ِةةةةٓ ؽ١ةةةةش اٌزةةةةساُِٙ اٌفعٍةةةةٟ ثبٌزع١ٍّةةةةبد 

ٚالاعراءاد ٚاررة اء اٌّلاثةص إٌّبضةجخ ٚاضزؾضةبر اداة اٌطةٍٛن 

 إٌّبضت فٟ اٌعًّ.

رٙةةةزُ اٌّةةةٛارد اٌجةةةةر٠خ فةةةٟ اٌغبِعةةةخ اٌّجؾٛصةةةخ ثّٙةةةبراد )اٌعّةةةً  .4

ٌّةٛارد اٌجةةر٠خ فةٟ ِةةبروخ اٌغّبعٟم اٌ جرح(م ٚ٘ ا ٠جة١ٓ لة رح ا

اٌّعٍِٛةةبد ٚاٌزعةةبْٚ ف١ّةةب ث١ةةُٕٙ ٌزةةة ١  ٔمةةبط اٌمةةٛح ٚاٌضةةعف 

 ٚاٌزعٍُ ِٓ اٌزغبرة ٚرؾم١ك الا٘ اف ثٛضٛػ ٚدلخ.     

رزجٕةةٟ اٌّةةٛارد اٌجةةةر٠خ فةةٟ اٌغبِعةةخ اٌّجؾٛصةةخم ٚ٘ةة ا ٠عٕةةٟ رٛعةةٗ  .5

اٌّٛارد اٌجةةر٠خ فةٟ اضزؾضةبر ِةب ٠ة عُ ٘ة ٖ اٌّٙةبراد ِةٓ ؽ١ةش 

دارح اٌٛلذ ِٚزبثعخ   ٛاد رؾم١ك الا٘ اف ِضٍّب ٠ةزُ اٌم رح عٍٝ ا

اٌعّةةً عٍةةٝ رةةة ١  اٌّةةةىلاد ٚادران ِةة ٜ رةةؤص١راد اٌمةةراراد 

 اٌّز  ح عٍٝ اٌعًّ إٌّاّٟ.

ضةعف اٌّةٛارد اٌجةةر٠خ فةٟ اٌغبِعةةخ اٌّجؾٛصةخ ثى١ف١ةخ اٌزعبِةً ِةةع  .6

ؽةةبلاد اٌيّةةٛا اٌزةةٟ رعزرضةةُٙ عٕةة  رؤد٠ةةخ اٌّٙةةبَ ٚاٌّطةةئ١ٌٚبد 

ا ٠عٕٟ رراعع ل ررُٙ عٍةٝ رؾ١ٍةً ٚرغةبٚز ؽةبلاد ٚاٌٛاعجبدم ٚ٘ 

 اٌيّٛا فٟ ِىبْ اٌعًّ. 

رعبٟٔ اٌغبِعخ اٌّجؾٛصخ ثٛعٛد ؽغُ فغٛح ث١ٓ اٌٛالةع اٌفعٍةٟ ٚثة١ٓ  .7

ِب رطعٝ اٌٛصٛي ا١ٌٗ ف١ّب ٠زعٍك ثبٌّٙةبراد إٌبعّةخ ٌة ٜ اٌّةٛارد 

اٌجةر٠خم ِٚرد خٌه ثعة  اٌؾةبلاد ٚاٌزةٟ ِةٓ اٌّّىةٓ اْ رزّؾةٛر 

 طجٟ فٟ ا٢رٟ: ثبٌزراعع إٌ

ِطؤٌخ إٌم  اٌجٕبء ث١ٓ اعضبء فر٠ك اٌعّةً ثمصة  رؾطة١ٓ ِطةز٠ٛبد  . أ

 الأداء اٌٛظ١فٟ.

طج١عةةخ رةةة ١  ٔمةةبط اٌضةةعف ٌةة ٜ اٌّةةٛارد اٌجةةةر٠خ فةةٟ ِىةةبْ  . ة

 اٌعًّ.

رغٕةةت اٌّةةٛارد اٌجةةةر٠خ ٌٍّةةةىلاد ٚو١ف١ةةخ ِٛاعٙةةخ اٌضةةيٛط فةةٟ  . د

 ِىبْ اٌعًّ.

ّب ٠زعٍةك ثى١ف١ةخ رؤد٠ةخ ِطزٜٛ اٌؾٍٛي الاث اع١خ ٚاٌزفى١ر إٌّ مٟ ف١ . س

 ِٙبَ اٌعًّ.

 و١ف١خ ا ز١بر اٌزٛل١ذ إٌّبضت ٌٍمراراد اٌّز  ح فٟ ِىبْ اٌعًّ. . ط

اٌ رائك اٌّعزّ ح فٟ و١ف١خ ِفبعٍخ اٌ جرح اٌع١ٍّخ ٚاٌع١ٍّخ فٟ ِىبْ  . ػ

 اٌعًّ.

  انتىصُبث 

فٟ اٌغبِعخ اٌّجؾٛصخ ٚ بصخم ادارح اٌّةٛارد الإدارح  رٛعٗضرٚرح  .1

ٌٍّةةٛارد اٌجةةةر٠خ فةةٟ ِىةةبْ اٌعّةةً  اٌ اعّةةخ اٌجةةةر٠خ ٔؾةةٛ اٌغٛأةةت

 .ٚرؾ ٠ ام ف١ّب ٠زعٍك ثبٌّٙبراد إٌبعّخ

ِةةةٓ لجةةً ادارح اٌّةةةٛارد اٌجةةةةر٠خ فةةٟ اٌغبِعةةةخ اٌّجؾٛصةةةخ  الا٘زّةةبَ .2

رةٛافر اٌّٙةبراد إٌبعّةخ ٌٍّةٛارد  ثّعبٌغخ ؽبٌخ اٌزجب٠ٓ فٟ ِطةزٜٛ

اٌجةر٠خم ثؾ١ش ٔغعةً ِةٓ وةً ِٙةبرح وّة  ً ٌٍّٙةبراد الا ةرٜم 
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رؾم١ك خٌه ِةٓ  ةلاي اٌزعبِةً ِعٙةب وّٕاِٛةخ رفبع١ٍةخ ٔؾةٛ  ٠ّٚىٓ

 .رؾم١ك الا٘ اف

ٔؾةةٛ اٌزعبِةةً ِةةع  رٛع١ةةٗ اٌّةةٛارد اٌجةةةر٠خ فةةٟ اٌغبِعةةخ اٌّجؾٛصةةخ .3

ؽبلاد اٌيّٛا ٚرؾ١ًٍ ِضب١ِٕٙب ثمص  رغبٚز٘بم ٠ّٚىةٓ رؾم١ةك 

خٌه ِٓ  لاي اطةلاع اٌّةٛارد اٌجةةر٠خ عٍةٝ رغةبرة الا ةر٠ٓ فةٟ 

٘ةة ا اٌّغةةةبي ٚالاضةةةزفبدح ِةةةٓ ٔزةةةبئغُٙم فضةةةلام البِةةةخ ٚرظ اٌعّةةةً 

 ٚإٌ ٚاد اٌ بصخ ثى١ف١خ اٌزعبًِ ِع ٘ى ا ٔٛع ِٓ اٌؾبلاد.

ؾبلاد اٌزٟ رطجت رراعةع ِطةزٜٛ اٌّٙةبراد ا١ّ٘خ ِعبٌغخ ثع  اٌ .4

إٌبعّةةخ ٌةة ٜ اٌّةةٛارد اٌجةةةر٠خ فةةٟ اٌغبِعةةخ اٌّجؾٛصةةخ ِةةٓ ؽ١ةةش 

ِةةةةبروخ اٌّةةةٛارد اٌجةةةةر٠خ فةةةٟ اٌغبِعةةةخ اٌّجؾٛصةةةخ فةةةٟ اٌةةة ٚراد 

اٌز ر٠ج١ةةخ ٚاٌز ٠ٛر٠ةةخ اٌزةةٟ ِةةٓ شةةبٔٙب اْ رعةةسز لةة راد اٌّةةٛارد 

اٌجةةةر٠خ فةةٟ اٌعّةةً إٌّاّةةٟ ثةةةؤْ اوزطةةبة اٌّٙةةبراد ٚ بصةةخم 

 إٌبعّخ ِٕٙب.

رؾف١ةةس اٌّةةٛارد اٌجةةةر٠خ فةةٟ اٌغبِعةةخ اٌّجؾٛصةةخ ٔؾةةٛ رمةة ٠ُ اٌؾٍةةٛي  .5

ٚالافىةةبر الاث اع١ةةخ ٚاضزؾضةةبر اٌزفى١ةةر إٌّ مةةٟ ِٚفبعٍةةخ اٌ جةةرح 

اٌع١ٍّخ ٚاٌع١ٍّخ ٠ّٚىٓ رؾم١ك خٌه ِٓ  لاي رفع١ً أة خ ٚثةراِظ 

اٌجؾةةةش ٚاٌز ةةة٠ٛر ٚاٌزةةةٟ ِةةةٓ شةةةبٔٙب رةةةة ١  ٚالةةةع اٌّٙةةةبراد 

رارٙب فةٟ ِىةبْ اٌعّةً ِٚةٓ صةُ رث ٙةب ثٕاةبَ ٚرصؾ١ؼ ثعة  ِطةب

 اٌّىبفآد فٟ اٌغبِعخ اٌّجؾٛصخ.  

 رم١١ُ اٌّٙبراد إٌبعّخ ٌ ٜ اٌّٛارد اٌجةر٠خ فةٟ اٌغبِعةخ اٌّجؾٛصةخ .6

ثةىً ِطزّر ثمص  اٌؾفبظ عٍٝ ِةب ِزةبػ ِٙةبم فضةلام عةٓ ِعبٌغةخ 

اٌجع  الا ةر ِٕٙةبم ٚخٌةه ِةٓ  ةلاي اضزؾضةبر ِضةب١ِٓ اٌزي ٠ةخ 

اٌعىطةةة١خم فضةةةلام عةةةٓ دعةةةُ ثةةةراِظ اٌرلبثةةةخ اٌ ار١ةةةخ فةةةٟ اٌغبِعةةةخ 

 اٌّجؾٛصخ.

رفع١ً اٌجراِظ اٌ اعّخ ٌٍّٙبراد إٌبعّخ ٌة ٜ اٌّةٛارد اٌجةةر٠خ فةٟ  .7

ٓ  ةةلاي الاعزةةراف اٌفعٍةةٟ ِةةٓ لجةةً الادارح اٌغبِعةةخ اٌّجؾٛصةةخ ِةة

ثؤ١ّ٘ةةخ ٘ةة ٖ اٌّٙةةبراد فةةٟ ِىةةبْ اٌعّةةًم فضةةلام عةةٓ رث ٙةةب ثٕاةةبَ 

اٌزرل١خم ٚرفع١ً ثراِظ الارصبلاد إٌّا١ّخم ٚوةً خٌةه ٠زؾمةك ِةٓ 

  لاي دعُ إٌّبؿ إٌّاّٟ فٟ اٌغبِعخ اٌّجؾٛصخ.

 انًصبدس

ش اٌّةةبي (م رأ2021ؽ١ّةة م رٔةةب  ١راٌةة ٠ٓم ٚاٌ ةةةبةم ؽطةةبْ صبثةةذم )

إٌفطةةٟ ٚدٚرٖ فةةٟ اٌّٙةةبراد إٌبعّةةخ: دراضةةخ ِطةةؾ١خ فةةٟ ثعةة  

و١ٍةةةةةبد عبِعةةةةةخ اٌّٛصةةةةةًم ِغٍةةةةةخ رىر٠ةةةةةذ ٌٍعٍةةةةةَٛ الإدار٠ةةةةةخ 

 (. 1(م اٌغسء )56(م اٌع د )17ٚالالزصبد٠خم اٌّغٍ  )

(م ٚصةةةف 2021ؽ١ّةةة م رٔةةةب  ١راٌةةة ٠ٓم ٚاٌ ةةةةبةم ؽطةةةبْ صبثةةةذم )

دراضةةخ  ٚرةةة ١  أثعةةبد اٌّٙةةبراد إٌبعّةةخ فةةٟ عبِعةةخ اٌّٛصةةً:

اضةةةز لاع١خ ٢راء ع١ٕةةةخ ِةةةٓ اٌز ر٠طةةة١ٓ اٌعةةةب١ٍِٓ فةةةٟ اٌى١ٍةةةبد 

الإٔطةةب١ٔخم ِغٍةةخ رىر٠ةةةذ ٌٍعٍةةَٛ الإدار٠ةةةخ ٚالالزصةةبد٠خم اٌّغٍةةة  

 (. 2(م اٌغسء )56(م اٌع د )17)

(م اٌّٙةةبراد 2020 ّةة١صم ٌّةةٝ ٘ةةبدٞم ٚضةةٍّبْم ٔةةبظُ عةةٛاد عجةة م )

ٟ: ثؾةةش إٌبعّةخ ٌٍّةةٛارد اٌجةةةر٠خ ٚدٚر٘ةب فةةٟ الأداء الاضةةزرار١غ

١ِةةة أٟ فةةةٟ ع١ٕةةةخ ِةةةٓ ِةةة ٠ر٠بد ٚزارح اٌزرث١ةةةخم ِغٍةةةخ اٌعٍةةةَٛ 

 (.122(م اٌع د )26الالزصبد٠خ ٚالإدار٠خم اٌّغٍ  )

(م ٔاةةبَ اٌزصةة١ٕع ثبلاضةةزغبثخ 2022اٌعجبضةةٟم صةةجبػ أةةٛر ٠عمةةٛةم )

اٌطةةةر٠عخ ٚاعزجةةةبراد اٌغةةةٛدح: دراضةةةخ ؽبٌةةةخ فةةةٟ ِؾ ةةةبد ضةةة  

عةةخ الأجةةبر ٌٍعٍةةَٛ اٌّٛصةةً لإٔزةةبط اٌ بلةةخ اٌىٙرثبئ١ةةخم ِغٍةةخ عبِ

 (.2(م اٌع د )14الالزصبد٠خ ٚالادار٠خم اٌّغٍ  )

(م رةؤص١ر اٌزعة٠ٛ  الاضةزرار١غٟ 2021اٌفمٟم اؽّ  ِؾّٛد ِص فٝم )

اٌةة ٚر اٌٛضةة١ظ ٌغةةٛدح اٌّةةٛارد  –فةةٟ رمةة٠ُٛ الأداء الاضةةزرار١غٟ 

اٌجةر٠خ: دراضخ ١ِ ا١ٔخ فٟ ع١ٕخ ِٓ إٌّاّبد اٌ ١ٌٚخ اٌعبٍِخ فةٟ 

دوزٛراٖ غ١ر ِٕةٛرحم و١ٍخ الإدارح ٚالالزصةبدم  اٌعراقم أطرٚؽخ

 عبِعخ اٌّٛصًم اٌعراق.

(م رؾ ٠ةةة  2014اٌلاِةةةٟم غطةةةبْ لبضةةةُ داٚدم ٚعةةةٛادم وةةةبظُ اؽّةةة م )

ِطةةةزٜٛ ِرٚٔةةةخ اٌزصةةة١ٕع: دراضةةةخ ١ِ ا١ٔةةةخ فةةةٟ اٌةةةةروخ اٌعبِةةةخ 

ٌٍصٕبعبد اٌم ١ٕخم ِغٍخ و١ٍخ ثية اد ٌٍعٍةَٛ الالزصةبد٠خ اٌغبِعةخم 

 (.41اٌع د )

(م رةةةؤص١ر 2021بعٟ عج اٌطةةةزبرم ٚعبضةةةُم عةةة ٔبْ ضةةة١ًٙم )ِؾّةةةٛدم ٔةةة

اٌّٙةةةةبراد إٌبعّةةةةخ فةةةةٟ رعس٠ةةةةس اٌ ٠ِّٛةةةةخ اٌزٕا١ّ١ةةةةخ: دراضةةةةخ 

اضز لاع١خ ٢راء ع١ٕخ ْ اٌم١بداد الإدار٠خ فٟ دائرح صؾخ د٠بٌٟم 

(م اٌعةة د 17ِغٍةةخ رىر٠ةةذ ٌٍعٍةةَٛ الإدار٠ةةخ ٚالالزصةةبد٠خم اٌّغٍةة  )

 (.1(م اٌغسء )54)

(م رةة ١  2021برم ٚعبضةُم عة ٔبْ ضة١ًٙم )ِؾّٛدم ٔةبعٟ عج اٌطةز

اٌ صبئ  اٌة ص١خ ٌٍّٙراد إٌبعّخ: دراضخ اضةز لاع١خ ٢راء 

ع١ٕخ ْ اٌم١بداد الإدار٠خ فٟ دائرح صؾخ د٠بٌٟم ِغٍخ الزصبد٠بد 

 (.1الأعّبي ٌٍجؾٛس اٌز ج١م١خم اٌع د )
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 (1الملحق )

  م / قائمة فحص

 الإخوة رؤساء الأقسام والشعب المحترمون ........

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

 إن نضع بٌن أٌدٌكم قائمة الفحصبهدف قٌاس واقع المهارات الناعمة لدى الموارد البشرٌة فً الجامعة، ٌطٌب 

قياس المهاارا  الااعماة لاال الماوارا البشارية فاظ المالوماة التعليمياةا اراساة اسات لاعية  "الخاصة ببحثنا الموسوم 

, أملنا بأن تحظى الفقرات المدرجة فً قائمة الفحص "لآراء عياة من رؤساء الأقسام والشعب فظ رئاسة جامعة الموصل

 الأكٌد عند الإجابة تحقٌقاً لدقة وصواب نتائج البحث الحالً. باهتمامكم وحرصكم

 تفضلوا بقبول فائق الشكر والتقاير.

مجموعة من السمات الداعمة للمورد البشري فً مكان العمل بما فٌها المهارات الشخصٌة ومهارات المهارا  الااعمةا 

 تحسٌن الأداء على المستوى الفردي والمنظمً. التفكٌر ومهارات التعامل مع الآخرٌن، وبما ٌنعكس على إمكانٌة

 أتفق الفقرا   
أتفق 

 اوعاً ما
 لا أتفق

 التواصل

    ٌحرص العاملون على اختٌار الكلمات المناسبة للحوار مع الآخرٌن .1

    ٌهتم العاملون باستماع وفهم آراء زملاءهم قبل الرد علٌها .2

    بهدف تقلٌل الأخطاء فً العملٌحرص العاملون على تبادل المعلومات  .3

    ٌتبادل العاملون  الحوار مع بعضهم بهدوء ودقة عالٌة  .4

    ٌطرح العاملون تساؤلاتهم بشكل مناسب ولطٌف  .5

 العمل الجماعظ

    ٌشارك العاملون زملاءهم المعلومات بهدف تسهٌل العمل .6

    المهام فً العملٌتعاون العاملون فٌما بٌنهم عند تأدٌة  .7

    ٌقدم العاملون النقد البناء تجاه بعضهم البعض بهدف تجنب الأخطاء  .8

    ٌشخص العاملون بعض نقاط القوة والضعف داخل فرٌق العمل .9

    ٌحرص العاملون على معالجة نقاط الضعف لدى أعضاء فرٌق العمل .11

 القيااة

    ٌنسجم العاملون مع حالات التغٌٌر بهدف تحسٌن العمل  .11

    ٌتمكن العاملون من تحمل المسؤولٌات ذات العلاقة بالعمل   .12

    ٌستحضر العاملون الانضباط والهدوء عند مواجهة الأزمات .13

    ٌحرص العاملون على معالجة حالات الصراع فً العمل .14

    خدمات ذات جودة عالٌة ٌقوم العاملون بتقدٌم .15
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 الإاارة الذاتية

    ٌتمكن العاملون من إدارة وقتهم بشكل جٌد .16

    ٌوازن العاملون بٌن أهدافهم داخل العمل وخارجه   .17

    ٌحرص العاملون على متابعة أوجه التقدم فً العمل .18

    ٌتجنب العاملون مشاكلهم الخاصة عند تأدٌة مهام العمل .19

    ٌهتم العاملون بالحفاظ على الهدوء عند التعرض للضغوط فً العمل .21

 اتخاذ القرار وحل المشكلا 

    ٌتمكن العاملون من تشخٌص المشكلات فً العمل  .21

    ٌقدم العاملون حلول إبداعٌة لمعالجة المشكلات فً العمل  .22

    ٌتخذ العاملون قرارتهم وفق أوجه التفكٌر المنطقً  .23

    ٌهتم العاملون باتخاذ القرارات بالتوقٌت المناسب لها .24

    ٌدرك العاملون مدى تأثٌر القرارات المتخذة فً العمل .25
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