
 
  

 

 
* Corresponding author: E-mail addresses: abdullah_hashim@uomosul.edu.iq. 

2024 AL – Muthanna University.  DOI:10.52113/6/2024-14-4/45-57 

 

 

 

   
Impact of Using Digital Wallets in Enhancing Online Shopping: A Survey Study on a Sample of 

Students from Colleges of The University of Mosul  
 

Abdullah Hashim AL.Balah
*a 

 

a University of Mosul/ College of Administration and Economics. 

 
Information 

 

Received: 11 /9/2024 

Revised: 7/10/2024 

Accepted: 24/10/ 2024 

Published: 31/12/2024 

Keywords: 
E-wallets 

online shopping 

TAM model  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Abstract 
 

In light of modern financial developments, digital wallets (E-Wallets) have emerged 

as one of the most prominent technologies in use, experiencing a significant increase in 

their adoption for online shopping due to their ease of use and security. This study 

analyzes the factors influencing the use of digital wallets in enhancing online shopping, 

relying on the TAM model. The study followed a descriptive-analytical methodology, 

with an electronic questionnaire designed and distributed to a sample of Mosul University 

students, collecting 367 responses. Structural equation modeling was employed to 

validate the proposed model and test the hypotheses using SPSS24 and AMOS24 

software. 

One of the study's key findings is that all the factors examined in the model 

(perceived usefulness, perceived ease of use, perceived enjoyment, and perceived trust) 

positively affect the adoption of digital wallets. Moreover, it demonstrated that digital 

wallets directly and significantly impact online shopping. The study recommends that 

online stores adopt digital wallets to streamline payment processes, thus facilitating 

customer purchases. 

      

 رأثٍر اسزخذاو انًحبفظ انرلًٍخ فً رعزٌز انزسىق عجر الانزرنذ دراسخ اسزطلاعٍخ نعٍنخ ين طهجخ كهٍبد خبيعخ انًىصم 
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 انًهخص

( كئؽييدأ رثييسش الزت ٍييبد المعييزثدمخح ؽٍييش شيي دد ازرابعيييب ملؾو يييب فييً E-Walletsفييً  ييل الزتييوزاد المبلٍييخ الؾدٌضييخح ثييسشد المؾييبف  السقمٍييخ  

ا لع ولخ اظزثدام ب ورمبن ب. ر دف هره الدزاظخ إلى رؾلٍل العوامل المؤصسح عليى اظيزثداا المؾيبف  السقمٍيخ فيً رعصٌيص  اظزثدام ب للزعوق عجس الإنزسنذ نظسي

ؽٍش رم اظزثدا الم  ظ الوصاً الزؾلٍلًح وريم رصيمٍم اظيزمبزح اظيزجٍبك إلنزسونٍيخ وروشٌع يب عليى  TAMالزعوق عجس الإنزسنذح مع الاعزمبد على نموذط .

ثدمذ نمرعخ المعبدلاد ال ٍنلٍخ  للزؾتق من ال ميوذط المتزيسػ وابزجيبز الاسظيٍبد اظزمبزحح واظز 367عٍ خ من غلجخ كلٍبد عبمعخ الموصلح ؽٍش رم عمع 

 . AMOS24و SPSS24حثبلاعزمبد على ثسنبمظ 

المزعييخ ومين اثييسش الاظييز زبعبد الزيً روصييلذ الٍ ييب الدزاظييخ رك عمٍيع العوامييل المدزوظييخ فيً ال مييوذط  الابلاييدح المدزكييخح ظي ولخ الاظييزثداا المدزكييخح 

ي المدزكخح وا ي ومع وٌيب ب رك اظزثداا المؾبف  السقمٍيخ ليه  ريبصٍساي غسدٌيب  عليى الزعيوق لضتخ المدزكخ( ل ب رأصٍس إٌغبثً على اظزثداا المؾبف  السقمٍخح وثٍ ذ رٌعي

 .اء للعملاءعجس الانزسنذ. الدزاظخ روصً المزبعس ثبعزمبد اظزثداا المؾبف  السقمٍخ لزع ٍل عملٍبد الدفعح ممب ٌعبهم فً رع ٍل عملٍبد الشس

  .TAMالمؾبف  السقمٍخح الزعوق عجس الانزسنذح نموذط انكهًبد انًفزبحٍخ: 

 انًمذيخ

( رؽيييدس ررٍٍيييساد كجٍيييسح فيييً COVID-19فٍيييسوض كوزونيييب  

ثيييسشد غيييسق اليييدفع التتيييبل الميييبلً بيييلا  العييي واد ا بٍيييسحح ؽٍيييش 

ثبلمؾييبف  السقمٍييخ كأؽييدس رتييوز فييً العييوقح مرٍييسح غييسق  الشييساء 

(. ؽٍييش رصييجؾذ ال واريي  Ling, 2023,148والإناييبق لييدأ ال ييبض  

غ ييى ع ييه فييً ؽٍييبح الافييساد الٍومٍييخ ثاعييل الزتجٍتييبد  الركٍييخ عييصءاي لا

والثييييدمبد الزييييً رتييييدم بح ببصييييخ فييييً مغييييبلاد الزعييييوق والزغييييبزح 

فييً العييبثقح كبنييذ عملٍييبد الييدفع عجييس الإنزسنييذ رييزم ميين الإلنزسونٍييخ. 

بييلا  بييدمبد الجتبقييبد الإلنزسونٍييخ الزييً رزتلييت ع ييخ إصييداز. ومييع 

الزتدا الزن ولوعً وانزشبز ال وار  الركٍيخح   يسد رت ٍيبد عدٌيدح مضيل 

 (.265,2019المؾبف  السقمٍخ المسرجتخ ثبل وار  المؾمولخ  بلٍل,
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ٍلخ ام خح وظيسٌعخح وظي لخ لليدفع عجيس ورعزجس المؾبف  السقمٍخ وظ

ي  الانزسنييذ وفييً المزييبعس الم زشييسح فييً العييبلمح مييب ٌغعل ييب بٍييبزاي شييبلاعب

للاظييزثداا ميين قجييل الافييساد والم ظمييبد  وعييلاوح علييى ذليي ح  ظييبهمذ 

المؾبف  السقمٍخ الى إؽداس ررٍٍساد عرزٌخ فً ظلوكٍبد الزعيوق ليدأ 

س التٍييبزاك وؽغييص الا ييبدق المعييز لنٍن واصييجؼ ثبمنييبن م دفييع الزييراك

والزعيييييييييييوق مييييييييييين المزيييييييييييبعس الصيييييييييييرٍسح والنجٍيييييييييييسح ودفيييييييييييع 

  .(Jeyadevi,2023,485الاوارٍس 

 يشكهخ انذراسخ 

يب  مع الزتيوز العيسٌع للزن ولوعٍيبح مين المؤكيد رنيه ظٍصيبؽجه دالامي

ررٍساد فً المغزمع عجس مثزل  عوانت الؾٍبح الٍومٍيخح والزيً ظيزنوك 

وظييزثلق وع ييبد نظييس عدٌييدح. وقييد كييبك لتتييبل ل ييب رييأصٍس كجٍييس عييديا 

 ا عميييييييييب  ال صيييييييييٍت ا كجيييييييييس مييييييييين هيييييييييره الضيييييييييوزح الزت ٍيييييييييخ

 Rusmiati,2023,4541) 

فيييً العييي واد العيييبثتخح شييي دنب رصاٌيييد اظيييزثداا المؾيييبف  السقمٍيييخ 

كوظٍلخ للزعوق عجيس الإنزسنيذ. رزمٍيص هيره المؾيبف  ثعيسعز ب ورمبن يبح 

وثاعيل رتجٍتيبد ال واري  الركٍيخ ثبلإظبفخ إلى كون ب زبٍصخ الزنلاخ. 

وا ع ييييصح اللوؽٍييييخح رصييييجؼ ثئمنييييبك ا فييييساد رؾمٍييييل هييييره المؾييييبف  

فجبرذ ال وار  الركٍخ رعمل كمؾبف  علدٌيخح ؽٍيش  حواظزثدام ب ثع ولخ

 المشييي دانً  ٌمنييين اظيييزثدام ب للزعيييوق ومشيييبهدح الجعيييبلاع ثعييي ولخ

 (ح2021ح184والصمٍدعًح

الزييً روفسهييب المؾييبف  السقمٍييخ علييى الييسغم ميين الم ييبفع العدٌييدح 

للشسكبد وا فساد عليى ؽيد ظيواءح إلا رك ه يبض ثعيط اليدو ح ثميب فيً 

ذل  العساقح لا ٌصا  اظزثداا المؾبف  السقمٍيخ فٍ يب غٍيس م زشيس ثشينل 

 ,Ali, et al, 2023) كجٍسح ببصخ فيً مغيب  الزعيوق عجيس الإنزسنيذ

273). 

جبؽشح لم ٌزم العضوز عليى رعساهب الرم وفتيب لمساععخ ا دثٍبد الزً 

دزاظييبد ر بولييذ اظييزثداا المؾييبف  السقمٍييخ فييً رعصٌييص الزعييوق عجييس 

الإنزسنذح وببصخ فً الجٍئخ العساقٍخ. ومن ه ب عيبءد الدزاظيخ الؾبلٍيخ 

رزمؾييوز مشيينلخ الدزاظييخ فييً الإعبثييخ علييى و حلعييد هييره الاغييوح الجؾضٍييخ

ص الزعييوق عجييس الزعييب   الزييبلً: هييل رعييبهم المؾييبف  السقمٍييخ فييً رعصٌيي

 ؟ الإنزسنذ

 اهذاف انجحث

 ٌ دف الجؾش الى رؾتٍق ا هداف الزبلٍخ:

رتييدٌم اغييبز نظييسي ملالاييم لمزرٍييساد الدزاظييخ مزعييم ب الدزاظييبد  .1

 العبثتخ الزً ر بولذ الموظول. 

 الزعسف على ما وا المؾاظخ السقمٍخ وفوالادهب. .2

الزعيييسف عليييى الزعيييوق عجيييس الانزسنيييذ وميييبهً معيييبٌٍس نغبؽيييه  .3

 ثبلاعزمبد على المؾبف  السقمٍخ

قٍبض مدأ رأصٍس اظزثداا المؾبف  السقمٍخ على رعصٌص الزعوق عجيس  .4

 الانزسنذ.

ي فيييً اظيييزثداا المؾاظيييخ  .5 ا وظيييلجب رشيييثٍل العواميييل الميييؤصسح اٌغبثيييب

 السقمٍخ وانعنبظ ب على الزعوق عجس الانزسنذ.

 الثسوط ثمغموعخ من الاظز زبعبد والزوصٍبد الثبصخ ثبلدزاظخ. .6

 أهًٍخ انجحث 

رجسش رهمٍيخ الدزاظيخ مين بيلا  موظيوع ب الم يمح واليري ٌز يبو  

رييأصٍس المؾييبف  السقمٍييخ علييى رعصٌييص الزعييوق عجييس الإنزسنييذ ثبظييزثداا 

ي فييً ح  (TAM) نمييوذط التجييو  الزت ييً ٌاعزجييس هييرا الموظييول مؾوزٌييب

ازض  الوقييذ الؾييبلًح وببصييخ فييً ظييٍبق الجٍئييخ العساقٍييخ الزييً رعزجييس

ح وميين ابدح ميين الثييدمبد الزييً رتييدم ب المؾييبف  السقمٍييخبصييجخ للاظييز

المزوقييييع رك رعييييبهم نزييييبلاظ الدزاظييييخ فييييً رشييييغٍع رصييييؾبة المزييييبعس 

رؾدٌيد اهيم العواميل الزيً ريؤصس عليى المزعيوقوك عجيس الإلنزسونٍخ عليى 

  الانزسنذ من اظزثداا المؾبف  السقمٍخ فً عملٍبد الشساء.

 ينهح انذراسخ

ي  هداف ووصولا لافعل ال زبلاظ اعزمد الجبؽش على  الجؾش رؾتٍتب

م  غييٍن لالميي  ظ الوصيياً للغبنييت ال ظييسي معييز دا علييى مييبروفس ميين 

مصبدز عسثٍخ واع جٍخ والم شوزح فً مغلاد مؾنمخ لريسض مساععيخ 

امب الغبنت العمليً فتيد ريم  الادثٍبد العبثتخ وروظٍؼ مزرٍساد الدزاظخ.

ؽٍيش ريم روشٌيع اظيزمبزح  حًالاعزمبد عليى المي  ظ الاظيزتلاعً الزؾلٍلي

اظزجٍبك النزسونٍخ على عٍ خ من غلجخ كلٍبد عبمعخ الموصل ورم رؾلٍل 

 .) (AMOS 24( وثسنبمظ SPSS 24ال زبلاظ ثبظزثداا  

 وصف اسزًبرح الاسزجبنخ 

رعزجس اظزمبزح الاظزجبنخ الاداح السلاٍعٍخ الزً رم اظزثدام ب لريسض 

ساعيبح الوظيوػ والجعيبغخ فيً عميع الجٍبنيبد مين عٍ يخ الدزاظيخح وريم م

صٍبغخ فتسار ب ممب ٌع م فً رعصٌص متدزح عٍ خ الدزاظخ على رشيثٍل 

وقٍيييبض مزرٍيييساد الدزاظيييخح اشيييزملذ اظيييزمبزح الاظيييزجٍبك عليييى صيييلاس 

مؾييبوزح ا و  ٌزعلييق ثبلمعلومييبد الشثصييٍخ لعٍ ٍييخ الدزاظييخ حر ييبو  

ٍييخح فييً ؽييٍن المؾييوز الضييبنً ا ظييئلخ المزعلتييخ ثبظييزثداا المؾييبف  السقم

(  1ر ييبو  المؾييوز الضبلييش الزعييوق عجييس الانزسنييذ . وٌوظييؼ الغييدو   

الج يبء ال ٍنليً لاظيزمبزح  وكرل المصبدز المعزمدح فً إعداد الاظزمبزحح 

 الاظزجبنخ الزً رم اعزمبدهب فً دزاظز ب.

 انًصبدر انزً رى الاعزًبد فً إعذادهبانجنبء انهٍكهً. نلأسزجبنخ و  (1اندذول )

 انًصبدر الاسئهخ انًزغٍراد

 PU1-PU5 انفبئذح انًذركخ
( JASMIN, etal, 2022) (Davis, 

1989) 

 (Davis, 1989)  (2023زشٍد ح   PE1-PE4 خسهىنخ الاسزخذاو انًذرك

 PC1-PC3 انًزعخ انًذركخ
 & Ispriandina(  2010 زوٌجظح

Sutisnak 2019 ) 

 (2023 زشٍدح PT1-PT3 ( Aw, 2023) انثمخ انًذركخ

 (2022 الشعبز ح U1-U5 اسزخذاو انًحبفظ انرلًٍخ

 M1-M10 انزسىق عجر الانزرنذ
 (ح زظٍخح2018 الجتبٌ خ والعاٍ  

 (2019 غجبشً 

 ثبلاعزًبد عهى انًصبدر أعلاه انًصذر:   ين إعذاد انجبحث
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 وثنبء انفرضٍبد نًىرج انذراسخ

الافزساظً المتزسػح انموذط  حالدزاظخ( نموذط 1ٌعسض الشنل  

وهميب  الابلايدح  TAMاليري  ٌزعيمن عيبملٍن زلاٍعيٍن ل ميوذط   الدزاظخ

المدزكخ وظي ولخ الاظيزثداا المدزكيخ ح كميب رعيمن رٌعيب عليى عواميل 

مضييل  المزعييخ المدزكييخح والضتييخ المدزكييخ ح وعمٍعييب ٌييؤصسوك علييى  ابييسأ

 اظزثداا المؾبف  السقمٍخ وثبلزبلً ظٍعصش من الزعوق عجس الانزسنذ.

 

 ( أنًىرج انذراسخ الافزراضً 1انشكم ) 

 
 انًصذر: اعذاد انجبحث

 انذراسبد انسبثمخثبنٍبً: 

        (,Nordin , et al,2023دراسخ ) -1

(Understanding Customer Intention to Use E-

Hawalament for Online Shopping)  

ر دف هره الدزاظخ إلى الزعسف عليى المؾيدداد الزيً ريؤصس عليى  

اعزمبد المعيز لنٍن لتيسق اليدفع عجيس الإنزسنيذ فيً ظيٍبق الشيساء عجيس 

ح كميييب روصيييلذ  TAMالإنزسنيييذح واعزميييدد الدزاظيييخ عليييى نميييوذط 

الدزاظييخ الييى  اك عبمييل ظيي ولخ الاظييزثداا لييه دوز إٌغييبثً فييً رعصٌييص 

   الزعوق عجس الانزسنذ.

                          (Rusmiati, et al,2023  خدراس -2

(Influence of E-Trust, E-Service Quality and Word 

of Mouton Online Shopping Interest of Students in 

Denpasar) 

ر دف الدزاظخ إليى رؾدٌيد ريأصٍس الضتيخ الإلنزسونٍيخ وعيودح الثدميخ 

وق عجيييس الانزسنيييذح وعيييسد الإلنزسونٍيييخ والنلميييخ الشيييا ٍخ عليييى الزعييي

 ,Warmadewa Universityالدزاظيييخ عليييى عٍ يييخ مييين غلجيييخ 

Denpasar ح وروصلذ الدزاظخ الى اك الضتخ الالنزسونٍخ ل ب ربصٍس كجٍس

على عٍ خ الدزاظخ فً الزعوق عجيس الانزسنيذ رزوافيق نزيبلاظ هيرا الجؾيش 

( والزييً وعييدد رك لمزرٍييس Fakhrur  2017مييع الجؾييش الييري رعييساه 

 تخ الإلنزسونٍخ رأصٍس إٌغبثً على قسازاد الشساء عجس الإنزسنذ.الض

 (Ling, 2023   دراسخ -3

Factors Influencing Consumers’ Behavioral 

Intention to Use Electronic Wallet: A Study of 

Touch ’n Go E-wallet 

ال دف من الدزاظخ هو رؾلٍل العوامل المؤصسح على ال ٍخ العلوكٍخ 

. ورييم عمييع E-walletللمعييزثدمٍن فييً اظييزثداا المؾاظييخ الإلنزسونٍييخ 

ي فيً مبلٍصٌيب.  150الجٍبنبد من بلا   اظيزجٍبك زقميً وشل عليى   مغٍجيب

الإؽصييبلاً.  IBM SPSSورييم الزؾلٍييل الاسظييٍبد ثبظييزثداا ثسنييبمظ 

لى رك الابلايدح الملموظيخ والساؽيخ الملموظيخ وا ميبك وروصلذ الدزاظخ إ

لزتجٍييق المؾاظييخ الإلنزسونٍييخ رييؤصس ثشيينل كجٍييس علييى ال ٍييخ العييلوكٍخ 

 للمعز ل  ثبظزثداا غسٌتخ الدفع ثبلمؾاظخ الإلنزسونٍخ.

 (0203)رشٍذ،  دراسخ -4

: انرلًٍخ ين وخهخ نظر انًسزفٍذٌن عىايم انًؤثرح فً رجنً انًحبفظ

   خبيعخ انًىصم دراسخ يسحٍخ فً

هييدفذ الدزاظييخ الييى مغموعييخ ميين العوامييل الزؾاٍصٌييخ والزضجٍتٍييخ 

لإبزجييبز نٍييخ ا فييساد نؾييو رج ييً المؾاظييخ السقمٍييخح العوامييل الزؾاٍصٌييخ 

وهيً ا داء المزوقيعح والغ يد المزوقيعح  UTAUT اظزمدد من نظسٌيخ

والزييأصٍس الإعزمييبعً, فعييلا عيين كييل ميين عبمييل الضتييخ وا ميين المزوقييع 

والثصوصٍخ المزوقعخ  فً ؽٍن كبنذ العوامل المضجتخ هً ال دا والتلق 

من اظزثداا الزت ٍخ. وروصلذ الدزاظخ اليى اك عمٍيع العواميل ل يب ريبصٍس 

اٌغييبثً ثبظييزض بء عبمييل التلييق ميين اظييزثداا الزت ٍييخ لييٍط لييه رييبصٍس علييى 

 اظزثداا المؾبف  السقمٍخ.

 (Azman  ,et al, 2021  دراسخ -5

Factors Affecting Adoption Of E-Wallet Among 

Gen Y In Pahang)) 

هيدف زلاٍعيً وهيو اك ه يبض مغموعيخ مين   ر بوليذ هيره الدزاظيخ

العوامل الزً ٌمنن مين شيبن ب اك ريؤصس عليى اظيزثداا المؾاظيخ السقمٍيخ 

وهييً ظيي ولخ الاظييزثداا وا مييبك والزييأصٍس الاعزمييبعً وظييسعخ انغييبش 

 Genشيثل مين عٍيل الالاٍيخ   384ـ العملٍخ, اذ رم اعساء اظزتلال ل

Y ًفيي )Pahang   ح ورييم رؾلٍييل الجٍبنييبد ثبظييزثداا الؾصمييخ الاؽصييبلاٍخ

 SPSS ور  ييسد نزييبلاظ هييره الدزاظييخ رك عمٍييع العوامييل  ظيي ولخ , )

الاظزثدااح ا مبكح الزأصٍس الاعزمبعً وظسعخ انغبش العملٍيخ( ل يب ريأصٍس 

 كجٍس على اعزمبد المؾاظخ الإلنزسونٍخ. 

 

 

 

TAM 

 انًزعخ انًذركخ

سهىنخ الاسزخذاو 
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انًحبفظ 
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H1 

H2 
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 انفبئذح انًذركخ
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 ( 0212, خهٍمدراسخ )  -6

دور يحفظةةخ انًىثبٌةةم انرلًٍةةخ فةةً رعزٌةةز حدةةى انزدةةبرح الانكزرونٍةةخ 

 دراسخ رحهٍهٍخ _ انعراق انًىرخب

 E-walletهدفذ الدزاظخ الى رؾلٍل المدفوعبد ال تدٌخ ثبظيزثداا 

وربصٍسهب على ؽغم الزغبزح الالنزسونٍخ,  ورم رؾلٍليً الجٍبنيبد لمعيدلاد 

شيييي سا ,  18ح الالنزسونٍييييخ  فييييً العييييساق ثواقييييع المييييدفوعبد ثبلزغييييبز

ليه اصيس مع يوي  E-wallet وروصيلذ هيره الدزاظيخ اليى اك اليدفع عجيس 

 كجٍس فً شٌبدح ؽغم الزغبزح الالنزسونٍخ.

رمزييبش الدزاظييخ الؾبلٍييخ عيين الدزاظييبد العييبثتخ ثز بول ييب لمزرٍييساد 

الزعيوق  عدٌدح رزعلق ثدزاظخ رأصٍس اظزثداا المؾبف  السقمٍخ فيً رعصٌيص

عجس الإنزسنذح ثبلإظيبفخ إليى رتجٍت يب فيً ثٍئيخ عدٌيدح رثزلي  عين رلي  

 .الزً رم دزاظز ب فً ا ثؾبس العبثتخ

 

 

 

 

 

 اندبنت اننظري

  Concept Of E-wallet  اولاَ: يفهىو انًحفظخ انرلًٍخ:

فً العي واد ا بٍيسحح رصيجؾذ المؾيبف  السقمٍيخ ذاد شيعجٍخ مزصاٌيدحح 

مزصاٌد من العميلاء اظيزثداا غيسق اليدفع السقمٍيخ ثيدلاي ؽٍش ٌاعل عدد 

يب فيً  من التسق الزتلٍدٌخ وقد رصجؾذ هره الظبهسح عبلمٍخ وعبملاي م مي

ا لإمنبنٍييخ إعييساء الزعييوق فييً ري منييبك  نغييبػ عملٍييبد الزعييوقح نظييسي

وشمبك من بلا  الزؾوٌلاد عجس الإنزسنذ. ورع م المؾبف  السقمٍخ فً 

ثبلإظبفخ إلى كون ب ركضيس رمبنييب ورقيل رنلايخ نعيجٍيب  رعسٌع عملٍبد الدفعح

 (2021متبزنيخ ثوظييبلال الييدفع العييبثتخ مضيل ثتبقييبد الالازمييبك رو الثصييم

(Sahi et al.  المؾيبف  وثؾعت ث   نٍغبزا الميبلٍصيح ظيغلذ بيدمبد

ملٍبز معبملخ فً  7.2 ري%( 30.2شٌبدح فً الاظزثداا ث عجخ    السقمٍخ

ملٍبز معبملخ فً عيبا  5.5%( ري 13.5ح ازرابعيب من نعجخ  2021عبا 

2020  .Nordin ,etal,2023,341 ورشيييٍس الدزاظيييبد اك ؽغيييم )

$ ملٍييبز فييً عييبا 10.88ميين الممنيين اك ٌ مييو  ميين  المؾاظييخ السقمٍييخ 

ح ثمعييد  نمييو  2028$ ملٍييبز رمسٌنييً ثؾلييو  عييبا 35.63إلييى  2023

( 2والشيينل   حبييلا  الازييسح المزوقعييخ) ٪ 26  (سكييت قييدزهظيي وي م

 ٌوظؼ ذل .

 ( نًى انًحبفظ انرلًٍخ0انشكم)

 
 (Nordin ,etal,2023)انًصذر: ين اعذاد انجبحث ثبلاسزنبد انى 

 والنزييت ثمصييتلؼ  المؾييبف  ه ييبض رجييبٌن فييً رعسٌيي  الجييبؽضٍنو

ح ؽٍش اظيزثدا اليجعط مصيتلؼ  المؾيبف  السقمٍيخ ح واليجعط  السقمٍخ

اَبييس اظييزثدا  المؾييبف  الإلنزسونٍييخ ح كمييب رك ه ييبض ميين ٌشييٍس إلييى  

دزاظييز بح ظ عييزثدا مصييتلؼ  فييً المؾييبف  ال تبلييخ  و المؾييبف  الموثبٌييل

ب شيبملاي   (E-Wallets)المؾبف  السقمٍخ ورعيسف   . نه ٌعزجس مصيتلؾي

رزيٍؼ الزً ثبن ب الثدمبد الزً رتدا عجس ال وار  الركٍخ  المؾبف  السقمٍخ

اعساء الزعيبملاد المبلٍيخ والمزمضليخ ثعملٍيبد الشيساء عجيس شيجنخ  للأفساد

م  ب الزتجٍتيبد الثبصيخ  حالانزسنذ وذل  عن غسٌق العدٌد من الوظبلال

 .(267,2019رزمٍص ثب مبك والموصوقٍخ  بلٍل ,ثبلمؾبف  السقمٍخ والزً 

 (https://www.cbj.gov.jo وٌعسف يييب الج ييي  المسكيييصي ا زدنيييً  

ل واري  الركٍيخ ورعزمييد ثبن يب ؽعيبة ميبلً زقميً ٌعييزثدا عجيس رتجٍيق ا

عليى زقييم ال ييبر  لانشيبلا بح ورعييزثدا لزؾوٌييل واظيزلاا ا مييوا ح ودفييع 

 Farida)الاوارٍس والزعوق الالنزسونً وغٍسهيب مين الثيدمبد. وٌيسأ 

and Ardiansyah,2022,149)  اك المؾاظخ السقمٍخ هً رداح ٌثيصك

ي علييى شيينل رتجٍييق ٌييزم رؾمٍلييه ثبل ييبر  الييركً  فٍ ييب ا مييوا  النزسونٍييب

ورصا ب  المش دانً  اعساء الزعبملاد المبلٍخ فً ري وقذ. ورعزثدا فً

( كون ييب رت ٍييخ النزسونٍييخ رعييبهم فييً ر ظييٍم  187ح2021والصييمٍدعًح 

الؾسكبد الدفع والعداد ثع ولخ وٌعسحوذل  من بلا  رتجٍق ٌيزم رضجٍزيه 

وٌشيٍس ,على ال بر  المؾمو  ورزمٍص هيره المؾيبف  ثبلعيسعخ وا ميبك. 

(Hatamleh,2636,2023 ) ًاك المؾاظخ السقمٍخ هً ع بش إلنزسوني

رو بدمخ عجس الإنزسنذ رو ثسنبمظ ثسمغً ٌعمؼ  ؽد ا غساف ثئعساء 

معييبملاد إلنزسونٍييخ مييع غييسف يبييس ثمتبٌعييخ وؽييداد العملييخ السقمٍييخ 

ورعزجس المؾبف  السقمٍخ وظٍلخ لمصبدقخ واصجبد متبثل العلع والثدمبد. 

لٍط فتػ لاعساء العملٍبد الشساء عجس الانزسنذح وذل  هوٌخ صبؽج ب و

لاؽزوالا ب على اموا  المعز لنٍن وظغل عملٍبر م الزغبزٌخ والمعلومبد 

ث م ح وث را ٌمنن اك رصلؼ هره المؾبف  لزنوك وظٍلخ دفيع ميع  خالثبص

الانظمييخ الؾدٌضييخ للييدفع عجييس ال واريي  الركٍييخ ثاعييل الييدعم الييري ٌييسثػ 

 (2021ح405ثٍ  م.  عجدالسؽمن وابسوكح

 Benefits of E-wallet ثبنٍبً: فىائذ انًحبفظ انرلًٍخ:

ٌمنين عيسض  ه بض العدٌد من الاوالاد الزً رتدم ب المؾبف  السقمٍخ

 Upadhayayaثعط م  ب كمب ٌأرً:   

,40,2012) 

ازظييب  واظييزتجب  ا مييوا  ميين ري منييبك فييً العييبلمح ثنييل ظيي ولخ  -1

 وٌٍعس.
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 إدازح الؾعبة من ال وار  الركٍخ. -2

رمزبش ثبلثصوصٍخ وا مبك ؽٍش رتوا المؾاظخ الإلنزسونٍخ ثؾمبٌخ  -3

 معلومبد مؾاظز  عين غسٌيق اظيزثداا ثصيمخ الإصيجع رو معيسف

الوعه رو زقم الزعسٌ  الشثصً رو ري وظٍلخ ربسأ قجل رك رزمنن 

شييساء ح وكييرل  رشيياٍس الجٍبنييبد اص ييبء الازظييب  الميين إعييساء عملٍييخ 

 ثؾٍش لاٌمنن ابزساق ب من ثسنبمظ ابس.

ازظب  اشعبزاد على الجسٌد الالنزسونً او زظبلخ نصيٍخ عليى زقيم  -4

 ال بر  قجل عملٍخ الدفع او ثعد الدفع.

 ظؾت او اٌدال ا موا  من ري وكٍل مصود للمؾاظخ. إمنبنٍخ -5

إمنبنٍخ الاؽزاب  ثنبفخ العملٍبد المبلٍيخ او الشيساء الزيً رميذ ظيبثتب  -6

 عجس المؾاظخ.

رؾوٌييل الامييو  ميين المؾاظييخ الالنزسونٍييخ الييى ثتٍييخ المؾييبف  ثييدوك  -7

 .مشبزكخ المعلومبد الشثصٍخ

نزسنيذ اغليت ثبلإظبفخ الى اظزثدام ب فً عملٍبد الزعيوق عجيس الا -8

خ ثيداءد رعيزثدم ب كتسٌتيخ لغميع الزجسعيبد مين ٌالم ظمبد الثٍس

 الرٌن ٌصعت الوصل الٍ م .  الافساد

 Types of E-Wallet:  أنىاع انًحبفظ انرلًٍخ ثبنثبً:

 ,Rao)ه ييييييبض صلاصييييييخ رنييييييوال ميييييين المؾييييييبف  السقمٍييييييخ وهييييييً

 (368,2022(  النجٍعًحح2019ح270ح بلٍل(2013,3

رعزجس هره المؾبف  مين اكضيس المؾيبف  انزشيبزاي   : ؾبف  المازوؽخالم -1

ي  رعزمييييد فنييييسح المؾييييبف  ثتٍييييبا المصييييسف او شييييسكخ وواظييييزثدامب

المؾاظييخ للمعييزثدمٍن ؽٍييش رعييمؼ ل ييم ثشييساء  ثأنشييبءالارصييبلاد 

العييلع والزعييوق عجييس الانزسنييذ ثبلإظييبفخ الييى العييؾت ال تييدي ميين 

ATM  امضليخ هيره او من متيدا هيره المؾيبف  او ري وكٍيل ل يب ومين

 Nass Walletح ,Zain Cash, Asia Hawala المؾبف  هً :

وهرا  ال ول مين المؾاظيخ ح رتيوا الشيسكبد :  مؾبف  شجه المازوؽخ -2

المتدمخ للمؾاظخ ثبلزعبوك مع الشسكبد والزغبز ورزيٍؼ ل يم امنبنٍيخ 

ممبزظييخ الزعييبملاد المبلٍييخ مييع ثععيي م الييجعط ظييمن المؾاظييخ 

 .الزبثعخ ل ره الشسكخ فتػ

رنييوك هييره المؾييبف  ببصييخ ثشييسكخ معٍ ييخ او  : المؾييبف  المرلتييخ  -3

ثزبعس معٍن ؽٍش ٌعمؼ لمعزثدمً هرا ال ول مين الشيساء فتيػ مين 

مييصود المؾاظييخ ولاٌمنيي  م ميين اعييساء الزؾييوٌلاد الييى اشييثب  

ابسٌن او الى مؾيبف  ابيسأ  او الشيساء مين مواقيع ابيسأ.  ومين 

الشييساء ومعسفييخ االعييلوض  اثييسش فوالاييد هييرا ال ييول هييو رزجييع عملٍييبد

الشييسالاً للمعييز ل  ح وعلييى الييسغم ميين ذليي  ٌجتييى هييرا ال ييول اقييل 

 مسونخ من المؾبف  المازوؽخ.

 Online Shopping  راثعبً: يفهىو انزسىق عجر الانزرنذ

بلا  العتد المبظً شاد اظزثداا الزعيوق عجيس الانزسنيذ ثصيوزح 

الييى عبلاؾييخ كوزونييب الزييً غٍييساد عييبداد   كجٍييسح وٌعييود العييجت ذليي 

المعييز لنٍن  ثبلاعزمييبد علييى الزعييوق عجييس الانزسنييذح ؽٍييش رصييجؾذ 

اغلييت الشييسكبد رعييزثداا الانزسنييذ فييً عملٍييخ الزعييوق ممييب شاد معييد  

 (.(Prudky, et al,2023,476%(  20المجٍعبد ث عجخ   

وح واصجؼ الزعوق عجس الإنزسنذ ركضس شعجٍخ ثبلزصامن ميع نميو التي

الشيييسالاٍخ لغٍيييل ا لاٍيييخ وركضيييس ملاءميييخ ثعيييجت ميييدأ ظيييسعخ رتيييوز 

وٌعيود العيجت الزن ولوعٍبح وببصخ فً مغب  المعلومبد والارصبلادح 

روظييع شييجنخ الإنزسنييذ فييً العيي واد ا بٍييسحح والزييً رعييزاٍد م  ييب الييى 

الزغيييبزح الإلنزسونٍيييخ ركضيييس مييين غٍسهيييبح ثبلإظيييبفخ إليييى ذلييي ح رشيييٍس 

ٌييبدح فييً اظييزثداا الإنزسنييذ ظييوف رييؤصس ثشيينل الدزاظييبد إلييى رك الص

 (Nordin , et al, 2023,341 إٌغبثً على الشساء عجس الإنزسنذ 

إلييى رك  (Eurostat, 2023c) ٌشييٍس رتسٌييس الارؾييبد ا وزوثييً

% فييً عييبا 23.08نعييجخ ا فييساد الييرٌن ٌزعييوقوك عجييس الإنزسنييذ كبنييذ 

 ح وشادد إليييييى2017% فيييييً عيييييبا 28.78ح وازراعيييييذ إليييييى 2012

. هييرا دفييع الم ظمييبد إلييى الزانٍييس ثغدٌييخ فييً 2022% فييً عييبا 56.15

اظييييزرلا  الاييييس  الزعييييوٌتٍخ والاهزمييييبا ثزاعييييٍلاد ورنمييييبغ ظييييلوض 

المعييز ل  الإلنزسونييً الزييً فزؾ ييب الإنزسنييذح وشٌييبدح الاهزمييبا ثزؾعييٍن 

الج ٍخ الزؾزٍخ للارصبلاد ورن ولوعٍب المعلوميبد ورتيوٌس وظيبلال اليدفع 

 .الإلنزسونٍخ

كمييب ٌييوفس الزعييوق عجييس الانزسنييذ غسٌتييخ ؽدٌضييخ للؾصييو  علييى 

معلومييييبد عيييين المعييييز لنٍن وزغجييييبر م والثييييدمبد الزييييً ٌؾزبعون ييييب 

وظييبهمذ هييره التسٌتييخ ثئمنبنٍييخ رييوفٍس غلجييبد الصثييبلان وؽعييت زغجييخ 

 الصثوك فً الوقذ الم بظت والمنبك الم بظت.

س عيييلاوح عليييى ذلييي ح  ٌعزتيييد النضٍيييس مييين ال يييبض رك الزعيييوق عجييي

الإنزسنذ هو وظٍلخ عٍدح لزؾدٌد الاؽزٍبعبد الٍومٍخ وال واٌبد وغٍسهب 

 Yulianti et al., 2021 ؽٍييش ٌمنيين للأشييثب  التٍييبا ثأنشييتخ .)

الزعييوق عجييس الإنزسنييذ ثعييي ولخ وثشيينل عملييً دوك مرييبدزح الم يييص  

ي لوعييه( ميين بييلا  الغلييوض فييً  والييرهبة إلييى المزغييس مجبشييسح  وع ييب

الغيبمعً رو فييً المنزييت ثبظيزثداا ال ييبر  الييركً الم يص  رو فييً الؾييسا 

والجؾييش ثعيي ولخ عيين الم زغييبد وشييسالا ب وفتيييب لسغجييبر م واؽزٍبعييبر مح 

وٌييزم ذليي  عيين غسٌييق رتييدٌم غلييت عجييس الإنزسنييذ للعييلع المتلوثييخ ميين 

المص عٍن والموشعٍن ورغبز الزغصلاخ ثعد ذل ح رزظل ا موا  رو اليدفع 

 (.Prayitno ,2023,596.(من بلا  المؾبف  السقمٍخ 

( اك الزعييييوق عجييييس الانزسنييييذ هييييو اؽييييد 2012 ؽدادي حٌشييييٍسو

المعيييبملاد الزغبزٌيييخ الزيييً رعزميييد عليييى شيييجنبد الارصيييب  اللاظيييلنٍخ 

والعلنٍخ فً عملٍخ الزعوقح ؽٍش رزم عملٍخ شساء العلع والثدمبد عن 

وٌزمضيييل ثبل شيييبغ اليييري ٌتيييوا ثيييه الميييوزد الالنزسونيييً ريييوفٍس  غسٌت يييب 

الم زغبد عن ثعد للمعيز ل  الالنزسونيً عين غسٌيق شيجنبد الانزسنيذ. 

( ثبنيه اؽيد اشينب  223ح2021وٌيسأ  عشيوغح (.320ح 2023 عديح

الزغبزح الالنزسونٍخ والمزمضلخ ثبلعلاقخ ثٍن الجبلاع والمشزسي  والمزعم خ  

ش والشييساء الم زغييبد عجييس الانزسنييذ ح مييع ظييمبك التٍييبا ثعملٍييبد الجؾيي

وٌؤكيييييييييييد  رتيييييييييييدٌم ب ثبلوقيييييييييييذ والمنيييييييييييبك الم بظيييييييييييجٍن.

 Rusmiati,etl,2023,4542 اك الزعوق عجس الانزسنذ هو اظزثداا )

الشجنبد الاعزمبعٍخ فً عملٍخ الجؾش ومتبزنخ الم زغبد ومين صيم ارثيبذ 

 التساز ثشسالا ب.

 ريوفس فيً وق الزتلٍيديحالزعي عين ا نزسنيذ عجيس الزعيوق وٌزمٍص 

ح واعتييييبء رابصييييٍل مثزلاييييخ للم زغييييبد معلومييييبد ذاد عييييودح عبلٍييييخ

 كشي  من العملاء ٌزثوفوك غبلجٍخ رك علٍه.مبٌعبة رك إلا المعسوظخح

 اليدفع وظيبلال نبؽٍيخ مين صتيز م وري ثاط المتدميخح معلوميبر م ظيسٌخ

 عييدي   (122 ح 2019 الصٌييبدادح( والاظييزلاا ورنييبلٍ  الشييؾن

 ( 2023ح321ح

وظييييبعدد المؾييييبف  السقمٍييييخ الشييييسكبد والزغييييبز علييييى رغمٍييييع 

معلومييبد عييين العيييلوض الشييسالاً للمعيييز ل  وذلييي  ميين بيييلا  معسفيييخ 

عيييبدار م الشيييسالاٍخ ورزجيييع عملٍيييبد الشيييساء مييين بيييلا  رعيييوق م عجيييس 

 (. 2023ح25حزشٍدالانزسنذح ممب ٌعبهم ثزتوٌس م زغبر م  
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دولييخ اوزوثٍييخ لزتييدٌس  27ساي علييى رؾييبد ا وزوثييً رتسٌييرعييسأ ا 

معيد  اظييزثداا الانزسنيذ وكييرل  عيدد المزعييوقٍن عجيس الإنزسنييذ بييلا  

الزتسٌييس إلييى شٌييبدح فييً معييد  اظييزثداا  واشييبز ,2023- 2018الازييسح 

%( من عيدد ظينبك اليدو  ا وزوثٍيخ 92الانزسنذح ؽٍش ثلرذ نعجزه   

ح وفيً 2023ظي خ ( ملٍوك ٌعزثدموك الإنزسنذ فيً 584الجبلغ عددهم  

% 76   الوقذ ذارهح ثلرذ نعجخ المزعيوقٍن عجيس الإنزسنيذ لي اط العي خ

(ح هييرا ٌعنييط شٌييبدح فييً عييدد المزعييوقٍن عجييس الإنزسنييذ فييً التييبزح 

( ٌوظييؼ 2والشيينل   (Europe report, 2023,12) .ا وزوثٍييخ

-2018إؽصييبلاٍخ عييدد المزعييوقٍن عجييس الانزسنييذ فييً اوزثييب للازييسح  

2023) 

 إحصبئٍخ انًزسىلٍن عجر الانزرنذ فً اورثب (3انشكم )

 Europe E-Commerce Report 2023انًصذر : 

وه بض العدٌد من العوامل الزيً ٌمنين مين شيبن ب اك رصٌيد اظيزثداا 

العلاميخ الزغبزٌيخ اذ المؾبف  السقمٍخ فً الزعوق عجيس الانزسنيذ وم  يب  

رعزجييس الغييودح والصييدق للعلامييخ الزغبزٌييخ عييبملاك اظبظييٍبك لج ييبء الضتييخ 

للصثييبلان ح كمييب ان ييب رعزجييس م مييخ رٌعييب فييً ث ييبء علاقييبد رعييوٌتخ عجييس 

نذح وكلمب كبنذ العلامخ رمزبش ثبلمصداقٍخ كلمب شادد صتخ الصثيوك الانزس

 ثبظزثداا الدفع عجس المؾاظخ السقمٍخ ل ب. 

ومن ع خ ربسأ رعزجيس الضتبفيخ الاعزمبعٍيخ عيبملا م ميب فيً نغيبػ 

الزعوق عجيس الانزسنيذ ح ؽٍيش رشيٍس الدزاظيبد اك مين رظيجبة فشيل او 

عجيس الانزسنيذ ٌعيصأ اليى  رأبس اظزثداا المؾاظيخ السقمٍيخ فيً الزعيوق

رظجبة صتبفٍخ واعزمبعٍخح ف  بض النضٍس من الافساد ليٍط ليدٌ م معلوميبد 

كبفٍييخ عيين غسٌتييخ اظييزثداا المؾاظييخ السقمٍييخ ح كمييب ورعزجييس اللرييخ هييً 

المؾدد ا ظبظً فً هرا الغبنت لنيوك اغليت المواقيع رعزميد عليى اللريخ 

 ٍشيييييييوغالاننلٍصٌيييييييخ فيييييييً الزعبميييييييل ميييييييع المؾاظيييييييخ السقمٍيييييييخ  ع

 (.225ح2021,وابسوك

 2022Buhaljoti,) (Hood et al   دزاظيييخورشيييٍس 

على عملٍيخ الزعيوق عجيس  رأصٍسالى اك العوامل الدٌمرسافٍخ ل ب ,(2020,

الانزسنيييذ ؽٍيييش اكيييدد اك الانيييبس هيييم اكضيييس اظيييزثدامب للزعيييوق عجيييس 

وعدد رك ا شثب  المزصوعٍن الرٌن ليدٌ م  كمب الانزسنذ من السعب ح

ركضس عسظخ للزعوق عجس الإنزسنذ ح وفٍمب ٌثل العمس فيبك  رغاب  هم

ظي خ هييم اكضيس فئييخ رعزميد علييى الزعيوق عجييس  30-18الاعميبز الزيً ثييٍن 

الانزسنذ ورتل ريدزٌغٍب كلميب شاد العميسح ومين ع يخ المعيزوأ الزعلٍميً 

فزشٍس الدزاظخ الى اك المعز لنٍن الؾبصلٍن على معيزوأ رعلٍميً عيب   

ي على  الزعوق عجس الانزسنذح واك المعز لنٍن ببزط الم يبغق اكضس انابقب

 Prudky, et الؾعييسٌخ اكضييس اظييزثدامب للزعييوق عجييس الانزسنييذ

al,2023,478).) 

 ً  TAM Modelانمجىل انزمنً  . نًىرجخبيسب

  TAM )Technology Acceptance Modelٌعزجس نموذط  

ي والييري قييبا ثزتدٌمييه    Davisميين اكضييس ال مييبذط انزشييبزاي واظييزثدامب

هييو ٌمضييل إغييبز نظييسي لشييسػ كٍاٍييخ اعزمييبد الافييساد للزت ٍييخ (ح 1986

ورييم اظييزثدامه فييً مغييبلاد مثزلاييخ مضييل نظييم المعلومييبد  حواظييزثدام ب

 Nordin,at elوالزغييييبزح الالنزسونٍييييخ والعلييييوا الاعزمبعٍييييخ.  

,2023,341.) 

 والليراك ٌميضلاك رظبظيٍٍن ع صيسٌن عليى TAM ميوذطن ٌعزميد 

 ا كضس والعبملٍن ال موذط ل را السلاٍعخ ا عمدح

 المدزكيخ الابلايدح  هميب ت ٍيخ الز قجيو  ظيلوكٍبد راعيٍس فيً رهمٍيخ

 مغموعخ عوامل  إظبفخ انه ٌمنن  TAM ح وٌمزبش وظ ولخ الاظزثداا

 رن ب ماٍدح لدزاظيز مح الجبؽضوك ٌساهب الزً الثبزعٍخ المزرٍساد من إلٍه

 العدٌد اؽزوالاه لإمنبنٍخ كضٍسٌن ثبؽضٍن من TAM ٌعزثدا العجت ول را

وفٍميب ٌثيل دزاظيز ب ظيٍزم  .(2022ح20 شعبزحالغدٌدح  من المزرٍساد

اليى نميوذط الدزاظيخ عبمل المزعخ المدزكيخ و اظبفخ عبمل الضتخ المدزكخ

 للدزاظخ:  ظًوفٍمب ٌلً روظٍؼ لعوامل ال موذط الافزسا الؾبلٍخ.

  Perceived Usefulness انفبئذح انًذركخ -1

روصيي  الابلاييدح المدزكييخ ثأن ييب متييداز رييأصٍس اظييزثداا الزن ولوعٍييب 

او هيً  حثشنل إٌغبثً على رداء رنشتخ معٍ خ من وع خ نظيس المعيزثدا

روقع المعزثدا ثبك اظزثداا المؾبف  السقمٍخ ظٍؾعن من م بمه. وريؤصس 

الابلاييدح المدزكييخ ثشيينل إٌغييبثً علييى ال ٍييخ العييلوكٍخ للمعييزثدمٍن لزج ييً 

بيييييييييييدمبد المؾاظيييييييييييخ الإلنزسونٍيييييييييييخح وروظيييييييييييؾذ دزاظيييييييييييخ 

 JASMIN,77,2022 )(Alsamman et al.  ,2022,8)  ثيأك 

عليى اظيزثداا المؾاظيخ السقمٍيخ. وليرل  الابلادح المدزكخ ل ب ريبصٍس  كجٍيس 

 ٌمنن صٍبغخ الاسظٍخ الزبلٍخ

H1 ل ب رأصٍس اٌغبثً فً اظزثداا المؾاظخ السقمٍخ. . الابلادح المدزكخ 

   Perceived Ease of Use  سهىنخ الاسزخذاو انًذركخ -0

ٌزم رعسٌ  ظي ولخ الاظيزثداا عليى رن يب المعيزوأ اليري ٌعزتيد فٍيه 

بدمييخ عدٌييدح رمييس ثعييٍػ وظيي ل وثييدوك ع ييد  المعييزثدموك رك اظييزثداا

 Davis 1986 وفييً ظييٍبق المؾاظييخ الإلنزسونٍييخ ٌزعييؼ ميين مييدأ .)

ظيي ولخ اظييزثداا المؾيييبف  الإلنزسونٍييخ فييً إعيييساء المعييبملاد المبلٍيييخ 
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 عدد المتسوقون عبر الانترنت عدد المستخدمي الانترنت
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  (2017 ,واظيييزثدام ب فيييً رنشيييتخ الؾٍيييبح الٍومٍيييخ وفتييييب لدزاظيييخ

(Ambika ح( Zahrah ,at el ,2023,13)    الإلنزسونٍخ رعد المؾبف

ي  ٌيزم مين  ظ لخ الاظزثداا  ن يب رزتليت فتيػ ملاييب شثصيٍيب و هيبر  ذكٍيب

بلاله ثنل  ظ ولخ رؾوٌيل رو رؾمٍيل ا ميوا  إليى المؾيبف  الإلنزسونٍيخ 

 وثرل  ناسض الاسظٍخ الزبلٍخ: فً ري منبك وشمبك دوك عوالاق مبدٌخ.

H2 اا . ظيي ولخ الاظييزثداا المييدزض ل ييب رييأصٍس اٌغييبثً فييً اظييزثد

 المؾاظخ السقمٍخ.

   Perceived Enjoyment        انًزعخ انًذركخ -3

دافييع المزعييخ هييو عبمييل مؾييدد يبييس ٌييؤصس علييى نواٌييب المعييز ل  

لاظزثداا رت ٍخ معٍ خح ورمضل المزعخ الزً ٌؾصل علٍ ب المعز لنوك ع يد 

 & Ispriandinaح  ورشيٍس دزاظيخ  السقمٍيخاظيزثداا رت ٍيخ المؾاظيخ 

Sutisna (2019)  اك دافع المزعخ ٌؤصس ثشنل كجٍس على نٍخ الاظزمساز

ح وٌؾزييل المسرجييخ الضبنٍييخ ثعييد العيي ولخ السقمٍييخفييً اظييزثداا المؾاظييخ 

الاظييزثداا ح ؽٍييش ٌييؤصس علييى نٍييخ الاظييزمساز فييً اظييزثداا المؾاظييخ 

زمزيع ر(ع يدمب Jadmmiko at el,62,2024. ورشيٍس دزاظيخ  السقمٍيخ

ثبلتيييدزح عليييى ريييوفٍس الساؽيييخ والمزعيييخ للمعيييز لنٍنح  السقمٍيييخالمؾاظيييخ 

ظٍنوك المعز لنوك ظعداء ثبظزثدام ب فً الزعوق عجس الانزسنذ. وث بء 

 على ذل  ناسض الاسظٍخ الزبلٍخ:

H3 المزعخ المدزكخ ل ب رأصٍس اٌغبثً فً اظزثداا المؾاظخ السقمٍخ . 

  Perceived Trust انثمخ انًذركخ -4

 & ,Seetharaman, Kumar, Palaniappan) ٌعزجييس  .

Weber, 2017 ًاك الضتخ ع صسا م مب  فً اعزميبد الزن ولوعٍيب وفي  )

رؾعييٍن العلاقييبد مييع المعييزثدمٍن, اذ ان ييب ٌمنيين رك رييؤصس ثشيينل كجٍييس 

على الزعيبملاد عجيس الإنزسنيذ, لاك اغليت المعيزثدمٍن ليدٌ م مثيبوف 

لييى مشييبزكخ ميين اظييزثداا  لزت ٍييبد الييدفع الالنزسونييً ؽٍييش ٌؾزييبعوك إ

المعلومييبد الشثصييٍخ رو إعييساء معييبملاد مبلٍييخ  عجييس الإنزسنييذ فييً 

يب ثعييدا  المعيبملاد المبلٍيخ ح وميين ع يخ ربييسأ  ٌشيعس المعييزثدموك دالامي

الضتييخ فييً الزعبمييل مييع الجييبلاعٍن الإلنزييسونٍٍن عجييس الإنزسنييذ ثعييجت قلييخ 

 ( Ling,2023,150الزابعل الغعدي ثٍن التسفٍنح ورشبزد دزاظخ  

الضتييخ المدزكييخ ل ييب رييبصٍس لييدأ المعييزثدمٍن علييى اظييزثداا المؾاظييخ ثييأك 

 السقمٍخ. وٌ بء على مبرتدا ٌمنن صٍبغخ الاسظٍخ الزبلٍخ:

H4 .الضتخ المدزكخ ل ب رأصٍس اٌغبثً فً اظزثداا المؾاظخ السقمٍخ . 

 

 

  E-Wallets Use   اسزخذاو انًحفظخ انرلًٍخ -5

هييرا العبمييل ٌتييٍط الاظييزثداا الاعلييً للزتبنييخ  المؾاظييخ السقمٍييخ( 

ومدأ وزغجيخ لاافيساد ثبظيزمساز اظيزثداا الزتبنيخح اذ انيه ٌعنيط رغسثيخ 

الاظييزثداا والزييً ٌؾييدد ميين بلال ييب ؽبلييخ السظييى ميين عدمييه لاظييزثداا 

( وركيدد الدزاظيبد ومين ظيم  ب 533ح2022الزتبنخ  عبصم وابسوكح

%( مييين معيييزثدمً 86_70( اك  Ramadhan,2023,262 دزاظيييخ 

 بدمخ المؾاظخ السقمٍخ زاظوك عن اظزثداا بدمبد المؾاظخ السقمٍيخ

ممب ٌشٍس إليى ازرايبل زظيب المعيز لنٍن ميع  فً الزعوق عجس الانزسنذح

رعسر يييييب ورشيييييٍس الدزاظيييييخ الزيييييً  الثيييييدمبد الزيييييً ٌعيييييزثدمون ب.

ق ح ظٍزعيو2024اك  ثؾليو  العيبا   Mordor Intelligenceخم ظمي

( ملٍيبز معيزثدا فيً العيبلم ثبظيزثداا المؾيبف  السقمٍيخح 4.4مبٌتبزة   

٪( ميين مييدفوعبد الزغييبزح الإلنزسونٍييخ. وث ييبء 52وهييرا ٌشيينل رتسٌجييب  

( ملٍبز معز ل  فً عمٍع رنؾبء العبلم ثيئعساء   1.6على ذل  ح ظٍتوا  

من عمٍيع ميدفوعبد نتيبغ الجٍيع ثبظيزثداا المؾيبف  السقمٍيخ فيً  (30%

 وث بء على مبظجق نتزسػ الاسظٍخ الزبلٍخ: .2024

H5  اظييزثداا المؾاظييخ السقمٍييخ ل ييب رييأصٍس اٌغييبثً فييً رعصٌييص الزعييوق .

 عجس الانزسنذ.

 Shopping on Line  انزسىق عجر الانزرنذ -6

ي  الإشيبزحفٍمب ٌثل الزعوق عجيس الانزسنيذ وكميب رميذ  الٍيه ظيبثتب

الإعييلاا رو الوظييتبءح عملٍييخ رغبزٌييخ  رييزم ميين بييلا  وظييبلال علييى انييه 

ورؾدٌيييداي فيييً شييينل ا ظيييواق عجيييس الإنزسنيييذ رو م صيييبد الزواصيييل 

ثنيييل ظييي ولخ وٌٍعيييس   الاعزميييبعً الزيييً رتيييدا الم زغيييبد والثيييدمبد

 (Prayitno,2023,596  وٌمضل الزعوق عجس الانزسنذ العبمل المعزمد

 .فً دزاظز ب

 اندبنت انعًهً

 ثبظيزعساض ثيدر للدزاظيخح العمليً الغبنيت المؾيوز هيرا ٌزعيمن

 صيم ومين الدزاظيخ مزرٍيساد ؽيو  الجؾيش عٍ خ الافساد اعبثبد وم بقشخ

 الاسظٍبد وابزجبز الدزاظخ نموذط صلاؽٍخ من الزؾتق

 غلجخ من كلٍبد الجؾش عٍ خ ظم ذ : عٍنخ انجحث الأفراد اولا: وصف

رييم روشٌييع اظييزمبزح اظييزجٍبك النزسونٍييخ علييى   ؽٍييش الموصييلح عبمعييخ

وفٍمب ٌلً عسض ثعط الجٍبنبد العبمخ  فيساد عٍ يخ ( معزغٍت ح 367 

 الجؾش.

 ( وصف افراد عٍنخ انجحث0خذول )

 الغ ط

 %57 الركوز

 %43 الانبس

 اظزثدامبد المؾبف  السقمٍخ

 %17 ولا مسح

 %49 مساد 3-1من 

 %34 مساد 3اكضس من 

 ٌمزلن ب الافسادنول المؾبف  السقمٍخ الزً 

Zain Cash 65% 

Asia Hawala 24% 

Nass Wallet 11% 

 SPSS.24انًصذر: اعذاد انجبحث ثبلاعزًبد عهى ثرنبيح 
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( ال يول الغي ط  فيساد عٍ يخ الجؾيش 2:  ٌعسض الغيدو    اندنس  .أ 

عٍ يخ الجؾيش  % مين57ؽٍش رشٍس ال زبلاظ الى اك نعجخ الركوز ثليغ 

%. وهيرا ٌع يً اك اليركوز 43وهً اكجس مين  نعيجخ الانيبس الجبلريخ 

 اكضس اظزثدامب للمؾبف  السقمٍخ فً عملٍخ الزعوق عجس الانزسنذ

( اعبثيخ افيساد عٍ يخ 2: ٌعسض الغدو   اسزخذاو انًحفظخ انرلًٍخ .ة 

الجؾش عن عدد مساد اظزثداا المؾاظخ السقمٍخ ؽٍش رشٍس ال زيبلاظ 

عييجخ الاكجييس ميين الافييساد اظييزثدموا المؾييبف  السقمٍييخ فييً الييى اك ال 

%( 49(مساد والزً ثلرذ  3-1عملٍخ الزعوق عجس الانزسنذ من  

 3فييً ؽييٍن وكبنييذ نعييجخ الافييساد الييرٌن قييبموا ثبلشييساء لاكضييس ميين 

%( فنبنيييذ 17%( اميييب ال عيييجخ الاقيييل والجبلرليييخ  34ميييساد هيييً  

او ان ييم ٌملنون ييب ولنيين للافييساد الييرٌن لاٌمزلنييوك المؾاظييخ السقمٍييخ 

لاٌعزثدموهب فً الزعوق عجس الانزسنذح ومن بلا  هره نزيبلاظ نغيد 

اك ه بض انزشبز واظع فً الاونخ الابٍسح لاظزثداا المؾبف  السقمٍخ 

ميين قجييل الافييساد والزييً ٌعييزثدموهب فييً الزعييوق الم زغييبد عجييس 

 الانزسنذ.

 مؾاظيخ ( روظيؼ رك2نزبلاظ الغيدو   :  نىع انًحفظخ انًسزخذيخ .ج 

Zain Cash  ب ث عيجخ %ح وريأرً ثعيدهب 65كبنيذ ا كضيس اظيزثدامي

 Nass %ح ثٍ مب عبءد مؾاظخ24ث عجخ  Asia Hawala مؾاظخ

Wallet  ٌمنيين رك ٌا عييت هييرا 11فييً المسرجييخ ا بٍييسح ث عييجخ .%

ا مس إلى الزع ٍلاد والثدمبد الزً روفسهب كيل مؾاظيخح وظي ولخ 

 .اظزثدام ب

  :نهذراسخ اننهبئً نلأنًىرج انزىكٍذي انعبيهً انزحهٍم ثبنٍب:

( إمنبنٍييخ ابزجييبز AMOSٌزييٍؼ الزؾلٍييل العييبملً الزوكٍييدي فييً  

صؾخ ودقخ نمبذط مؾددح ٌزم ث ب هب وفق الجٍبنبد وا ظط ال ظسٌخ. ٌعد 

  الزؾلٍييل العييبملً الزوكٍييدي رؽييد رتجٍتييبد نمرعييخ المعييبدلاد ال ٍنلٍييخ

Structural Equation Modeling  SEM .) 

 SEM هً إؽدأ م  غٍيبد الجؾيش الم ميخ والمعبصيسح لزؾلٍيل )

الجٍبنييبد الثبصييخ ثبلدزاظييبد العييلوكٍخح ورزييٍؼ هييره الم  غٍييخ وصيي  

العلاقييبد المزجبدلييخ ثييٍن ع بصييس الظييبهسح الزييً رييم رصييمٍم ب ودزاظييز ب 

  يب ل يدف الاظبظيً  م واكمٍبح فعلا عن راعيٍسهب الشيبمل دوك رتعيٍمح 

هو رؾدٌد مدأ الزتبثق ثٍن ال موذط ال ظسي للدزاظخ والجٍبنبد الزيً ريم 

ي .  عمع ب مٍدانٍب

( قيييٍم رشيييجع ا ظيييئلخ  المزرٍيييساد 4الشييينل  و( 3ٌجيييٍن الغيييدو   

المشبهدح( ثبلمزرٍساد النبم خ المسرجتخ ثمزرٍساد الدزاظخح وراظ س هره 

ثبلمزرٍس النيبمن التٍم على الع م ذو السرض الواؽد الري ٌسثػ كل ظؤا  

المتبثل له. كمب ٌاعسض الغدو  قٍم معبملاد الازرجبغ ثٍن كل شوط مين 

هيره التيٍم عليى العي م ذو السرظيٍن. ر  يسد  المزرٍساد النبم خ والمجٍ خ

رك ال موذط المازسض من قجيل الجبؽيش مزتيبثق ميع  العبملًنزبلاظ رؾلٍل 

الزشييجعبد والمجٍ ييخ فييً ح وٌاييد  ذليي  ثدلالييخ قييٍم الدزاظييخنمييوذط عٍ ييخ 

 (.3  الغدو 

 )انزشجعبد( ننزبئح انزحهٍم انعبيهً انزىكٍذي وانًعٍبرٌخ الاعزٍبدٌخ الانحذارلٍى يعبيلاد ( 3خذول )

 Estimate Lower Upper P انجعذ انعلالخ الاسئهخ

PU5 <--- 

كخ
ذر

نً
 ا
ذح

بئ
نف

ا
 

.744 .592 .854 .015 

PU4 <--- .623 .458 .719 .036 

PU3 <--- .656 .518 .785 .013 

PU2 <--- .633 .474 .723 .014 

PU1 <--- .417 .042 .588 .072 

PE5 <--- 

خ 
ىن

سه

و 
ذا

خ
سز

لا
ا

ن
ذر

نً
ا

 

.681 .549 .796 .011 

PE4 <--- .756 .610 .859 .011 

PE2 <--- .572 .405 .708 .014 

PE1 <--- .473 .306 .623 .007 

PC3 <--- 

كخ
ذر

نً
 ا
عخ

ًز
ان

 

.664 .485 .865 .011 

PC2 <--- .472 .284 .640 .005 

PC1 <--- .527 .366 .688 .008 

PT3 <--- 

كخ
ذر

نً
 ا
مخ

نث
ا

 

.659 .490 .808 .009 

PT2 <--- .809 .671 .977 .008 

PT1 <--- .539 .290 .691 .012 

U5 <--- 

و 
ذا

خ
سز

ا
ظ 

بف
ح

نً
ا

ٍخ
لً

نر
ا

 

.690 .562 .804 .010 

U4 <--- .697 .574 .813 .019 

U3 <--- .695 .594 .805 .007 

U2 <--- .582 .447 .680 .010 

U1 <--- .704 .522 .803 .021 
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M6 <--- 

ذ
رن

نز
لا
 ا
جر

ع
ق 

ى
س

نز
ا

 

.496 .332 .633 .007 

M7 <--- .777 .677 .845 .013 

M8 <--- .434 .157 .612 .013 

M9 <--- .639 .486 .760 .006 

M10 <--- .637 .444 .751 .016 

M5 <--- .551 .354 .702 .015 

M4 <--- .633 .449 .777 .009 

M2 <--- .600 .456 .742 .008 

M1 <--- .538 .330 .712 .012 

 AMOS.24انًصذر: اعذاد انجبحث ثبلاعزًبد عهى ثرنبيح 

 

 ( انزحهٍم انعبيم انزىكٍذي نهنًىرج4انشكم )

 
 AMOS.24انًصذر: اعذاد انجبحث ثبلاعزًبد عهى ثرنبيح 

( اهم مؤشساد عيودح المتبثتيخ المعزميدح فيً رؾلٍيل 4الغدو    وٌوظؼ

ٌييزم الؾنييم علييى عييودح ال مييوذط . ميين بلال ييب العييبملً الزوكٍييدي والزييً

 

 ( يؤشراد خىدح انًطبثمخ نهنًىرج4خذول )

 CMIN/DF GFI AGFI NFI PRATIO RMR PGFI انًؤشر

 80.> 05.> 90.< 90.=< 80.< 90.< 2> التٍمخ المعٍبزٌخ

 761. 021. 908. 90. 898. 915. 056. التٍمخ المؾعوثخ

 يطبثك يطبثك يطبثك يطبثك يطبثك يطبثك يطبثك انزطبثك

 AMOS.24انًصذر: اعذاد انجبحث ثبلاعزًبد عهى ثرنبيح 
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  ( ثليييييييغ مؤشيييييييس4ث يييييييبءي عليييييييى معتٍيييييييبد الغيييييييدو   

CMIN/DFيب لمعسوفا ( 056.ال عيجً  كيبي ثيعمس مؤشيس ثبظيم رٌعي

 . ( وثرل  رنوك متبثتخ2من  اقلوهً اقل من التٍمخ المعٍبزٌخ  

والثيب  ثغيودح المتبثتيخ اذ ثلريذ قٍمزيه  GFIالمؤشيس  قٍميخامب 

. ( 90.<وٌعزجييس متييبثق لنونييه اكضييس ميين التٍمييخ المعٍبزٌييخ  ,( 915. 

  الري ٌمضيل مؤشيس عيودح المتبثتيخ المصيؾؼ  AGFIوٌعغل المؤشس 

اكجيس مين التٍميخ الموصيى ث يب   ن ب(  ورعزجس قٍمخ متجولخ 898.دزعخ  

وهييً   (90.قٍمييخ    NFIمؤشييس المتبثتييخ المعٍييبزي وٌتييدا  (.08.< 

(. 90.=<معبوٌخ للتٍمخ الموصى ث ب    ن بقٍمخ ٌمنن اعزجبزهب متجولخ 

اذ متبثتيخ  PRATIO وذط ال عيجً ورعزجس قٍمخ المؤشس ثعيبغخ الانمي

( وهييً اكجييس ميين التٍمييخ المعٍبزٌييخ. وفييً نمييرع ب اٌعييب 0.908ثلرييذ  

 (021. ثتٍميخ   RMR مؤشيس عيرز مزوظيػ المسثعيبد الجيوقً رتبثق

كمييب واشييبزاد  والزييً رمضيل التٍمييخ المعٍبزٌيخ.  (05.>وهيً اقييل مين  

 ثتٍمييخ  PGFIال زييبلاظ الييى رتييبثق مؤشييس عييودح المتبثتييخ الاقزصييبدي 

(0.761) . 

وث ييبءي علييى هييره ال زييبلاظح ٌمنيين اعزجييبز مؤشييساد عييودح المتبثتييخ 

لل مييوذط مزمبشييٍخ مييع المعييبٌٍس التٍبظييٍخح ممييب ٌييد  علييى رك ال مييوذط 

 .المتزسػ ٌزاق ثشنل عٍد مع الجٍبنبد المزبؽخ

 المتبثتخ لغودح الدزاظخ ثأنموذط الوصو  ثعد :انفرضٍبد اخزجبر .ثبنثب

 ظيٍزم ذلي  ىعلي وث يبءي  الزوكٍيديح الزؾلٍيل العيبملً ثبظيزثداا المتلوثيخ

 .الدزاظخ ٌوظؼ فسظٍبد ( 5الدزاظخ والشنل   فسظٍبد ابزجبز

 ( ابزجبز الاسظٍبد5الشنل  

 AMOS.24انًصذر: اعذاد انجبحث ثبلاعزًبد عهى ثرنبيح 

( ٌجييٍن قييٍم المعلمييبد المسرجتييخ ثييب نموذط الزييً ميين 6والغييدو   

 بلال ب ٌؤدي الى قجو  او زفط الاسظٍبد قٍد الدزاظخ:

 ( نزبئح لجىل ورفض انفرضٍبد6خذول )

 انفرضٍخ انًزغٍر انًفسر انزأثٍر انًزغٍر انًعزًذ P Upper Lower Estimate انمرار

 950. 839. 1.023 018. قجو 
اظزثداا المؾبف  

 السقمٍخ
 H1 الابلادح المدزكخ --->

 858. 724. 962. 021. قجو 
اظزثداا المؾبف  

 السقمٍخ
 H2 ظ ولخ الاظزثداا --->

 690. 456. 874. 016. قجو 
اظزثداا المؾبف  

 السقمٍخ
 H3 المزعخ المدزكخ --->

 623. 431. 796. 009. قجو 
اظزثداا المؾبف  

 السقمٍخ
 H4 الضتخ المدزكخ --->

 755. 614. 848. 020. قجو 
الزعوق عجس 

 الانزسنذ
<--- 

اظزثداا المؾبف  

 السقمٍخ
H5 

 AMOS.24انًصذر: اعذاد انجبحث ثبلاعزًبد عهى ثرنبيح 
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H1  عهةى اسةزخذاو انًحةبفظ  نهفبئةذح انًذركةخ الأثةر علالةخ :اخزجةبر

 :انرلًٍخ

 غسدٌيب ريأصٍس ه يبض رك نغيد ( 6  زقيم الغيدو  ملاؽظخ نزيبلاظ من

 ثدلاليخ وذلي  اظيزثداا المؾيبف  السقمٍيخح فيً للابلايدح المدزكيخ ومع وٌيب

 ح 0.05  رقيل مين وهيً (018.  الجبلريخ  P-value  الاؽزمبلٍيخ التٍميخ

( Ling, 2023   دزاظيخ ميع ٌزوافيق وهيرا رتجيلح الاسظيٍخ فيئك وثيرل 

الزييً اشييبزد الييى اك الابلاييدح المدزكييخ ل ييب اصييس كجٍييس علييى الافييساد فييً 

 اظزثداا المؾبف  السقمٍخ.

H2  عهةى اسةزخذاو  نسةهىنخ الاسةزخذاو انًذركةخ الأثةر علالخ :اخزجبر

 :انًحبفظ انرلًٍخ

لعي ولخ الاظيزثداا  مع يوي ريأصٍس ٌوعيد  زيبلاظ رنيهال بيلا  مين

  الاؽزمبلٍخ التٍمخ ثدلالخ وذل  ح المدزكخ على اظزثداا المؾبف  السقمٍخ

P-value  فيئك وثيرل  (ح0.05مين   اصيرس هيً( 021.   الجبلريخ 

  .Alsamman et alدزاظيخ   نزيبلاظ ميع ٌزوافيق وهيرا رتجلح الاسظٍخ

اظزثداا المؾيبف  ثأك ا فساد لا ٌواع وك صعوثخ او ع د  فً ( 2022,

 السقمٍخ .

H3  عهةى اسةزخذاو انًحةبفظ  انًزعةخ انًذركةخ الأثةر علالةخ :اخزجةبر

 :انرلًٍخ

ذاد دلاليخ مع وٌيخ  ريأصٍس ه يبض رك (6  زقيم الغدو  نزبلاظ وثٍ ذ  

 (ح016.على اظزثداا المؾبف  السقمٍخح اذ ثلرذ قٍمز ب   لمزعخ المدزكخل

  .رتجيل الاسظيٍخ فيئك ( وعلٍيه0.05  التٍمخ الاؽزمبلٍخ  وهً اصرس من

 الافيساد وهرا ٌد  على اك المؾبف  السقمٍخ رؾزوي على واع يبد رشيعس

 ثبلمزعخ والساؽخ ع د اظزثدام ب.

H4  عهةةى اسةةزخذاو انًحةةبفظ  انثمةخ انًذركةةخ الأثةر علالةخ :اخزجةبر

 :انرلًٍخ

على اظزثداا المؾبف   للضتخ المدزكخ ذاد دلالخ مع وٌب   وعود رأصٍس

 التٍمييخ الاؽزمبلٍييخ  وهييً اصييرس ميين (ح009.السقمٍييخح ؽٍييش ثلرييذ   

دزاظيخ رعزجيس متجوليخح وهيرا ٌزوافيق ميع  الاسظيٍخ فيئك ( وعلٍيه0.05 

رأمٍن الزً روصلذ الى اك  (Yang et al., 2021( و  2023 زشٍدح 

المؾبف  السقمٍخ  لمعلومبد المعز لنٍن رص بء قٍيبم م ثبليدفع ظيٍعصش مين  

 لاظزثداا المؾبف  السقمٍخ.صتخ الافساد 

H5  سةزخذاو انًحةبفظ انرلًٍةخ عهةى انزسةىق لا الأثةر علالةخ :اخزجةبر

 عجر الانزرنذ:

رشٍس هره الاسظٍخ الى وعود اصس كجٍس لاظزثداا المؾبف  السقمٍيخ 

على الزعوق عجس الانزسنذ وذل  من بلا  قٍمخ الاؽزمبلٍخ الظبهسح فً 

ح  (0.05ميين التٍمييخ   اصييرس( وهييً 020.( والزييً ثلرييذ  6الغييدو   

وهييره دلالييخ علييى اك كلمييب شاد اظييزثداا المؾييبف  السقمٍييخ لييدأ الافييساد 

 .ٌؤدي الى رعصٌص الزعوق عجس الانزسنذ

 نزىصٍبدالاسزنزبخبد وا

 الاسزنزبخبد  : 

روصلذ الدزاظخ الى مغموعخ من الاظيز زبعبد المزعلتيخ ثبلغبنيت 

 اثسش هره الاظز زبعبد:العملً والغبنت ال ظسي وفٍمب ٌلً 

رداد  المؾييييبف  السقمٍييييخ الييييى الرييييبء التٍييييود الصمبنٍييييخ والمنبنٍييييخ  -1

ي عدٌدح للشسكبد والمزبعس .  للزعبملاد المبلٍخح ممب ٌازؼ اظواقب

ظبهمذ المؾبف  السقمٍخ فً رؾعٍن رغسثخ الصثبلان وشٌبدح زظيبهم  -2

 من بلا  رع ٍل عملٍبد الدفع ورتلٍل الوقذ المعيزرسق فيً عملٍيخ

 الشساء.

ٌزعؼ من الدزاظخ رك الشعوز ثب مبك والضتخ مين اظيزثداا المؾيبف   -3

السقمٍييخ ٌعييصش ميين قييدزح ا فييساد علييى ارثييبذ قييسازاد الشييساء عجييس 

   الإنزسنذ ثاعبلٍخ ركجس

اصجزييييذ نزييييبلاظ الدزاظييييخ اك العوامييييل  الابلاييييدح المدزكييييخح وظيييي ولخ  -4

ل ييب رييبصٍس الاظييزثداا المييدزضح والمزعييخ المدزكييخح والضتييخ المدزكييخ( 

 إٌغبثً على اظزثداا المؾبف  السقمٍخ.

إشيييبزاد ال زيييبلاظ اليييى اك ه يييبض ريييبصٍس إٌغيييبثً لاظيييزثداا المؾيييبف   -5

 السقمٍخ على رعصٌص الزعوق عجس الانزسنذ.

رجٍن اك افساد عٍ خ الدزاظخ لدٌ م اقجيب  لاظيزثداا المؾيبف  السقمٍيخ  -6

 مؾبف .هً ا كضس اظزثدامب من ثتٍخ ال Zain Cashواك مؾاظخ  

 انزىصٍبد: 

ث ييبءي علييى الاظييز زبعبد الزييً رييم غسؽ ييب ٌتييدا الجبؽييش عملييخ ميين 

 المتزسؽبد وهً:

الدزاظخ روصً المزبعس ثبعزمبد اظيزثداا المؾيبف  السقمٍيخ لزعي ٍل  -1

 .عملٍبد الدفعح ممب ٌعبهم فً رع ٍل عملٍبد الشساء للعملاء

قجييل  ٌمنيين اظييزرلا  الاهزمييبا النجٍييس ثبلزعييوق عجييس الإنزسنييذ ميين -2

ميييصودي المؾييييبف  السقمٍييييخ  شيييسكبد الارصييييبلادح المصييييبزف( 

ورنبمل يييب ميييع الثيييدمبد  لزؾعيييٍن بيييدمبر م ورعييي ٍلار م للعميييلاء

 الابسأ مضل ؽغوشاد التٍساك ودفع الاوارٍس وغٍسهب.

كٍاٍيخ عين الدزاظخ رشٍس إلى ظسوزح ر ظٍم ؽميلاد روعٍيخ شيبملخ  -3

لزسكٍييص علييى اظييزثداا المؾييبف  السقمٍييخ ثشيينل يميين وفعييب ح مييع ا

 .الثدمبد السلاٍعٍخ والاوالاد الزً رتدم ب

ٌمنن لمصودي المؾبف  السقمٍخ رتيدٌم عيسوض وبصيومبد لصٌيبدح  -4

 عجس الانزسنذ. .ٍ ب فً عملٍخ الزعوقاعزمبد العملاء عل

الزسكٍييص علييى رهمٍييخ نشييس صتبفييخ الزعييوق عجييس الإنزسنييذ ميين بييلا   -5

 .من عملٍبد الزعوق عجس الإنزسنذ العملاءرتلٍل مثبوف 

 المصبدز 

 

 معوقيبد ؽيو  الغصالايسٌٍن المعيز لنٍن حروع يبد2023عيديح  رظمبء

مغليخ   اظزنشيبفٍخ ا نزسنيذ_ دزاظيخ عجيس الزعيوق عليى الإقجيب 

  334 -318   ح1ح العدد 11العلمٍخ/ المغلد  الجؾوس دفبرس

الانزسنييييذ ميييين ح الزعييييوٌق عجييييس 2018الجتبٌ ييييخحا و العاٍيييي ح اح 

دزاظييخ  -وع ييخنظس ال ظسٌييخ الموؽييدح لتجييو  واظييزثداا الزن لوعٍييب

مٍدانٍخ على المعز لنٍن فً مؾبفظيبد   ازثيدح عيسغح عغليوك(ح 

 (.12  2مغلخ عبمعخ ال غبػ للاثؾبس  العلوا الانعبنٍخ( المغلد 

ح دوز مؾاظييخ الموثبٌييل السقمٍييخ فييً رعصٌييص ؽغييم 2019بلٍييلح امٍييسح 

يحمغليخ الإدازح -سونٍخالزغبزح الالنز دزاظيخ رؾلٍلٍيخ العيساق انموذعب

 .30العدد  8والإقزصبد حالمغلد 

حالعوامل المؤصسح فً رج يً المؾيبف  السقمٍيخ 2023دعبء ظعد زشٍد اح

من وع خ نظيس المعيزاٍدٌن: دزاظيخ معيؾٍخ فيً عبمعيخ الموصيلح 

ثؾيييش اليييدثلوا العيييبلً فيييً رن ولوعٍيييب معلوميييبد الاعمب حعبمعيييخ 

 .الموصل

 الإلنزسونيً الزعيوق عليى الميؤصسح العواميل ح2019ح الصٌبداد حعبك 

 .11العلمً ح المغلد  لل شس العسثٍخ المغلخ .ا زدك فً
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ح دوز 2021عجيييدالسؽمن حٌعيييعد و وداك ثوعجيييدالله ح قٍيييساغ فسٌيييب ح 

المؾاظييخ الالنزسونٍييخ فييً رعصٌييص الشييمو  المييبلً رغييبزة دولٍييخح 

 1ح العيدد 5والاثؾبس الاقزصبدٌخح المغلد مغلخ الم زدأ للدزاظبد 

 413-399ح   

ح مؾاييصاد 2021عجيدو عٍشييوغح ؽلاظيً هغٍييسحح عدٌييد عجيد النييسٌمح 

وعييبلاق الزعييوٌق عجييس الانزسنييذ ع ييد المعييز ل  الغصالاييسيح مغلييخ 

ح 1ح العدد 14العلوا الاقزصبدٌخ والزعٍٍس والعلوا الزغبزٌخ ح مغلد 

  221-235. 

فعبلٍيخ الموقيع الزعيوٌق الالنزسونيً فيً رؾاٍيص  ح2019غجبشًح نٍاٍن ح 

عملٍييخ الشييساء الالنزسونييًح المغلييخ العسثٍييخ للاعييلاا والارصييب ح 

 .26العدد 

ح دزاظييخ العوامييل المييؤصسح فييً رج ييً نظييبا الييدفع 2022ح شييعبزال فييسػ

ثواظيييتخ ال يييبر  المؾميييو  دزاظيييخ ؽبليييخ: ظيييٍسٌزل كبغحزظيييبلخ 

 مبععزٍسح ظوزٌخ.

ح الز ظٍم التيبنونً للمؾاظيخ السقمٍيخح 2022صبدقح النجٍعًح  لٍش ا 

 .394-361ح   1ح العدد 7مغلخ عبمعخ رنسٌذ للؾتوقح المغلد 

ح ارغييبه المعييز لنٍن نؾييو بييدمبد الييدفع 2019كمييب  مصييتاى زوٌييجظح

الالنزسونٍيخ فيً النوٌذ_المغليخ العسثٍييخ للعليوا الإدازٌيخ ح المغلييد 

 .2ح العدد 17

ح بمييٍط ح عجييدالله عجييدالؾقال عٍمييً عييبكاح ا عبصييمح هييبنً زم

 الشيسالاً التيساز فيً المعيصش الواقيع رت ٍيخ اظيزثداا ريأصٍسح 2022

الموصيلح مغليخ  عبمعيخ معيؾٍخ دزاظيخ :الانزسنيذ عجيس للمعز ل 

 .60ح العدد 18رنسٌذ للعلوا الادازٌخ والاقزصبدٌخح المغلد 

 المشيي دانًح زظييل رؽمييد ؽمٍييد والصييمٍدعًح رنييط علييً صييبلؼ علييً.

ح ل. 12مييظ. مغلييخ العلييوا الإظييلامٍخح .. المؾييبف  السقمٍييخ2021

 .199-183ح    . 2ح ط. 10

 المؾاظيخ فسٌيب ح دوز قٍيساغ ح الله ثوعجيد وداك اليسؽمنح عجيد ٌعيعد

 دولٍيخح مغليخ رغيبزة الميبلًح الشيمو  رعصٌيص فيً الإلنزسونٍيخ
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