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Abstract 
 

The current study aims to test the relationship between felt accountability and anxiety 

in the workplace through the Moderating role of psychological empowerment. It 

attempted to provide a theoretical framework for the essential things presented by writers 

and researchers about the study variables, in addition to an analytical, practical 

framework for the opinions of (131) Rashid Bank, Diwaniyah branch employees. The 

researcher adopted the questionnaire as the primary tool to measure the study variables, 

which consists of three sections. The first section was devoted to measuring felt 

accountability based on the scale developed by (Hochwarter et al., 2003), and the second 

section was devoted to measuring psychological empowerment based on the scale 

developed by (Spreitzer, 1995), while the anxiety was measured according to  (McCarthy 

et al., 2016 .(  

By adopting a set of statistical tools such as the arithmetic mean, standard deviation, 

multiple analysis of variance (MANOVA), and one-way analysis of variance (ANOVA), 

the study reached a set of results, the most important of which is (There is a significant 

correlation between felt accountability and anxiety in the workplace. High levels of felt 

accountability increase an individual's anxiety in the workplace, and psychological 

empowerment plays a Moderating role in this relationship.) In light of these results, a 

number of meaningful conclusions and recommendations were formulated. 

      

  انؼلالخ ثُه انمطبءنخ انمذركخ وانمهك فٍ مكبن انؼمم: انذور انتفبػهٍ نهتمكُه انىفطٍ 

*عٍٟ عصاَ ٌط١ف اٌيٍطأٟ
a 
 bعـٔاْ كع١ُ ٔٛك ،

 cعٍٟ عبـ اٌلماق ٌفخٗ اٌعبٛؿٞٚ 

a ٕٝؿو١ٍت الاؿاكة ٚالالخصا/ صاِعت اٌّز. 

b ؿصاِعت اٌّزٕٝ/ و١ٍت الاؿاكة ٚالالخصا. 

 cصاِعت اٌّزٕٝ/ و١ٍت الاؿاكة ٚالالخصاؿ.  

 انمهخص

اٌٚتج حمتـ٠ُ ئرتاك حٙـف اٌـكاىت اٌغا١ٌت اٌٝ اؽخباك اٌعلالت ب١ٓ اٌّياءٌت اٌّـكوت ٚاٌمٍك فٟ ِىاْ اٌعًّ ِٓ ؽلاي اٌـٚك اٌخفاعٍٟ ٌٍخّى١ٓ إٌفيٟ، ئف ع

( ِتتٓ اٌعتتا١ٍِٓ فتٟ ِصتتلف اٌل تت١ـ فتتل  131ئرتتاك عٍّتتٟ حغ١ٍٍتٟ ٢كاء ) ٔظتلٞ ٤٘تتُ ِتتا علكتٗ اٌىختتاث ٚاٌبتتاعزْٛ عتٛي ِخس١تتلاث اٌـكاىتتت، ئٌتتٝ صأت 

١لاً حفاع١ٍاً ٠ضُ أكبعت أبعاؿ اٌـ٠ٛا١ٔت. ٚلـ حُ اٌخعب١ل عٓ اٌّياءٌت اٌّـكوت بٛصفٙا ِخس١لاً ِيخملاً اعاؿٞ اٌبعـ، ف١ّا حُ اٌخعب١ل عٓ اٌخّى١ٓ إٌفيٟ بٛصفٗ ِخس

ـٖ ِخس١تلاً ِعخّتـاً اعتاؿٞ اٌبعتـ. ٚاعخّتـ اٌباعتذ الاىتخبأت   ٬ٌخأر١ل(ٟ٘ )ِعٕٝ اٌعًّ، اٌّمـكة، الاىخملا١ٌت، ٚا فٟ ع١ٓ حُ اٌخعب١ل عٓ اٌمٍك فٟ ِىاْ اٌعًّ بع ِّ

كٖ أؿاة كئ١يت ٌم١اه ِخس١لاث اٌـكاىت ٚاٌخٟ حخىْٛ ِٓ رلارتت أليتاَ. ؽصتل اٌميتُ ا٤ٚي ِٕٙتا ٌم١تاه اٌّيتاءٌت اٌّـكوتت بالاعخّتاؿ عٍتٝ اٌّم١تا  ٛ ه اٌتقٞ رت

Hochwarter et al., 2003( ٖك  ٛ ( ، فٟ ع١ٓ اعخّـث Spreitzer, 1995(( ٚؽصل اٌميُ اٌزأٟ ٌم١اه اٌخّى١ٓ إٌفيٟ بالاعخّاؿ عٍٝ  اٌّم١اه اٌقٞ ر

كٖ )  ٛ ٔغلاف (  ٌٍمٍك فٟ ِىاْ اٌعًّ. ٚباعخّاؿ ِضّٛعت ِٓ ا٤ؿٚاث ا٦عصائ١ت واٌٛىط اٌغيابٟ، ٚالاMcCarthy et al., 2016اٌـكاىت اٌّم١اه اٌقٞ ر

( ، حٛصتٍج اٌـكاىتت ئٌتٝ ِضّٛعتت ِتٓ إٌختائش أّ٘ٙتا )ٚصتٛؿ علالتت ANONA(( حغ١ًٍ اٌخبا٠ٓ ا٤عاؿٞ )MANOVAٚحغ١ًٍ اٌخبا٠ٓ اٌّخعـؿ  ٬اٌّع١اكٞ
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اٌعّتً، ٚاٌخّىت١ٓ إٌفيتٟ اكحبار ِع٠ٕٛت ب١ٓ اٌّياءٌت اٌّـكوت ٚاٌمٍك فٟ ِىاْ اٌعًّ، فاٌّيخ٠ٛاث اٌعا١ٌت ِٓ اٌّياءٌت اٌّـكوت حن٠ـ ِٓ لٍك اٌفلؿ فتٟ ِىتاْ 

 .٠ٍع  ؿٚك حفاعٍٟ فٟ ٘قٖ اٌعلالت(، ٚفٟ كٛء ٘قٖ إٌخائش ص١سج صٍّت ِٓ الاىخٕخاصاث ٚاٌخٛص١اث اٌٙاؿفت

  .اٌّياءٌت اٌّـكوت ، اٌخّى١ٓ إٌفيٟ، اٌمٍك فٟ ِىاْ اٌعًّانكهمبد انمفتبحُخ: 

 :انممذمخ

فتٟ اٌتٕظُ حّزً ِياءٌت الافلاؿ فٟ ِىاْ اٌعًّ اٌعٕصتل ا٤ىاىتٟ 

اٌخٕظ١ّ١ت، فاٌّيتاءٌت حعتـ ِفختاط إٌظتاَ الاصخّتاعٟ ٚاٌفاع١ٍتت اٌخٕظ١ّ١تت 

ٚاٌللابتتت. ِتتك فٌتته، ٚعٍتتٝ اٌتتلةُ ِتتٓ أ١ّ٘تتت ب١ٕتتت اٌّيتتاءٌت ٚرب١عخٙتتا 

اٌغاىّت لا ٠ناي ٕ٘ان اٌىز١ل ة١ل ِعلٚف عٓ ٘قا اٌبٕاء ، فمـ اىخّـث 

اٌتتٕفو  لاعتتـة ِعاكفٕتتا عتتٓ اٌّيتتاءٌت ِتتٓ ا٤بغتتاد اٌخضل٠ب١تتت فتتٟ عٍتتُ

(. فتٟ ا٢ٚٔتت ا٤ؽ١تلة فمتط، بتـأ Tetlock, 1985, 1992الاصخّاعٟ )

عٍّاء إٌّظّتت فتٟ حلو١تن الأخبتاٖ عٍتٝ  تلط ب١ٕتت اٌّيتاءٌت ِتٓ ع١تذ 

 ;e.g., Cummings and Anton, 1990ِمتتـِاحٙا ٚٔخائضٙتتا )

Ferris et al., 1995; Klimoski and Inks, 1990.) 

ظتتلة ِتتٛصنة عٍتتٝ ِؾخٍتتف ٠ٙتتـف ٘تتقا الاىتتخعلات ئٌتتٝ حمتتـ٠ُ ٔ

ا٤رتتتل إٌظل٠تتتت ٌٍّيتتتاءٌت ئٌتتتٝ صأتتت  ٔظتتتلة ِلوتتتنة عٍتتتٝ اٌّيتتتاءٌت 

اٌّـكوت، ح١ٍٙا ٔظلة أوزل حعّمتا عٍتٝ عٛالت  اٌّيتاءٌت اٌيتٍب١ت ٚب تىً 

أوزل حغـ٠ـاً، حبغذ ٘قٖ اٌـكاىت فتٟ و١ف١تت حتأر١ل اٌّيتاءٌت اٌّـكوتت فتٟ 

حعتتـ٠ً ٘تتقا اٌمٍتتك فتتٟ ِىتتاْ اٌعّتتً ِٚتتـٜ ِيتتاّ٘ت اٌخّىتت١ٓ إٌفيتتٟ فتتٟ 

  .اٌخأر١ل

 مشكهخ انذراضخ 

٪ ِتٓ اٌعتا١ٍِٓ  41ح ١ل اٌـكاىاث الاىخمصتائ١ت ا٤ؽ١تلة ئٌتٝ أْ 

 McCarthy) أبٍسٛا عٓ ِيخ٠ٛاث ِلحفعت ِتٓ اٌمٍتك فتٟ ِىتاْ اٌعّتً

et al., 2016)   ٟعٍتتٝ اٌتتلةُ ِتتٓ أْ الافتتلاؿ اٌعتتا١ٍِٓ ٠ؾخٍفتتْٛ فتت

ٕ٘تان ؿٌت١لًا ٠ ت١ل أتٗ  ١ٌُِٛٙ ئٌٝ حضلبت اٌمٍك فتٟ ِىتاْ اٌعّتً ، ئلا أْ

ٚ٘تقا اٌمٍتتك ٌتتٗ  .(D’Mello, 2012; Twenge, 2000فتٟ حنا٠تتـ )

حأر١ل ىٍبٟ عٍٝ اٌّيخٜٛ اٌفلؿٞ، ٤ٔٗ لـ ٠ياُ٘ فٟ م٠تاؿة اٌفصتً بت١ٓ 

ِٚيتخ٠ٛاث  ( Schieman et al., 2003) اٌعّتً ٚاٌغ١تاة ا٤ىتل٠ت

ٚوتقٌه ٌتٗ حتأر١ل ىتٍبٟ عٍتٝ ِيتخٜٛ  أعٍتٝ ِتٓ عتـَ اٌلكتا اٌتٛ ١فٟ،

ٕظّت، ٤ْ اٌّيخ٠ٛاث اٌّلحفعت ِٓ اٌمٍك ٌٙا آراك ىٍب١ت عٍٝ اٌفاع١ٍت اٌّ

ا٤٘تُ ِتٓ فٌته، أْ اٌمٍتك ٌتٗ أ٠ضًتا  . (Boyd et al., 2009)اٌخٕظ١ّ١تت

عٛال  كاكة ِغخٍّت ٌلافلاؿ اٌعا١ٍِٓ ٚإٌّظّاث حخضيـ فتٟ أؾفتات 

 بإٌظل ئٌٝ ٘قٖ الاراك اٌيتٍب١ت (Ford,  et al., 2011)ا٤ؿاء اٌٛ ١فٟ 

، فاْ إٌظل فتٟ ؿٚك اٌمٍتك فتٟ ِىتاْ اٌعّتً أِتل بتاٌة ا١ّ٘٤تت  اٌٛاىعت

 اراكٖ اٌيتٍب١ت ٠ٚعًّ وؾطٛة أٌٚٝ فٟ حط٠ٛل اىخلاح١ض١اث ٌٍخؾف١ف ِٓ

ٚحأحٟ اٌـكاىت اٌغا١ٌت وضنء ِٓ حٍه اٌّياعٟ فٟ ٘قا اٌي١اق  .اٌّغخٍّت

فيتٟ ِٓ ؽلاي حغـ٠ـ اٌخأر١لاث اٌّغخٍّت ٌٍّياءٌت اٌّـكوتت ٚاٌخّىت١ٓ إٌ

 فٟ اٌمٍك فٟ ِىاْ اٌعًّ ِٓ ؽلاي حمـ٠ُ ا٦صابت عٓ اٌخياؤلاث ا٢ح١ت:

 ً٘ ٠خبا٠ٓ الافلاؿ اٌعا١ٍِٓ فٟ حضلبخُٙ ٌٍمٍك فٟ ِىاْ اٌعًّ؟ .1

 ً٘ حياُ٘ اٌّياءٌت اٌّـكوت فٟ م٠اؿة اٌمٍك فٟ ِىاْ اٌعًّ؟ .2

ً٘ ٠ياُ٘ اٌخّى١ٓ إٌفيٟ فٟ حم١ًٍ اراك اٌّيتاءٌت اٌّـكوتت فتٟ اٌمٍتك  .3

  اٌعًّ؟ فٟ ِىاْ

 أهذاف انذراضخ

حخضّٓ اٌـكاىت ِضّٛعت ا٤٘ـاف اٌضٛ٘ل٠ت اٌخٟ ٠ّىٓ حٍؾ١صٙا 

 ف١ّا ٠أحٟ : 

 حغـ٠ـ ِيخٜٛ حٛفل اٌّياءٌت اٌّـكوت فٟ اٌّصاكف ع١ٕت اٌبغذ. .1

 اٌى ف عٓ ِيخٜٛ اٌخّى١ٓ إٌفيٟ فٟ اٌّصاكف ع١ٕت اٌبغذ. .2

ل١تتاه ٚح تتؾ١ل أرتتاك اٌمٍتتك فتتٟ ِىتتاْ اٌعّتتً فتتٟ اٌّصتتاكف ع١ٕتتت  .3

 ٌبغذ.ا

اؽخباك علالت اٌخأر١ل اٌّبا ل ب١ٓ اٌّياءٌت اٌّـكوت  ٚاٌمٍك فٟ ِىتاْ  .4

 اٌعًّ. 

اؽخبتتاك ؿٚك اٌخّىتت١ٓ إٌفيتتٟ فتتٟ اٌختتأر١ل عٍتتٝ رب١عتتت اٌعلالتتت بتت١ٓ   .5

 اٌّياءٌت اٌّـكوت ٚاٌمٍك فٟ ِىاْ اٌعًّ. 

 أهمُخ انذراضخ

حىخيتت  اٌـكاىتتت أ١ّ٘خٙتتا ِتتٓ ؽتتلاي اٌيتتعٟ ٌخغـ٠تتـ الارتتاك اٌيتتٍب١ت 

اءٌت اٌّـكوت اٌّخّزٍت باٌمٍك فٟ ِىاْ اٌعًّ. ٚ٘قا ىٛف ٠ياُ٘ فٟ ٌٍّي

ئعطاء حصٛك أٚكظ عٓ ِيخٜٛ اٌّيتاءٌت اٌّيتاءٌت اٌّـكوتت فتٟ ب١ تت 

ا٤عّتتاي اٌغا١ٌتتت. وّتتا حيتتاُ٘ ٘تتقٖ اٌـكاىتتت فتتٟ كفتتـ اٌّىخبتتت اٌعلب١تتت 

ٚاٌّغ١ٍتتت ِتتٓ ؽتتلاي حٕتتاٚي ِخس١تتل اٌّيتتاءٌت اٌّـكوتتت ٚاٌمٍتتك فتتٟ ِىتتاْ 

ـ اٌـكاىتتت اٌغا١ٌتتت ِتتٓ أٌٚتتٝ اٌـكاىتتاث عٍتتٝ اٌّيتتخٜٛ اٌعّتتً، اف حعتت

اٌّغٍتتٟ اٌختتٟ حخٕتتاٚي ِتتٓ إٌاع١تتت إٌظل٠تتت ٚاٌخضل٠ب١تتت ِخس١تتل اٌّيتتاءٌت 

 اٌّـكوت ِٚخس١ل اٌمٍك فٟ ِىاْ اٌعًّ. 

 الاومىرج انفرظٍ نهذراضخ

اىخٕاؿاً اٌٝ اٌـكاىاث اٌيابمت فاث اٌصٍت بّخس١لاث اٌبغذ، صتا  

ت، ٠ظٙتتل رب١عتتت اٌعلالتتت بتت١ٓ ِخس١تتلاث اٌباعتتذ ّٔتتٛفس فلكتتٟ ٌٍـكاىتت

 اٌـكاىت، وّا ٘ٛ ِٛكظ باٌ ىً اؿٔاٖ:



 

    3 

 16-1، 2024، 4اٌعـؿ: - 14اٌّضٍـ: ، ٍت اٌّزٕٝ ٌٍعٍَٛ الاؿاك٠ت ٚالالخصاؿ٠تِض ،اٌعبٛؿٞٚ  ٔٛك، اٌيٍطأٟ

( اْ ِخس١ل اٌّياءٌت اٌّـكوت ٘ٛ اٌّخس١ل ٠1لاعظ ِٓ اٌ ىً )

اٌّيخمً، اٌقٞ ى١خُ ل١اىٗ باعخباكٖ ِخس١ل اعاؿٞ اٌبعـ، اِا اٌمٍك فٟ 

عاؿٞ ِىاْ اٌعًّ فٙٛ اٌّخس١ل اٌخابك اٌقٞ ى١خُ ل١اىٗ باعخباكٖ ِخس١ل ا

اٌبعـ ا٠ضاً، اِا اٌخّى١ٓ إٌفيٟ ف١ّزً اٌّخس١ل اٌخفاعٍٟ اٌقٞ ى١خُ ل١اىٗ 

)ِعٕٝ اٌعًّ، اٌّمـكة، الاىخملا١ٌت، ِٓ ؽلاي ابعاؿٖ الاكبعت اٌّخّزٍت بـ 

 .اٌخأر١ل(

 فرظُبد انذراضخ

حخبا٠ٓ إٌّظّاث ع١ٕت اٌبغذ فٟ ِيخ٠ٛاث اٌمٍك اٌقٞ  انفرظُخ الأونً:

 ١ٓ.٠ضلبٗ الافلاؿ اٌعاٍِ

ً فٟ اٌمٍك فٟ ِىاْ  انفرظُخ انثبوُخ: حإرل اٌّياءٌت اٌّـكوت ا٠ضاب١ا

 اٌعًّ .

٠إرل اٌخّى١ٓ إٌفيٟ فٟ رب١عت اٌعلالت ب١ٓ اٌّياءٌت  انفرظُخ انثبنثخ:

 اٌّـكوت ٚاٌمٍك فٟ ِىاْ اٌعًّ

   ػُىخ انذراضخ

حّزٍج اٌع١ٕت اٌمصـ٠ت ٌٍـكاىت بالافلاؿ اٌعا١ٍِٓ فٟ ِصاكف 

ّزٍت بـ )افلاؿ عا١ٍِٓ، ِٚـكاء  ع ، ِٚعاٟٚٔ ِـ٠ل( اٌل ١ـ ٚاٌّخ

( ِٛ ف. ٌمـ ٚلك ئؽخ١اك اٌباعذ عٍٝ ع١ٕت ِٓ 131اٌق٠ٓ بٍة عـؿُ٘ )

اٌّصاكف اٌغى١ِٛت فٟ ِغافظت اٌماؿى١ت، ٚفٌه لاِىا١ٔت اٌٛصٛي ٌٙقٖ 

اٌّصاكف ٚللبٙا اٌضسلافٟ ِٓ اٌباعذ، ٚلـ ٚحُ اؽخ١اك ٘قٖ اٌع١ٕت 

ـ ة أىباث ِٕ  ٙا:ٌٍبغذ ٌعِّ

  ،للث ِصاكف اٌل ١ـ ع١ٕت اٌبغذ ِٓ اٌّٛلك اٌضسلافٟ ٌٍباعذ

ِّا ٠يًٙ ِّٙت أضام اٌـكاىت ، فضلاً عٓ ئبـائُٙ اٌّياعـة فٟ 

 .ِضاي حن٠ٚـٖ باٌّعٍِٛاث اٌّطٍٛبت ٌٍـكاىت

  حخ١ّن ِلاواحٙا بىُٛٔٙ الالـك ٚالاصـك فٟ اٌخعاًِ ِك فملاث

صٙنة اٌللاب١ت الاىخبأت ٚفٌه ٌىُٛٔٙ عٍٝ حّاه ِبا ل بالا

ِٚعلفخُٙ لا١ٌاث اٌّياءٌت اٌّؾخٍفت ، ِّا ٠ٕعىو عٍٝ إٌخائش 

 اٌع١ٍّت ٌٍـكاىت .

  حعُ ـ ِٓ اٌّضخّعاث اٌّخعاٚٔت ٚاٌّخفّٙت ١ّ٘٤ت اٌبغٛد ٚاٌـكاىاث

 اٌع١ٍّت اٌخٟ حيُٙ فٟ حمـَ اٌّضخّك ٚح١ّٕخٗ

       وصف ػُىخ انذراضخ

ٕتتتت اٌـكاىتتتت فتتٟ ٘تتتقٖ اٌفمتتتلة ٔٛكتتتظ ب تتتىً حفصتتت١ٍٟ ٚصتتتف ع١

اٌّيتتخٙـفت ِتتٓ ٔاع١تتت اٌؾصتتائل اٌـ٠ّٛةلاف١تتت )إٌتتٛعٟ الاصخّتتاعٟ، 

اٌعّل، اٌّإً٘ اٌعٍّٟ، إٌّص  اٌٛ ١فٟ ٚعـؿ ىتٕٛاث اٌؾـِتت( ٚوّتا 

 (1ِٛكظ فٟ اٌضـٚي )

 ( خصبئص ػُىخ انذراضخ 1اندذول ) 

 انمطتىي

نمصرف انىطجخ ثبنىطجخ 

 515انرشُذ 

نمصرف انىطجخ ثبنىطجخ 

 516انرشُذ 

 انىطجخ انتكرار انىطجخ انتكرار

 انفئخ انؼمرَخ

30-20 10 8% 6 4% 

40-31 23 18% 20 15% 

50-41 24 18% 14 11% 

 %15 19 %11 15 فمب فىق 51

 %45 59 %55 72 انمدمىع

131 

 انىىع الاختمبػٍ

 %25 33 %17 22 ركىر

 %27 35 %31 41 اوبث

 %52 68 %48 63 انمدمىع

131 

 همٍانمؤهم انؼ

 %24 23 %13 17 دثهىو

 %31 41 %34 44 ثكبنىرَىش

 %2 2 %2 3 مبخطتُر

 %1 1 %0 0 دكتىراي

 51 67 %49 64 انمدمىع

131 

 ضىىاد انخذمخ

 %4 5 %3 4 5الم مه 

10 – 5 12 9% 9 7% 

15 – 11 20 15% 22 17% 

20 – 16 18 14% 16 12% 

 %11 15 %8 10 فمب فىق21

 %51 67 %49 64 انمدمىع

131 
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 انمىصت انىظُفٍ

 %8 11 %8 10 مذَر

 %16 21 %15 19 مؼبون مذَر

 %11 15 %8 11 مذَر شؼجخ

 %18 23 %16 21 مىظف

 %53 77 %47 61 انمدمىع
مه إػذاد انجبحثىن ثبلاػتمبد ػهً الاضتجبوخ :انمصذر

 الأدواد الإحصبئُخ انمطتخذمخ

ِٓ أصً ئؽخباك  اىخؾـَ اٌبغذ ِضّٛعت ِٓ ا٤ؿٚاث ا٦عصائ١ت

 اٌفلك١اث ٚحغم١ك ا٤٘ـاف ٚوّا ٠أحٟ :

 اٌّخٛىط اٌغيابٟ  .1

 الأغلاف اٌّع١اكٞ .2

 ِعاًِ ولٚٔباػ اٌفا .3

 MANOVAحغ١ًٍ اٌخبا٠ٓ اٌّخعـؿ  .4

 ANOVAحغ١ًٍ اٌخبا٠ٓ ا٤عاؿٞ  .5

 حغ١ًٍ الأغـاك اٌّخعـؿ .6

 الإطبر انىظّرٌ

 مفهىو انمطبءنخ انمذركخ اولا. 

ٓ اىتتخؾـاِٗ ٌٛصتتف ِضّٛعتتت اٌّيتتاءٌت ٘تتٟ ِفٙتتَٛ ٚاىتتك ٠ّىتت

ٚاىعت ِٓ اٌظٛا٘ل. كّٓ إٌطتاق اٌخٕظ١ّتٟ، ٠ّىتٓ اىتخؾـاَ اٌّيتاءٌت 

وارتتتتاك ٌٛصتتتتف الاحضا٘تتتتاث ٚاٌيتتتتٍٛو١اث ٚا١ٌ٢تتتتاث عٍتتتتٝ ِؾخٍتتتتف 

اٌّيتتخ٠ٛاث ؿاؽتتً إٌّظّتتت. حخؾٍتتً حعل٠فتتاث اٌّيتتاءٌت ا٤ؿث ا٦ؿاكٞ 

 ;e.g., Ferris et al., 1995ٚعٍتُ اٌتتٕفو الاصخّتاعٟ ٚاٌفٍيتتفت )

Frink & Klimoski, 1998; Lerner & Tetlock, 1999 ٟفف .)

أوزل أ ىاٌٙا اٌبـائ١ت، ح ت١ل اٌّيتاءٌت ئٌتٝ اٌغاصتت ئٌتٝ حبل٠تل حصتلفاث 

 ;Scott & Lyman, 1968اٌ تتؾل ٣ٌؽتتل٠ٓ أٚ ئٌتتٝ ٔفيتتٗ )

Tetlock, 1985( وّتا ح ت١ل اٌّيتاءٌت ٚفمتاً ٌتـ .)Zellars et al., 

اٌؾاكص١ت ٌٍفلؿ( اٌختٟ حيتخؾـِٙا ( ئٌٝ ا٤ٔظّت اٌّٛكٛع١ت )أٞ 2011

إٌّظّاث ٌسلت ِلالبت ٚكّاْ الاِخزاي ِٓ صأت  الافتلاؿ اٌعتا١ٍِٓ. 

 ,Lerner & Tetlockاِا ف١ّا ٠خعٍك باٌّياءٌت اٌّـكوتت فمتـ علفٙتا )

1999; Tetlock, 1992 عٍٝ أٙا حصٛك اٌفلؿ أْ ٠طٍُ  ِٕٗ حبل٠تل )

ئفا ٌُ ٠خّىٓ ِتٓ اٌم١تاَ بتقٌه ِعخمـاحٗ أٚ أفعاٌٗ اٚ ىٍٛو١احٗ ٣ٌؽل٠ٓ ، ٚ

عٍٝ ٔغٛ ِلت، فيتٛف ٠خغّتً عٛالت  ىتٍب١ت بتـكصاث ِخفاٚحتت. وّتا 

 & Tetlock, 1985; Wood)ح تت١ل اٌّيتتاءٌت اٌّـكوتتت ٚفمتتاً ٌتتـ 

Winston, 2005) ٟئٌٝ حصٛكاث الافلاؿ اٌعا١ٍِٓ ب أْ اٌـكصت اٌخت .

 ىتت١طٍُ  ِتتُٕٙ ف١ٙتتا حبل٠تتل حصتتلفاحُٙ فتتٟ اٌعّتتً ٌ تتؾل أٚ أوزتتل ِّتتٓ

ف   & Hall)٠غٍّتْٛ لتتٛة اٌّىاف تتت أٚ اٌعمٛبتتت. فتٟ اٌيتت١اق فاحتتٗ عتتل 

Ferris, 2011: 134)  ْاٌّيتتاءٌت اٌّـكوتتت بأٔٙتتا محٛلتتك ِتتـكن بتتأ

لتتلاكاث أٚ حصتتلفاث اٌ تتؾل ىتت١خُ حم١١ّٙتتا ِتتٓ ؽتتلاي ١٘ تتت ِلصع١تتت 

بتتاكمة ٚأٔتتٗ ٠عخمتتـ أْ اٌّىافتتعث أٚ اٌعمٛبتتاث ِخٛلفتتت عٍتتٝ ٘تتقا اٌخم١تت١ُ 

 & Frink & Klimoski, 1998; Lernerٙتا )اٌّخٛلتكم. وّتا علف

Tetlock, 1999 عٍٝ أٙا م اعخّاي عم١مٟ أٚ ِـكن بأْ ا٦صلاءاث )

أٚ اٌمتتلاكاث أٚ اٌيتتٍٛو١اث اٌؾاصتتت بتتاٌفلؿ أٚ اٌّضّٛعتتت أٚ إٌّظّتتت 

ى١خُ حم١١ّٙا ِٓ لبً بعض الاؽتل٠ٓ، ٚأْ ٕ٘تان ئِىا١ٔتت ٌخٍمتٟ اٌفتلؿ أٚ 

ث أٚ اٌعمٛبتاث بٕتاءً عٍتٝ ٘تقا اٌخم١ت١ُ اٌّضّٛعت أٚ إٌّظّتت ئِتا اٌّىافتع

اٌّخٛلتتك.م حإوتتـ ٘تتقٖ اٌخعل٠فتتاث عٍتتٝ حم١تت١ُ ا٦صتتلاءاث اٌختتٟ ٠خؾتتق٘ا 

ا٢ؽتتتلْٚ، ٚاٌغاصتتتت ئٌتتتٝ حبل٠تتتل اٌيتتتٍٛو١اث اٌلاعمتتتت أٚ اٌتتتـفا  عٕٙتتتا 

(Frink & Klimoski, 1998 ٝعتتلاٚة عٍتتٝ فٌتته، ٠ُٕظتتل ئٌتت .)

أٞ أْ اٌ تؾل  اٌّياءٌت عٍٝ أٔٙا حإؿٞ ئٌٝ كتسٛر ؿاؽ١ٍتت ٌلاِخزتاي،

ِـكن ٌٍغاصت ئٌٝ حٍب١ت بعض ِعا١٠ل اٌيٍٛن اٌّمبٌٛت ِٚا اٌقٞ ى١غـد 

ئفا ٔضتتتظ أٚ ٌتتتُ ٠تتتٕضظ. ٚباٌختتتاٌٟ ، ٠ّىتتتٓ أْ ٠ىتتتْٛ اٌخم١تتت١ُ ٚاٌّىافتتتعث 

ٚاٌعمٛباث ِٛكٛع١اً أٚ  ؾصت١اً ، عٍتٝ اٌتلةُ ِتٓ أٔٙتا عٍتٝ ا٤كصتظ 

 ِن٠ش ِٓ الار١ٕٓ.

ٚإٌّظّتتاث  اٌّيتتاءٌت ٘تتٟ عٕصتتل أىاىتتٟ فتتٟ ص١ّتتك اٌّضخّعتتاث

. بتـْٚ ِيتتاءٌت، (Hall et al., 2003)اٌختٟ حعت١ت حٍته اٌّضخّعتاث 

ىتتت١ىْٛ ا٤فتتتلاؿ لتتتاؿك٠ٓ عٍتتتٝ اٌخصتتتلف ؿْٚ اعخبتتتاك ٌٍعٛالتتت  اٌختتتٟ 

(. عتلاٚة عٍتٝ فٌته، ئفا ٠Mitchell et al., 1998فلكٙا ا٢ؽتلْٚ )

ٌتتُ ٠ىتتٓ ٌٍّضّٛعتتاث ٚإٌّظّتتاث أٞ ِيتتاءٌت، فيتت١ىْٛ ِتتٓ اٌصتتع  

ضـ إٌّظّتتتتاث صتتتتعٛبت فتتتتٟ اٌعّتتتتً بىفتتتتاءة، حٕيتتتت١ك ا٤ٔ تتتتطت، ٚىتتتتخ

فإٌّظّاث ىٛف حخلا ٝ ِٓ ؿْٚ ٚصتٛؿ ِيتاءٌت، ع١تذ ىت١خُ اىتخبـاي 

اٌٛلج اٌّيخسلق فٟ حٛف١ل اٌيٍك ٚاٌؾـِاث بضٙتـ ٠ٙتـف ئٌتٝ اٌغتـ ِتٓ 

(. حّا ١اً Frink & Klimoski, 1998الاكطلاث ؿاؽً إٌّظّاث )

اْ عيٓ ىت١ل عّتً ِك فٌه لا ٠ ىه اعـ فٟ اٌغاصت ئٌٝ اٌّياءٌت ٌضّ

إٌّظّاث ب ىً عاَ، اٌم١ٍٍْٛ، ٠ضعْٛ فٟ اعخباكُ٘ اعخّا١ٌت أْ ٠إؿٞ 

اٌخلو١ن اٌّفلر عٍٝ اٌّياءٌت ئٌٝ حم٠ٛض اٌىفاءة ٚاٌفاع١ٍت ب تىً ة١تل 

ِمصتتٛؿ، فاٌعتت ء اٌنائتتـ ٌّطاٌتت  اٌّيتتاءٌت اٌّـكوتتت ٠متتٛت ا٦ٔخاص١تتت 

ٌت ٘تتٟ ٚالاىتتخضابت ٚصتتٛؿة اٌؾـِتتت، ٚ٘تتقا ٠غتتـد عٕتتـِا حصتتبظ اٌّيتتاء

اٌسا٠ت ١ٌٚيج اٌٛى١ٍت، ِّا ٠ضعً اٌىفتاءة ٚاٌفاع١ٍتت را٠ٛٔتت فتٟ ا١ّ٘٤تت. 

ٌتتقٌه كبطتتج الاؿب١تتاث اٌيتتابمت بتت١ٓ اٌّيتتاءٌت ِٚضّٛعتتت ِخٕٛعتتت ِتتٓ 

( أْ الافلاؿ اٌق٠ٓ ٠ؾضتعْٛ ٌٍّيتاءٌت (Fandt 1991إٌخائش، فمـ ٚصـ 

أِاَ اٌّ لف١ٓ عٍٝ ا٤ؿاء وأٛا أوزل علكتت ٤ْ ٠ىٛٔتٛا ِتٓ أصتغاث 

تتا أوبتل لاعخ١اصتتاث  ًِ ا٤ؿاء اٌعتاٌٟ، ٠ٚطتتٛكْٚ ؿلتت أوبتتل، ٠ٌٚٛتْٛ ا٘خّا

ا٢ؽل٠ٓ أوزل ِٓ الافلاؿ اٌق٠ٓ ١ٌو ٌـ٠ُٙ ِياءٌت. وّا أربخج اٌـكاىاث 

اٌمائتتـ  -ا٠ضتتاً اْ ٌٍّيتتاءٌت اٌّـكوتتت آرتتاكًا ئ٠ضاب١تتت عٍتتٝ حبتتاؿي اٌعضتتٛ

(. وّتا Rutkowski & Steelman, 2005ِٚباؿكة اٌخط٠ٛل اٌتقاحٟ )

حأر١لًا ِبا لًا ٌٍّيتاءٌت اٌّـكوتت فتٟ   (Frink & Ferris 1999)ك ٚر  

أؿاء اٌّٙتتاَ. ِتتٓ صأتت  اؽتتل، ٚعٍتتٝ اٌتتلةُ ِتتٓ ٘تتقٖ ا٢رتتاك اٌّٛاح١تتت 

اٌّٛرمت، حـعٛ اٌعـ٠ـ ِٓ اٌـكاىاث ئٌٝ اعخباك اٌّياءٌت اٌّـكوت ٚاعتـة 

 Hall etِٓ اٌعـ٠ـ ِٓ اٌضسٛراث اٌخٟ ٠ٛاصٙٙا ا٤فلاؿ أرٕاء اٌعّتً )

al., 2003 Hochwarter et al., 2007; ٝفبمتتـك ِتتا ٠عتتٛؿ ئٌتت .)

اٌؾّي١ٕ١اث ِٓ اٌملْ اٌّاكٟ، أ اك ح١اك بغزتٟ ئٌتٝ أْ اٌختٛحل ٚاٌمٍتك 

٠نؿاؿ عٕـِا ٠تخُ اٌتخغىُ ب تىً ِفتلر فتٟ الافتلاؿ اٌعتا١ٍِٓ، فمتـ حٛصتً 

(Hall et al., 2003)  اٌٝ اْ اٌّيخ٠ٛاث اٌعا١ٌت ِٓ اٌّياءٌت اٌّـكوتت

 (Mitchell et al., 1998)ت ألً ٚم٠اؿة اٌمٍك. ٚٚرتك حإؿٞ ئٌٝ ِلٚٔ
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حتتأر١لاث ىتتٍب١ت ٌٍّيتتاءٌت اٌّـكوتتت فتتٟ اٌيتتٍٛن الاصخّتتاعٟ. ٚحٛصتتً 

(Adelberg & Batson, 1978 ٓاٌتتٝ اْ اٌّيتتخ٠ٛاث اٌعا١ٌتتت ِتت )

اٌّياءٌت اٌّـكوت حإؿٞ اٌتٝ أؾفتات اٌّلٚٔتت، ٚاٌخعتاْٚ، ٚاٌّيتاعـة، 

(. ٚٔظتلًا Fandt & Ferris, 1990ٚاٌيتٍٛن فٞ اٌتـٚافك اٌي١اىت١ت )

٤ْ ا٤فتتلاؿ ةاٌبًتتا ِتتا ٠ٛاصٙتتْٛ اٌعـ٠تتـ ِتتٓ اٌّيتتإ١ٌٚاث اٌختتٟ لتتـ حؾٍتتك 

ِطاٌ  ِخضاكبت ، فاْ اٌّياءٌت اٌّـكوت ٠ّىٓ أْ حىْٛ بّزابت كسٛر 

( ، ِّا ٠إؿٞ ئٌٝ Sigel-Jacobs & Yates, 1996فٟ ِىاْ اٌعًّ )

 ,.Frink & Klimoski, 1998; Hall et alكؿٚؿ فعتً ٌٍضتسط )

(. فٟ فاث اٌي١اق ِٓ اٌّز١ل ٌلا٘خّتاَ أْ الاؿب١تاث اٌيتابمت ح ت١ل 2003

ئٌٝ أْ اٌّياءٌت اٌّـكوت ٠ّىٓ أْ حعنم وً ِٓ إٌخائش اٌّٛاح١ت ٚإٌخائش 

فٟ ٚلج ٚاعـ. عٍتٝ ىتب١ً اٌّزتاي ، حٛصتٍج اٌـكاىتاث  -ة١ل اٌّٛاح١ت 

ّيتاءٌت ( ئٌتٝ أْ اHochwarter et al., 2007ٌاٌيابمت ِزتً ؿكاىتت )

اٌّـكوت ِلحبطتت اكحبارًتا ٚر١مًتا بىتً ِتٓ اٌلكتا اٌتٛ ١فٟ ٚاٌمٍتك، ٚلتـ 

ٚرمج ؿكاىاث أؽتلٜ علالتاث ِتك اٌّٛارٕتت ٚاٌعّتً اٌعتارفٟ ٚاٌختٛحل 

(. ٠ ١ل ٘قا اٌخبتا٠ٓ اٌخٕب تٟ ئٌتٝ اعخّتاي Hall et al., 2003اٌٛ ١فٟ )

 ٚصتتٛؿ ِخس١تتلاث ِعـٌتتت اٚ حفاع١ٍتتت حمٍتتً ِتتٓ الارتتاك اٌيتتٍب١ت ٌٍّيتتاءٌت

(. بٕتاءً عٍتٝ Hochwarter et al., 2007اٌّـكوت عٍٝ ٔخائش اٌعّتً )

٘قا اٌخٛصٗ ، ٔـكه فٟ اٌبغذ اٌغاٌٟ ؿٚك اٌخّىت١ٓ إٌفيتٟ فتٟ اٌعلالتت 

ب١ٓ اٌّياءٌت اٌّـكوت ٚاٌمٍك فٟ ِىتاْ اٌعّتً. ٔغتٓ ٔفختلت أٔتٗ عٕتـِا 

٠ىْٛ الافتلاؿ اٌعتا١ٍِٓ ِّىٕت١ٓ ب تىً عتاٌٟ، فتاْ فٌته ىتٛف ٠مٍتً ِتٓ 

 اٌيٍبٟ ٌٍّياءٌت اٌّـكوت عٍٝ اٌمٍك فٟ ِىاْ اٌعًّ. اٌخأر١ل

 انتمكُه انىفطٍثبوُب. 

فتتٟ ا٢ٚٔتتت ا٤ؽ١تتلة، بتتـأ اٌبتتاعزْٛ اٌخٕظ١ّ١تتْٛ فتتٟ اٌخلو١تتن عٍتتٝ       

حّى١ٓ اٌّّاكىاث ا٦ؿاك٠ت ِزً حف٠ٛض احؾتاف اٌمتلاك ٚم٠تاؿة اٌٛصتٛي 

١ٓ فٟ (. ٠ُٕٚظل ئٌٝ اٌخّىSpreitzer, 1995ئٌٝ اٌّعٍِٛاث ٚاٌّٛاكؿ )

٘تتقا اٌيتت١اق ِتتٓ ِٕظتتٛك  لفتتٟ. ا٘تتخُ اٌبتتاعزْٛ اٌخٕظ١ّ١تتْٛ ِتتإؽلًا 

 ;Conger & Kanungo, 1988)باٌخّى١ٓ إٌفيتٟ فتٟ ِىتاْ اٌعّتً 

Spreitzer, 1995, 1996; Thomas & Velthouse, 1990) .

٠ؾخٍف اٌخّىت١ٓ إٌفيتٟ عتٓ اٌخّىت١ٓ ا١ٌٙىٍتٟ ِتٓ ع١تذ أٔتٗ ٠لوتن عٍتٝ 

٥ٌفلاؿ عٛي أؿٚاكُ٘ فٟ إٌّظّتت، بتـلاً  اٌّعخمـاث ٚاٌخضاكث ا٤ىاى١ت

ِٓ اٌخلو١ن عٍٝ اٌّّاكىاث ا٦ؿاك٠ت اٌخٟ حخٕاٚي ِا ٠ّىٓ ٌٍّٕظّت ِٚتا 

٠ٕبسٟ ع١ٍٙا فعٍٗ ٦كفاء اٌطابك ا٦ٔيأٟ عٍٝ اٌعّتً ٚحغل٠تل اٌّتٛاكؿ 

 (.Corsun & Enz, 1999اٌّؾف١ت )

 مفهىو انتمكُه انىفطٍ . 1

بمت ٠لاعتظ ب تىً ٚاكتظ ٚصتٛؿ رتلاد عٕـ ِلاصعت الاؿب١تاث اٌيتا       

ِتتـاؽً ٚاىتتعت ٌٍخّىتت١ٓ، ٚ٘تتٟ اٌّتتـؽً ا١ٌٙىٍتتٟ ٚاٌم١تتاؿٞ ٚاٌخغف١تتنٞ. 

ف اٌّـؽً اٌظلفٟ اٌخّى١ٓ بأٔٗ ٠خأرل فٌه اٌبٕاء اٌقٞ ٠ختأرل بعٛاِتً  ٠عُل 

( أْ اٌّتتـ٠ل٠ٓ (Conger & Kanungo, 1988ؽاكص١تتت. ٠تتقول 

٠ٚتٛفلْٚ ا١ٌٙىتً، ٠ّىُٕٙ حّى١ٓ الافلاؿ عٕتـِا ٠خ تاكوْٛ اٌّعٍِٛتاث، 

تتا عٍتتٝ اٌفل٠تتك، ٠ٚمتتـِْٛ فتتل  اٌختتـك٠  فاث  ًّ ٠ٚطتتٛكْٚ ِتتـؽلاً لائ

اٌصٍت، ٠ٚىتاف ْٛ الافتلاؿ عٍتٝ اٌّبتاؿكاث اٌختٟ احؾتقٚ٘ا. ٠عخّتـ ِتـؽً 

( ئٌتٝ Menon, 2001اٌم١اؿة عٍٝ اٌضأت  اٌخٕ ت١طٟ ٌٍخّىت١ٓ ٠ٚ ت١ل )

ٟ أْ اٌماؿة ٠ٍّٙتْٛ ِلؤٚىت١ُٙ ٌٍّ تاكوت فتٟ ع١ٍّتت حغتٛي إٌّظّتت. فت

٘تتتقا اٌّتتتـؽً حعخبتتتل عٛاِتتتً ِزتتتً ا٦حمتتتاْ اٌ ؾصتتتٟ ٚاٌىفتتتاءة اٌقاح١تتتت 

(. اؽ١تلاً Appebaum & Honeggar, 1998ٚاعخلاَ اٌقاث ِّٙتت )

(  ِتتـؽلاً حغف١ن٠ًتتا فلؿ٠ًتتا ٠Conger & Kanungo, 1988خؾتتق )

ٌٍخّىتت١ٓ ٠ٚعلفأتتٗ عٍتتٝ أٔٙتتا ع١ٍّتتت حعن٠تتن ِ تتاعل اٌىفتتاءة اٌقاح١تتت ٌتتـٜ 

اٌظتلٚف اٌختٟ حعتنم اٌعضتن. ٠ٚ ت١ل ِصتطٍظ الافلاؿ ِٓ ؽلاي حغـ٠تـ 

اٌخّى١ٓ فٟ ٘قا اٌي١اق ئٌٝ اٌضٛأ  إٌفي١ت، اٌختٟ حخىتْٛ ِتٓ ِضّٛعتت 

ِتتٓ اٌ تتلٚر اٌضتتلٚك٠ت ٌٍخغف١تتن اٌتتـاؽٍٟ. عٍتتٝ ِتتـٜ اٌعمتتـ اٌّاكتتٟ، 

حبٕتتٝ اٌعـ٠تتـ ِتتٓ اٌبتتاعز١ٓ ٚاٌّّاكىتت١ٓ اٌخّىتت١ٓ إٌفيتتٟ وٛىتت١ٍت ٌن٠تتاؿة 

ظ١ّ١تت ا٤ؿٔتٝ ٚفتٟ اٌٛلتج ٔفيتٗ ع١ٍّت صٕك اٌمتلاك فتٟ اٌّيتخ٠ٛاث اٌخٕ

(.  فتٟ Liden & Tewksbury, 1995ئرلاء اٌغ١اة اٌع١ٍّتت ٥ٌفتلاؿ )

اٌخّىتت١ٓ إٌفيتتتٟ بأٔتتٗ عاٌتتتت   (Menon, 2001)فاث اٌيتت١اق ٠عتتلف

ِعلف١تت حخ١ّتن باعيتاه اٌيت١طلة اٌّتـكن ٚاٌّمتـكة ٚاىتخ١عاث اٌٙتـف. 

ضتاٖ ؿٚكٖ فتٟ ٚباٌخاٌٟ فاْ اٌخّى١ٓ إٌفيٟ ٠عىو اٌخٛصتٗ إٌ تط ٌٍفتلؿ ح

. ٠ٚضت  عٍتٝ (Spreitzer, 1995)اٌعًّ، ٚح ىً ب١ ت اٌعّتً ِعاكفتٗ 

اٌفتتلؿ حضلبتتت اٌبعتتـ إٌفيتتٟ ٌٍخّىتت١ٓ عختتٝ حتتخّىٓ إٌّظّتتت ِتتٓ حغم١تتك 

إٌخائش اٌّلصٛة ِٕٙا ٚحزب١ج اٌ عٛك باٌخّى١ٓ ٌـٜ اٌعا١ٍِٓ ف١ٙا. ٚح ـؿ 

ٚصٙتتتت إٌظتتتل إٌفيتتت١ت عٍتتتٝ عم١متتتت أْ اٌخّىتتت١ٓ ٌتتت١و ىتتتّت اٚ ٔنعتتتت 

ٌٍ ؾص١ت، بً ٘ٛ بٕاء ؿ٠ٕا١ِىٟ ٠عىو اٌّعخمـاث اٌفلؿ٠ت عتٛي اٌعلالتت 

. ٠ٕٚصتت  (Mishra & Spreitzer, 1998)بتت١ٓ اٌ تتؾل ٚاٌب١ تتت 

حلو١ن اٌبغذ اٌغاٌٟ عٍٝ اٌّـؽً اٌخغف١نٞ، اٌقٞ ٠إوتـ عٍتٝ اٌضٛأت  

(.  ٚعتتتلف Kizilos, 1990اٌخغف١ن٠تتتت اٌفلؿ٠تتتت ٌع١ٍّتتتت اٌخّىتتت١ٓ )

Spreitzer, 1995) ٍٝٔطاق ٚاىتك بٕتاء اٌخّىت١ٓ إٌفيتٟ عٍتٝ أٔتٗ ( ع

ؿافك اٌّّٙت اٌضٛ٘ل٠ت اٌّعنم اٌقٞ حُ حأى١يٗ فتٟ ِضّٛعتت ِتٓ أكبعتت 

ِعاكف ِؾخٍفت )اٌّعٕٝ، ٚاٌخأر١ل، ٚالاىخملا١ٌت، ٚاٌّمـكة( اٌختٟ حعىتو 

حٛصتتٗ اٌفتتلؿ ف١ّتتا ٠خعٍتتك بتتـٚكٖ اٌتتٛ ١فٟ. اٌخّىتت١ٓ إٌفيتتٟ ٘تتٛ اٌّمتتـاك 

متتٜٛ اٌعاٍِتتت باٌيتت١طلة ا١ٌّٕٙتتت ٚاٌمتتـكة إٌفيتتٟ اٌضيتتـٞ اٌتتقٞ حخّختتك اٌ

عٍتتتٝ احؾتتتاف لتتتلاكاث عٍّٙتتتُ ٚحطتتت٠ٛل اٌّعٕتتتٝ ٚاٌختتتأر١ل ِتتتٓ ٚ تتتائفُٙ 

(Liden et al., 2000 وّتا عتلف .)Ramamoorthy et al., 

( اٌخّى١ٓ إٌفيٟ بأٔٗ اٌخصٛك إٌاحش عٓ ا٤فلاؿ اٌتق٠ٓ ٠تقولْٚ (2005

ك صـ٠تـة ٚحس١١تلاث أْ اىخملا١ٌخُٙ ٚلٛحُٙ ٠ّىٓ أْ حإؿٞ ئٌٝ ؽٍتك أفىتا

ئ٠ضاب١تتت ِبخىتتلة. ِٚتتٓ اٌخعتتاك٠ف اٌختتٟ حتتُ ٚصتتفٙا، ٠ّىتتٓ أْ ٔيتتخٕخش أْ 

ِفَٙٛ اٌخّى١ٓ إٌفيٟ ٘ٛ أعـ اٌعٛاًِ اٌخغف١ن٠ت اٌضٛ٘ل٠ت اٌخٟ ٠ضلبٙا 

الافلاؿ اٌعا١ٍِٓ. ٌقٌه، ٠ّىُٕٙ حٕف١ق اٌعًّ اٌّعطٝ بيب  رمخُٙ بأٔفيُٙ. 

ٗ ئؿكان اٌفتلؿ ٌمـكحتٗ ( اٌخّىت١ٓ إٌفيتٟ بأٔت٠ٚCarless, 2004عتلف )

اٌفلؿ٠ت عٍٝ اٌخعاًِ ِك ا٤ ؾا  اٌق٠ٓ ٠ٛاصُٙٛٔٙ فتٟ اٌعّتً. بّعٕتٝ 

آؽتتل، اٌخّىتت١ٓ ٘تتٛ اؿكان ٌّّاكىتتت اٌلاِلون٠تتت فتتٟ اٌيتتٍطت ِتتٓ ؽتتلاي 

( ِّا ٠ ضك Carless, 2004ئ لان الافلاؿ اٌعا١ٍِٓ فٟ صٕك اٌملاك )

اٌفتتتتتلؿ عٍتتتتتٝ اىتتتتتخؾـاَ عىّتتتتتٗ اٌؾتتتتتا  لاحؾتتتتتاف لتتتتتلاكاث ىتتتتتل٠عت 

(Humborstad et al., 2008)( َفتٟ فاث الاحضتاٖ لتا  .Hsieh & 

Chao 2004 بخفع١تتً اٌخّىتت١ٓ باعخبتتاكٖ بٕتتاء حمتتـ٠ل٠اً ٠تتٛفل ٥ٌفتتلاؿ )

 اٌعا١ٍِٓ عل٠ت اٌخصلف ٚالاىخملا١ٌت فٟ ِٙاُِٙ ِٓ لبً ا٦ؿاكة. 

 اثؼبد انتمكُه انىفطٍ . 2

 Thomas and، ٔتتالت 1990فتتٟ إٌصتتف ا٤ؽ١تتل ِتتٓ عتتاَ       

Velthouse   أْ اٌخّىتت١ٓ ٘تتٛ اٌتتـافك ٦وّتتاي اٌّّٙتتت ِتتٓ ؽتتلاي أكبعتتت

 & Thomas)أبعاؿ: )اٌّمـكة ٚاٌخأر١ل ٚاٌّعٕتٝ ٚالاىتخملا١ٌت(. ٠ٚتلٜ 

Velthouse, 1990)  ٗأْ بٕاء اٌخّى١ٓ إٌفيٟ ِخعـؿ ا٤بعاؿ ٔظتلاً ٤ٔت

٠خىْٛ ِٓ أكبعت أبعاؿ؛ علاٚة عٍٝ فٌه، فاْ ة١اث أٞ ِتٓ ٘تقٖ ا٤بعتاؿ 

ىتٛف ٠ّٕتك حغمتك بٕتاء اٌخّىت١ٓ إٌفيتٟ ب تىً واِتً. ٌتقٌه، لا  ا٤كبعت

٠ّىتتتٓ ٤بعتتتاؿ اٌخّىتتت١ٓ إٌفيتتتٟ ا١ٌّّتتتنة ل١تتتاه اٌبٕتتتاء ب تتتىً ِٕفصتتتً 

(Mahmoud et al., 2022 ٚبأؽتتتق ٔفتتتو اٌّفٙتتتَٛ، افختتتلت .)

Spreitzer, 1995) ،ًأْ اٌخّى١ٓ إٌفيٟ ٘ٛ بٕاء اٌتـافك ٌٍم١تاَ باٌعّت )
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أر١ل ٚاٌّعٕتتٝ ٚالاىتتخملا١ٌت ٚاٌّمتتـكة(. ٚأْ اٌتتـافك ٘تتٛ حلو١بتتت ِتتٓ )اٌختت

ٚحإرل ب١ ت إٌّظّتت عٍتٝ أبعتاؿ اٌخّىت١ٓ. فتٟ ٘تقٖ اٌضتنء حغـ٠تـاً ىتٛف 

 ٔمَٛ بعلت ابعاؿ اٌخّى١ٓ ب ىً ِٛصن. 

 مؼىً انؼممأ. 

( ماٌ تعٛك بتاٌّعٕٝ (Appelbaum & Honeggar 1998: 2ٚفمًتا 

فتٟ ٘ٛ اٌ تعٛك بأٔته حيت١ل عٍتٝ رل٠تك ٠يتخغك ٚلخته ٚرالخته؛ ٚأٔته 

 Mayِّٙت ل١ّت؛ ٚأْ ٘ـفه ُِٙ فٟ اٌّؾطط ا٤وبل ٥ٌ ١اءم. ٠ٚلٜ )

et al., 2004 ا صتـاً ِتٓ ب١ٕٙتا ٤ٔتٗ أىتٍٛث ًّ ( أْ ماٌّعٕٝم ٠عـ بعُـاً ِٙ

٠عنم ؿافع١ت الافلاؿ ٠ٚن٠ـ ِٓ اكحبارُٙ بعٍُّٙ ِّا ٠إؿٞ ئٌٝ أسّاىُٙ 

ّتً ( أْ ماٌّعٕتٝ ٠ع(Spreitzer et al.,1997: 46بأعّاٌُٙ. ٠فخلت 

وّغلن ٌٍخّى١ٓ، ئفا ٌُ حىتٓ لٍتٛث الافتلاؿ فتٟ عٍّٙتُ، ٚئفا وتاْ ٔ تار 

عٍّٙتتُ ٠خعتتاكت ِتتك ٔظتتاَ اٌمتت١ُ اٌؾتتا  بٙتتُ، فٍتتٓ ٠ تتعلٚا بتتاٌخّى١ٓم. 

( بتأْ فىتلة حغم١تك اٌم١ّتت (٠Thomas & Velthouse, 1990ضتاؿي 

اٌ ؾص١ت ٚاٌلكا اٌٛ ١فٟ حٕبك ِٓ اٌخصٛك بتأْ عّتً اٌفتلؿ ٠غمتك أٚ 

اٌعًّ اٌّلةٛبت. ئْ حغم١ك اٌم١ّت ٘قا ٠خٛافك ِك اٌبعـ  ٠يّظ بخغم١ك ل١ُ

 اٌّعٕٝ ٌٍخّى١ٓ.

 انممذرحة. 

ٚاٌخٟ حعلف أ٠ضاً باٌىفاءة اٌقاح١ت، ٟٚ٘ ئ٠ّاْ اٌفتلؿ بمـكاحتٗ عٍتٝ أؿاء 

 & Appelbaum(. ٠عتتلف Gist, 1987أٔ تتطت اٌعّتتً بّٙاكحتتٗ )

Honeggar, 1998)اٌّمتتـكة بأٔٙتتا ا٦ٔضتتام اٌتتقٞ حغممتتٗ فتتٟ أؿاء ) 

أٔ طت اٌّٙاَ اٌختٟ اؽخلحٙتا بّٙتاكة. ٠خضتّٓ اٌ تعٛك باٌّمتـكة اٌ تعٛك 

 ,Thomas & Velthouse)بأٔه حمَٛ بعًّ ص١ـ فٟ ِّٙت ِا. ٚفماً ٌـ 

، فتتاْ اٌّمتتـكة ٘تتٟ اٌـكصتتت اٌختتٟ ٠يتتخط١ك بٙتتا اٌ تتؾل أؿاء  (1990

أٔ طت اٌّٙاَ ب ىً ِخمٓ عٕـِا ٠غاٚي فٌه. ٚحخ ابٗ اٌّمـكة ِك اٌىفاءة 

، ٚاٌختٟ ح ت١ل ئٌتٝ ِعخمتـاث الافتلاؿ عتٛي لتـكحُٙ عٍتٝ ِّاكىتت اٌقاح١ت

اٌيتت١طلة عٍتتٝ ِيتتخٜٛ أؿائٙتتُ ٚعٍتتٝ ا٤عتتـاد اٌختتٟ حتتإرل عٍتتٝ ع١تتاحُٙ 

(Bandura, 1991 ٓحيتتتاعـ اٌّمتتتـكة الافتتتلاؿ عٍتتتٝ الاىتتتخفاؿة ِتتت .)

ِٙتتتاكاحُٙ ِٚعتتتلفخُٙ ٚلتتتـكحُٙ فتتتٟ أؿاء اٌّّٙتتتت ٚح١ّٕتتتت الاعخمتتتاؿ بتتتأْ 

(. ٚح تتضك Permarupan et al., 2020اٌٛ ١فتتت ٘تتٟ ِيتتإ١ٌٚخُٙ )

اٌّمـكة الافلاؿ عٍٝ عً اٌّٙاَ اٌصعبت بّيخٜٛ عتاي  ِتٓ اٌزمتت ٦ٔضتام 

 (. (Al-Makhadmah et al., 2020اٌّّٙت اٌّٛوٍت ئ١ٌُٙ بٕضاط 

 الاضتملانُخ خـ. 

( فتتاْ الاىتتخملا١ٌت ٘تتٟ اٌ تتعٛك (Deci et al., 1989ٚفمًتتا ٌتتـ      

حٕظ١ّٙا. ٚ٘ٛ ٠عىو الاىخملا١ٌت فتٟ بتـء بالاؽخ١اك فٟ بـء ا٦صلاءاث ٚ

ٚاىتخّلاك ىتتٍٛن ٚع١ٍّتاث اٌعّتتً، عٍتٝ ىتتب١ً اٌّزتاي احؾتتاف اٌمتتلاكاث 

(. ٠إوتـ Bell & Staw, 1989ب أْ أىا١ٌ  اٌعًّ ٚاٌتٛح١لة ٚاٌضٙتـ )

Appelbaum & Honeggar, 1998) أْ الاىتخملا١ٌت ٘تٛ اٌفلصتت )

ِٕطم١تتت بإٌيتتبت ٌتته اٌختتٟ ح تتعل بٙتتا لاؽخ١تتاك أٔ تتطت اٌّٙتتاَ اٌختتٟ حىتتْٛ 

ٚحٕف١ق٘ا بطلق حبـٚ ِٕاىبت. اٌ تعٛك بالاىتخملا١ٌت ٘تٛ اٌ تعٛك باٌغل٠تت 

فٟ الاؽخ١اك، ٚاٌمـكة عٍٝ اىخؾـاَ عىّه اٌؾا  ٚحٕف١ق فّٙه ٌٍّّٙت. 

٠إؿٞ اٌ تعٛك بتأْ ا٤عتـاد حيت١طل عٍتٝ اٌ تؾل ئٌتٝ اٌختٛحل، ٚٔبتلة 

 & Keller) عارف١تتتت أوزتتتل ىتتتٍب١ت ٚأؾفتتتات اعختتتلاَ اٌتتتقاث

Dansereau, 1995 ،ٓعلاٚة عٍٝ فٌه، ٌىٟ ٠ عل الافتلاؿ بتاٌخّى١ .)

٠ض  ع١ٍُٙ أْ ٠ـكوٛا أْ ب١ ت عٍّٙتُ ب١ تت حغلك٠تت ١ٌٚيتج ِم١تـة، ٚأْ 

 أفعاٌُٙ ِّٙت ٚأْ إٌخائش حخأرل بملاكاحُٙ. 

 

 

 انتأثُرد. 

( اٌخأر١ل بأٔٗ اٌـكصتت اٌختٟ ٠ّىتٓ ٌٍفتلؿ ِتٓ ٠Ashforth, 1989علف )

ٔخائش اٌعًّ ا٦ىخلاح١ض١ت ٚا٦ؿاك٠ت ٚاٌخ س١ٍ١ت. ٚفمًتا  ؽلاٌٙا اٌخأر١ل عٍٝ

( فتاْ اٌختأر١ل ٘تٛ اٌـكصتت اٌختٟ (Thomas & Velthouse, 1990ٌتـ 

٠ُٕظل بٙا ئٌٝ اٌيٍٛن عٍٝ أٔٗ ٠غـد فللاً ِٓ ع١ذ حغم١ك اٌستلت ِتٓ 

اٌّّٙتتت. ئٔتتٗ ا٦ٔضتتام اٌتتقٞ ٠ تتعل بتتٗ اٌفتتلؿ فتتٟ حغم١تتك ةتتلت اٌّّٙتتت 

(Appelbaum & Honeggar, 1998 ئٔتٗ ٠ٕطتٛٞ عٍتٝ اٌ تعٛك .)

بأْ اٌّّٙت حخمـَ ٥ٌِاَ، ٚأْ أٔ طت اٌفلؿ حغمك  ١ اً ِا باٌفعتً. ٠ٚ ت١ل  

Quinn & Spreitzer, 1997) ُٙئٌتٝ أْ ا٤ تؾا  اٌّّىٕت١ٓ ٌتـ٠ )

 عٛك باٌخأر١ل. ٚ٘قا ٠عٕتٟ أْ إٌتاه ٠عخمتـْٚ أْ باِىتأُٙ اٌختأر١ل عٍتٝ 

ىتتاكُ٘. ٠ٛىتتك بعتتـ حتتأر١ل ٚعتتـة عٍّٙتتُ ٚأْ ا٢ؽتتل٠ٓ ٠يتتخّعْٛ ئٌتتٝ أف

اٌخّى١ٓ فىلة أْ ا٤فلاؿ ٌـ٠ُٙ بعض اٌيت١طلة عٍتٝ ٚ تائفُٙ ِّتا ٠عٕتٟ 

 ,Spreitzerأْ ٌتـ٠ُٙ بعتض اٌختتأر١ل عٍتٝ اٌّيتائً اٌخٕظ١ّ١تتت ا٤وبتل )

1996 .) 

 انمهك فٍ مكبن انؼممثبنثب. 

٠بـٚ أْ بعض إٌاه ٠ٌٛـْٚ ُٚ٘ ١ّ٠ٍتْٛ ئٌتٝ اٌمٍتك ، ٚباٌفعتً            

بغتاد اٌغـ٠زتت ئٌتٝ أْ ا٤ تؾا  ٠صتابْٛ باكتطلاباث اٌمٍتك ح ١ل ا٤

بعـ حعلكُٙ ٌغٛاؿد أٚ أعـاد ِإٌّت ِٚل٘مت فتٟ ع١تاحُٙ، وّتا ٠ّىتٓ 

عٍٝ ىب١ً اٌّزاي، ٠ّىٕه ح عل بتاٌمٍك  -أ٠ضًا محعٍُم اكطلاباث اٌمٍك 

بعـ كؤ٠ت  ؾل آؽل ٠خصلف بطل٠مت لٍمت. ٌتقٌه ةاٌبًتا ِتا ٠ضتـ إٌتاه 

ا ىب  ٚاكظ. وّتا  صعٛبت باٌست فٟ فُٙ ًّ ِصـك لٍمُٙ ٤ٔٗ لا ٠ٛصـ ؿائ

ح ١ل الابغاد أْ ةاٌب١ت إٌاه ٠صابْٛ باٌمٍك بعـ حعلكُٙ ٌـ ماٌخٛحلم 

ٌفخلة ِٓ اٌٛلتج ، ٚأٔتٗ ٌت١و ٕ٘تان باٌضتلٚكة ىتب  ِغتـؿ. فمتـ ٠عتأٟ 

اٌفتتلؿ ِتتٓ اٌىز١تتل ِتتٓ اٌضتتسٛر اٌطف١فتتت ، ٚاٌختتٟ حبتتـٚ صتتس١لة فتتٟ عتتـ 

ٙا ِعاً ٠صً ئٌٝ عـ وب١ل ِتٓ ا٦صٙتاؿ اٌتقٞ فاحٙا، ِٚك فٌه، فاْ حلاوّ

 ٠يب  اٌمٍك. 

حغخٛٞ أِاوٓ اٌعًّ عٍٝ ِضّٛعت ِخٕٛعتت ِتٓ اٌّغفتناث اٌختٟ لتـ      

حيتتب  اٌمٍتتك: ِطاٌتت  اٌعّتتً، ٚاٌصتتلاعاث ِتتك اٌتتنِلاء ٚاٌّ تتلف١ٓ، 

ٚع ء اٌعًّ اٌّفلر أٚ كسط اٌعًّ، ٚاٌّؾارل اٌضيـ٠ت، ٚاٌخس١١لاث 

 .ِٚتا ئٌتٝ فٌته مت باٌٛ ١فت ، ٚئؿكان اٌمصٛكا١ٌٙى١ٍت، ٚاٌ ىٛن اٌّخعٍ

ا رب١اً صـ٠ـاً ٠يتّٝ   (Linden & Muschalla, 2007) الخلط ًِ ِفٙٛ

اٌمٍتتتك اٌّخعٍتتتك بّىتتتاْ اٌعّتتتً ٚاٌتتتقٞ فتتتٟ كأ٠ٙتتتُ، ٠ضتتت  ح١١ّتتتنٖ عتتتٓ 

اكطلاباث اٌمٍك اٌخم١ٍـ٠ت. ٌمـ عـؿٚا فتٟ ع١ٕتاث ِؾخٍفتت ِتٓ اٌّلكتٝ 

لات لٍب١تتت، ا٤ تتؾا  اٌتتق٠ٓ ٠عتتأْٛ ِتتٓ أِتتلات ٔفيتت١ت صيتتـ٠ت ٚأِتت

عٕتـِا حصتبظ  . اٌق٠ٓ اىخٛفٛا ِعتا١٠ل اٌمٍتك اٌّتلحبط بّىتاْ اٌعّتً فمتط

أعتتلات اٌمٍتتك  تتـ٠ـة ٌٍسا٠تتت، فأٙتتا لتتـ حتتإؿٞ ئٌتتٝ أ تتـ أ تتىاي اٌمٍتتك 

اٌّتتلحبط بّىتتاْ اٌعّتتً: ك٘تتاث اٚ فٛب١تتا ِىتتاْ اٌعّتتً، ٚاٌتتقٞ ٠صتتفٗ 

Muschalla ٌّغفتن. بأٔٗ مكؿ فعً ك٘ابٟ حم١ٍـٞ ٠خعٍك بّىاْ اٌعّتً ا

٠ٚغـد ِك كؿ فعً ٠ بٗ اٌقعل ِك الاىتخزاكة اٌفيت١ٌٛٛص١ت عٕتـ اٌخفى١تل 

فٟ ِىاْ اٌعًّ أٚ الالخلاث ِٕٗ. ٠ظُٙتل اٌ تؾل ىتٍٛن حضٕت  ٚاكتظ 

 (. Muschalla & Linden 2009حضاٖ ِىاْ اٌعًّ  )

 مفهىو انمهك فٍ مكبن انؼمم. 1 

ر١ل ( ٠صتتتف اٌختتتأ(Freud’s 1936ِصتتتطٍظ ماٌمٍتتتكم  ٚفمتتتأ ٌتتتـ       

اٌّ خلن ٌٍعارفت اٌيٍب١ت، ٚا٦رتاكة اٌفيت١ٌٛٛص١ت، ٠ ت١ل ٘تقا أىاىًتا ئٌتٝ 

اٌمٍك عٍٝ أٔٗ مٔظاَ ؿفاعٟ ِخطٛك حبٍٛك عبل ؿ٘ٛك ِٓ اٌنِٓ ٌغّا٠تت 

(. Ohman, 2000اٌىائٕاث اٌغ١ت ِٓ حٙـ٠ـاث اٌبماء عٍٝ ل١ـ اٌغ١اةم )

حغختتتٛٞ ٘تتتقٖ اٌعلالتتتت اٌّخباؿٌتتتت عٍتتتٝ عٕاصتتتل ىتتتٍٛو١ت ٚفيتتت١ٌٛٛص١ت، 
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لحبطتتت بخم١تت١ُ اٌّٛلتتف )ىتتٛاء وتتاْ عم١م١ًتتا أٚ ِتتـكواً( ، ٚالاىتتخضاباث ِ

اٌّيخٕبطت، ٚاٌـٚافك اٌّغ١طت بٙا. فاٌمٍك ٠ّزً عارفت  تائعت ح ت١ل ئٌتٝ 

ٚصٛؿ حٙـ٠ـ ِغخّتً، ٚحعتنم اٌخم١١ّتاث اٌّخ تائّت ٥ٌعتـاد اٌّيتخمب١ٍت، 

ٚحتتتإؿٞ ئٌتتتٝ اىتتتخضاباث ٔفيتتت١ت حيتتتاعـ ا٤فتتتلاؿ عٍتتتٝ حم١ٍتتتً كتتتعفُٙ 

(Raghunathan & Pham, 1999; Savitsky et al., 1998; 

Shepperd et al., 2005; Young et al., 2008) فٟ كٛء فٌه  .

علف اٌمٍك ب تىً عتاَ عٍتٝ أتٗ حىت٠ٛٓ اىتخضاباث عارف١تت ِعمتـة ِزتً 

 ,Laws & Bhatt) .الاكطلاباث اٌـاؽ١ٍت ٚعـَ اٌلاعت اٌفي١ٌٛٛص١ت

ِؾتتاٚف ٚؽٛفًتتا ةاِضًتتا  ةاٌبًتتا ِتتا ٠ظُٙتتل ا٤فتتلاؿ اٌعتتاٍِْٛ  (2005

ا ف١ّتا ٠خعٍتك با٤بعتاؿ اٌّؾخٍفتت ٌٛ تائفُٙ. ٘تقٖ اٌّظتا٘ل  ًّ ٚاحضا٘اً ِخ تائ

اٌفلؿ ٚاٌّخس١تلاث اٌختٟ حعّتً  ٟ٘ ٔخائش اٌخفاعً ب١ٓ ؽصائل  ؾص١ت

فتتتٟ ِٛالتتتف اٌعّتتتً. ٠تتتإؿٞ اٌخفاعتتتً اٌّيتتتخّل بتتت١ٓ ِضّتتتٛعخ١ٓ ِتتتٓ 

خٟ ٠ّىٓ أْ اٌّخس١لاث ئٌٝ حط٠ٛل ٔنعت ىٍٛو١ت ِٕغلفت ٌـٜ اٌفلؿ، ٚاٌ

٠ تتعل بتتاٌؾٛف ٠طٍتك ع١ٍٙتتا ماٌمٍتتك اٌتتٛ ١فٟم، ٘تتقا اٌمٍتك ٠ضعتتً اٌفتتلؿ 

 Srivastava) ٚاٌخؾٛف ٚاٌخ اؤَ ؿْٚ ؿا   حضاٖ ِؾخٍف ِىٛٔاث عٍّٗ

& Krishna, 1980: 256) . ًٚباٌختاٌٟ، ٠ّىتٓ اٌمتٛي أْ اٌمٍتك ٠ضعت

اٌفتتلؿ ٠خؾ١تتً ٔختتائش ىتتٍب١ت أٚ ة١تتل ِلةتتٛث ف١ٙتتا ِتتٓ ِؾخٍتتف ِىٛٔتتاث 

ٚاٌختتتٟ ٘تتتٟ فتتتٟ ا٤ىتتتاه ٔخ١ضتتتت ٌؾصتتتائل  ؾصتتت١ت اٌفتتتلؿ ٚ ١فختتتٗ 

. (Srivastava, 1985) ٚالاكحبارتتاث اٌّإٌّتتت ِتتك ِىٛٔتتاث ٚ ١فختتٗ

عتلف اٌمٍتك عٍتتٝ أتٗ اٌضتتسط اٌتقٞ ٠عتتأٟ ِٕتٗ الافتتلاؿ اٌعتاٍِْٛ أرٕتتاء 

حٕف١تق ِٙتاَ عٍّٙتُ، بيتب  اٌّؾتاٚف اٌّخعٍمتت بتأؿائُٙ اٌخٕظ١ّتٟ ٚاٌمتـكة 

 ,Parker & DeCotiisعّتتً )عٍتٝ حٍب١تت حٛلعتاث عّتً صتاع  اٌ

1983; Xie, 1996 ٚوّتا عتلف عٍتٝ أتٗ معاٌتت ِتٓ اٌضت١ك ٚ / أ .)

الاىخزاكة اٌفي١ٌٛٛص١ت ولؿ فعً ٌٍّٕبٙاث بّا فٟ فٌته اٌّٛالتف اٌضـ٠تـة 

 & Brooksٚئِىا١ٔتتتتت عتتتتـٚد ٔختتتتائش ة١تتتتل ِلةتتتتٛث ف١ٙتتتتام )

Schweitzer, 2011: 44 ف اٌمٍتك فتٟ ِىتاْ اٌعّتً، اٌتقٞ (. وّا ٠عُل 

بأٔتٗ  ً اىخضابت ٌٍضسٛراث عٍٝ  ىً عٕصتل ِتٓ عٕاصتل ا٦صٙتاؿ٠ّز

اٌ عٛك باٌعصب١ت ٚعـَ الاكح١اط ٚاٌخٛحل ب أْ ا٤ؿاء اٌّلحبط باٌٛ ١فت 

(McCarthy et al., 2016) ٠خأرل باٌفلٚق اٌفلؿ٠ت ٚاٌعٛاًِ اٌب١ ١تت 

(Motowidlo et al., 1986)   ّٓيتخ٠ٛاث ا٠ٌٚخُ ح س١ٍٗ عٍتٝ وتً ِت

. وّا ٠ٕظل ئٌٝ اٌمٍك فٟ ِىاْ اٌعًّ عٍٝ أٔتٗ  تعٛك ف١تٚاٌظلاٌّٛلف١ت 

 ,.Eysenck et al)باٌعصتب١ت ٚاٌخؾتٛف ِتٓ ئٔضتام اٌّٙتاَ اٌٛ ١ف١تت 

2007; Muschalla & Linden, 2012)حمتـَ ٠خضتظ  . ِٓ ؽلاي ِا

اْ اٌمٍتتك فتتٟ ِىتتاْ اٌعّتتً ٠ّزتتً بٕتتاء ؽتتا  باٌّضتتاي بتتاٌفلٚق اٌفلؿ٠تتت 

 ;Ganster & Schaubroeck, 1991)ٚؽصتائل ِىتاْ اٌعّتً 

Motowidlo et al., 1986) . 

 ممذمبد انمهك فٍ مكبن انؼمم. 2

اٌعّتتً ٘تتٛ أعتتـ اٌّصتتاؿك اٌلئ١يتت١ت ٌٍختتٛحل ٚاٌمٍتتك. فاٌخعاِتتً ِتتك       

ِ لف١ٓ صاك١ِٓ، ٚفل  ؽفض اٌلحبت ، ِٚا ئفا واْ با٦ِىتاْ ئٔضتام 

ِتً اٌعًّ فٟ اٌٛلج اٌّغـؿ، ٚفٟ إٌٙا٠ت ، اٌؾٛف ِٓ اٌطتلؿ وٍٙتا عٛا

حعطٟ  ١ اً ٠ـعٛ ٌٍمٍك ب أٔٗ. ففٟ أٞ ِىاْ عًّ، ٕ٘ان ٔظاَ لائُ ٠ض  

ع١ٍه الاٌخناَ بٗ. لـ ح ًّ ٘قٖ اٌمٛاعـ ٚاٌٍتٛائظ ٚاٌي١اىتاث اٌخٕظ١ّ١تت. 

٠ٕ أ اٌمٍك أع١أاً ِٓ عم١مت أٔٗ لـ ٠ىْٛ ٕ٘ان حضاكث فٟ اٌّصاٌظ بت١ٓ 

 & Sunilفعتتً ِتتا حعخمتتـ أٔتتٗ صتتغ١ظ ِٚتتا ١ٍّ٠تتٗ إٌظتتاَ اٌغتتاٌٟ )

Rooprai, 2009  .)صٕف (Avram & Cooper 2008 ًٔملا ) ٓع 

(Macovei, 2016)  ٓاٌعٛاِتتً اٌخٕظ١ّ١تتت اٌختتٟ حٌٛتتـ اٌمٍتتك اٌتتٝ ف ختت١

أ. اٌعٛاًِ اٌعاِتت اٌختٟ ٠ّىتٓ اٌعزتٛك ع١ٍٙتا فتٟ أٞ ٔتٛ  ِتٓ  :كئ١ي١خ١ٓ

فٟ اٌف ت ا٤ٌٚٝ ٔضـ . إٌّظّاث ث. عٛاًِ ِغـؿة ٌىً ِٕظّت عٍٝ عـة

 Abusiveاٌيتتٍٛو١اث اٌخعيتتف١ت  - : ِتتٓ اٌيتتٍٛو١اثا٤ٔتتٛا  اٌخا١ٌتتت 

behaviors  ٌٍّـ٠ل٠ٓ / اٌّ لف١ٓ )صّج ِخعّـ ر٠ًٛ ا٤ِتـ، ئصابتاث

لصتتت١لة لاىتتت١ت، حضا٘تتتً اٌّلؤٚىتتت١ٓ، ئ ٙتتتاك اٌلاِبتتتالاة، ا٦٘أتتتاث، 

ا٦فلاي، ح تتتت٠ٛٗ اٌيتتتتّعت، الامؿكاء، ا١ٌّٕٙتتتتت، اٌيتتتت١طلة، اٌصتتتتلاػ، 

ٌٍمتاؿة،  Ambiguous behavior اٌيٍٛن اٌساِض-اٌخٙـ٠ـاث، ئٌؼ( ؛ 

اٌقٞ ٠إؿٞ ئٌٝ عاٌت ِتٓ الاكحبتان ٚعتـَ اٌخأوتـ ٌتـٜ اٌّلؤٚىت١ٓ ٤ٔٙتُ 

  -٠خضاٍْ٘ٛ اٌمٛاعـ اٌّىخٛبت ٚة١ل اٌّىخٛبت ٌٍّٕظّتت أٚ ٠خضاٚمٚٔٙتا؛ 

٥ٌفتتتتلاؿ اٌعتتتتا١ٍِٓ  Negative perceptionsاٌخصتتتٛكاث اٌيتتتتٍب١ت 

ٌخغصتتت١ً اٌعٍّتتتٟ ٠تتتنؿاؿ اٌمٍتتتك ِتتتك ا .اٌّخعٍمتتتت باٌّّاكىتتتاث اٌخٕظ١ّ١تتتت

ِتتتك ٚاٌغ١تتتامة )إٌّصتتت ( ِٚيتتتخٜٛ اٌّيتتتإ١ٌٚت ا٦ تتتلال١ت ٠ٚتتتٕؾفض 

ِيتتتخٜٛ اٌتتتخغىُ فتتتٟ عّتتتً اٌفتتتلؿ ٚاٌتتتـعُ ا٦ؿاكٞ اٌّتتتـكن ٚا٤ِتتتٓ 

اْ اٌتٝ  Liem & Liem, 1988)) فٟ فاث اٌي١اق حٛصً   .اٌٛ ١فٟ

ب١ اث اٌعًّ اٌخٟ حإؿٞ ئٌٝ اصٙتاؿ ا٤فتلاؿ، لتـ حخيتب  فتٟ عتـَ اٌلكتا 

أؾفتتتات اٌتتتلٚط اٌّع٠ٕٛتتتت، ٚكتتتعف أؿاء اٌعّتتتً ٚاٌمٍتتتك. اٌتتتٛ ١فٟ، ٚ

علاٚة عٍٝ فٌه، حعـ عٛاًِ اٌ ؾص١ت ِتٓ بت١ٓ اٌعٛاِتً ا٤ؽتلٜ اٌختٟ 

٠ّىٓ أْ حٕي  ئٌٝ اٌخٛحل ٚاٌمٍك ٚاٌلكا اٌٛ ١فٟ فٟ ٚ ائف ِؾخٍفت، 

ٚكبّتتا ٠عتتأٟ بعتتض ا٤ تتؾا  ِتتٓ ِيتتخ٠ٛاث عا١ٌتتت ِتتٓ اٌمٍتتك فتتٟ 

 (. ِتتٓ صأتتت  اؽتتل عتتتـؿPiko, 2006ٚ تتائفُٙ أوزتتل ِتتتٓ ة١تتلُ٘ )

(Cheng & McCarthy, 2018)  ًعٍتٝ ٔظل٠تاث اٌعٛارتف اعخّتاؿا

رتتلاد ؽصتتائل  لف١تتت وّغتتـؿاث أىاىتت١ت ٌٍمٍتتك فتتٟ ِىتتاْ   ٚا٦صٙتتاؿ

ِخطٍباث اٌعًّ اٌعارف١ت ِٚخطٍباث اٌّٙاَ ٚاٌّطاٌ  اٌخٕظ١ّ١ت.  -اٌعًّ 

ّتٛلفٟ فٟ ؿكاىخٕا اٌغا١ٌتت اعخّتـٔا عٍتٝ اٌمٍتك اٌحّا ١اً ِك  ٘قا اٌطلط 

باعخباك اْ اٌّياءٌت اٌّـكوت ٟ٘ اعـ اٌظلٚف اٌّٛلف١ت فتٟ ب١ تت اٌعّتً 

 اٌخٟ حيب  اٌمٍك فٟ ِىاْ اٌعًّ.

 اندبوت انؼمهٍ

 ممبَُص انذراضخ 

اعخّـ اٌباعذ فتٟ ٘تقٖ اٌـكاىتت عٍتٝ عتـؿ ِتٓ اٌّمتا١٠و اٌّعخّتـة 

 ىابماُ فٟ اؿب١اث ٔظل٠ت إٌّظّت ٚاٌيٍٛن اٌخٕظ١ّٟ ٚاٌخٟ حّخام باٌزباث

ٚاٌّصـال١ت اٌعا١ٌت. ٚلـ صصّج ص١ّك ِما١٠و اٌـكاىت بالاعخّاؿ عٍٝ 

( ٠مـَ علت ِفصً عٓ ٘تقٖ 1( اٌؾّاىٟ، ٚاٌضـٚي )Likertِم١اه )

اٌّما١٠و. ٚلـ لاَ اٌباعذ باٌخأوـ ِٓ احياق ٚرباث ِمتا١٠و اٌـكاىتت ِتٓ 

ؽلاي اصلاء اؽخباك اٌفا ولٚٔباػ، ٚلـ حُ عياث ِعاًِ اٌزباث ٌٍّما١٠و 

خؾـاَ ِعاِتتً اكحبتتار اٌفتتا ولٚٔبتتاػ ٚلتتـ حلاٚعتتج لتت١ُ ِعاِتتً اٌفتتا باىتت

( ٟٚ٘ ِمبٌٛت اعصائ١اً فٟ اٌبغٛد الاؿاك٠ت ٚاٌيتٍٛو١ت 2ولٚٔباػ ب١ٓ )

( Nunnaly & Bernstein, 1994( )0.75لاْ ل١ّخٙتا اوبتتل ِتتٓ )

 ٚاٌخٟ حـي عٍٝ اْ اٌّما١٠و حخصف بالاحياق اٌـاؽٍٟ.
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 بَُص انذراضخ( ثجبد واتطبق مم2اندذول )

 انفب كرووجبخ مصذر انممُبش ػذد انفمراد انرمس انممُبش

 ACC 8 Hochwarter et al., 2003)) .772 اٌّياءٌت اٌّـكوت

 EMP 12 (Spreitzer, 1995) .763 اٌخّى١ٓ إٌفيٟ

 ANX 8 (McCarthy et al., 2016) .868 اٌمٍك فٟ ِىاْ اٌعًّ
 

  راضخ وتحهُههب وتفطُرهبانىصف الإحصبئٍ : ػرض وتبئح انذ

٠خٕاٚي ٘قا اٌّبغذ اٌٛصتف ا٦عصتائٟ ٌٕختائش اٌـكاىتت اٌخطب١م١تت 

ِتتك حغ١ٍتتً ٚحفيتت١ل ٘تتقٖ إٌختتائش . ٠ٚخضتتّٓ ٘تتقا اٌّبغتتذ رلارتتت صٛأتت  

 كئ١يت ، ا٤ٚي ٠خعلت اٌٝ اٌّخس١ل اٌّيخمً اٌّخّزً باٌّياءٌت اٌّـكوتت

ٍك بتاٌّخس١ل اٌخفتاعٍٟ )ٚ٘ٛ ِخس١ل اعاؿٞ اٌبعـ( ، أِا اٌضأ  اٌزأٟ ف١خع

اٌخّىتتت١ٓ إٌفيتتتٟ اٌتتتقٞ ٠ضتتتُ أكبعتتتت أبعتتتاؿ )ِعٕتتتٝ اٌعّتتتً، اٌّمتتتـكة، 

ذ  فٙٛ اٌّخس١ل اٌّعخّتـ اٌّخّزتً اٌضأ  اٌزاٌ الاىخملا١ٌت، ٚاٌخأر١ل( ، أِا

باٌمٍك فٟ ِىاْ اٌعًّ )ٚ٘ٛ ِخس١ل اعاؿٞ اٌبعـ(. ٠ٚخضّٓ ٘قا اٌّبغذ 

ٚئٔغلافاحٙتتا اٌّع١اك٠تتت  علكتتاً ٌٍّخٛىتتطاث اٌغيتتاب١ت ٌفمتتلاث الاىتتخبأت

 ٚألصٝ ئصابت ٚأؿٔٝ ئصابت ِٚيخٜٛ ا٦صابت ٚا١ّ٘٤ت إٌيب١ت. 

ٚلـ عـؿث اٌـكاىت ِيخٜٛ ا٦صاباث فٟ كتٛء اٌّخٛىتطاث  

ٞ ف تتت. ٤ْٚ ئىتتخبأت اٌـكاىتتت ٤اٌغيتتاب١ت ِتتٓ ؽتتلاي حغـ٠تتـ ئٔخّاء٘تتا 

ْ ألا أحفك حّاِاً( فت –ئعخّـث عٍٝ ِم١اه ١ٌىلث اٌؾّاىٟ )أحفك حّاِاً 

:   ( 15ٕ٘اٌه ؽّو ف تاث حٕخّتٟ ٌٙتا اٌّخٛىتطاث اٌغيتاب١ت ٚوّتا ٠تأحٟ

2004, Dewberry: ) 

 : ِٕؾفض صـاً 1.80 –1

 : ِٕؾفض2.60 – 1.81

 : ِعخـي3.40 – 2.61

 : ِلحفك4.20 – 3.41

 : ِلحفك صـاً 5.0 – 4.21

 اولا. انمطبءنخ انمذركخ

ث اٌّع١اك٠تتت اٌّخٛىتتطاث اٌغيتتاب١ت ٚا٤ٔغلافتتا (3)ظٙتتل اٌضتتـٚي ٠ُ      

ٚأؿٔٝ ٚألصٝ ئصابت ِٚيخٜٛ ا٦صابت ٚا١ّ٘٤تت إٌيتب١ت ٦صابتاث ع١ٕتت 

اٌـكاىتتت حضتتاٖ ِخس١تتل اٌّيتتاءٌت اٌّـكوتتت. ٠ٚخضتتظ ِتتٓ ٘تتقا اٌضتتـٚي أْ 

لتتـ ( أٔتتا ِيتتإٚي ٌٍسا٠تتت عتتٓ أفعتتاٌٟ فتتٟ اٌعّتتًب )اٌؾاصتتت  (1)اٌفمتتلة 

ٚبتتتأغلاف  (4.77)عصتتتٍج عٍتتتٝ أعٍتتتٝ اٌّخٛىتتتطاث اٌغيتتتاب١ت بٍتتتة 

ُِظٙلاً حٕاىك ٚحٕاةُ ئصاباث ع١ٕت اٌـكاىتت حضتاٖ ٘تقٖ  (0.42)ِع١اكٞ 

اٌفملة، ٚكتّٓ ِيتخٜٛ ئصابتت مِلحفتك صتـامً. فتٟ عت١ٓ عصتٍج اٌفمتلة 

ئٌٝ عـ وب١ل، ٠متك ٔضتاط ِضّتٛعخٟ فتٟ اٌعّتً اٌفتٛكٞ ب )اٌؾاصت  (5)

ٚبتأغلاف  (3.90)عٍتٝ أؿٔتٝ اٌّخٛىتطاث اٌغيتاب١ت بٍتة  (عٍٝ عتاحمٟ

ب١ (0.62)ِع١اكٞ بٍة  ٕاً ئٔيضاَ ئصاباث ا٤فلاؿ ع١ٕت اٌـكاىت ٚكتّٓ ُِ

 ِيخٜٛ ئصابت مِلحفكم.

عتـ اٌّيتاءٌت اٌّـكوتت بٍتة ٚٚفماً ٌّا حمـَ، فاْ اٌّعـي اٌعتاَ ٌبُ  

. ٚلـ عصً ٘قا اٌبعُـ عٍٝ (0.70)ٚبأغلاف ِع١اكٞ عاَ بٍة  (4.47)

-5ِيخٜٛ ئصابت مِلحفك صـامً. ٚحلاٚعج أؿٔٝ الاصاباث ٌٍفمتلاث بت١ٓ 
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 (N=131)انمتىضطبد انحطبثُخ انمىزووخ  والأوحرافبد انمؼُبرَخ ومطتىي الإخبثخ والأهمُخ انىطجُخ نمتغُر انمطبءنخ انمذركخ   (3)اندذول 

 .M S.D انؼجبرح د
أدوً 

 إخبثخ

ألصً 

 إخبثخ

مطتىي 

 الإخبثخ

الأهمُخ 

 انىطجُخ

 1 ِلحفك صـاً  5 4 42. 4.77 ً.أٔا ِيإٚي ٌٍسا٠ت عٓ أفعاٌٟ فٟ اٌعّ 1

2 
ةاٌباً ِا أكطل ئٌٝ  لط ىب  ل١اِٟ بأ ١اء ِع١ٕت 

 فٟ اٌعًّ.
 2 ِلحفك صـاً  5 4 45. 4.71

 3 ِلحفك صـاً  5 4 45. 4.70 حغٍّٕٟ ا٦ؿاكة اٌع١ٍا اٌّيإ١ٌٚت عٓ ص١ّك للاكاحٟ. 3

4 
ئفا وأج ا٤ِٛك فٟ اٌعًّ لا حي١ل عٍٝ إٌغٛ 

 ك عٓ فٌه ِٓ ا٦ؿاكة اٌع١ٍا.اٌّطٍٛث ، فيٛف أىّ
 7 ِلحفك 5 3 57. 4

5 
ئٌٝ عـ وب١ل، ٠مك ٔضاط ِضّٛعخٟ فٟ اٌعًّ 

 اٌفٛكٞ عٍٝ عاحمٟ.
 8 ِلحفك 5 3 62. 3.90

6 
حعخّـ ٚ ائف اٌعـ٠ـ ِٓ ا٤ ؾا  فٟ اٌعًّ عٍٝ 

 ٔضاعٟ أٚ ف ٍٟ.
 6 صـاً  ِلحفك 5 3 55. 4.41

7 
عًّ فٟ اٌّؾطط اٌىب١ل ٥ٌ ١اء ، صٙٛؿٞ فٟ اٌ

 ِّٙت ٌٍسا٠ت.
 4 ِلحفك صـاً  5 4 48. 4.62

8 
٠ـلك مِلاء اٌعًّ ٚاٌّلؤٚىْٛ ٚاٌلؤىاء عٓ 

 وز  فٟ صٙٛؿٞ فٟ اٌعًّ.
 5 ِلحفك صـاً  5 4 48. 4.61

  خذا   مرتفغ - - 0.70 47 .4 انمؼذل انؼبو
 

 ثبوُب . انتمكُه انىفطٍ 

 . مؼىً انؼمم1

تتل اٌضتتـٚي  ِّٙ عتتـ ِعٕتتٝ ا٦عصتتائٟ ٌبُ  اٌب١أتتاث اٌؾاصتتت باٌٛصتتف (4)٠ظُ

اٌؾاصت بتـ )أتا ارتك بمتـكحٟ عٍتٝ اؿاء  (1)اٌعًّ، ع١ذ عصٍج اٌفملة 

ٚبتتتأغلاف  (4.80)عٍّتتتٟ.( عٍتتتٝ أعٍتتتٝ اٌّخٛىتتتطاث اٌغيتتتاب١ت بٍتتتة 

٠بُتت١ٓ حٕاىتتك ئصابتتاث ا٤فتتلاؿ ع١ٕتتت اٌـكاىتتت، ٚكتتّٓ  (0.40)ِع١تتاكٞ 

 اٌؾاصتت بتـ (3)ِيخٜٛ ئصابتت مِلحفتك صتـامً. فتٟ عت١ٓ عصتٍج اٌفمتلة 

( عٍتتٝ اؿٔتتٝ اٌّخٛىتتطاث اٌعّتتً اٌتتقٞ التتَٛ بتتٗ فٚ ِعٕتتٝ بإٌيتتبت ٌتتٟ)
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ب١ٕتتتاً ئٔيتتتضاَ  (0.49)بتتتأغلاف ِع١تتتاكٞ بٍتتتة  (4.60)اٌغيتتتاب١ت بٍتتتة  ُِ

ئصابتتاث ا٤فتتلاؿ ع١ٕتتت اٌـكاىتتت حضتتاٖ ٘تتقٖ اٌفمتتلة ٚكتتّٓ ِيتتخٜٛ ئصابتتت 

 مِلحفك صـامً.

ٚٚفمتتاً ٌّتتا حمتتـَ، فتتاْ اٌّعتتـي اٌعتتاَ ٌبعتتـ ِعٕتتٝ اٌعّتتً بٍتتة  

عتتـ عٍتتٝ . ٚلتتـ عصتتً ٘تتقا اٌبُ (0.44)بتتأغلاف ِع١تتاكٞ بٍتتة  (4.72)

ِيخٜٛ ئصابت مِلحفك صـامً ٚوأج ا١ّ٘٤ت إٌيب١ت ٌٗ ِماكٔت ِك ا٤بعاؿ 

 . (1)ا٤ؽلٜ ٌّخس١ل اٌخّى١ٓ إٌفيٟ فٟ اٌخيٍيً 

 (N=131)ؼذ مؼىً انؼمم  جُخ نج  انمتىضطبد انحطبثُخ انمىزووخ والأوحرافبد انمؼُبرَخ ومطتىي الإخبثخ والأهمُخ انىط (4)اندذول 

 .M S.D انؼجبرح د
أدوً 

 إخبثخ

ألصً 

 إخبثخ

مطتىي 

 الإخبثخ

الأهمُخ 

 انىطجُخ

 1 صـاً  ِلحفك 5 4 40. 4.80 أا ارك بمـكحٟ عٍٝ اؿاء عٍّٟ. 1

 2 ِلحفك صـاً  5 4 42. 4.76 أ طت عٍّٟ فاث ل١ّت عا١ٌت ٌـٞ. 2

 3 ِلحفك صـاً  5 4 49. 4.60 ٌٟ.اٌعًّ اٌقٞ الَٛ بٗ فٚ ِعٕٝ بإٌيبت  3

 1 مرتفغ خذا   - - 0.44 4.72 انمؼذل انؼبو

 انممذرح. 2

تتل اٌضتتـٚي        ِّٙ عتتـ اٌب١أتتاث اٌؾاصتتت باٌٛصتتف ا٦عصتتائٟ ٌبُ  (5)٠ظُ

أتتا احمتتٓ اٌّٙتتتاكاث اٌؾاصتتت بتتـ ) (3)اٌّمتتـكة، ع١تتذ عصتتٍج اٌفمتتلة 

 (4.57)( عٍتتٝ أعٍتتٝ اٌّخٛىتتطاث اٌغيتتاب١ت بٍتتة اٌلامِتتت ٤ؿاء عٍّتتٟ

٠ب١ُٓ حٕاىك ئصاباث ا٤فلاؿ ع١ٕت اٌـكاىتت ،  (0.49)ٚبأغلاف ِع١اكٞ 

 (1)م. فتتٟ عتت١ٓ عصتتٍج اٌفمتتلة صتتـاً  ٚكتتّٓ ِيتتخٜٛ ئصابتتت مِلحفتتك

اٌؾاصتت بتتـ )أتا حزتتك بمتتـكحٟ عٍتٝ اؿاء عٍّتتٟ( عٍتٝ اؿٔتتٝ اٌّخٛىتتطاث 

ب١ٕتتتاً ئٔيتتتضاَ  (0.49)بتتتأغلاف ِع١تتتاكٞ بٍتتتة  (4.45)اٌغيتتتاب١ت بٍتتتة  ُِ

فتتلاؿ ع١ٕتتت اٌـكاىتتت حضتتاٖ ٘تتقٖ اٌفمتتلة ٚكتتّٓ ِيتتخٜٛ ئصابتتت ئصابتتاث ا٤

 مِلحفك صـامً.

 (4.52)ٚٚفماً ٌّتا حمتـَ، فتاْ اٌّعتـي اٌعتاَ ٌبعتـ اٌّمتـكة بٍتة  

عـ عٍٝ ِيخٜٛ ئصابت . ٚلـ عصً ٘قا اٌبُ (0.49)بأغلاف ِع١اكٞ بٍة 

مِلحفتتك صتتـامً ٚوأتتج ا١ّ٘٤تتت إٌيتتب١ت ٌتتٗ ِماكٔتتت ِتتك ا٤بعتتاؿ ا٤ؽتتلٜ 

 . (2)اٌخّى١ٓ إٌفيٟ  فٟ اٌخيٍيً  ٌّخس١ل

 (N=131)ؼذ انممذرح  انمتىضطبد انحطبثُخ انمىزووخ والأوحرافبد انمؼُبرَخ ومطتىي الإخبثخ والأهمُخ انىطجُخ نج   (5)اندذول 

 .M S.D انؼجبرح د
أدوً 

 إخبثخ

ألصً 

 إخبثخ

مطتىي 

 الإخبثخ

الأهمُخ 

 انىطجُخ

 3 ِلحفك صـاً  5 4 49. 4.45 أا حزك بمـكحٟ عٍٝ اؿاء عٍّٟ. 1

2 
أا ِطّ ٓ ٔفي١اً ب أْ لـكاحٟ عٍٝ اؿاء أ طت 

 عٍّٟ.
 2 ِلحفك صـاً  5 4 50. 4.54

 1 ِلحفك صـاً  5 4 49. 4.57 أا احمٓ اٌّٙاكاث اٌلامِت ٤ؿاء عٍّٟ. 3

 2 مرتفغ خذا   -- -- 0.49 4.52 انمؼذل انؼبو

 . الاضتملانُخ3

تتل اٌضتتـٚي  ِّٙ عتتـ اٌؾاصتتت باٌٛصتتف ا٦عصتتائٟ ٌبُ اٌب١أتتاث  (6)٠ظُ

ٌتتـٞ فلصتتت وب١تتلة اٌؾاصتت بتتـ ) (3)الاىتخملا١ٌت، ع١تتذ عصتتٍج اٌفمتتلة 

( عٍتتٝ أعٍتتٝ اٌّخٛىتتطاث ٌلاىتتخملاي ٚاٌغل٠تتت فتتٟ و١ف١تتت اٌم١تتاَ بعٍّتتٟ

٠بُت١ٓ حٕاىتك ئصابتاث  (0.50)ٚبأغلاف ِع١تاكٞ  (1.73)اٌغياب١ت بٍة 

صتـامً. فتٟ عت١ٓ ا٤فلاؿ ع١ٕت اٌـكاىت، ٚكّٓ ِيخٜٛ ئصابت مِٕؾفض 

باِىتتأٟ اْ التتلك بٕفيتتٟ و١ف١تتت اؿاء اٌؾاصتتت بتتـ ) (2)عصتتٍج اٌفمتتلة 

بتأغلاف ِع١تاكٞ  (1.70)( عٍٝ اؿٔٝ اٌّخٛىطاث اٌغياب١ت بٍتة عٍّٟ

ب١ٕاً ئٔيضاَ ئصاباث ا٤فلاؿ ع١ٕت اٌـكاىت حضتاٖ ٘تقٖ اٌفمتلة  (0.47)بٍة  ُِ

 ٚكّٓ ِيخٜٛ ئصابت مِعخـيم.

 (1.71)ـي اٌعتتاَ ٌبعتتـ الاىتتخملا١ٌت بٍتتة ٚٚفمتتاً ٌّتتا حمتتـَ، فتتاْ اٌّعتت

عـ عٍٝ ِيخٜٛ ئصابت . ٚلـ عصً ٘قا اٌبُ (0.48)بأغلاف ِع١اكٞ بٍة 

م ٚوأج ا١ّ٘٤تت إٌيتب١ت ٌتٗ ِماكٔتت ِتك ا٤بعتاؿ ا٤ؽتلٜ ِٕؾفض صـاً م

 . (4)ٌّخس١ل اٌخّى١ٓ إٌفيٟ فٟ اٌخيٍيً 

 (N=131) الاضتملانُخ ؼذؼُبرَخ ومطتىي الإخبثخ والأهمُخ انىطجُخ نج  انمتىضطبد انحطبثُخ انمىزووخ والأوحرافبد انم (6)اندذول 

 أدوً إخبثخ .M S.D انؼجبرح د
ألصً 

 إخبثخ
 مطتىي الإخبثخ

الأهمُخ 

 انىطجُخ

 2 ِٕؾفض صـاً  3 1 48. 1.71 ٌـٞ اىخملا١ٌت وب١لة فٟ و١ف١ت اؿاء عٍّٟ. 1

 3 ِٕؾفض صـاً  3 1 47. 1.70 باِىأٟ اْ اللك بٕفيٟ و١ف١ت اؿاء عٍّٟ. 2

3 
ٌـٞ فلصت وب١لة ٌلاىخملاي ٚاٌغل٠ت فٟ و١ف١ت اٌم١اَ 

 بعٍّٟ.
 1 ِٕؾفض صـاً  3 1 50. 1.73

 4 مىخفط خذا   -- -- 0.48 1.71 انمؼذل انؼبو

 . انتأثُر4

تتل اٌضتتـٚي  ِّٙ عتتـ اٌب١أتتاث اٌؾاصتتت باٌٛصتتف ا٦عصتتائٟ ٌبُ  (7)٠ظُ

حتأر١ل فتٟ اٌخطتٛكاث  ٌتـٞاٌؾاصت بـ ) (3)اٌخأر١ل، ع١ذ عصٍج اٌفملة 

( عٍتٝ أعٍتٝ اٌّخٛىتطاث اٌغيتاب١ت بٍتة اٌخٟ حغـد فٟ ليّٟ اٚ  عبخٟ

٠ب١ُٓ حٕاىتك ئصابتاث ا٤فتلاؿ ع١ٕتت  (0.57)ٚبأغلاف ِع١اكٞ  (2.29)

اٌـكاىت ، ٚكّٓ ِيتخٜٛ ئصابتت مِتٕؾفضم. فتٟ عت١ٓ عصتٍج اٌفمتلة 

 ( عٍتٌٝـٞ حأر١ل وب١ل ٌّا ٠غتـد فتٟ ليتّٟ اٚ  تعبخٟاٌؾاصت بـ ) (1)

 (0.65)بتأغلاف ِع١تاكٞ بٍتة  (2.15)اؿٔٝ اٌّخٛىطاث اٌغياب١ت بٍة 

ب١ٕتتاً ئٔيتتضاَ ئصابتتاث ا٤فتتلاؿ ع١ٕتتت اٌـكاىتتت حضتتاٖ ٘تتقٖ اٌفمتتلة ٚكتتّٓ  ُِ

 ِيخٜٛ ئصابت مِعخـيم.
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بأغلاف  (2.21)ٚٚفماً ٌّا حمـَ، فاْ اٌّعـي اٌعاَ ٌبعـ اٌخأر١ل بٍة 

ِيتتخٜٛ ئصابتتت مم عتتـ عٍتتٝ . ٚلتتـ عصتتً ٘تتقا اٌبُ (0.59)ِع١تتاكٞ بٍتتة 

ٚوأج ا١ّ٘٤تت إٌيتب١ت ٌتٗ ِماكٔتت ِتك ا٤بعتاؿ ا٤ؽتلٜ ٌّخس١تل اٌخّىت١ٓ 

ٚألصتٝ  1ب١ٓ . ٚوأج أؿٔٝ ا٦صاباث ٌٍفملاث (3)إٌفيٟ فٟ اٌخيٍيً 

 .3ا٦صاباث وأج 

 (N=131)ؼذ انتأثُر  انمتىضطبد انحطبثُخ انمىزووخ والأوحرافبد انمؼُبرَخ ومطتىي الإخبثخ والأهمُخ انىطجُخ نج   (7)اندذول 

 .M S.D انؼجبرح د
أدوً 

 إخبثخ

ألصً 

 إخبثخ

مطتىي 

 الإخبثخ

الأهمُخ 

 انىطجُخ

 3 ِٕؾفض 3 1 65. 2.15 ٌـٞ حأر١ل وب١ل ٌّا ٠غـد فٟ ليّٟ اٚ  عبخٟ 1

 2 ِٕؾفض 3 1 56. 2.19 اىخط١ك اٌخأر١ل عٍٝ اٌملاكاث فٟ ليّٟ اٚ  عبخٟ 2

3 
حغـد فٟ ليّٟ اٚ ٌـٞ حأر١ل فٟ اٌخطٛكاث اٌخٟ 

  عبخٟ
 1 ِٕؾفض 3 1 57. 2.29

 3 مىخفط -- -- 0.59 2.21 انمؼذل انؼبو

 ثبنثب : انمهك فٍ مكبن انؼمم

اٌّخٛىتتطاث اٌغيتتاب١ت ٚا٤ٔغلافتتاث اٌّع١اك٠تتت  (8)ظٙتتل اٌضتتـٚي ٠ُ      

ٚأؿٔٝ ٚألصٝ ئصابت ِٚيخٜٛ ا٦صابت ٚا١ّ٘٤تت إٌيتب١ت ٦صابتاث ع١ٕتت 

فٟ ِىاْ اٌعًّ. ٠ٚخضظ ِتٓ ٘تقا اٌضتـٚي أْ اٌفمتلة اٌـكاىت حضاٖ اٌمٍك 

)ةاٌباً ِا حلاٚؿٟٔ أفىاك عٓ كعف اؿاء اٌّصلف اٌقٞ ب اٌؾاصت  (1)

 (4.34)لتتـ عصتتٍج عٍتتٝ أعٍتتٝ اٌّخٛىتتطاث اٌغيتتاب١ت بٍتتة ( اعّتتً بتتٗ

ظٙتتتلاً حٕاىتتتك ٚحٕتتتاةُ ئصابتتتاث ع١ٕتتتت  (0.48)ٚبتتتأغلاف ِع١تتتاكٞ  ُِ

صابت مِلحفك صـامً. فتٟ عت١ٓ اٌـكاىت حضاٖ ٘قٖ اٌفملة، ٚكّٓ ِيخٜٛ ئ

)ةاٌباً ِا أ عل باٌمٍك حضتاٖ اعخّا١ٌتت عتـَ ب اٌؾاصت  (5)عصٍج اٌفملة 

( عٍتٝ أؿٔتٝ .لـكحٟ عٍٝ حغم١ك ِٙاَ عًّ اٌّصلف فٟ اٌٛلج اٌّغتـؿ

ب١ٕاً  (0.95)ٚبأغلاف ِع١اكٞ بٍة  (2.34)اٌّخٛىطاث اٌغياب١ت بٍة  ُِ

 ِيخٜٛ ئصابت مِلحفكم.ئٔيضاَ ئصاباث ا٤فلاؿ ع١ٕت اٌـكاىت ٚكّٓ 

عتـ اٌمٍتك فتٟ ِىتاْ اٌعّتً ٚٚفماً ٌّا حمـَ، فاْ اٌّعـي اٌعتاَ ٌبُ  

. ٚلـ عصً ٘تقا اٌبعُتـ (0.58)ٚبأغلاف ِع١اكٞ عاَ بٍة  (3.94)بٍة 

-5عٍٝ ِيخٜٛ ئصابت مِلحفكم. ٚحلاٚعج أؿٔٝ الاصاباث ٌٍفملاث ب١ٓ 

 .5ٚوأج ألصٝ الاصاباث  4-6

 (N=131)بثُخ انمىزووخ  والأوحرافبد انمؼُبرَخ ومطتىي الإخبثخ والأهمُخ انىطجُخ نمتغُر انمهك فٍ مكبن انؼمم انمتىضطبد انحط (8)خذول 

 .M S.D انؼجبرح د
أدوً 

 إخبثخ

ألصً 

 إخبثخ

مطتىي 

 الإخبثخ

الأهمُخ 

 انىطجُخ

1 
ةاٌباً ِا حلاٚؿٟٔ أفىاك عٓ كعف اؿاء اٌّصلف 

 .اٌقٞ اعًّ بٗ
 1 ِلحفك صـاً  5 4 48. 4.34

2 
أؽ ٝ أْ ٠ىْٛ أؿاء اٌّصلف ألً ِٓ أؿاء بالٟ 

 .اٌّصاكف
 2 ِلحفك صـاً  5 3 47. 4.25

3 
أ عل باٌخٛحل ٚاٌمٍك ب أْ عـَ اٌمـكة عٍٝ حغم١ك 

 .أ٘ـاف اٌعًّ
 3 ِلحفك 5 3 60. 4.03

4 
أٔا لٍك ِٓ عـَ حٍمٟ حم١١ُ ئ٠ضابٟ عٓ أؿاء 

 .اٌّصلف اٌقٞ اعًّ بٗ
 7 ِلحفك 5 3 53. 4.05

5 
اٌباً ِا أ عل باٌمٍك حضاٖ اعخّا١ٌت عـَ لـكحٟ عٍٝ ة

 .حغم١ك ِٙاَ عًّ اٌّصلف فٟ اٌٛلج اٌّغـؿ
 8 ِٕؾفض 4 1 95. 2.34

6 
أٔا لٍك ب أْ ِا ئفا واْ ا٢ؽلْٚ ٠مـكْٚ اؿاء 

 اٌّصلف ص١ـاً 
 6 ِلحفك 5 3 54. 4.14

7 
أؽ ٝ ِٓ عـَ حّىٕٟ عٍٝ ئؿاكة ِخطٍباث عًّ 

 .اٌّصلف بٕضاط
 4 ِلحفك 5 3 52. 4.18

8 
عخٝ عٕـِا ابقي ألصٝ ِا أىخط١ك ، لا اماي أ عل 

 .باٌمٍك اماء اؿاء اٌّصلف ب ىً ص١ـ
 5 ِلحفك 5 3 54. 4.19

 1 مرتفغ - - 0.58 94 .3 انمؼذل انؼبو
 

 اختجبر انفرظُبد

٠خضّٓ اٌبغذ اٌغاٌٟ رلاد فلك١اث كئ١يت الاٌٚٝ حؾل علالت 

ّـكوتتت ٚاٌمٍتتك فتتٟ ِىتتاْ اٌعّتتً. اِتتا اٌفلكتت١ت اٌختتأر١ل بتت١ٓ اٌّيتتاءٌت اٌ

اٌزا١ٔت فخيٍط اٌضٛء عٍٝ اٌعلالت ب١ٓ اٌخّى١ٓ إٌفيتٟ ٚاٌمٍتك فتٟ ِىتاْ 

اٌعّتتً اِتتا اٌفلكتت١ت اٌزاٌزتتت فأٙتتا حؾتتل علالتتت اٌخفاعتتً بتت١ٓ اٌخّىتت١ٓ 

إٌفيٟ ٚاٌّياءٌت اٌّـكوت ٚحأر١ل٘ا عٍتٝ اٌمٍتك فتٟ ِىتاْ اٌعّتً. ٚلبتً 

لابتـ ِتٓ الارتلا  عٍتٝ ِصتفٛفت ِعتاِلاث  اٌبـء فٟ اؽخباك اٌفلكت١اث

الاكحبار ب١ٓ ٘قٖ اٌّخس١لاث وخ١ّٙـ ٌع١ٍّت اؽخباك اٌفلك١اث ٚالارتلا  

( ِصتتتفٛفت ِعتتتاِلاث 9عٍتتتٝ احضتتتاٖ اٌفلكتتت١اث. اف ٠عتتتلت اٌضتتتـٚي )

الاكحبتتار اٌبيتت١ط بتت١ٓ ِخس١تتلاث اٌـكاىتتت اٌزلارتتت: اٌّيتتاءٌت اٌّـكوتتت، 

 اٌخّى١ٓ إٌفيٟ ٚاٌمٍك فٟ ِىاْ اٌعًّ. 
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 ( مصفىفخ مؼبملاد الارتجبط ثُه متغُراد انذراضخ9اندذول )

 اٌمٍك فٟ ِىاْ اٌعًّ اٌخّى١ٓ إٌفيٟ اٌّياءٌت اٌّـكوت 

 اٌّياءٌت اٌّـكوت

Pearson Correlation 1   

Sig. (2-tailed)    

N 131   

 اٌخّى١ٓ إٌفيٟ

Pearson Correlation .061 1  

Sig. (2-tailed) .487   

N 131 131  

 اٌمٍك فٟ ِىاْ اٌعًّ

Pearson Correlation .270
**

 -.242
**

 1 

Sig. (2-tailed) .002 .005  

N 131 131 131 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 انفرظُخ الاونً

تىخذ ػلالخ تأثُر راد دلانةخ مؼىىَةخ مىخجةخ ثةُه انمطةبءنخ فةٍ مكةبن 

  مم وانمهكانؼ

حؾل ٘قٖ اٌفلك١ت علالت اٌخأر١ل اٌّٛصبتت بت١ٓ اٌّيتاءٌت اٌّـكوتت       

ٚاٌمٍتتك اٌتتٛ ١فٟ. اىتتخؾـَ اٌبغتتذ حغ١ٍتتً أغتتـاك اٌّخعتتـؿ لاؽخبتتاك ٘تتقٖ 

( ِعتتاِلاث اٌختتأر١ل ب١ختتا با٦كتتافت اٌتتٝ 10اٌفلكتت١ت اف ٠ظٙتتل اٌضتتـٚي )

١ٓ اٌّياءٌت اؽخباك اٌّع٠ٕٛت ِعاِلاث ب١خا ِقوٛكة  عٛي علالت اٌخأر١ل ب

اٌّـكوت ٚاٌمٍك اٌتٛ ١فٟ. ٠خبت١ٓ ِتٓ ؽتلاي اٌضتـٚي ٚصتٛؿ علالتت حتار١ل 

فاث ؿلاٌت ِع٠ٕٛت ب١ٓ اٌّياءٌت اٌّـكوت ٚاٌمٍتك اٌتٛ ١فٟ اف بٍتة ِعاِتً 

( ٚ ٘تقا ٠تـي عٍتٝ حغمتك اٌفلكت١ت الاٌٚتٝ لاْ ٘تقٖ اٌم١ّتت  (0.286ب١ختا

 . 1 %ِع٠ٕٛت عٕـ ِيخٜٛ 

 انفرظُخ انثبوُخ:

١ت اٌزا١ٔتتت اٌتتٝ ٚصتتٛؿ علالتتت حتتأر١ل ِبا تتل ىتتٍب١ت بتت١ٓ ح تت١ل اٌفلكتت    

اٌخّىت١ٓ إٌفيتٟ ٚ اٌمٍتك اٌتٛ ١فٟ. اىتتخؾـَ اٌبغتذ ا٠ضتا حغ١ٍتً أغتتـاك 

( ِعتتاِلاث 10اٌّخعتتـؿ لاؽخبتتاك ٘تتقٖ اٌفلكتت١ت اف ٠ظٙتتل فتتٟ اٌضتتـٚي )

اٌخأر١ل ب١خا با٤كافت اٌتٝ اؽخبتاك ِع٠ٕٛتت ِعتاِلاث ب١ختا اٌّتقوٛكة عتٛي 

( ٚ٘تتقا ٠تتـي عٍتتٝ حغمتتك  0.259-ِعاِتتً ب١ختتا ) علالتتت اٌختتأر١ل اف بٍتتة

( %1)اٌفلك١ت ٌٛصٛؿ علالت ِع٠ٕٛت فاث حأر١ل فٚ ؿلاٌت اعصائ١ت عٕـ 

 . 

بٍستتتج  (F)اْ ل١ّتتتت  (10)وّتتتا ٠لاعتتتظ ِتتتٓ ؽتتتلاي ب١أتتتاث اٌضتتتـٚي 

ِّتا ٠تـي عٍتٝ ٚصتٛؿ اٌمتٛة  (1%)ٟٚ٘ ِع٠ٕٛت عٕـ ِيتخٜٛ  (10.41)

R)ً اٌخفيت١ل الاعصائ١ت ٌّٕٛفس اٌـكاىت. اِتا ل١ّتت ِعاِت
2
فخ ت١ل اٌتٝ  (

ِتتٓ  (15%)اْ اٌّيتتاءٌت اٌّـكوتتت ٚاٌخّىتت١ٓ إٌفيتتٟ ٠يتتاُ٘ فتتٟ حفيتت١ل 

٠عٛؿ ٌعٛاًِ اؽتلٜ  (85%)اٌخس١ل اٌغاصً فٟ اٌمٍك اٌٛ ١فٟ ٚاٌبالٟ 

 ة١ل ؿاؽٍت فٟ إٌّٛفس. 

 ( وتبئح اختجبر فرظُبد انتأثُر10اندذول )

 sigّع٠ٕٛت اٌ Bِعاًِ ب١خا  اٌمٍك اٌٛ ١فٟ اٌّخس١ل اٌّعخّـ

 0.001 **0.286 اٌّياءٌت اٌّـكوت 1اٌّخس١ل اٌّيخمً 

 0.002 **0.259- اٌخّى١ٓ إٌفيٟ 2اٌّخس١ل اٌّيخمً

F 10.41** 

R
2

 0.15 

 انفرظُخ انثبنثخ :  

حخٕتتاٚي اٌفلكتت١ت اٌزاٌزتتت اٌتتـٚك اٌخفتتاعٍٟ ٌّخس١تتل اٌخّىتت١ٓ إٌفيتتٟ ٚ      

اءٌت اٌّـكوت ٚاٌمٍك اٌٛ ١فٟ. اٌقٞ ٠عًّ وّخس١ل ِعـي ٌٍعلالت ب١ٓ اٌّي

( اٌب١أتتتاث اٌؾاصتتتت باؽخبتتتاك ٘تتتقٖ 11اف ٠ظٙتتتل ِتتتٓ ؽتتتلاي اٌضتتتـٚي )

اٌفلكتتت١ت ٚ اٌختتتٟ حخضتتتّٓ ِعاِتتتً ب١ختتتا اٌّع١اك٠تتتت ٚ ؿكصتتتت اٌّع٠ٕٛتتتت 

ٚعاصً اٌخفاعً ب١ٓ ِخس١ل اٌّياءٌت اٌّـكوتت ٚاٌخّىت١ٓ إٌفيتٟ، ٚحٕ تأ 

كأه اٌخّىت١ٓ  ( ٚصٛؿ علالتت حفاع١ٍتت بت11ٓ١ِٓ ؽلاي ب١أاث اٌضـٚي )

إٌفيٟ ٚاٌّياءٌت اٌّـكوت فٟ اٌمٍك اٌٛ ١فٟ ، اف بٍسج ل١ّت ِعاًِ ب١خا 

(  1.09- اٌّع١اك٠تتت ٌّخس١تتل عاصتتً اٌخفاعتتً اٌظتتا٘ل اىتتفً اٌضتتـٚي ) 

 ( ِّا ٠ـي عٍٝ حغمك اٌفلك١ت . %1ٟٚ٘ ِع٠ٕٛت عٕـ ِيخٜٛ )

ٟ و١ف اْ حار١ل اٌّياءٌت ٠ىْٛ ا٠ضابٟ ٚب ىً عتاٌ 2)اف ٠ظٙل اٌ ىً )

عٕتـِا ٠ىتْٛ اٌخّىتت١ٓ إٌفيتٟ ِتتٕؾفض ٚو١تف اْ حتتأر١ل اٌّيتاءٌت ٠ىتتْٛ 

ة١ل ا٠ضابٟ عٕـِا ٠ىْٛ اٌخّى١ٓ إٌفيٟ عتاٌٟ ٚ٘تقا ٠ ت١ل اٌتٝ اٌخّىت١ٓ 

 إٌفيٟ ٠ٍطف ِٓ اٌخأر١لاث اٌيٍب١ت ٌٍّياءٌت فٟ ِىاْ اٌعًّ.

 ثُبوبد اختجبر فرظُخ انتأثُر انتفبػهٍ (  11اندذول )

 sigاٌّع٠ٕٛت  Bِعاًِ ب١خا  لاؿاء اٌٛ ١فٟا اٌّخس١ل اٌّعخّـ

 0.000 **0.969 اٌّياءٌت اٌّـكوت اٌّخس١ل اٌّيخمً

 0.035 **0.513 اٌخّى١ٓ إٌفيٟ اٌّخس١ل اٌّعـي

 عاصً اٌخفاعً
اٌخّى١ٓ  Xاٌّياءٌت اٌّـكوت

 إٌفيٟ
-1.09** 0.001 
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 كخػلالخ انتفبػم ثُه انتمكُه انىفطٍ وانمطبءنخ انمذر  (2انشكم )

 الاضتىتبخبد وانتىصُبد

 بدالاضتىتبخ 

فتٟ كتٛء ٔختائش الاعصتاء اٌٛصتفٟ ٚاِّؽخبتاك اٌفلكت١اث اٌّخعٍمتت 

ىخٕخاصاث الاح١ت:   بّخس١لاث ّٔٛفس اٌبغذ حُ اٌٛصٛي ئٌٝ الاِّ

ا ٙلث ٔخائش اٌـكاىت اْ اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّصاكف ع١ٕت اٌبغذ ٌـ٠ُٙ  .1

 ت١ل ئٌتٝ أْ ٚ٘تقا ٠ِتٓ الاؿكان ٌٍّيتاءٌت اٌّفلرتت ِيخٜٛ ِلحفتك 

يضاِاً عا١ٌاً ب١ٓ الافلاؿ اٌعا١ٍِٓ عٍٝ اْ الاصٙنة ٚا١ٌٙ تاث  ٕ٘ان أِّ

 اٌللاب١ت لا حغمك اٌسلت اٌقٞ ٚصـث ِٓ اصٍٗ. 

اْ اةٍت  اٌّصتاكف ع١ٕتتت اٌبغتذ حّخٍته اٌّعتتا١٠ل اٌختٟ حّىٕٙتا ِتتٓ  .2

ح١١ّن رب١عت اٌّيتاءٌت اٌختٟ ٠غخّتً ِٛاصٙخٙتا، وّتا اْ ٌتـ٠ٙا اٌمتـكة 

 افا وأج ِياءٌت ا٠ضاب١ت اٚ ىٍب١ت. عٍٝ حص١ٕفٙا ف١ّا

ث ٔخائش اٌـكاىت ٚصتٛؿ احفتاق عٍتٝ اْ اٌّيتاءٌت اٌّفلرتت ٠ّتٓ  .3 ا ل 

اْ حإؿٞ اٌٝ اٌلٚح١ٓ ٚ اٌضّتٛؿ اٌخٕظ١ّتٟ ٦ؿكاوٙتُ بتاْ اٌختأر١لاث 

 اٌيٍب١ت اٌّخلحبت ِصاكفُٙ ىٛف حٕعىو ع١ٍُٙ ا٠ضاً.

فتتلاؿ ا ٙتلث ٔختتائش اٌـكاىتتت اْ ٕ٘تتان حبا٠ٕتاً ٚاكتتغاً فتتٟ  تتعٛك الا .4

اٌعا١ٍِٓ باٌخّى١ٓ إٌفيٟ اف  ٙل فٌه ص١ٍاً فٟ الاصابتاث اٌختٟ حإوتـ 

عـَ  عٛك الافلاؿ اٌعا١ٍِٓ بالاىخملا١ٌت فٟ عٍُّٙ، فضلاً عٓ عتـَ 

  عٛكُ٘ باٌخأر١ل عٍٝ ِا ٠ضلٞ فٟ ليُّٙ.

ا اكث ٔخائش اٌـكاىتت اٌتٝ أْ ٌتـٜ الافتلاؿ اٌعتا١ٍِٓ ع١ٕتت اٌـكاىتت  .5

ء ِصاكفُٙ ٚعـَ لتـكحُٙ عٍتٝ حغم١تك  عٛك عاٌٟ باٌمٍك ب أْ اؿا

، ٠ٚعتتنٜ فٌتته اٌمٍتتك اٌتتٝ حعتتـؿ الاصٙتتنة ٚا١ٌٙ تتاث ا٘تتـاف اٌعّتتً

اٌللاب١ت، اف ٠ياءي اٌم١اؿاث الاؿاك٠ت ع١ٕتت اٌـكاىتت أِتاَ اٌىز١تل ِتٓ 

اٌضٙاث ٚالارتلاف فاث اٌعلالتت، ِّتا ٠فتلت عٍت١ُٙ حغتـ٠اث عٕتـ 

م٠تاؿة ِيتخ٠ٛاث حٕف١ق ِيإ١ٌٚاحُٙ اٌٛ ١ف١ت، ٠إؿٞ فٌه بإٌخ١ضت اٌٝ 

 اٌمٍك ٚاٌخٛحل اٌّضلث فٟ ِىاْ اٌعًّ.

ب١ٕج اٌـكاىت اْ ٕ٘ان حأر١لاً ٚاكتغاً ٚفٚ ؿلاٌتت ِع٠ٕٛتت ٌٍّيتاءٌت   .6

ىت١ٓ إٌفيتٟ فتٟ اٌّـكوت فٟ م٠اؿة اٌمٍك فٟ ِىاْ اٌعًّ ٚىاُ٘ اٌخّ

 .حعـ٠ً ٘قٖ اٌعلالت

 

 انتىصُبد 

ٕتتت ٕ٘تتان عاصتتت ٌن٠تتاؿة حّىتت١ٓ الافتتلاؿ اٌعتتا١ٍِٓ فتتٟ اٌّصتتاكف ع١ .1

اٌبغذ ِٓ اصً حم١ًٍ الاراك اٌيٍب١ت ٌٍّياءٌت اٌّـكوت فتٟ اٌمٍتك فتٟ 

 ِىاْ اٌعًّ.

كلٚكة اعطاء ا١ّ٘ت ٌبعـٞ الاىتخملا١ٌت ٚاٌختأر١ل ، ٌخ١ّٕتت اعيتاه  .2

الافتتلاؿ اٌعتتا١ٍِٓ فتتٟ اٌّصتتاكف ع١ٕتتت اٌبغتتذ بتتـٚك اٌفاعتتً فتتٟ 

ِضل٠اث الاِٛك فٟ ِٕظّخُٙ ِّا ٠خعىو ب ىً ا٠ضتابٟ عٍتٝ اٌمٍتك 

 اٌعًّ. فٟ ِىاْ

ا١ّ٘ت حط٠ٛل ٔظاَ فاعً ٌّلالبت اؿاء اٌّصاكف ع١ٕت اٌبغذ بٙـف  .3

حم١١ُ ِؾخٍف الأ طت اٌخٟ حإؿ٠ٙا ٚاٌخعتلف عٍتٝ صٛأت  اٌضتعف 

فٟ اؿائٙا لاْ فٌه ٠ّىتٓ اْ ٠يتاعـ ح تؾ١ل ٚب تىً ِبىتل اىتباث 

 اٌمٍك ٚاٌعًّ عٍٝ اٌغـ ِٕٗ.

ً ٘تتُ كتلٚكة حغـ٠تـ ِيتتبباث اٌمٍتك عٕتتـ الافتلاؿ ع١ٕتت اٌبغتتذ ، ٘ت .4

ٌتتـ٠ُٙ لٍتتك ىتتّاحٟ اَ لٍتتك ِتتٛلفٟ ، افا وتتاْ اٌمٍتتك ىتتّاحٟ ٠خٛصتت  

اؿؽاي الافتلاؿ بتـٚكاث حأ١٘تً ٔفيتٟ ٌّعلفتت ِيتبباث لٍمٙتُ ٚاٌغتـ 

ِٕٙتتا . ٚافا وتتاْ لٍتتك ِتتٛلفٟ ، ٠خٛصتت  حغـ٠تتـ اٌّٛالتتف ٚاٌظتتلٚف 

 .اٌخٟ حيب  ٌُٙ اٌمٍك فٟ ِىاْ اٌعًّ

س اٌقٞ حّاكىٗ ئؿاكاث اٌّصاكف الاٌخفاث ئٌٝ اٌـٚك اٌّنؿٚ  عٍٝ .5

اٌّياءٌت اٌّـكوت فٟ ئِّعـاد ٔخائش حٕظ١ّ١ت ىتٍب١ت اٚ ا٠ضاب١تت ٚاٌغتـ 

ِٓ إٌخائش اٌخٕظ١ّ١ت اٌيٍب١ت، ٚفٙتُ اٌظتلٚف اٌختٟ حيتًٙ ِتٓ حم١ٍتً 

 إٌخائش اٌيٍب١ت اٌّلحبطت بٙقا اٌبٕاء اٌُّٙ. 

ٔظتتتلاً ٥ٌرتتتل اٌيتتتٍبٟ ٌٍّيتتتاءٌت اٌّـكوتتتت اٌّفلرتتتت فتتتٟ اٌعٛالتتت   .6

باعتتتذ بضتتتلٚكة ىتتتعٟ الاصٙتتتنة ٚا١ٌٙ تتتاث اٌّخغممتتتت، ٠ٛصتتتٟ اٌ

اٌللاب١ت ٌؾٍتك حصتٛك ا٠ضتابٟ عتٓ اٌّيتاءٌت ٚؿٚك٘تا الا٠ضتابٟ فتٟ 

حم٠ُٛ اٌعًّ، ٚفٌه ِٓ ؽلاي اٌخلو١ن عٍتٝ ؽٍتك ب١ تت ِيتاءٌت حخيتُ 

باٌٛكٛط ٚاٌخٛافك، ٚحعن٠ن حضاكث ٚؽبلاث اٌعا١ٍِٓ فٟ الاصٙنة 

 اٌللاب١ت.
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 انمصبدر

Adelberg, S., & Batson, C. D. (1978). "Accountability 

and helping: When needs exceed resources". 

Journal of Personality and Social Psychology, 

36(4), 343-350.  

Al-Makhadmah, I. M., Al Najdawi, B. M., & Al-

Muala, I. M. (2020). Impact of psychological 

empowerment on the performance of employees 

in the four-and five-star hotel sector in the Dead 

Sea–Jordan tourist area. Geo Journal of Tourism 

and Geosites, 30, 896-904.  

Appelbaum, S. H., & Honeggar, K. (1998). 

Empowerment: A contrasting overview of 

organizations in general and nursing in particular‐

an examination of organizational factors, 

managerial behaviors, job design, and structural 

power. Empowerment in organizations, 6(2), 29-

50.  

Ashforth, B. E. (1989). The experience of 

powerlessness in organizations. Organizational 

behavior and human decision processes, 43(2), 

207-242.  

Astrachan, J. H. (2004). Organizational departures: 

The impact of separation anxiety as studied in a 

mergers and acquisitions simulation. The Journal 

of applied behavioral science, 40(1), 91-110.  

Bandura, A., & Wessels, S. (1997). Self-efficacy (pp. 

4-6). Cambridge: Cambridge University Press.  

Bell, N. E., & Staw, B. M. (1989). People as sculptors 

versus sculpture: The roles of personality and 

personal control in organizations. Handbook of 

career theory, 232, 251.  

Boyd, N. G., Lewin, J. E., & Sager, J. K. (2009). A 

model of stress and coping and their influence on 

individual and organizational outcomes. Journal 

of Vocational Behavior, 75(2), 197-211.  

Brooks, A. W., & Schweitzer, M. E. (2011). Can 

Nervous Nelly negotiate? How anxiety causes 

negotiators to make low first offers, exit early, 

and earn less profit. Organizational Behavior and 

Human Decision Processes, 115(1), 43-54.  

Carless, S. A. (2004). Does psychological 

empowerment mediate the relationship between 

psychological climate and job 

satisfaction?. Journal of business and 

psychology, 18, 405-425.  

Conger, J. A., & Kanungo, R. N. (1988). The 

empowerment process: Integrating theory and 

practice. Academy of management review, 13(3), 

471-482.  

Corsun, D. L., & Enz, C. A. (1999). Predicting 

psychological empowerment among service 

workers: The effect of support-based 

relationships. Human relations, 52, 205-224.  

Cummings, L. L., & Anton, R. J. (1990). "The logical 

and appreciative dimensions of accountability". In 

S. Srivastava, D. Cooperrider, & Associates 

(Eds.), Appreciative management and leadership 

(pp. 257–286). San Francisco, CA: Jossey-Bass. 

Deci, E. L., Connell, J. P., & Ryan, R. M. (1989). 

Self-determination in a work 

organization. Journal of applied 

psychology, 74(4), 580.  

D'Mello, S. (2012). Stress: The global economic 

downturn has taken its toll on employees: What's 

the impact for organizations. Kenexa High 

Performance Institute Work Trends Survey. 

Wayne, PA: Kenexa High Performance Institute.  

Eysenck, M. W., Derakshan, N., Santos, R., & Calvo, 

M. G. (2007). "Anxiety and cognitive 

performance: attentional control theory". 

Emotion, 7(2), 336-353.  

Fandt, P. M. (1991). "The relationship of 

accountability and interdependent behavior to 

enhancing team consequences". Group & 

Organization Studies, 16(3), 300-312.  

Fandt, P. M., & Ferris, G. R. (1990). "The 

management of information and impressions: 

When employees behave opportunistically". 

Organizational behavior and human decision 

processes, 45(1), 140-158.  

Ferris, G. R., Mitchell, T. R., Canavan, P. J., Frink, D. 

D., & Hopper, H. (1995). "Accountability in 

human resource systems". In G. R. Ferris, S. D. 

Rosen, & D. T. Barnum (Eds.), Handbook of 

human resource management (pp. 175–196). 

Oxford: Blackwell. 

Ferris, G.R., Mitchell, T.R., Canavan, P.J., Frink, 

D.D., & Hopper, H. (1995). Accountability in 

human resource systems. In G.R. Ferris, S.D. 

Rosen, & D.T. Barnum (Eds.), Handbook of 

human resource management (pp. 175-196). 

Oxford, UK: Blackwell Publishers. 



 

    14 

 16-1، 2024، 4اٌعـؿ: - 14اٌّضٍـ: ، ٍت اٌّزٕٝ ٌٍعٍَٛ الاؿاك٠ت ٚالالخصاؿ٠تِض ،اٌعبٛؿٞٚ  ٔٛك، اٌيٍطأٟ
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