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Abstract 
 

Purpose: The main idea of the researcher is to discover the impact of human 

resources development in enhancing their flexibility in facing the challenges they face 

when implementing the tasks and duties assigned to them within the organization. 

Methodology: The descriptive analytical method was used in completing the 

research procedures with its theoretical and applied aspects, as the researchers designed a 

questionnaire using a set of ideas for a number of ready-made indicators and standards 

after adapting them to suit the Iraqi organization in the field of application, represented by 

Al-Nusour University College, as it was distributed to a sample of (146) instructors 

working in the aforementioned college. 

Results: The results of the analysis confirmed that Al-Nusour University College is 

implementing a set of development programs aimed at enhancing the skills, knowledge, 

capabilities and experiences of its human resources, in a way that makes them more 

flexible in dealing with developments that occur in the internal and external 

environments, and thus enhancing their ability to face the challenges they face at work. 

Scientific implications: Reviewing a set of philosophical and applied foundations of 

great importance in the field of human resources management. 

Added value: Formulating a theoretical framework that combines important variables 

in the field of human resources management, and presenting a set of solutions that would 

enhance the organization’s ability in the field of application to address the problems it 

faces in the field under study. 

 

           

 تطىَر انًىارد انبشرَة نتعزَز يرونتهى نهتصذٌ نهتحذَات انتٍ تىاجههى فٍ انعًم

*ؽغ١ٓ ١ٌٚذ ؽغ١ٓ
a
ػٍٟ محمد ؽىّذ،  

b  
ٚ اؽّذ ػجذ ِؾّٛد ؽغ١ٓ

c
 

a. ٍّٟٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼ. 

b.  ُاٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟٚصاسح اٌزؼ١ٍ. 

c. ٍّٟٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼ. 

 انًستخهص
اٌزٞ ٠ّبسعٗ  رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؼض٠ض ِشٚٔزُٙ فٟ اٌزظذٞ ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعُٙٙ ػٕذ  : رزّضً اٌفىشح اٌشئ١غ١خ ٌٍجبؽش فٟ اوزشبف اٌزبص١شانغرض

 رٕف١ز اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ داخً إٌّظّخ.

زجبٔخ ثبعازخذاَ ِغّٛػاخ ِآ : رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ أغبص إعشاءاد اٌجؾش ثغبٔج١ٗ إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ، ار لبَ اٌجابؽض١ٓ ثزظا١ُّ اعاانًنهج

ٌغبِؼخ ار رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ الافىبس اٌخبطخ ثؼذد ِٓ اٌّؤششاد ٚاٌّؼب١٠ش اٌغب٘ضح ثؼذ رى١١فٙب ٌزلائُ إٌّظّخ اٌؼشال١خ ١ِذاْ اٌزطج١ك، ٚاٌّزّضٍخ ثى١ٍخ إٌغٛس ا

 ( ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌى١ٍخ اٌّزوٛسح.146ػ١ٕخ لٛاِٙب )
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  2024اٌؼذد اٌخبص ثبٌّؤرّش اٌؼٍّٟ الاٚي ٌى١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد/ عبِؼخ اٌّضٕٝ، ، ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ

اٌزؾ١ٍاً ثابْ و١ٍاخ إٌغاٛس اٌغبِؼاخ رماَٛ ثزٕف١از ِغّٛػاخ ِآ اٌجاشاِظ اٌزط٠ٛش٠اخ اٌٙبدفاخ ٌزؼض٠اض ِٙابساد ِٚؼابسف ِٚماذساد ٚخجاشاد : اوذد ٔزبئظ اننتائج

ذٞ لذسرُٙ فٟ اٌزظ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ، ثبٌشىً اٌزٞ ٠غؼٍٙب اوضش ِشٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّغزغذاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ِٚٓ صُ رؼض٠ض

 ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ اٌؼًّ.

 م١خ راد الا١ّ٘خ اٌجبٌغخ فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.١اٌؼ١ٍّخ: الاؽلاع ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّشرىضاد اٌفٍغف١خ ٚاٌزطج الاثار

اٌؾٍاٛي اٌزاٟ ِآ شابٔٙب رؼض٠اض لاذسح : ط١بغخ اؽبس ٔظشٞ ٠غّغ ث١ٓ ِزغ١شاد ِّٙخ فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجشاش٠خ، ٚرماذ٠ُ ِغّٛػاخ ِآ انقًُة انًضافة

 إٌّظّخ ١ِذاْ اٌزطج١ك ػٍٝ اٌزظذٞ ٌٍّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ اٌّغبي اٌّجؾٛس.

 . خ، اٌزؾذ٠بد، اٌج١ئخ، إٌّظّخاٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌزط٠ٛش، اٌّشٚٔ انكهًات انًفتاحُة:

 انًقذية

اْ ِٛػااٛع اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ صااشٚح ٚاٌمااٛح : انددذوافا انرئُسددة نهبحدد 

الأعبع١خ اٌذافؼخ ٔؾٛ رط٠ٛش إٌّظّبد، ٚرؼض٠اض ِشٚٔزٙاب ِٚآ خلاٌٙاب 

ِااآ خااالاي رؼض٠اااض لاااذسرٙب ػٍاااٝ اٌزى١١ااا  ِاااغ  ٠ّىااآ إٌٙاااٛع ثااابداء

اٌّغاازغذاد اٌّزلاؽمااخ فااٟ اٌج١ئااخ، ٚ٘اازا ٠اازُ ػاآ ؽش٠ااك أشاابء ِااٛاسد 

ثشش٠خ فؼبٌخ ِٚزطٛسح ٌزماذ٠ُ افؼاً ِغاز٠ٛبد اداء، ٚ٘ازا اٌزطا٠ٛش فاٟ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ّىٓ اْ ٠اترٟ ػآ ؽش٠اك إدخابٌُٙ فاٟ ثاشاِظ رذس٠ج١اخ 

١ا١ُ الأداء ٌّؼشفاخ ِاذٜ وفابءح ِغزّشح، ِٚٓ صُ اخؼبػُٙ اٌٝ ثشاِظ رم

(. رؾزابط Zhou, 2020ٚفبػ١ٍاخ دٚس٘اُ فاٟ رؾم١اك ا٘اذاف ِٕظّازُٙ )

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ رٕف١ز ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّٛالا  

اٌّزٕٛػخ، اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ أداء اػّبٌٙب، ٚػٍٝ ٚعاٗ اٌزؾذ٠اذ اٌظاشٚف 

ش ِشٚٔاخ ػب١ٌاخ ٌؼاّبْ الاعزضٕبئ١خ ٚغ١اش اٌّزٛلؼاخ، ٚاٌزاٟ ٠زٛعات راٛف

اٌزى١اا  ِؼٙااب ِٚاآ صااُ ػااّبْ اعاازّشاس٠خ اٌؼّااً، ٚثشااىً ػاابَ رؾزاابط 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ ٔٛػبْ ِٓ اٌّشٚٔخ ٟٚ٘ : اٌّشٚٔاخ اٌغاٍٛو١خ اٌزاٟ 

رشاا١ش اٌااٝ الاعاازغبثخ اٌزااٟ رمااَٛ ثٙااب اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ ٌٍزى١١اا  ِااغ ث١ئااخ 

ذ وبلاسرغابي اٌؼًّ اٌزٟ رؼًّ ثٙب، ٚخظٛطبً ػّٓ فش٠ك اٌؼًّ اٌٛاؽا

ثذلا ِٓ ارجبع الأّٔبؽ الاعشائ١خ اٌشٚر١ٕ١خ، اِب إٌٛع اٌضبٟٔ فٙاٟ ِشٚٔاخ 

اٌّٙبسح اٌزٟ رش١ش اٌٝ اعزؼذاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍؼًّ فاٟ ِٙابَ ِخزٍفاخ 

 Lastra etٚفٟ ظشٚف ِخزٍفخ ثزىٍفخ ِٕخفؼخ ِٚذح ص١ِٕاخ ل١بعا١خ  )

al, 2014 .)خ دٚس ِٙااُ فااٟ رّاابسط اٌج١ئااخ اٌّؾ١طااخ ثاابٌّٛاسد اٌجشااش٠

ر١ٌٛااذ ِغّٛػااخ ِاآ اٌزؾااذ٠بد اٌزااٟ رؼشلااً لااذسرُٙ ػٍااٝ رٕف١ااز اٌّٙاابَ 

اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ، ثبػزجبسُ٘ عضء ِٓ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼٍّٛا ػآّ ؽاذٚد٘ب، 

ٌاازا فمااذ ا٘اازُ اٌجاابؽضْٛ ٚاٌّخزظااْٛ فااٟ ِغاابي اداسح اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ 

ثذساعااخ ٚرشااخ١ض ا٘ااُ اٌزؾااذ٠بد اٌزااٟ رااٛاعُٙٙ فااٟ اٌؼّااً، ِاآ اعااً 

ٚػااغ ا١ٌ٢اابد اٌلاصِااخ ٌٍزظااذٞ ٌٙااب ٚاٌؾااذ ِاآ دصبس٘ااب، ٌاازا فمااذ رّااذ 

اٌزٟ رٛاعُٙٙ الاشبسح اٌٝ رؾذ٠بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٔٙب اٌّؾذداد اٌزٟ 

فٟ اٌزؼٍُ ٚاٌزذس٠ت ٚافزمبسُ٘ ٌٍّٙبساد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز الاػّبي اٌخبطخ 

. (Reavis, et al, 2013ثٙاُ ثاابٌغٛدح ٚاٌىفاابءح ٚاٌفبػ١ٍاخ اٌلاصِااخ )

ِٚآ ٕ٘ااب رجٍااٛسد اٌفىاشح اٌشئ١غااخ ٌٍجؾااش اٌؾابٌٟ ٚاٌزااٟ رزّضااً ثذساعااخ 

اٌذٚس اٌزٞ رّبسعٗ ثشاِظ اٌزطا٠ٛش اٌّزٕٛػاخ اٌزاٟ ٠ازُ اشاشان اٌّاٛاسد 

اٌجشش٠خ ف١ٙب، فٟ رؼض٠ض ِشٚٔزُٙ ػٍٝ الاعزغبثخ ٌىبفخ اٌّغزغذاد اٌزاٟ 

 رٛاعُٙٙ فٟ اٌؼًّ، ِٚٓ صُ رؼض٠ض لذسرُٙ ػٍٝ اٌزظذٞ ٌٍزؾذ٠بد اٌزاٟ

رؤصش ػٍٝ ِغز٠ٛبد الاداء اٌخبطخ ثُٙ، ٚاٌزٟ رٕزظ ػٓ اٌزغ١١شاد اٌزاٟ 

 رؾذس فٟ اٌج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ.

، ثّغاب١ٌٓ سئ١غا١١ٓزا اٌجؾاش ٠زّضً الاعاٙبَ اٌجؾضاٟ ٌٙا: الاسهاو انبحثٍ

ِٕٚبلشاخ ِغّٛػاخ ِآ ِشاعؼخ  ٠جشص ِٓ خلاي ِؾبٌٚخ اٌجبؽضْٛالاٚي 

راد اٌؼلالخ ثّزغ١شاد اٌجؾش اٌزٟ رؼزجش  اٌطشٚؽبد إٌظش٠خ ٚاٌّؼشف١خ

ثابٌزشو١ض غابي اداسح اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ ٚاؽذح ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّّٙخ فٟ ِ

رطااا٠ٛش اٌّاااٛاسد اٌجشاااش٠خ، ِشٚٔاااخ اٌّاااٛاسد اٌجشاااش٠خ، رؾاااذ٠بد ) ػٍاااٝ

ِآ  ،اٌجؾاشٌٙازا إٌظش٠اخ ، ِآ اعاً طا١بغخ اٌغبٔات (اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ؼلالاخ إٌظش٠اخ ٠اخ اٌزاٟ رٛػاؼ اٌاعً اٌزؼشف ػٍٝ اُ٘ إٌّطٍمبد اٌفىش

 اٌفشػاٟ ٌٍجؾاش اٌّخطاؾ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ ع١زُ ثؾضٙب، ِٚٓ صُ ثٕبء

ٚ٘زا  ،اخزجبس طؾزٙباصجبرٙب اٚ  ، اٌزٟ ع١زُاٌشئ١غخ اٌفشػ١بدط١بغخ ٚ

ٚثشاىً  ،راد اٌؼلالاخ ثٙازٖ اٌّزغ١اشاداٌفغٛح  ِؼبٌغخ ثذٚسٖ ع١غُٙ فٟ

ثاا١ٓ ٘اازٖ ٌٚااذ اٌغّااغ ؽبعاابثمخ دساعااخ  خاابص ٌؼااذَ ٚعااٛد ثؾااش اٚ 

اٌّغابي اٌضابٟٔ اِاب  .اٌّزغ١شاد اٌّّٙخ فاٟ ِغابي اداسح اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ

ٚاؽااذح ِاآ اعااشاء دساعااخ رطج١م١ااخ فااٟ ِؾبٌٚااخ اٌجاابؽضْٛ ف١زّضااً فااٟ 

ٚرٌه ثبعازؼّبي ، اٌى١ٍبد اٌش٠بد٠خ فٟ اٌؼشاق ٟٚ٘ و١ٍخ إٌغٛس اٌغبِؼخ

شاشاد  ٚاٌّؼاب١٠ش ِغّٛػخ ِٓ اٌّؤالاعزجبٔخ اٌزٟ رُ اػذاد٘ب ػٍٝ ٚفك 

ؽجمذ فٟ اٌششوبد إٌبعؾخ داخً اٌذٚي اٌّزمذِخ، ٚثشىً اٌزٟ عجك اْ 

ٕماااً رغبسثٙاااب وّؾبٌٚاااخ ٌِغااابي اداسح اٌّاااٛاسد اٌجشاااش٠خ، خااابص فاااٟ 

و١ٍااخ افىبس٘ااب لالزااشاػ عٍّااٗ ِاآ اٌّؼبٌغاابد ٌٍّشااىلاد اٌزااٟ رٛاعااٗ ٚ

 اٌجشش٠خ.فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد إٌغٛس اٌغبِؼخ 

 انطروحات انًعرفُة وانفكرَة :انًحىر الاول

٠شااااىً رطاااا٠ٛش اٌّااااٛاسد اٌجشااااش٠خ اؽااااذٜ اٌّىٛٔاااابد اٌشئ١غااااخ 

لاعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت ٚاٌزطا٠ٛش، اٌزاٟ ٠غات اْ ٠ازُ ػآ ؽش٠مٙاب رؾذ٠اذ 

الأ٘ااذاف ٚالاؽز١بعاابد اٌزط٠ٛش٠ااخ ٌٍؼااب١ٍِٓ داخااً إٌّظّااخ، ٌىااٟ ٠اازُ 

ٝ رظ١ُّ ا٘اُ اٌجاشاِظ اٌزاٟ ٠غات اْ رىاْٛ ٚاػاؾخ ٚدل١ماخ ِٚج١ٕاخ ػٍا

اعبط ػ١ٍّخ ٚشبٍِخ ٌىً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ داخً إٌّظّخ، وّاب ٠غات اْ 

٠ىْٛ ٕ٘بن ثشاِظ ٌزم١ا١ُ ِاذٜ الإفابدح ِآ رٍاه اٌجاشاِظ ِٚاذٜ اعاٙبِٙب 

(. وّااب اْ رطاا٠ٛش Mitsakis, 2019فااٟ رطاا٠ٛش ِٛاسد٘ااب اٌجشااش٠خ )

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠شىً ٚاؽذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ِزؼاذدح الاثؼابد اٌزاٟ رغاُٙ فاٟ 

ش اٌااٛظ١فٟ ٌٍّااٛاسد اٌجشااش٠خ ِاآ عٙااخ، ٚواازٌه رطاا٠ٛش إٌّظّااخ اٌزطاا٠ٛ

ٚرؼض٠ض لذسرٙب ػٍٝ رٕف١ز إٌشبؽبد ٚاٌّّٙبد اٌزٟ رغؼٝ اٌاٝ رٕف١از٘ب، 

ِٚااغ رٛعااغ ِغاابلاد اٌؼّااً اٌخبطااخ ثٙااب ٚرؼااذد ٔشاابؽبرٙب، فؼاالاً ػاآ 

اٌزغ١١شاد اٌزٟ ظٙشد ثغجت اٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ؽذصذ فٟ ا٢ٚٔاخ 

ؾذ ثبِظ اٌؾبعخ اٌٝ رط٠ٛش ِٛاسد٘اب اٌجشاش٠خ وٛٔٙاب الأخ١شح، ار أطج

اٌّؾشن اٌشئ١غٟ ٌٍّٛاسد اٌزٟ رّزٍىٙاب، ٌازا فابْ اٌزاذاػ١بد اٌزىٌٕٛٛع١اخ 

اٌزٟ ٠زٛعت ػٍٝ إٌّظّبد الا٘زّابَ ثٙاب ٘اٛ رطا٠ٛش ِٛاسد٘اب اٌجشاش٠خ 

ِٓ إٌبؽ١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚرٌه ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؾبطٍخ فٟ ِٕظّبد 

ذ ِغابّ٘برٙب ِّٙاخ فاٟ رؾم١اك ا٘اذافٙب ٚاعازذاِخ الاػّبي ؽ١اش أطاجؾ

(. ِٚٓ عٙخ أخشٜ رّاذ الاشابسح اٌاٝ ١ِSulej, 2021ضرٙب اٌزٕبفغ١خ )

رطاا٠ٛش اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ ثبٔٙااب اٌؼ١ٍّااخ اٌزااٟ رؼّااً ػٍااٝ ص٠اابدح اٌمااذساد 

ٚاٌخجاااشاد ٌااازٜ اٌّاااٛاسد اٌجشاااش٠خ اٌؼبٍِاااخ داخاااً إٌّظّاااخ، ٌزؾم١اااك 

ظا١خ اٚ اٌغّبػ١اخ اٚ إٌّظ١ّاخ اٚ ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِآ اٌّىبعات اٌشخ

(، ٕٚ٘اب رظٙاش ٌٙاب الا١ّ٘اخ اٌزاٟ Moore& et al, 2021اٌّغزّؼ١اخ )

٠ؾزٍٙب رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّاذ٠بد اٌزاٟ رّزاذ ا١ٌٙاب. ٚػ١ٍاٗ ٠شاىً 

رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اِش فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ ٌذٚسٖ اٌؾ١ٛٞ، فٟ رؾم١ك 
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صمبفخ عٍٛو١خ افؼً ٚػٍاٝ ٚعاٗ  الأداء ٚاٌشثؾ١خ إٌبعؾخ، ٚوزٌه ٌخٍك

اٌزؾذ٠اذ فااٟ ِّبسعاابد اٌظااؾخ ٚاٌغاالاِخ ٚ٘اازا ِااب ٠ٕاازظ ػٕااٗ ِاآ رم١ٍااً 

ِخبؽش اٌؼًّ، ؽ١ش اْ رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠غُٙ فٟ ص٠ابدح اٌاٛػٟ 

ٌذ٠ٙب ِٚٓ صُ ِؼشفخ و١ف١خ أداء الاػّبي ثىفابءح ٚفبػ١ٍاخ، ٚأداء الاػّابي 

(، Thite, 2020ٟ )ثظٛسح طاؾ١ؾخ ِآ خالاي ص٠ابدح اٌاٛػٟ اٌاٛظ١ف

ٕٚ٘ااب رجااشص اٌّغاابلاد اٌّزٕٛػااخ اٌزااٟ رزّضااً ِاآ خلاٌٙااب ا١ّ٘ااخ رطاا٠ٛش 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ٚلذ ا٘زُ اٌجبؽضْٛ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ثزطا٠ٛش اٌّاٛاسد 

اٌجشش٠خ ثشىً خابص، ٚ٘ازا الاِاش رشرات ػ١ٍاٗ رؼاذد ِغابلاد اٌزطا٠ٛش 

رطا٠ٛش صمابفٟ، ٌزشًّ اأٔٛاع ِٕٙب: رط٠ٛش لابث١ٍزُٙ، رطا٠ٛش رىٌٕٛاٛعٟ، 

ٚ٘اازا اٌزطاا٠ٛش ٠ااترٟ ػاآ ؽش٠ااك: اٌزااذس٠ت، اٌّشاابسوخ ثجااشاِظ رطاا٠ٛش 

(Crocco& Thachenko, 2020 وّاب راُ رؼش٠ا  رطا٠ٛش اٌّاٛاسد .)

اٌجشش٠خ ثبٔٙب الاداح اٌزٟ رغُٙ فٟ خٍك عٛ صمبفٟ ِٕبعت ٌٍّٕظّخ، اٌزاٟ 

٠غااُٙ ثزؾم١ااك ٔزاابئظ إ٠غبث١ااخ فااٟ رؾغاا١ٓ ِغااز٠ٛبد الاداء اٌخبطااخ ثٙااب، 

(، Dirani & et al, 2020ط٠ٛش ع١بعزٙب اٌضمبف١خ ٚص٠بدح أزبع١زٙب )ٚر

ٚ٘زا اٌزؼش٠  ٠ؤوذ ػٍٝ اٌذٚس اٌّزٕٛػاخ اٌزاٟ ٠ّبسعاٗ رطا٠ٛش اٌّاٛاسد 

اٌجشش٠خ. ٠ّٚىٓ الاشبسح اٌاٝ اْ رطا٠ٛش اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ ِآ ِغاؤ١ٌٚخ 

اٌماابدح داخااً إٌّظّااخ، ٌىٛٔٙااب رؼّااً ػٍااٝ فٙااُ اؽز١بعاابرُٙ ٚسغجاابرُٙ 

اٌّشاابوً اٌزااٟ رااٛاعُٙٙ فااٟ اٌؼّااً، ِٚؼشفااخ ِغاازٜٛ صماابفزُٙ  ِٚؼشفااخ

ٚاداءُ٘ ِآ اعاً رطا٠ٛش ِغاز٠ٛبد ادائٙاُ ٚرطا٠ٛش لبث١ٍابرُٙ ٚلاذسارُٙ 

ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّزؼٍماخ ثج١ئاخ اٌؼّاً ٚاٌج١ئاخ اٌخبسع١اخ ٌٍّٕظّاخ 

(Dirani & et al, 2020 ٕٚ٘ب ٠زؼؼ ٌٍجبؽضبْ ثبْ رطا٠ٛش اٌّاٛاسد .)

سح ػآ ِغّٛػاخ ِآ الاعاشاءاد اٌزاٟ رٕفاز٘ب إٌّظّاخ اٌجشش٠خ ٘اٛ ػجاب

ثظااٛسح ِخططااخ اٚ غ١ااش ِخططااخ، ثٙااذف رؼض٠ااض ٚرطاا٠ٛش لبث١ٍاابد 

ِٛاسدُ٘ اٌجشش٠خ ػٍٝ رٕف١ز ٚظبئفُٙ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ثّغزٜٛ وفابءح 

 اػٍٝ.

وّب رشىً ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اؽذٜ اٌزٛعٙبد اٌّؼبطشح فاٟ 

ذ٠ااذح، اٌزااٟ رغاازغذ فااٟ ث١ئااخ اٌؼّااً ِضااً اٌاازؼٍُ اٌّٙاابساد ٚالاػّاابي اٌغ

اٌزغ١١ش ٚاٌزطا٠ٛش اٌزىٌٕٛاٛعٟ، ِّاب ٠اذػٟ رطا٠ٛش ِؼابسفُٙ ِٚٙابسارُٙ 

ثشىً اٌزٟ ٠زٛافك ِؼٙاب، ٚ٘ازا ٠ؾزابط اٌاٝ رؼض٠اض ِاشٚٔزُٙ فاٟ اٌزى١ا  

(. ٌزا فمذ ػشفاذ Garcia et al, 2017ِغ ٘زٖ اٌّغزغذاد اٌّزلاؽمخ )

ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثبٌزشو١ض ػٍاٝ اٌؼّاً اٌفشلاٟ ثبٔٙاب لاذسح فاشق 

اٌؼًّ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٙبَ اٌّخزٍفخ فٟ ظً ظشٚف ِؼ١ٕخ، ار رظٙاش 

فااٟ رؼٍااُ أشاا١بء عذ٠ااذح ١ٌىٛٔااٛا لاابدس٠ٓ ػٍااٝ رٛلااغ ِزطٍجاابد اٌّٙاابساد 

ٛاسد (. وّاااب ػشفاااذ ثبٔٙاااب اؽاااذ أدٚاد اٌّاااLuu, 2019اٌّغااازمج١ٍخ )

اٌجشش٠خ اٌزاٟ رّىٕٙاب ِآ خٍاك راٛاصْ ثا١ٓ ؽ١ابرُٙ ا١ٌّٕٙاخ ٚاٌشخظا١خ، 

ٚاٌزٞ ٠ٕزظ ػٕٗ سػب اٌٛظ١فٟ ٚالأداء اٌؼابٌٟ ٚرؾغا١ٓ شابًِ ٌٍّٕظّاخ 

(، وّااب ػشفااذ لااذسح إداسح اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ Vanajan, 2019وىااً )

ػٍٝ رط٠ٛش ٚرٕغ١ك ٚرٛظ١  ٚرٛص٠غ اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ٚاٌّؼبسف، 

 & Sanchezٛٔٙب فٟ رٕف١ز اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌخبطخ ثُٙ )اٌز٠ٓ ٠ّزٍى

et al, 2020 وّب رّذ الاشبسح اٌٝ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٔٙب اؽذ .)

اٌؼٛاًِ اٌزٞ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىآ رؼض٠اض اٌماذساد اٌذ٠ٕب١ِى١اخ اٌخبطاخ 

ثُٙ، ٚاٌزٟ رّبسط دٚس ُِٙ فٟ ٔغبػ اٚ فشً رٕف١ز ٚظبئفُٙ، وّب ٠ّىآ 

 ,Davidescuب رٛع١ٗ فش٠ك اٌؼًّ ػٍاٝ الاثاذاع ٚالاثزىابس )ِٓ خلاٌٙ

(، وّب ػشفذ ثبٔٙب لذسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍاٝ اِازلان ِغّٛػاخ 2020

ِٓ اٌّٙبساد اٌزٟ رغزخذِٙب فٟ ١٘ىً رٕظ١ّٟ لبدس ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍجبد 

إٌّظّااخ، ٚاٌزااٟ رغؼٍٙااُ ػٍااٝ اٌزى١١اا  ِااغ اٌّٙاابَ ٚاٌٛاعجاابد اٌخبطااخ 

(. واازٌه رااُ رؼش٠اا  ِشٚٔااخ Smyth et al, 2020داخااً ِٕظّاازُٙ )

اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ ثبٔٙااب ِغّٛػااخ ِاآ اٌؼ١ٍّاابد ٚألأظّااخ اٌزااٟ رؼزّااذ٘ب 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٌٍزى١جا  ِاغ اٌج١ئابد اٌذ٠ٕب١ِى١اخ اٌزاٟ رغابػذ ِٕظّزٙاب 

 ,Wang et alٌٍزؼبًِ ِغ اٌظشٚف اٌّزغ١شح اٌزٟ رظبدفُٙ فٟ اٌؼًّ )

2021.) 

اسد اٌجشش٠خ ثبٔٙاب ِغّٛػاخ ِآ اٌّظابػت وّب رش١ش رؾذ٠بد اٌّٛ

 اٌّااااٛاسد اٌجشااااش٠خ فااااٟ ربد٠ااااخ الاػّاااابي إٌّبؽااااخ ثٙااااُاٌزااااٟ رٛاعااااٗ 

(Schneider, et al, 2006 ٚ٘اازا اٌزؼش٠اا  ٠ؤوااذ ػٍااٝ ؽج١ؼااخ ،)

اٌؼلالاااخ ثااا١ٓ رؾاااذ٠بد اٌّاااٛاسد اٌجشاااش٠خ ٚثااا١ٓ اٌٛظااابئ  اٌزاااٟ ٠مِٛاااٛا 

ظااً داخااً اٌزغ١ااشاد اٌزااٟ رؾثزٕف١ااز٘ب، اٞ ثؼجاابسح اخااشٜ رشاا١ش اٌااٝ 

إٌّظّااخ ٚرااؤصش ػٍااٝ اداء ِٛاسد٘ااب اٌجشااش٠خ، ِضااً ػ١ٍّاابد اٌزغ١١ااش فااٟ 

(، ٚ٘ااازا Jolliffe, 2006ا١ٌٙىاااً اٌزٕظ١ّاااٟ اٚ فاااٟ ٔاااٛع الإٔزااابط  )

اٌزؼش٠ا  اوااذ اٌؼلالااخ ثا١ٓ رؾااذ٠بد اٌّااٛاسد اٌجشاش٠خ ٚاٌّغاازغذاد اٌزااٟ 

رؾااذس فااٟ ِزغ١ااشاد اٌج١ئااخ اٌذاخ١ٍااخ ٌّٕظّاازُٙ. وّااب رّااذ الاشاابسح اٌااٝ 

٠بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزاٟ رم١اذ لاذسرُٙ رؾذ

الاعاازغبثخ ٌٍزغ١ااشاد اٌزااٟ رؾظااً فااٟ اؽاابس ٚظاابئفُٙ، ٚإِىب١ٔااخ ػٍااٝ 

رغاابٚص ٘اازٖ اٌزغ١ااشاد ِضااً اعاازجذاي اٌزطااٛساد اٌزىٌٕٛٛع١ااخ ٌٍؼذ٠ااذ ِاآ 

اٌٛظاابئ  اٌزم١ٍذ٠ااخ ثٛظاابئ  أخااشٜ رزطٍاات ِٙاابساد ػب١ٌااخ، ار رغاازّش 

ٚرغ١١ش ؽج١ؼخ اٌؼّاً اٌّىزجاٟ ١ٌىاْٛ ِٕبعاجب ِاغ اٌزؾاٛي ارّزخ اٌٛظبئ  

 ,Kuruvilla & Ranganathan)اٌشلّاٟ ٚظاشٚف اٌؼّاً ػآ ثؼاذ 

اٌزؾااذ٠بد اٌزااٟ رٛاعااٗ (. ِٚاآ عٙااخ اخااشٜ رّااذ الاشاابسح ا١ٌٙااب 2010

ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٔز١غخ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؾظً فاٟ ث١ئاخ اٌخبسع١اخ 

عٟ ٚاٌازٞ ٠زطٍات راذس٠ت ٚرؼٍاُ ٌزؼض٠اض ٚاٌذاخ١ٍخ، ِضً اٌزماذَ اٌزىٌٕٛاٛ

(، ٚ٘اازا اٌزؼش٠اا  اوااذ دٚس اٌزغ١١ااشاد فااٟ Zopiatis, 2016)اٌىفاابءح 

اٌج١ئزااا١ٓ اٌذاخ١ٍاااخ ٚاٌخبسع١اااخ فاااٟ خٍاااك اٌزؾاااذ٠بد اٌخبطاااخ ثااابٌّٛاسد 

اٌزؾاذ٠بد اٌزاٟ رٛاعاٗ اٌّاٛاسد اٌجشش٠خ. ٚثزاد الارغبٖ رُ رؼش٠فٙب ثبٔٙاب 

عزّبػ١اخ ٚسٚػ فاشق اٌؼّاً اٌجشش٠خ فٟ ظشٚف اٌؼًّ ِضً ظاشٚف الا

 ,Willie, et al) ٚرؼبِااً الإداسح ِؼٙااُ ٚاٌاازٞ ٠ااؤصش فااٟ أدائٙااُ 

اٌؼٛاِااً اٌزااٟ رااؤصش ػٍااٝ (، ِٚاآ عٙااخ اخااشٜ رااُ رؼش٠فٙااب ثبٔٙااب 2017

 Clark, et)اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزٟ رغ١ش فٟ ِغبس ادائُٙ ٚوفبءح ػٍُّٙ 

al, 2017 ِٓ خلاي الاشابسح (. وّب رُ رؼش٠  رؾذ٠بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

اٌزطااٛساد اٚ اٌّشااىلاد إٌبثؼااخ ِاآ اٌج١ئااخ اٌذاخ١ٍااخ اٚ اٌخبسع١ااخ اٌااٝ 

(Biron, et al, 2020 ًثبٔٙاب اٌزغ١اشاد اٌزاٟ رطاشا فاٟ ث١ئاخ اٌؼّا ،)

اٌذاخ١ٍااخ ٚاٌخبسع١ااخ، ٚاٌزااٟ رااؤصش عااٍجبً ػٍااٝ الأداء اٌااٛظ١فٟ ٌٍّااٛاسد 

 (.Bradley, et al, 2022)اٌجشش٠خ ٚأزبع١زُٙ  

 ينهجُة انبح  :انٍانثانًحىر 

 واهذافه انبح  نطاق

رٕف١ز اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ِٓ خلاي اعاشاء اعازطلاع ٌؼ١ٕاخ ِآ اٌؼاب١ٍِٓ  رُ

 اؽااذٜ ثٛطافٙب )اٌزذس٠غا١١ٓ ٚاٌّاٛظف١ٓ( داخاً و١ٍاخ إٌغاٛس اٌغبِؼاخ،

فزااشاد ص١ِٕااخ  خاالاي ػااذد ِاآ إٌغبؽاابد ؽممااذ اٌزااٟ اٌشائااذح اٌى١ٍاابد

ِزمبسثخ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌج١ئخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّؾ١طخ ثٙب، ار لابَ اٌجابؽضْٛ 

ثبعشاء عٍغٍخ ِٓ اٌّمبثلاد ا١ٌّٙىٍخ ٚغ١اش ا١ٌّٙىٍاخ ِاغ ػ١ٕاخ اٌجؾاش، 

ٚاٌزاٟ ػٍاٝ اعبعاٙب راُ رشاخ١ض اٌّشاىٍخ اٌشئ١غاخ ٌٍجؾاش ٚاٌزاٟ رزّضااً 

ح داخاً و١ٍاخ ثطشػ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ الارٟ ٘اً ٠ٛعاذ ادسان ٌاذٜ الاداس

إٌغاااٛس اٌغبِؼاااخ ثب١ّ٘اااخ رطااا٠ٛش ِٛاسد٘اااب اٌجشاااش٠خ ِااآ اعاااً رؼض٠اااض 

ِشٚٔزُٙ ٚلذسرُٙ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾاذ٠بد اٌزاٟ راٛاعُٙٙ فاٟ اٌؼّاً، 

 ِٚٓ صُ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ الا٘ذاف اٌزٟ ا١ٌٙب اٌجؾش ثبلارٟ:
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رشاااخ١ض ِاااذٜ ا٘زّااابَ و١ٍاااخ إٌغاااٛس اٌغبِؼاااخ ثزطااا٠ٛش ِٛاسد٘اااب  .1

 اٌجشش٠خ.

ا٘زّبَ و١ٍخ إٌغٛس اٌغبِؼخ ثزؼض٠ض ِشٚٔاخ ِٛاسد٘اب رشخ١ض ِذٜ  .2

 اٌجشش٠خ.

رشخ١ض ِذٜ ا٘زّبَ و١ٍاخ إٌغاٛس اٌغبِؼاخ ثزؼض٠اض لاذسح ِٛاسد٘اب  .3

 اٌجشش٠خ ػٍٝ اٌزظذٞ ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ اٌؼًّ.

اٌزؼااشف ػٍااٝ ؽج١ؼااخ ػلالاابد الاسرجاابؽ اٌزااٟ رغّااغ ثاا١ٓ رطاا٠ٛش  .4

ٌزظاذٞ ٌٍزؾاذ٠بد داخاً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚشٚٔزُٙ ٚلذسرُٙ ػٍٝ ا

 و١ٍخ إٌغٛس اٌغبِؼخ.

 ينهج انبح  ويقاَُسه

ثؾااضُٙ ثغٛأج١ااٗ فااٟ اٌزؾ١ٍٍااٟ ػٍااٝ اٌّاإٙظ اٌٛطاافٟ  اٌجاابؽضْٛاػزّااذ 

اٌزتوااذ ِاآ طااؾخ ِخططااٗ اٌفشػااٟ واازٌه فااٟ ، ٚإٌظش٠ااخ ٚاٌزطج١م١ااخ

ػٍٝ ِغّٛػاخ ِآ الافىابس  اٌجبؽضْٛاٌفشػ١بد إٌّجضمخ ػٕٗ، ار اعزٕذ ٚ

فٟ ط١بغخ اٌغبٔت إٌظشٞ، ٚثشىً خابص  د اٌغبثمخاٌخبطخ ثبٌذساعب

اٌّزبؽخ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ، ثؼذ اٌزؾمك ِآ عاٛدح ٚسطابٔخ اٌّغالاد 

ف١ٙب، ِٚذٜ ِظذال١زٙب فٟ اربؽخ اٌّؼشفاخ ٚٔشاش٘ب. ٚثؼاذ  اٌزٟ رُ إٌشش

اٌغٙاٛد  اٌخبطاخ ثؼاذد ِآالاؽلاع ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعظ اٌّؼشف١اخ 

اٌّزغ١ااشاد اٌّجؾٛصااخ، ٚاوااذد ثظااٛسح  اٌفىش٠ااخ اٌغاابثمخ اٌزااٟ رٕبٌٚااذ

ِجبشااشح ٚغ١ااش ِجبشااشح ػٍااٝ ا٘ااُ إٌزاابئظ اٌزااٟ ٠ّىاآ اْ رٕاازظ ٔز١غاااخ 

رطااا٠ٛش اٌّاااٛاسد اٌجشاااش٠خ، ِشٚٔاااخ اٌّاااٛاسد اٌؼلالااابد اٌشاثطاااخ ثااا١ٓ )

اٌاٝ اعاشاء  اٌجابؽضْٛرٛعاٗ ٚػ١ٍاٗ (، اٌجشش٠خ، رؾذ٠بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

سئ١غااخ ٌغّااغ اٌج١بٔاابد ِاآ  دساعااخ رطج١م١ااخ ، ار اعاازخذَ الاعاازجبٔخ وااتداح

اعً ارّبَ عبٔجٗ اٌزطج١مٟ، ٚاٌزٟ رُ اػذاد٘ب ٚفمبً ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّؼاب١٠ش 

اْ  ٔمطخ ِّٙخ، ٟٚ٘ الاشبسح اٌِٝٚٓ اٌؼشٚسٞ . ٚاٌّؤششاد اٌغبثمخ

اعاازجبٔخ ِااذسط ١ٌىااشد اٌخّبعااٟ فااٟ رظاا١ُّ  اػزّااذٚا ػٍااٝ اٌجاابؽضْٛ

 الاعزجبٔخ اٌشئ١غخرؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ ِزغ١شاد  ػّبْ ، ِٚٓ اعًاٌجؾش

، راُ اخؼابػٙب اٌخبطخ ثىً ثؼاذ ِآ اثؼبد٘اب ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ ٚفمشارٙب

اِاابَ الاعاازجبٔخ  ثؼااشع ١ٓ، ار لاابَ اٌجاابؽضٚاٌضجاابد لاخزجاابساد اٌظااذق

ػذد ِٓ اٌّخزظ١ٓ فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌجبٌغ ػذدُ٘  أظبس

اٌّؼشف١اخ راُ ِلاؽظابرُٙ ٛعٙابد اٌفىش٠اخ ٚ( ِخزض، ٚفاٟ اؽابس ر13)

اػبدح ط١بغخ اٌؼذ٠ذ ِٓ فمشاد الاعازجبٔخ، ٚرماذ٠ُ ثؼؼاٙب ػٍاٝ اٌاجؼغ 

، ٚثشاىً ػاابَ ؽمماذ ٔغااجخ ارفاابق ٚؽاازف اٚ دِاظ ثؼؼااٙب الاخااش الاخاش

%( ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح عذاً. اِب صجابد الاعازجبٔخ فماذ راُ اخزجابسٖ 93ثٍغذ )

خالاي ِاذر١ٓ  ٔفاظ اٌؼ١ٕاخبٔخ ػٍٝ زٛص٠غ الاعزجث ل١بَ اٌجبؽضْٛ ِٓ خلاي

، ٚثؼاذ ِؼبٌغاخ اٌج١بٔابد ثبعازؼّبي ( ٠ا25َٛرفظً ث١ٕٙب ِاذح ) ِزفبٚرز١ٓ

%(، ٚ٘ااٟ رؤوااذ 88ِؼبِااً )وشٚٔجاابؿ اٌفااب( ؽممااذ ٔغااجخ صجاابد ثٍغااذ )

لبث١ٍخ الاعزجبٔخ ػٍٝ اػطبء إٌزبئظ ٔفغٙب، فٟ ؽبي رٛص٠ؼٙب ِشر١ٓ ػٍاٝ 

ثبٌزتوااذ ِاآ  ١ٓب لاابَ اٌجاابؽضراد اٌؼ١ٕااخ رفظااً ث١ٕٙااب فٛاطااً ص١ِٕااخ. وّاا

عٛدح الاعزجبٔخ ٚلذسرٙب ػٍٝ رض٠ٚاذٖ ثبٌج١بٔابد اٌزاٟ رزٛافاك ِاغ ا٘اذاف 

اٌفشػااٟ، ثااتعشاء اٌزؾ١ٍااً اٌؼاابٍِٟ اٌزٛو١ااذٞ ػٍااٝ  ِٚخططااٗ ُثؾااضٙ

اٌج١بٔاابد، ٚثؼااذ ِؼبٌغااخ اٌج١بٔاابد وبٔااذ ِؼظااُ إٌزاابئظ اػٍااٝ ِاآ اٌم١ّااخ 

ِؤشاشاً ٚاػاؾبً ٌغاٛدح (، ٚ٘ازٖ إٌز١غاخ رؼطاٟ 1.96اٌّؼ١بس٠خ اٌجبٌغخ )

الاعزجبٔخ ٚلذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك الا٘ذاف اٌّشعٛح ِٕٙب. ِٚآ اٌؼاشٚسٞ 

اٌّمابثلاد اٌّخططاخ ٚغ١اش  ل١بَ اٌجبؽضْٛ ثزٕف١ز عٍغاٍخ ِآالاشبسح اٌٝ 

، ٚرؼ١ّاك ُزٛػا١ؼ ٌٙاُ ا١ّ٘اخ ثؾاضٌِٙاغ افاشاد ػ١ٕاخ اٌجؾاش،  اٌّخططخ

خ اٌزؼبِااً ِااغ اٌااٛػٟ اٌّؼشفااٟ ٌااذ٠ُٙ ؽااٛي د١ٌااخ ِااًء الاعاازجبٔخ، ٚو١ف١اا

، ػااّبْ رض٠ٚااذُ٘ ثبٌج١بٔاابد اٌزااٟ رّىاإُٙ ِاآ رؾم١ااك فمشارٙااب ٚاثؼبد٘ااب

 .ا٘ذاف ثؾضُٙ

 يخطظ انبح  وفرضُاته

رغغاذ اٌّخطاؾ اٌفشػااٟ ٌٍجؾاش اٌفىاشح اٌشئ١غااخ اٌزاٟ ٠غاؼٝ اٌااٝ 

رؾم١مٙااب، ٚاٌزااٟ رٛػااؼ اٌااذٚس اٌاازٞ رّبسعااٗ رطاا٠ٛش اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ 

ُ ػٍاٝ اٌزظااذٞ ٌٍزؾاذ٠بد اٌزااٟ )اٌّزغ١اش اٌزفغا١شٞ(، فااٟ رؼض٠اض لااذسرٙ

رٛاعُٙٙ فٟ اٌؼًّ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(، داخاً إٌّظّاخ ١ِاذاْ اٌزطج١اك ِآ 

خاالاي اٌّزغ١ااش اٌٛعاا١ؾ )ِشٚٔااخ اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ(، ػٍّاابً اْ اٌجاابؽضْٛ 

اػزّذٚا ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطافٟ اٌزؾ١ٍٍاٟ فاٟ اخزجابسٖ، ٠ّٚىآ ِآ خالاي 

 ِخطؾ اٌجؾش: (  رٛػ١ؼ ؽج١ؼخ ػلالبد اٌزٞ ٠زؼ1ّٓاٌشىً )

 
 ( يخطظ انبح  انفرض1ٍشكم )

ثبٌٕظش ٌٍزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ ٚالاخزلافبد فٟ الأع١ابي ٚرغ١١اش فاٟ 

ؽج١ؼااخ اػّاابي إٌّظّااخ، أطااجؾذ اٌؾبعااخ ٍِؾااخ اٌااٝ رطاا٠ٛش اٌّااٛاسد 

اٌجشش٠خ ٌّٛاوجاخ ٘ازٖ اٌزغ١اشاد ٌٚزٍج١اخ سغجابد عاٛق اٌؼّاً ٚاٌزظاذٞ 

ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ رإغُ ػٕٙاب، ثبػزجابس اٌؼٕظاش اٌجشاشٞ ٘اٛ أعابط رىا٠ٛٓ 

ْ رطاا٠ٛشٖ ِاآ أعاابط رط٠ٛش٘ااب، ارا اسدٔااب الاسرماابء إٌّظّااخ ٚػ١ٍااٗ فااب

 Yoo etثبػّبٌٙب ف١غت ػ١ٍٕاب رطا٠ٛشُ٘ ٚرٍج١اخ اؽز١بعبرٙاب ٚسغجبرٙاب )

al, 2018 ٕٚ٘ب ٠ّىآ الاعازٕبد ػٍاٝ ٘ازٖ اٌفىاشح فاٟ وزبثاخ اٌفشػا١خ ،)

ٌٍجؾش ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ )٠ؤصش رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشاش٠خ  الاونًاٌشئ١غخ 

( فاٟ رؼض٠اض لاذسرُٙ 0.01خ ثّغزٜٛ اؽظابئ١خ )ربص١شاً راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛ

ػٍٝ اٌزظذٞ ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعُٙٙ داخً إٌّظّخ ١ِذاْ اٌجؾش(. وّب 
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رشىً ِشٚٔاخ اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ ثبٔٙاب اؽاذ الادٚاد اٌزاٟ رغابػذ اٌّاٛاسد 

اٌجشش٠خ ِٕٚظّزُٙ ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌخبطخ ثٙاب، ِآ خالاي 

ٚاٌؼ١ٍّاابد ٚاٌزااٟ رغاابػذ إٌّظّااخ ػٍااٝ  اػزّاابد ِغّٛػااخ ِاآ الأظّااخ

اٌزى١  ِغ اٌظشٚف اٌج١ئ١اخ اٌّزغ١اشح، ِٚآ صاُ اٌزظاذٞ ٌٍزؾاذ٠بد اٌزاٟ 

راإغُ ػٕٙااب، ٚلاِاازلان ٘اازٖ اٌّشٚٔااخ ٠غاات رااٛف١ش ٔٛػاابْ ِاآ اٌّشٚٔااخ 

اٌخبطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٘اٟ ِشٚٔاخ اٌّاٛاد ار رشا١ش اٌاٝ اٌّشٚٔاخ فاٟ 

١ٓ رشا١ش ِشٚٔاخ اٌزٕغا١ك اٌاٝ اٌغ١بلبد ِٚغبساد اٌؼّاً اٌجذ٠ٍاخ، فاٟ ؽا

لااذسح إٌّظّااخ فااٟ دِااظ اٌّااٛاسد اٌذاخ١ٍااخ ٚاٌخبسع١ااخ ٚٔشااش٘ب ثىفاابءح 

 ,Liu & Linٚفبػ١ٍاخ ػآ ؽش٠اك اوزشابف ؽاشق ٌخٍاك ل١ّاخ اوجاش )

(، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ الاعزٕبد ػٍٝ اٌفىشح اٌغبثمخ فٟ ط١بغخ اٌفشػا١خ 2019

اسد اٌجشاش٠خ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ )رؤصش ِشٚٔخ اٌّاٛ انثانُةاٌشئ١غخ 

( فاٟ رؼض٠اض لاذسرُٙ 0.01ربص١شاً راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ثّغزٜٛ اؽظابئ١خ )

ػٍاٝ اٌزظااذٞ ٌٍزؾااذ٠بد اٌزااٟ راٛاعُٙٙ داخااً إٌّظّااخ ١ِااذاْ اٌجؾااش(. 

ٚواازٌه فمااذ أظٙااشد اٌذساعاابد اْ رطاا٠ٛش اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ رّاابسط 

دٚس٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد، ٚرٌاه ِآ خالاي الا٘زّابَ 

جااشاِظ اٌزطاا٠ٛش ٚاعاازىّبي ثااشاِظ اٌزااذس٠ت، ٚػااذح اٌخٍااؾ ث١ّٕٙااب اٌزااٟ ث

رؼزّذ ػٍٝ اٌجؾش ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌزٟ رغاُٙ فاٟ رشاغ١غ الاثزىابس 

ٚالاثذاع، ِٚٓ صُ رؼض٠ض لذسح إٌّظّخ ِٚٛاسد٘ب اٌجشاش٠خ فاٟ اٌزظاذٞ 

ٌٍزؾااذ٠بد، ِاآ خاالاي ص٠اابدح أزبع١زٙااب ٚرٕااٛع ِظاابدس دخٍٙااب ٚرؾغاا١ٓ 

(. ١Patel & Annapoorna, 2019ئزٙاب اٌزؾز١اخ ٚالإداس٠اخ )ث١ٕزٙاب ٚث

وّااب ِشٚٔااخ اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ اٌااٝ لااذسح اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ ػٍااٝ رطاا٠ٛش 

ٚرٕظاا١ُ ٔشاابؽبرٙب ِٚٙبِٙااب ثبٌشااىً اٌلاصِااخ ٌٍزى١اا  ِااغ ث١ئزٙااب اٌذاخ١ٍااخ 

ٚاٌخبسع١ااخ، ٌزىااْٛ لاابدسح ػٍااٝ الاعاازغبثخ ٌٍزؾااذ٠بد اٌزااٟ رٛاعٙٙااب فااٟ 

بػذح ِٕظّزٙاب ػٍاٝ رفابدٞ إٌّبفغا١ٓ ٌٙاب فاٟ عاٛق اٌؼًّ، ِٚآ صاُ ِغا

 ,Wen & et alاٌؼًّ ٌزؼض٠ض لذسرٙب فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ِىبٔزٙب اٌغٛل١خ )

(، ٚػ١ٍٗ فؼٕذ رىبًِ واً ِآ رطا٠ٛش اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ ِٚشٚٔزٙاب 2021

رضداد لذسرٙب ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ راٛاعُٙٙ فاٟ اٌؼّاً، ِٚآ 

زٞ ٠ؼّٓ اعازّشاس٠ٗ ػّاً ِٕظّازُٙ ٚثمبء٘اب صُ اٌزظذٞ ٌٙب ثبٌشىً اٌ

اٌزٟ  انثانثةفٟ اٌغٛق، ٚػٍٝ ٘زا الاعبط رُ ط١بغخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ 

ٔظذ ػٍٝ : )٠ؤصش وً ِٓ رط٠ٛش اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ ِٚشٚٔزٙاب ثظاٛسح 

ػٍااٝ اٌزظااذٞ  0.01ِشاازشوخ ِٚؼ٠ٕٛااخ ِاآ إٌبؽ١ااخ الاخظاابئ١خ ثذلاٌااخ 

إٌّظّاااخ ١ِاااذاْ اٌجؾاااش(. ٌٍزؾاااذ٠بد اٌزاااٟ راااٛاعُٙٙ فاااٟ اٌؼّاااً داخاااً 

اٌزااٟ ٔظاذ ػٍااٝ : )٠زؼبػااُ راابص١ش رطاا٠ٛش  انرابعددةٚاٌفشػا١خ اٌشئ١غااخ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌزظذٞ ٌٍزؾاذ٠بد اٌزاٟ راٛاعُٙٙ فاٟ اٌؼّاً داخاً 

 إٌّظّخ ١ِذاْ اٌجؾش وٍّب رشرفغ ِشٚٔزُٙ(.

   انجانب انتطبُقٍ نهبح  انثان :انًحىر 

 يجتًا وعُنة انبح 

لبَ اٌجبؽضْٛ ثبخز١بس لطبع اٌزؼ١ٍُ و١ّذاْ ٌزطج١اك اٌجؾاش اٌؾابٌٟ، 

اِاب  اٌزذس٠غ١١ٓ اٌؼبٍِخ داخً و١ٍخ إٌغاٛس وّغزّاغ ٌٍجؾاش.رُ اخز١بس ار 

فٟ اٌى١ٍخ اٌؼبٍِخ  اٌزذس٠غ١١ِٓٓ  ( فشداً 146رتٌفذ ِٓ )ػ١ٕخ اٌجؾش فمذ 

راُ  ٠اخِٕٚطٍمبراٗ اٌفىش الا٘اذاف اٌشئ١غاخ ٌٍجؾاش. فاٟ اؽابس اٌّشبس ا١ٌٙب

عٍغاٍخ  بٌؼ١ٕخ اٌزٟ رُ اعشاءث رّضًؼ١ٕخ اٌٝ ٔٛػ١ٓ، إٌٛع الاٚي اٌرمغ١ُ 

اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ اٌزااٟ رزااٌٛٝ رٕف١ااز ٚ٘ااُ  ِؼٙااب، ِخططااخّماابثلاد اٌ ِاآ

، ٚاٌزٟ رُ ػٍٝ اعبط ( فشداً 21ٚاٌجبٌغ ػذُ٘ ) اٌّٙبَ الاداس٠خ فٟ اٌى١ٍخ

ٚاٌّماابثلاد غ١ااش  ٔزاابئظ اٌّمبثٍااخ ِؼٙااُ رؾذ٠ااذ ِشااىٍخ اٌجؾااش اٌشئ١غااخ.

اٌزٟ رُ اعشاء٘ب ِغ ثؼغ افاشاد ػ١ٕاخ اٌجؾاش ٚاٌجابٌغ ػاذدُ٘  اٌّخططخ

رّىآ اٌجابؽضْٛ ِآ اعازضّبس٘ب  اٌّمابثلادٚفٟ اؽابس ٘ازٖ  ( فشداً.146)

اٌزاٟ  ،ِلاؽظبد ثؼاغ الاشا١بءرضج١ذ الاعزٕزبعبد ٚ اعزٕجبؽ ثؼغ فٟ

فماذ ثٍااغ  ٚػ١ٍااٗدػااُ إٌزابئظ اٌزااٟ رٛطاً ا١ٌٙااب اٌجؾاش.  اعازٕذ ػ١ٍٙااب فاٟ

 لاابِٛا ثبلإعبثااخ ػٍااٝ فمااشادزّضااً ثاابلإفشاد اٌااز٠ٓ ؽغااُ اٌؼ١ٕااخ اٌزااٟ ر

اعّبٌٟ ِٓ  %(49ِب ٠شىً ) ( فشداً، أ146ٞٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) الاعزجبٔخ

ً ِغزّغ اٌجؾش، ٟٚ٘ ِٓ إٌغات   ،ٌٍذساعابد الاداس٠اخ اٌّمجٌٛاخ اؽظابئ١ب

ٟ اٌغٙابص اٌّشواضٞ اٌؼشالا اٌج١بٔبد ٚالاؽظبئ١بد اٌظابدسح ِآثؾغت 

ػ١ٕاخ اٌجؾاش رزّضاً، خظابئض ٌٚؼً اثاشص . / ٚصاسح اٌزخط١ؾٌلإؽظبء

ؾٍّااااخ شااااٙبدح ٌ%( 57) ثٕغااااجخثؾغاااات اٌشااااٙبدح  ٚاٌزااااٟ رااااُ رؾذ٠ااااذ٘ب

ٚ٘ازا ٠ؼىاظ ثابْ ِؼظاُ ، اٌاذوزٛساٖؾٍّخ شاٙبدح ٌ%( 43اٌّبعغز١ش، ٚ)

افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ُ٘ ِٓ ؽٍخ اٌشٙبد اٌغبِؼ١خ ٌٚذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ لاشاءح 

ٚف١ّااب ٠خااض  ١ؼبة ؽج١ؼااخ اٌّزغ١ااشاد اٌّااشاد دساعاازٙب.الاعاازجبٔخ، ٚاعااز

 (عإخ 30) ػآاػّابسُ٘  لٍاذ اٌفئخ اٌزٟ وبٔاذ اٌخظبئض اٌؼّش٠خ فبْ

 عإخ( 45-30) اٌؼّش٠اخ اٌفئخ ؽممذفٟ ؽ١ٓ ، %(59ٔغجزُٙ ) وبٔذفمذ 

عاإخ فاابوضش(  45فئااخ ) ؽممزٙااب اٌزااٟإٌغااجخ (، ٚاخ١ااشاً فاابْ %21ٔغااجخ )

 ،غإٛاد اٌخذِاخخظبئض اٌؼ١ٕخ اٌّزؼٍمخ ث. ٚف١ّب ٠خض %(20) ثٍغذ

ثٍغااذ ٔغااجخ افااشاد اٌؼ١ٕااخ اٌااز٠ٓ ٌااذ٠ُٙ خذِااخ اوضااش ػشااشح عاإٛاد فمااذ 

فمؾ ششح عٕٛاد اِب افشاد اٌؼ١ٕخ اٌزٟ وبٔذ خذِزُٙ الً ِٓ ػ%(، 76)

 %(. 24) ثٍغذ

 انتحهُم انىصفٍ نهبُانات

لجااً ل١اابَ اٌجاابؽضْٛ ثااتعشاء اٌزؾٍاا١لاد اٌٛطااف١خ ِٚاآ صااُ اخزجاابس 

زتص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾاش، راُ أعاشاء اخزجابس اٌزٛص٠اغ اٌطج١ؼاٟ ٌٍزبواذ اٌ

ِاآ اِىب١ٔااخ اعاازخذاَ ِمااب١٠ظ إٌضػااخ اٌّشوض٠ااخ ػٍااٝ اٌج١بٔاابد اٌزااٟ رااُ 

عّؼٙب ِٓ خلاي اعزطلاع ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚوبٔذ إٌزابئظ اوجاش ِآ اٌم١ّاخ 

(، فٙاٟ رزجاغ اٌزٛص٠اغ اٌطج١ؼاٟ.  وّاب ٠ّىآ ِآ 0.05اٌّؼ١بس٠خ اٌجبٌؼخ )

( اعازؼشاع اثاشص ٔزابئظ اٌزؾ١ٍاً اٌٛطافٟ ٌّزغ١اشاد 1لاي اٌغاذٚي )خ

 اٌجؾش، ٚف١ّب ٠ترٟ رفغ١ش ٌٙب ِٓ إٌبؽ١خ الاداس٠خ:

 نتائج انتحهُم انىصفٍ نًتغُرات انبح ( 1جذول )

 انًتغُرات انًبحىثة وابعادها ت
نسبة 

 الاتفاق

انىسظ 

 انحسابٍ

ف الانحرا

 انًعُارٌ

يعايم 

 الاختلاف

الاهًُة 

 اننسبُة

 0.84 0.16 0.64 3.9 %89 تطىَر انًىارد انبشرَة 1

 0.86 0.14 0.57 4.1 %91 يرونة انًىارد انبشرَة 2

 0.82 0.18 0.68 3.7 %87 تحذَات انًىارد انبشرَة 3

( اْ إٌغاجخ 1: ٠ج١ٓ اٌغذٚي )انبشرَةانتحهُم انىصفٍ نتطىَر انًىارد 

%(، ٚ٘اٟ 89الارفبق اٌّئ٠ٛخ اٌخبطخ ثزط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشاش٠خ ثٍغاذ )

ٚ٘ازٖ %(، 66.7ٔغجخ ع١ذح عاذاً ٚاػٍاٝ ِآ إٌغاجخ اٌّؼ١بس٠اخ ٌلارفابق )

إٌزاابئظ رؼىااظ الا٘زّاابَ اٌٛاػااؼ ٌااذٜ و١ٍااخ إٌغااٛس اٌغبِؼااخ ثزطاا٠ٛش 

خ، ثبٌشااىً اٌاازٞ ٠غؼٍٙااُ ِٙاابساد ِٚؼاابسف ِٚمااذساد ِٛاسد٘ااب اٌجشااش٠

لبدس٠ٓ ػٍٝ رٕف١ز اٌّٙابَ ٚاٌٛاعجابد اٌّٛوٍاخ اٌا١ُٙ فاٟ اٌٛلاذ اٌؾبػاش 
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ٚفٟ اٌّغزمجً، ِٚٓ صُ ػّبْ رؾم١اك اػٍاٝ ِغاز٠ٛبد الاداء اٌّطٍٛثاخ. 

ٚلذ رشاطفذ ل١ّخ اٌٛعاؾ اٌؾغابثٟ اٌخبطاخ ثزطا٠ٛش اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ 

ذ ا٘زّاابَ و١ٍااخ ( ٚ٘ااٟ رؤواا3.9ِااغ ٔغااجخ الارفاابق اٌخبطااخ ثٙااب ار ثٍغااذ )

إٌغاٛس اٌغبِؼااخ ثزطا٠ٛش ِٛاسد٘ااب اٌجشاش٠خ ثّغاازٜٛ ػابٌٟ ِاآ إٌبؽ١ااخ 

(. اِاب ل١ّاخ 3الاؽظبئ١خ فَؼلاً ػٓ وٛٔٙاب اػٍاٝ ِآ اٌٛعاؾ اٌفشػاٟ )

( فٙاٟ رؤواذ الأغاغبَ ػابٌٟ لأفاشاد 0.64الأؾشاف اٌّؼ١ابسٞ اٌجبٌغاخ )

لااذ ػ١ٕااخ اٌجؾااش ػٕااذ الاعبثااخ ػٍااٝ فمااشاد رطاا٠ٛش اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ، ٚ

(، 0.16رٛافمااذ ٘اازٖ إٌزاابئظ ِااغ ل١ّااخ ِؼبِااً الاخاازلاف اٌزااٟ ثٍغااذ )

ٚرؤوذ أخفبع اٌزشزذ ثا١ٓ اعبثابد ػ١ٕاخ اٌجؾاش ارغابٖ فماشاد رطا٠ٛش 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، وّب ؽمك رط٠ٛش اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ ا١ّ٘اخ ٔغاج١خ داخاً 

%(، ٚ٘ااٛ ٠اابرٟ ثبٌّشرجااخ اٌضب١ٔااخ ثؼااذ 84و١ٍااخ إٌغااٛس اٌغبِؼااخ ثٍغااذ )

 ٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚلجً رؾذ٠بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ِشٚٔخ ا

( اْ 1: ٠زؼاؼ ِآ اٌغاذٚي )انتحهُم انىصفٍ نًرونة انًىارد انبشرَة

%(، 91إٌغجخ الارفبق اٌّئ٠ٛخ اٌخبطخ ثّشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثٍغاذ )

%(، 66.7ٚ٘ااٟ ٔغااجخ ِّزاابصح ٚاػٍااٝ ِاآ إٌغااجخ اٌّؼ١بس٠ااخ ٌلارفاابق )

إٌغٛس اٌغبِؼخ رٙازُ ثزؼض٠اض دسعاخ اٌّشٚٔاخ ٚ٘زٖ إٌزبئظ رؤوذ اْ و١ٍخ 

اٌزٟ رّزبص ثٙب اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼبٍِاخ ٌاذ٠ٙب، ثبٌشاىً اٌازٞ ٠زٛافاك ِاغ 

اٌّغااازغذاد اٌّزلاؽماااخ اٌزاااٟ رؾاااذس فاااٟ ِزغ١اااشاد اٌج١ئزااا١ٓ اٌذاخ١ٍاااخ 

ٚلااذ رشاطاافذ ل١ّااخ اٌٛعااؾ ٚاٌخبسع١ااخ اٌزااٟ ٠ؼٍّااٛا ػاآّ ؽااذٚد٘ب. 

شش٠خ ِغ ٔغجخ الارفبق اٌخبطخ ثٙاب اٌؾغبثٟ اٌخبطخ ثّشٚٔخ اٌّٛاسد اٌج

( ٟٚ٘ رؤوذ ا٘زّبَ و١ٍخ إٌغٛس اٌغبِؼخ ثّشٚٔخ ِٛاسد٘ب 4.1ار ثٍغذ )

اٌجشش٠خ ثّغزٜٛ ػبٌٟ ِآ إٌبؽ١اخ الاؽظابئ١خ فَؼالاً ػآ وٛٔٙاب اػٍاٝ 

( 0.57(. اِب ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١ابسٞ اٌجبٌغاخ )3ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ )

اٌجؾاش ػٕاذ الاعبثاخ ػٍاٝ فماشاد  فٟٙ رؤوذ الأغغبَ ػبٌٟ لأفشاد ػ١ٕخ

ِشٚٔااخ اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ، ٚلااذ رٛافمااذ ٘اازٖ إٌزاابئظ ِااغ ل١ّااخ ِؼبِااً 

(، ٚرؤوااذ أخفاابع اٌزشاازذ ثاا١ٓ اعبثاابد 0.14الاخاازلاف اٌزااٟ ثٍغااذ )

ػ١ٕخ اٌجؾاش ارغابٖ فماشاد ِشٚٔاخ اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ، وّاب ؽمماذ ِشٚٔاخ 

%(، 86بِؼخ ثٍغذ )اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا١ّ٘خ ٔغج١خ داخً و١ٍخ إٌغٛس اٌغ

ٚ٘ااٟ راابرٟ ثبٌّشرجااخ الاٌٚااٝ لجااً رطاا٠ٛش اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ ٚرؾااذ٠بد 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. 

( اْ 1: ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي )انتحهُم انىصفٍ نتحذَات انًىارد انبشرَة

إٌغاااجخ الارفااابق اٌّئ٠ٛاااخ اٌخبطاااخ ثزؾاااذ٠بد اٌّاااٛاسد اٌجشاااش٠خ ثٍغاااذ 

خ اٌّؼ١بس٠ااخ ٌلارفاابق %(، ٚ٘ااٟ ٔغااجخ ع١ااذح عااذاً ٚاػٍااٝ ِاآ إٌغااج87)

ٚ٘ااازٖ إٌزااابئظ رشااا١ش ٚثذلاٌاااخ ٚاػاااؾخ ػٍاااٝ ا٘زّااابَ و١ٍاااخ %(، 66.7)

إٌغٛس اٌغبِؼخ ثزؼض٠ض لذسح ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ػٍٝ اٌزظذٞ ٌٍزؾاذ٠بد، 

اٌزاٟ رؼشلااً لاذسرُٙ ػٍااٝ رٕف١از اٌّٙاابَ ٚاٌٛظابئ  اٌخبطااخ ثٙاُ، ٚاٌزااٟ 

ِٕظّازُٙ. رّضً عضء ِٓ اٌٛظبئ  ٚالأشطخ اٌشئ١غاخ اٌزاٟ رغاؼٝ ا١ٌٙاب 

ٚلذ رشاطفذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌخبطاخ ثزؾاذ٠بد اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ 

( ٚ٘ااٟ رؤوااذ ا٘زّاابَ و١ٍااخ 3.7ِااغ ٔغااجخ الارفاابق اٌخبطااخ ثٙااب ار ثٍغااذ )

إٌغٛس اٌغبِؼخ ثزؼض٠ض لذسح ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ػٍاٝ اٌزظاذٞ ٌٍزؾاذ٠بد 

 اٌزٟ راٛاعُٙٙ فاٟ اٌؼّاً ثّغازٜٛ ػابٌٟ ِآ إٌبؽ١اخ الاؽظابئ١خ فَؼالاً 

(. اِب ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 3ػٓ وٛٔٙب اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ )

( فٙااٟ رؤوااذ الأغااغبَ ػاابٌٟ لأفااشاد ػ١ٕااخ اٌجؾااش ػٕااذ 0.68اٌجبٌغااخ )

الاعبثخ ػٍٝ فمشاد رؾذ٠بد اٌّٛاسد اٌجشاش٠خ، ٚلاذ رٛافماذ ٘ازٖ إٌزابئظ 

(، ٚرؤواذ أخفابع اٌزشازذ 0.18ِغ ل١ّخ ِؼبًِ الاخزلاف اٌزٟ ثٍغذ )

ثاابد ػ١ٕااخ اٌجؾااش ارغاابٖ فماشاد رؾااذ٠بد اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ، وّااب ثا١ٓ اعب

ؽممذ رؾذ٠بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا١ّ٘خ ٔغج١خ داخً و١ٍخ إٌغاٛس اٌغبِؼاخ 

%(، ٟٚ٘ ربرٟ ثبٌّشرجخ اٌضبٌضاخ ثؼاذ رطا٠ٛش اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ 82ثٍغذ )

 ِٚشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. 

 اختبار انفرضُات

ٔزبئظ رتص١ش وً ِٓ )رطا٠ٛش ( رٛػ١ؼ ٠ٚ2ّىٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي )

اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ ِٚشٚٔااخ اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ( فااٟ رؼض٠ااض لااذسرُٙ ػٍااٝ 

اٌزظذٞ ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ رؼشلً لذسرُٙ ػٍٝ رؾم١ك الا٘ذاف اٌزاٟ ٠غاؼٛا 

اٌاااٝ رؾم١مٙاااب، ٚلاااذ راااُ الاعااازٕبد ػٍاااٝ ٔزااابئظ ٘ااازا اٌغاااذٚي فاااٟ اخزجااابس 

 اٌفشػ١زبْ الاٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ :

 

 نتائج تاثُر تطىَر انًىارد انبشرَة ويرونة انًىارد انبشرَة فٍ انتحذَات( 2جذول )

a B R انًتغُرات
2 

F 
يسددددتىي 

 انًعنىَة
 اننتُجة

تاثُر تطىَر انًىارد انبشرَة فٍ تعزَدز ددذرتهى عهدً 

 انتصذٌ نهتحذَات
0.84 0.93 0.51 33.87 0.01 

 َىجدددددددذ

 تأثُر

تاثُر يرونة انًىارد انبشرَة فٍ تعزَدز ددذرتهى عهدً 

 انتصذٌ نهتحذَات
0.86 0.91 0.49 31.94 0.01 

َىجدددددددذ 

 تأثُر

 

اٌخبطاخ ثزاتص١ش  ( اٌّؾغاٛثخfل١ّاخ )اْ اْ ( ٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؼض٠ض لذسرُٙ ػٍٝ اٌزظذٞ ٌٍزؾاذ٠بد اٌزاٟ 

ٚ٘اٟ اوجااش ِآ ل١ّزٙااب اٌغذ١ٌٚااخ، (، 33.87)ثٍغااذ  راٛاعُٙٙ فااٟ اٌؼّاً

ٟٚ٘ رؼىظ ِؼ٠ٕٛخ رتص١ش رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌزظذٞ ٌٍزؾذ٠بد 

 ؽاااذٚد صماااخٚ( 0.01ثّغااازٜٛ ِؼ٠ٕٛاااخ )داخاااً و١ٍاااخ إٌغاااٛس اٌغبِؼاااخ 

، ٚ٘زٖ إٌزبئظ رؤوذ ا١ّ٘اخ رطا٠ٛش اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ فاٟ رؼض٠اض %(99)

صماازُٙ ثمااذسرُٙ ٚاِىب١ٔاابرُٙ، ٚواازٌه رشااغ١ؼُٙ ػٍااٝ سعااُ اعاازشار١غ١زٙب 

ٚع١بعبد لبدسح ػٍٝ اٌزظذٞ ٌٍزؾذ٠بد اٌزاٟ راٛاعُٙٙ فاٟ اٌؼّاً، وّاب 

رطاا٠ٛش رااتص١ش أٙااب رؤوااذ لااذسح أّااٛرط الأؾااذاس اٌؾاابٌٟ ػٍااٝ ٚطاا  

ثٍغااذ ل١ّااخ اٌؾااذ اٌضبثااذ  وّااب ش٠خ فااٟ اٌزظااذٞ اٌزؾااذ٠بد.اٌّااٛاسد اٌجشاا

(0.84a= ٟٙف )لذسح اٌؼب١ٍِٓ داخً و١ٍاخ إٌغاٛس اٌغبِؼاخ ػٍاٝ  رؼىظ

اٌزظااذٞ ٌٍزؾااذ٠بد اٌزااٟ رؼشلااً لااذسرُٙ ػٍااٝ رٕف١ااز اٌّٙاابَ ٚاٌٛاعجاابد 

رطاا٠ٛش اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ ( ؽزااٝ ٚاْ واابْ 0.84ّمااذاس )اٌّٛوٍااخ اٌاا١ُٙ ث

رط٠ٛش اٌّاٛاسد ٟٙ رؤوذ اْ رغ١١ش ف( =0.93Bغبٚٞ طفش، اِب ل١ّخ )٠

رؼض٠ض لذسح اٌؼب١ٍِٓ داخً و١ٍاخ إٌغاٛس ٚؽذح ٚاؽذح ٠ؤدٞ اٌٝ اٌجشش٠خ 

اٌغبِؼخ ػٍٝ اٌزظذٞ ٌٍزؾاذ٠بد اٌزاٟ رؼشلاً لاذسرُٙ ػٍاٝ رٕف١از اٌّٙابَ 

R، اِب ل١ّخ )(0.93)ثّمذاس ٚاٌٛاعجبد اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ 
2

( 0.51) اٌجبٌغخ( 

%( ِآ اٌزجاب٠ٓ فااٟ 51فغاش )ّاٛاسد اٌجشاش٠خ ٠رطا٠ٛش اٌفٙاٟ رؤواذ ثابْ 

داخاااً و١ٍاااخ  %( ِفغاااش ٌؼٛاِاااً اخاااش49ٜ، ٚاْ )اٌزظاااذٞ ٌٍزؾاااذ٠بد

ٚثؼااذ رفغاا١ش إٌزاابئظ اٌغاابثمخ ٠ّىاآ لجااٛي اٌفشػاا١خ . إٌغااٛس اٌغبِؼااخ



 

 1000   

  2024اٌؼذد اٌخبص ثبٌّؤرّش اٌؼٍّٟ الاٚي ٌى١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد/ عبِؼخ اٌّضٕٝ، ، ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ

٠اااؤصش رطااا٠ٛش اٌّاااٛاسد : )اٌفشػ١ااخ الاٌٚاااٝ ٌٍجؾاااش ٚاٌزاااٟ ٔظاااذ ػٍاااٝ

( فاٟ رؼض٠اض 0.01خ )اٌجشش٠خ ربص١شاً راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ثّغزٜٛ اؽظابئ١

لااذسرُٙ ػٍااٝ اٌزظااذٞ ٌٍزؾااذ٠بد اٌزااٟ رااٛاعُٙٙ داخااً إٌّظّااخ ١ِااذاْ 

 (.اٌجؾش

اٌخبطااخ ثزااتص١ش  ( اٌّؾغااٛثخfل١ّااخ )اْ اْ ( 2وّااب ٠زجاا١ٓ ِاآ اٌغااذٚي )

ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؼض٠ض لذسرُٙ ػٍٝ اٌزظاذٞ ٌٍزؾاذ٠بد اٌزاٟ 

ٚ٘اٟ اوجااش ِآ ل١ّزٙااب اٌغذ١ٌٚااخ، (، 31.94)ثٍغااذ  راٛاعُٙٙ فااٟ اٌؼّاً

ٟٚ٘ رؼىظ ِؼ٠ٕٛخ رتص١ش ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌزظذٞ ٌٍزؾذ٠بد 

ؽاااذٚد صماااخ ٚ( 0.01ثّغااازٜٛ ِؼ٠ٕٛاااخ )داخاااً و١ٍاااخ إٌغاااٛس اٌغبِؼاااخ 

، ٚ٘زٖ إٌزبئظ رؤوذ ا١ّ٘اخ ِلاٚٔاخ اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ فاٟ رؼض٠اض %(99)

سعااُ اعاازشار١غ١زٙب صماازُٙ ثمااذسرُٙ ٚاِىب١ٔاابرُٙ، ٚواازٌه رشااغ١ؼُٙ ػٍااٝ 

ٚع١بعبد لبدسح ػٍٝ اٌزظذٞ ٌٍزؾذ٠بد اٌزاٟ راٛاعُٙٙ فاٟ اٌؼّاً، وّاب 

ِشٚٔااخ رااتص١ش أٙااب رؤوااذ لااذسح أّااٛرط الأؾااذاس اٌؾاابٌٟ ػٍااٝ ٚطاا  

ثٍغااذ ل١ّااخ اٌؾااذ اٌضبثااذ  وّااب اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ فااٟ اٌزظااذٞ اٌزؾااذ٠بد.

(0.86a= ٟٙف )ٍاٝ لذسح اٌؼب١ٍِٓ داخً و١ٍاخ إٌغاٛس اٌغبِؼاخ ػ رؼىظ

اٌزظااذٞ ٌٍزؾااذ٠بد اٌزااٟ رؼشلااً لااذسرُٙ ػٍااٝ رٕف١ااز اٌّٙاابَ ٚاٌٛاعجاابد 

ِشٚٔاخ اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ  ذ( ؽزاٝ ٚاْ وبٔا0.86ّماذاس )اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ ث

ِشٚٔخ اٌّاٛاسد ٟٙ رؤوذ اْ رغ١١ش ف( =0.91Bغبٚٞ طفش، اِب ل١ّخ )ر

رؼض٠ض لذسح اٌؼب١ٍِٓ داخً و١ٍاخ إٌغاٛس ٚؽذح ٚاؽذح ٠ؤدٞ اٌٝ اٌجشش٠خ 

بِؼخ ػٍٝ اٌزظذٞ ٌٍزؾاذ٠بد اٌزاٟ رؼشلاً لاذسرُٙ ػٍاٝ رٕف١از اٌّٙابَ اٌغ

R، اِب ل١ّخ )(0.91)ثّمذاس ٚاٌٛاعجبد اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ 
2

( 0.49) اٌجبٌغخ( 

%( ِآ اٌزجااب٠ٓ فااٟ 49فغااش )ِشٚٔااخ اٌّااٛاسد اٌجشاش٠خ ٠فٙاٟ رؤوااذ ثابْ 

داخاااً و١ٍاااخ  %( ِفغاااش ٌؼٛاِاااً اخاااش51ٜ، ٚاْ )اٌزظاااذٞ ٌٍزؾاااذ٠بد

ٚثؼااذ رفغاا١ش إٌزاابئظ اٌغاابثمخ ٠ّىاآ لجااٛي اٌفشػاا١خ . إٌغااٛس اٌغبِؼااخ

رؤصش ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشاش٠خ : )اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ

( فاٟ رؼض٠اض لاذسرُٙ 0.01ربص١شاً راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ثّغزٜٛ اؽظابئ١خ )

 (.ػٍٝ اٌزظذٞ ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعُٙٙ داخً إٌّظّخ ١ِذاْ اٌجؾش

( رٛػا١ؼ ٔزابئظ اٌزابص١ش اٌّشازشن اٌازٞ 3ٚي )وّب ٠ّىٓ ِٓ خالاي اٌغاذ

رّبسعٗ وً ِٓ رطا٠ٛش اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ ِٚشٚٔاخ اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ فاٟ 

رؼض٠ض لذسرُٙ ػٍٝ اٌزظذٞ ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ راٛاعُٙٙ فاٟ اٌؼّاً، ٚػٍاٝ 

 إٌؾٛ ا٢رٟ :

 

 نًتعذد( نتائج تحهُم الانحذار انخطٍ ا3جذول )

 a B R انًتغُرات انتفسُرَة
2

 F يستىي انًعنىَة 

تاثُر تطىَر انًىارد انبشرَة 

 ويرونتهى فٍ انتصذٌ نتحذَاتهى
0.90 

BX=0.92 
47% 34.88 0.01 

َىجذ 

 BZ=0.94 تأثُر

 

(، ٚلااذ 34.88اٌّؾغااٛثخ ثٍغااذ ) (f)( اْ ٠3زؼااؼ ِاآ اٌغااذٚي )

( ٚؽااااذٚد صمااااخ 0.01( ثّؼ٠ٕٛااااخ )7.08رغاااابٚصد ل١ّزٙااااب اٌغذ١ٌٚااااخ )

%(، ٚ٘ازٖ إٌزاابئظ رؤوااذ ِؼ٠ٕٛاخ اٌزااتص١ش اٌّشاازشن ٌىاً ِاآ رطاا٠ٛش 99)

اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ ِٚشٚٔااخ اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ فااٟ رؼض٠ااض لااذسرُٙ ػٍااٝ 

اٌزظذٞ ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ اٌؼًّ داخً و١ٍاخ إٌغاٛس اٌغبِؼاخ. 

اٌؼب١ٍِٓ داخً اْ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ  (a=0.90)لاؽظخ ل١ّخ اٌضبثذ وّب ٠ّىٓ ِ

و١ٍخ إٌغٛس اٌغبِؼخ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌزظذٞ ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ّىآ اْ 

رط٠ٛش اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ  ؽزٝ ٚأْ وبْ وً ِٓ (0.90)رٛاعُٙٙ ثّمذاس 

( فٙاٟ BX=0.92ِٚشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشاش٠خ رغابٚٞ طافشاً. اِاب ل١ّاخ )

ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽاذح عا١ؤدٞ اٌاٝ  ط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خرأْ رغ١١ش  رؤوذ

رغ١١ااش فااٟ لااذسح اٌؼااب١ٍِٓ داخااً و١ٍااخ إٌغااٛس اٌغبِؼااخ ػٍااٝ اٌزظااذٞ 

، اِاااااب ل١ّاااااخ (0.92)ٌٍزؾاااااذ٠بد اٌزاااااٟ ٠ّىااااآ اْ راااااٛاعُٙٙ ثّماااااذاس 

(0.94BZ= فٙااٟ رشاا١ش اٌااٝ أْ رغ١ااش )ٚؽااذح  ِشٚٔااخ اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ

١ٓ داخاً و١ٍاخ إٌغاٛس اٌغبِؼاخ ٚاؽذح ع١ؤدٞ اٌٝ رغ١١ش فٟ لذسح اٌؼابٍِ

. وّااب (0.94)ػٍااٝ اٌزظااذٞ ٌٍزؾااذ٠بد اٌزااٟ ٠ّىاآ اْ رااٛاعُٙٙ ثّمااذاس 

R)ثٍغذ ل١ّخ 
2
%( ِآ اٌزجاب٠ٓ اٌؾبطاً 47(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ )0.47) (

فٟ لذسح اٌؼاب١ٍِٓ داخاً و١ٍاخ إٌغاٛس اٌغبِؼاخ ػٍاٝ اٌزظاذٞ ٌٍزؾاذ٠بد 

فغشااش ثظااٛسح ِشااز ةِ شوخ ِاآ رطاا٠ٛش اٌزااٟ ٠ّىاآ اْ رااٛاعُٙٙ ٘ااٛ رجااب٠ٓ 

دخالا الأّٔاٛرط، ٚأْ  اٌٍاز٠ٓاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚشٚٔاخ اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ 

فغشااش ٌؼٛاِااً اخااشٜ. ٚػ١ٍااٗ فاابْ إٌزاابئظ اٌزااٟ رااُ 53) ةِ %( ٘ااٛ رجااب٠ٓ 

رفغ١ش٘ب اػلاٖ رغٕذ اٌجبؽش فٟ رمذ٠ُ الاعابط إٌّطماٟ ٌمجاٛي اٌفشػا١خ 

جشااش٠خ ٠ااؤصش وااً ِاآ رطاا٠ٛش اٌّااٛاسد اٌاٌضبٌضااخ ٌٍجؾااش اٌزااٟ اشاابسد )

 0.01ِٚشٚٔزٙب ثظٛسح ِشزشوخ ِٚؼ٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ الاخظبئ١خ ثذلاٌخ 

ػٍٝ اٌزظذٞ ٌٍزؾذ٠بد اٌزاٟ راٛاعُٙٙ فاٟ اٌؼّاً داخاً إٌّظّاخ ١ِاذاْ 

٠ّىاآ ٌٍجبؽااش طاا١بغخ اٌؼلالااخ  اٌضبٌضااخ(، ٚثؼااذ لجااٛي اٌفشػاا١خ اٌجؾااش

اٌزتص١ش٠اااخ ثااا١ٓ رطااا٠ٛش اٌّاااٛاسد اٌجشاااش٠خ ِٚشٚٔاااخ اٌّاااٛاسد اٌجشاااش٠خ 

 ٌٍزؾذ٠بد وب٢رٟ: ٚاٌزظذٞ

* )تطدددىَر انًدددىارد انبشدددرَة(  0.92+ 0.90انتصدددذٌ نهتحدددذَات   

 * )يرونة انًىارد انبشرَة( .......................)(. 0.94+

اٌااذٚس اٌٛعاا١ؾ اٌاازٞ ( رٛػاا١ؼ 4وّااب ٠ّىاآ ِاآ خاالاي اٌغااذٚي )

رّبسعٗ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؼض٠اض اٌاذٚس اٌازٞ ٠ّبسعاٗ رطا٠ٛش 

فاااٟ رؼض٠اااض لاااذسرُٙ ػٍاااٝ اٌزظاااذٞ ٌٍزؾاااذ٠بد اٌزاااٟ  اٌجشاااش٠خاٌّاااٛاسد 

 رٛاعُٙٙ فٟ اٌؼًّ، ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ :

 ( نتائج تحهُم انًسار4انجذول )

 اتجاهات انتأثُر
انتأثُر 

 انًباشر

انتأثُر غُر 

 انًباشر
R انتأثُر انكهٍ

2 

انتصذٌ نهتحذَات عبر  تأثُر تطىَر انًىارد انبشرَة فٍ

 وساطة يرونة انًىارد انبشرَة
0.361 0.287 0.648 59% 
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( اْ ل١ّااخ اٌزااتص١ش اٌاازٞ ٠ّبسعااٗ رطاا٠ٛش 4اٌغااذٚي )٠زؼااؼ ِاآ 

اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ ثظااٛسح غ١ااش ِجبشااشح فااٟ لااذسح اٌؼااب١ٍِٓ داخااً و١ٍااخ 

إٌغااٛس اٌغبِؼااخ ػٍااٝ اٌزظااذٞ ٌٍزؾااذ٠بد اٌزااٟ ٠ّىاآ اْ رااٛاعُٙٙ ِاآ 

(، فاٟ ؽا١ٓ 0.287خلاي اٌاذٚس اٌٛعا١ؾ ِشٚٔاخ اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ ثٍاغ )

٠ش اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ فااٟ وبٔاذ ل١ّااخ اٌزااتص١ش اٌّجبشاش اٌاازٞ ٠ّبسعااٗ رطاٛ

لذسح اٌؼب١ٍِٓ داخً و١ٍخ إٌغٛس اٌغبِؼاخ ػٍاٝ اٌزظاذٞ ٌٍزؾاذ٠بد اٌزاٟ 

(، ٚػ١ٍااٗ فاابْ ل١ّااخ اٌزااتص١ش ٠0.361ّىاآ اْ رااٛاعُٙٙ فمااذ ثٍغااذ ل١ّزااٗ )

R)(. وّااب ثٍغااذ ل١ّااخ ِؼبِااً 0.648اٌىٍااٟ ٠ظااجؼ )
2

(، ٚاٌزااٟ 0.59( )

%( ِٓ لذسح اٌؼب١ٍِٓ داخاً 59رؤوذ اْ رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠فغش )

و١ٍاخ إٌغااٛس اٌغبِؼااخ ػٍاٝ اٌزظااذٞ ٌٍزؾااذ٠بد اٌزاٟ ٠ّىاآ اْ رااٛاعُٙٙ 

%( ٠شعااغ ٌؼٛاِااً أخااشٜ. 41ثزٛعااؾ ِشٚٔااخ اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ، ٚأْ )

ش اٌّاٛاسد ٚػ١ٍٗ فبْ إٌزبئظ اٌغبثمخ رؤوذ ِؼ٠ٕٛخ اٌزاتص١ش اٌّجبشاش ٌزطا٠ٛ

اٌجشااش٠خ فااٟ لااذسح اٌؼااب١ٍِٓ داخااً و١ٍااخ إٌغااٛس اٌغبِؼااخ ػٍااٝ اٌزظااذٞ 

، ٚاْ ٘زا اٌزتص١ش ٠ضداد ثزٛعاؾ ِشٚٔاخ ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رٛاعُٙٙ 

ِٚآ صاُ فابْ ٘ازٖ إٌزابئظ رغإذ اٌجبؽاش ثزماذَ الاعابط اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، 

ص١ش رط٠ٛش )٠زؼبػُ رب إٌّطمٟ فٟ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ، اٌزٟ اشبسد

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌزظذٞ ٌٍزؾاذ٠بد اٌزاٟ راٛاعُٙٙ فاٟ اٌؼّاً داخاً 

 (.إٌّظّخ ١ِذاْ اٌجؾش وٍّب رشرفغ ِشٚٔزُٙ

 الاستنتاجات وانتىصُات

ثزطاا٠ٛش ِٛاسد٘ااب  ٕ٘اابن ا٘زّاابَ ٚاػااؼ ِاآ لجااً إٌّظّااخ اٌّجؾٛصااخ .1

اٌجشاااش٠خ ِااآ خااالاي اٌم١ااابَ ثزٕف١اااز ِغّٛػاااخ ِااآ اٌجاااشاِظ اٌزذس٠ج١اااخ 

ٚاٌزط٠ٛش٠خ ٚاٌزٟ رغؼٝ ٌزؼض٠ض ِؼبسفُٙ ِٚٙبسارُٙ ِٚمذسارُٙ، ِآ 

اعً رؼض٠ض لاذسرُٙ ػٍاٝ ِٛاوجاخ اٌزؾاذ٠ضبد اٌزاٟ رؾاذس فاٟ اٌؼّاً، 

ِٚاآ رٌااه رٌااه ٠ٛطااٝ اٌجاابؽضْٛ ثؼااشٚسح ثٕاابء لبػااذح ِؼٍِٛاابد 

ؽز١بعابد اٌزط٠ٛش٠اخ اٌزاٟ ٠زٛعات اٌزشو١اض ػ١ٍٙاب ِآ رٛػؼ ا٘اُ الا

لجااً رؼض٠ااض لااذسح ِٛاسد٘ااب اٌجشااش٠خ ػٍااٝ اٌؼّااً ٚشااغً اٌٛظاابئ  

 اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ.

رشوااض إٌّظّااخ اٌّجؾٛصااخ ثشااىً وج١ااش ػٍااٝ رؼض٠ااض ِشٚٔااخ ِٛاسد٘ااب  .2

اٌجشش٠خ ػٕذ رٕف١ز اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌخبطاخ ثٙاُ، ِآ خالاي ِإؾُٙ 

ٌزٕف١ااز٘ب ٚواازٌه رؼض٠ااض ِٙاابسارُٙ ِٚؼاابسفُٙ،  اٌظاالاؽ١بد اٌلاصِااخ

ِٚااغ واازٌه ِاآ اٌؼااشٚسٞ ل١بِٙااب ثزض٠ٚااذ ِٛاسد٘ااب اٌجشااش٠خ ثىبفااخ 

اٌّؼٍِٛبد راد اٌؼلالخ ثبٌّغزغذاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رٛاعُٙٙ فاٟ اٌؼّاً، 

ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ رؼض٠اض لاذسرُٙ ػٍاٝ اٌزى١١ا  ِاغ اٌّغازغذاد اٌج١ئ١اخ 

 اٌزٟ رؾذس فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثُٙ.

بٚي إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رؼض٠ض لذسح ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ػٍٝ اٌزظذٞ رؾ .3

ٌٍزؾذ٠بد اٌزاٟ رؼشلاً لاذسرُٙ ػٍاٝ رٕف١از اٌّٙابَ ٚاٌٛاعجابد اٌّٛوٍاخ 

ا١ٌُٙ، ِٓ اعً رؼض٠ض لذسرٙب ػٍٝ سطذ٘ب فٟ ِشاؽٍٙب اٌّجىشح ِٚٓ 

صاااُ ِغااابػذرُٙ ػٍاااٝ رشاااخ١ض ا٘اااُ الاعاااجبة اٌزاااٟ رمااا  ٚساء٘اااب 

 ىشح.ِٚؼبٌغزٙب فٟ ِشاؽٍٙب اٌّج

٠ّاابسط وااً ِاآ رطاا٠ٛش اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ ِٚااشٚٔزُٙ دٚس ِٙااُ فااٟ  .4

رؼض٠اااض لاااذسح اٌؼاااب١ٍِٓ داخاااً و١ٍاااخ إٌغاااٛس اٌغبِؼاااخ فاااٟ اٌزظاااذٞ 

ٌٍزؾااذ٠بد اٌزااٟ رااٛاعُٙٙ فااٟ اٌؼّااً، ِٚاآ رٌااه ٠ٛطااٝ اٌجاابؽضْٛ 

ثؼاااشٚسح اعااازخذاَ إٌّظّاااخ اٌّجؾٛصاااخ ِغّٛػاااخ ِااآ اٌزطج١مااابد 

اٌجشاش٠خ ٚرؼض٠اض ِاشٚٔزُٙ اٌّؼبطشح اٌزٟ رغُٙ فٟ رط٠ٛش ِٛاسد٘اب 

ِضاااً اعاااٍٛة اٌؼّاااً اٌفشلاااٟ ٚأظّاااخ اٌؾاااٛافض اٌّبد٠اااخ ٚاٌّؼ٠ٕٛاااخ 

 اٌّزٕٛػخ.

٠زؼبػُ ربص١ش رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ داخً و١ٍاخ إٌغاٛس فاٟ رؼض٠اض  .5

لذسرُٙ ػٍٝ اٌزظاذٞ ٌٍزؾاذ٠بد اٌزاٟ راٛاعُٙٙ فاٟ اٌؼّاً ِآ ؽالاي 

ل١ابَ الاداسح رؼض٠ض اٌّشٚٔخ اٌخبطخ ثٙب. ٌزا ٠شٜ اٌجابؽضْٛ ػاشٚسح 

فااٟ اٌى١ٍااخ ثؼمااذ عٍغااٍخ ِاآ اٌٍماابءاد ٚالاعزّبػاابد ِااغ ِااٛاسدُ٘ 

اٌجشش٠خ، فٟ وبفخ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌىغش اٌؾٛاعض ث١ُٕٙ ِٚآ صاُ 

 اعزضّبس ِؼشفزُٙ ٚخجشارُٙ فٟ رظ١ُّ فشق اٌؼًّ داخٍٙب.
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