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Abstract 
 

The importance of decision-making in the administrative process is considered  

essence of the administrative process, and failure in appropriate decision-making leads 

with organization to not perform its tasks and activities in efficiently and effectively.               

The assignment problems is one of the methods of operations research that solves 

many problems, as it treat how to assign a group of jobs and work that can be carried out 

by a number of capabilities that differ among themselves in terms of time, completion and 

efficiency. 

The problem of this paper lies in the fact that most decision makers in the top 

management of service institutions depend on personal experience or one criterion in the 

process of making administrative decisions to solve assignment problems and put the 

right person in the right place to fill the administrative jobs of their organizations, and 

thus the material and human capabilities of these organizations are wasted as well as lost 

the opportunity to develop its performance, which is reflected in the quality level of 

services provided to people.  

This paper aims to support decision makers in making administrative decisions to 

solve multi-criteria assignment problems using a scientific and quantitative method, as 

integration of hierarchical analysis method and the goal programming method, and its 

application in one of the important service institutions, which is the municipality of Al-

Rifai District in Dhi Qar Governorate. It has ten administrative divisions ( Human 

Resources,  Projects managements, Accounts, Parks and Recreation,  Cities Planning, the 

Planning,  Environment,  Auditing, Legal, and staff Division),where the required is to 

determine the optimal assignment of resources for the managers of these administrative 

divisions from available resources.  

AHP used to determine the relative importance of the criteria (administrative 

experience, scientific specialization, academic degree, and employee desire criterion), and 

depend on this importance, a mathematical model formulated for the goal programming 

method, with the help of the program (Win QSB). 

The results showed that the criterion of administrative experience was the most 

important in assign divisional managers in the municipality of Al-Rifai district due to the 

importance of administrative experience in the success of managing any administrative 

task, while the criterion of degree of certification was the least important when using 

AHP, and that the most important recommendations are to direct the attention of decision 

makers in service institutions depend  on quantitative methods in the process of making 

their administrative decisions. 
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دراسيخ تبجيمييخ  ي  : ستؼًبل تكبيم ػًهيخ انتسهيم انهريي  طرريميخ ثريديخ اافيذا اتخبر انمرار الايثم نهتخظيض انًتؼذد انًؼبيير  ثب

 ثهذيخ لضبء انر بػ / يسب ظخ ري لبر

*ٗاصق ؽٞبٗٛ لاٝز
a
اؽَذ فيٞؼ ّبٕٜ ، 

b 
صٝذ صبئش مبظٌ ، 

c  
ذ اىَٖذٛرٗ اىفقبس محمد عجٗ 

d  
 

a. عبٍعخ عٍ٘ش/ ميٞخ اىْٖذعخ. 

b.  ٗالاقزظبدعبٍعخ عٍ٘ش/ ميٞخ الاداسح. 

c. عبٍعخ عٍ٘ش/ ميٞخ الاداسح ٗالاقزظبد. 

d.عبٍعخ عٍ٘ش/ ميٞخ الاداسح ٗالاقزظبد . 

 انًستخهض
عكذً أدا  ٍٖبٍٖكب أُ إَٔٞخ ارخبر اىقشاس فٜ اىعَيٞخ الإداسٝخ ٝعزجش عٕ٘ش اىعَيٞخ الإداسٝخ، ٗاُ عذً ارخبر اىقشاس ثبىشكنو اىَْبعكت ٝكؤدٛ ثبىَْ َكخ اىكٚ 

 ٗفبعيٞخ.ٗاّشطزٖب ثنفب ح 

َكبه رعذ ٍغأىخ اىزخظٞض ٗاؽذح ٍِ أعبىٞت ثؾ٘س اىعَيٞبد اىزٜ رؾو اىعذٝذ ٍِ اىَشبمو، ار اّٖب رعبىظ مٞفٞخ رخظٞض ٍغَ٘عخ ٍكِ اى٘ظكبئو ٗا ع

 اىزٜ َٝنِ رْفٞزٕب ث٘اعطخ عذد ٍِ الإٍنبّٞبد اىزٜ رخزيو فَٞب ثْٖٞب ٍِ ّبؽٞخ اى٘قذ ٗالإّغبص ٗاىنفب ح.

فٜ اُ اغيت ٍزخزٛ اىقشاس فٜ الإداساد اىعيٞب ىيَؤعغبد اىخذٍٞخ ٝعزَذُٗ عيٚ اىخجشح اىزارٞخ اٗ ٍعٞبس ٗاؽذ فكٜ عَيٞكٔ ارخكبر  اُ ٍشنئ اىجؾش رنَِ

ٍنبّٞكبد اىقشاساد الإداسٝخ ىؾو ٍشبمو اىزخظٞض ٗٗػع اىشخض اىَْبعت فٜ اىَنبُ اىَْبعت ىشغو اىَْبطت الإداسٝكخ ىَْ َكبرٌٖ، ٗثبىزكبىٜ ٝكزٌ ٕكذس الإ

        ٝخ ٗاىجششٝخ ىٖزٓ اىَْ َبد ٗمزىل ػٞبع فشطخ رط٘ٝش أدا ٕب ٍَب ْٝعنظ عيٚ ٍغز٘ٙ ع٘دح اىخذٍبد اىَقذٍخ ىيَ٘اؽِْٞ.                   اىَبد

ٕٗك٘  رٖذف ٕزا اىجؾش اىٚ دعٌ ٍزخزٛ اىقشاس اصْب  ارخبر اىقكشاساد الإداسٝكخ ىؾكو ٍشكبمو اىزخظكٞض ٍزعكذد اىَعكبٝٞش ثبعكزخذاً أعكي٘ة عيَكٜ ٗمَكٜ

بس، ىكذٖٝب رنبٍو اعي٘ة اىزؾيٞو اىٖشٍٜ ٗؽشٝقخ ثشٍغخ الإذاف ٗرطجٞقٔ فٜ اؽذٙ اىَؤعغبد اىخذٍٞخ اىََٖخ ٕٜٗ ثيذٝخ قؼب  اىشفكبعٜ فكٜ ٍؾبف كخ رٛ قك

َكذُ ، شكعجخ اىزخطكٞؾ عششح شعت اداسٝخ ٕٜٗ ) شعجخ اىَ٘اسد اىجشكشٝخ ، شكعجخ اىَشكبسٝع ، شكعجخ اىؾغكبثبد ، شكعجخ اىؾكذائق ٗاىَزْضٕكبد ، شكعجخ رْ كٌٞ اى

ٍِ اىَك٘اسد اىجشكشٝخ  ٗاىَزبثعخ، شعجخ اىجٞئخ، شعجخ اىزذقٞق،  شعجخ اىقبّّ٘ٞخ، شعجخ الاٍلاك ( ٗاىَطي٘ة رؾذٝذ اىزخظٞض الاٍضو ىَذسا  ٕزٓ اىشعت الاداسٝخ

 اىَزبؽخ.                                                                         

َٝٞكخ عَيٞخ اىزؾيٞو اىٖشٍٜ ىزؾذٝذ الإَٞخ اىْغجٞخ  ىيَعبٝٞش ) ٍعٞبس اىخجشح الاداسٝخ ٍٗعٞبس اىزخظض اىعيَٜ ٍٗعٞبس دسعخ اىشٖبدح الامبد رٌ اعزعَبه

 Win.)                  ٍٗعٞككبس سغجككخ اىَ٘ظككو(  ٗثبلاعزَككبد عيككٚ ٕككزٓ الإَٞككخ رككٌ طككٞبغخ َّكك٘رط سٝبػككٜ                                                         

QSB ىطشٝقخ ثشٍغخ الإذاف ٗثإعبّخ اىجشّبٍظ ) 

اّغكبػ اداسح رجِٞ ٍِ اىْزبئظ أُ ٍعٞبس اىخجشح الاداسٝخ مبُ ا مضش إَٔٞخ ثزخظٞض ٍذسا  اىشعت فٜ ثيذٝخ قؼب  اىشفبعٜ لإَٞكخ اىخجكشح الاداسٝكخ فكٜ 

ٞخ ٕ٘ الاقو إَٔٞخ عْذ اعزعَبه عَيٞخ اىزؾيٞو اىٖشٍٜ ٗاُ إٌ اىز٘طكٞبد ٕكٜ ر٘عٞكٔ إزَكبً ٍزخكزٛ أٛ ٍَٖخ اداسٝخ فَٞب مبُ ٍعٞبس دسعخ اىشٖبدح الامبدَٝ

 اىقشاس فٜ اىَؤعغبد اىخذٍٞخ ثبلاعزَبد عيٚ أعبىٞت اىنَٞخ فٜ عَيٞخ ارخبر قشاسارٌٖ الاداسٝخ.

 انًمذيخ

أُ إَٔٞخ ارخبر اىقكشاس فكٜ اىعَيٞكخ الإداسٝكخ رزغيكٚ ثنّٖ٘كب عكٕ٘ش 

اىعَيٞخ الإداسٝخ، ٗاُ عذً ارخبر اىقشاس ثبىشنو اىَْبعت ٝؤدٛ ثبىَْ َخ 

اىككٚ عككذً أدا  ٍٖبٍٖكككب ٗاّشككطزٖب ثنفككب ح ٗفبعيٞكككخ،  ُ اىقككشاس ٝقزكككشُ 

ثبىَغكزقجو اىكزٛ ٝعزَكذ ثكذٗسح عيكٚ قكذسح الإداسح فكٜ اعزقظكب  اىجٞبّكبد 

َعٖككب ٗرؾيٞيٖككب ٗايككق اىَعشفككخ ٍككِ الاىٖككب ٗاعككزخذاً أعككبىٞت مَٞككخ ٗع

ؽذٝضخ ىزعبىظ ٕزٓ اىَشنلاد اىزٜ ر٘اعٖٔ ٕزٓ اىَؤعغبد ٍَب ٝؤدٛ اىكٚ 

                                                      ّزبئظ أمضش دقخ فٜ ٍغبه ارخبر اىقشاساد الإداسٝخ.                                                                              

ارخبر اىقشاس ٍزعذد ا ٕذاف ٕ٘ فشع ٍِ فكشٗع ثؾك٘س اىعَيٞكبد، 

اىككزٛ ٝنككُ٘ ٍْبعككجب ىؾككو ٍشككبمو اىقككشاس ٗعشػككٖب ثظكك٘سح ٍفٍٖ٘ككخ، 

إٔككذاف ٍزعبسػككخ، ؽككبلاد عككذً اىزأمككذ، أشككنبه ٍخزيفككخ ٍككِ اىَعيٍ٘ككبد 

(.ٕككب  San,2012)          ٗاىجٞبّككبد، ٗعٖككبد ّ ككش ٍخزيفككخ .           

ٗظٖ٘س ٍشنلاد ٍعقذح ّبشئخ عِ اىْ ٌ الاعزَبعٞخ ٗاىْ ٌ الاقزظكبدٝخ 

 ٗغٞش

رعككبّٜ اىَؤعغككبد اىنضٞككش ٍككِ الاٍكك٘س اىزككٜ رؾزككبط  ىككٚ ٍغككبعذح 

ْٝطك٘ٛ عيكٚ ؽيٖككب رؾقٞكق عككذح إكذاف، أٛ ثَعْكٚ أاككش ٝغكت أُ رأاككز 

ٗاؽككذ،  ثْ ككش الاعزجككبس عككذح إٔككذاف عْككذ طككْعٖب ىيقككشاس ثككذلا ٍككِ ٕككذف

ث٘ػككع َّككبرط ٗ عككشا اد رعزَككذ عيككٚ ؽككش  مَٞككخ مجؾكك٘س اىعَيٞككبد، 

ٗاىَغبعذح اىَزعذدح ا ٕذاف لارخكبر اىقكشاس اىزكٜ رغكزعَو فكٜ مضٞكش ٍكِ 

اىَغكبلاد ابطكخ :رغكٞٞش اىَخككضُٗ، اازٞكبس اىَكضٝظ اىزغك٘ٝقٜ ،اازٞككبس 

الاعزضَبساد، ٍِٗ ْٕب عب  ٍفًٖ٘ أرخبر اىقشاس اىَزعذد ا ٕذاف ٗاىكزٛ 

 (. 2007ف ثشنو عبً: ) اىْعَٜٞ، ٝعش

ارخكبر  خٞكفٞ ُ ٍِ إٌٔ اىَشبمو اىزٜ ر٘اعٖب  داسح اىَْ َكبد ٕكٜ م

ثبىشكنو  خٝكٍغكؤٗىٜ اى٘ؽكذاد الإداس ِٞٞٗرع ضٞاىقشاس اىَْبعت ىزخظ

ٗمفكككب ح فكككٜ ا دا  أمضكككش، أُ اعكككي٘ة  خٞكككىيَْ َكككخ فبعي ؼكككَِٝاىكككزٛ 

 ذٝكثَ٘عجٖكب اىعذاىزٜ رؾو  بدٞثؾ٘س اىعَي تٞٗاؽذ ٍِ أعبى ضٞاىزخظ

اى٘عككبئو  ِٞككٞٗاىزككٜ رشككزَو عيككٚ رع خٞككبح اىعَيٞككٍككِ اىَشككبمو فككٜ اىؾ

أٗ اىَنبئِ )ىيََٖبد أٗ ا عَبه ٗث٘اقكع  ِٞٗاىَ٘اسد( ٍضلا لافشاد اىعبٍي

ٗاؽكذح، أُ اعكي٘ة  يخٞٗاؽذح ىنو ٍَٖكخ ٗمكزىل رْفكز اىََٖكخ ث٘عك يخٞٗع

 . ضٞاىزخظ

عَيٞخ اىزؾيٞكو اىٖشٍكٜ ٗ ثشٍغكخ ا ٕكذاف ٍكِ إٔكٌ ا عكبىٞت  رعذ

اىزٜ رغزخذً فٜ ارخبر اىقشاساد الإداسٝخ ٗاىعيَٞخ ٗاىزٜ رغكزْذ  ىزؾقٞكق 

 ٍغَ٘عخ ٍِ ا ٕذاف أٗ ىزؾقٞق ٕذف ٗاؽذ فٜ ثعغ ا ؽٞبُ.

إٌ ٍب َٝٞض ثشٍغخ ا ٕذاف اّٖب رعكبىظ عكذح إكذاف ٍزؼكبسثخ  اُ

ٍع ثعؼٖب اىجعغ فٜ أٝغبد آىٞكخ اىزْغكٞق ٍكضلا فَٞب ثْٖٞب ، ؽٞش رخزيو 

عْذ صٝبدح ا سثبػ ٍع مفب ح الإّزبط ٗؽذٗس ٍْبفغخ ٍع ششمبد أاكشٙ 

ٝنُ٘ ٍكِ اىظكعت  ٝغكبد اىز٘افكق ثكِٞ ٕكزٓ ا ٕكذاف، ٗرغكزخذً ثشٍغكخ 
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صٝبدح الإّزبط َّٗ٘ اىششمبد ٗاىَْبفغخ فَٞب ثْٖٞب )  ؽبلادا ٕذاف عْذ 

   (.2013محمد, 

  ثيشكهخ انجس

رنَِ فٜ اُ اغيكت ٍزخكزٛ اىقكشاس فكٜ الإداساد  اىجؾشاُ ٍشنئ 

اىعيٞب ىيَؤعغبد اىخذٍٞكخ اٗ الإّزبعٞكخ ٝعزَكذُٗ عيكٚ اىخجكشح اىزارٞكخ اٗ 

ٍعٞبس ٗاؽذ فٜ عَيٞٔ ارخبر اىقشاساد الإداسٝخ ىؾو ٍشبمو اىزخظكٞض 

ٗٗػع اىشخض اىَْبعت فٜ اىَنبُ اىَْبعت ىشغو اىَْبطت الإداسٝكخ 

ٗثبىزكككبىٜ ٝكككزٌ ٕكككذس الإٍنبّٞكككبد اىَبدٝكككخ ٗاىجشكككشٝخ ىٖكككزٓ  ىَْ َكككبرٌٖ،

ٍَب ْٝعنظ عيٚ ٍغكز٘ٙ ٕب ٗمزىل ػٞبع فشطخ رط٘ٝش أدا  ْ َبداىَ

أرخككبر قككشاساد طككبئجخ عككٞنُ٘ اُ ىيَكك٘اؽِْٞ. عكك٘دح اىخككذٍبد اىَقذٍككخ 

 عَيٞكخ اىزؾيٞكو اىٖشٍكٜ ٗ ٗع٘د أعكي٘ة عيَكٜ مأعكي٘ثٜفبعلا فٜ ظو 

 ثيذٝخ اىشفبعٜ. ٗاىزٜ ٝزٌ رطجٞقٖب فٜبر اىقشاساد ثشٍغخ ا ٕذاف لارخ

 فذ  انجسث 

ارخكبر اىقكشاساد  اصْكب اىكٚ دعكٌ ٍزخكزٛ اىقكشاس  ا اىجؾكشٖذف ٕكزٝ

الإداسٝخ ىؾو ٍشبمو اىزخظٞض ٍزعذد اىَعبٝٞش ثبعزخذاً أعي٘ة عيَٜ 

 Hierarchical Analysis ٗمَكككٜ )ؽشٝقكككٔ اىزؾيٞكككو اىٖشٍكككٜ  

Process  ا ٕذاف ٗؽشٝقٔ ثشٍغخGoal Programmingٗرطجٞق ) 

اىخذٍٞكككخ ٕٗكككٜ ثيذٝكككخ قؼكككب  اىشفكككبعٜ ٕكككزا ا عكككي٘ة فكككٜ اىَؤعغكككبد 

 ٝيٜ:ٗثظ٘سح عبٍخ ٖٝذف اىجؾش اىٚ ٍب 

 .ٗاىزؾيٞو اىٖشٍٜ اىزعشف عيٚ َّ٘رط ثشٍغخ ا ٕذاف - أ

رؾذٝككذ اىَعككبٝٞش اىَعزَككذح فككٜ رخظككٞض ٍككذسا  اىشككعت فككٜ ثيذٝككخ  - ة

 اىشفبعٜ.

ىٖزٓ الاٗصاُ ثبعزعَبه ؽشٝقخ عَيٞخ اىزؾيٞكو رؾذٝذ الإَٞخ اىْغجٞخ  - د

 اىٖشٍٜ

اىزخظكككٞض الاٍضكككو ىَكككذسا  اىشكككعت فكككٜ ثيذٝكككخ اىشفكككبعٜ أٝغكككبد  - س

 ثبعزعَبه ثشٍغخ الإذاف اىَ٘صّٗخ. 

 أفًيخ انجسث

أعككي٘ة عيَككٜ ٗمَككٜ ٍزعككذد  رزجككع برنَككِ إَٞككٔ اىذساعككخ ثنّٖ٘كك

ا ٕككذاف ىككذعٌ الإداساد اىعيٞككب فككٜ اىَؤعغككبد اىخذٍٞككخ ٗالإّزبعٞككخ فككٜ 

 اىزخظٞض.ارخبر اىقشاساد اىظبئجخ ٗاىذقٞقخ ىؾو ٍشبمو 

ٜ ٍعٞكبس اىخجكشح الاداسٝكخ ٕٗك٘ ٍكِ إكٌ ش ٕكٍٝٞعباسثعخ رٌ اعزَبد 

 اىَعككبٝٞش اىزككٜ رَنككِ اىَككذٝش ٍككِ اداسح ٍٖككبً الاداسٝككخ ثظكك٘سح طككؾٞؾخ

 ىشككعجخ فككٜ اىجيذٝككخرطككبثق رخظككض اىَ٘ظككو ٍككع رخظككض ا ٍٗعٞككبس

ىؼككَبُ ٗػككع اىشككخض اىَْبعككت فككٜ اىَنككبُ اىَْبعككت، ٗمككزىل ٍعٞككبس 

دسعككخ اىشككٖبدح الامبدَٝٞككخ اىعيٞككب ؽٞككش ميَككب اصداد اىَ٘ظككو ثشككٖبدرٔ 

امغكككجزٔ الادٗاد اىعيَٞكككخ ٗاىَٖبسٝكككخ اىزكككٜ رغكككبعذٓ فكككٜ اداسح اىََٖكككخ 

سغجكٔ اىَ٘ظكو فكٜ شكغو اىَْظكت ٍعٞكبس الاداسٝخ اىَنيو ثٖب ٗااٞكشا 

الإداسٛ ٍَب ٝؤدٛ اىٚ ثي٘غ اىشػب اى٘ظٞفٜ ٗاىزٛ عْٞعنظ عيكٚ أدا  

ٗمكزىل أعطكب  فشطكخ ىيَك٘اسد اىجشكشٝخ فكٜ اىَؤعغككبد  اىَ٘ظكو،ٕكزا 

 ثْٖٞب.اىزْبفظ فَٞب 

 زذطد انذراسخ 

 عيٚ ٍب ٝيٜ: ىجؾشرزَضو ؽذٗد ا 

  ىغشع أعشا  اىغبّكت ثيذٝخ اىشفبعٜ اىؾذٗد اىَنبّٞخ: رٌ فٖٞب اازٞبس

 اىعيَٜ فٖٞب.

  :اىٚ شٖش آراس  2023ٍِ شٖش مبُّ٘ الاٗه ٍِ عبً اىؾذٗد اىضٍْٞخ

  2024ٍِ اىعبً 

 انًخبط الاخرائ  نهذراسخ 

َٝنكككِ رؾذٝكككذ اىَخطكككؾ الاعشائكككٜ ىعَيٞكككخ ارخكككبر اىقكككشاس الاٍضكككو 

 ىيزخظكٞض اىَزعككذد اىَعككبٝٞش ثبعكزعَبه أعككي٘ة مَككٜ ّٗك٘عٜ ّككبرظ ٍككِ

 (GPا ٕذاف)ٍع ؽشٝقٔ ثشٍغٔ ( AHPاىٖشٍٜ )دٍظ ؽشٝقٔ اىزؾيٞو 

 .( 1ٗؽغت اىخط٘اد اىْ بٍٞخ ٗاىَْٖغٞخ اىَ٘ػؾخ فٜ اىشنو )
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 انًخبط الاخرائ  نهجسث : يوضر(1انشكم )

 الإربر انُظّري 

 

 -أسهوة انتسهيم انهري  :. اطلا

 Hruška,andثبلارٜ )إَٔٞخ مجٞشح َٝنِ ريخٞظٖب  زٓ اىطشٝقخىٖ

etal., 2014  )Mutlag,2019)): 

ر٘فش ٕزٓ اىطشٝقخ  ؽبساً لارخبر قشاساد فعبىخ فٜ اىَ٘اقو اىَعقكذح )  -1

ٍضككو اازٞككبس اىَغٖككضِٝ (ٗرغككبعذ عيككٚ رجغككٞؾ ٗرغككشٝع عَيٞككخ ارخككبر 

 اىقشاس.

ٝغعككو اعككي٘ة اىزؾيٞككو اىٖشٍككٜ عَيٞككخ الاازٞككبس شككفبفخ ىيغبٝككخ, مَككب  -2

ٝنشو عِ اىَضاٝب اىْغجٞخ ىيؾي٘ه اىجذٝيخ ىَشنيخ طكْع اىقكشاس ٍزعكذد 

 (.MCDMاىَعبٝٞش ) 

اُ اعكككي٘ة اىزؾيٞكككو اىٖشٍكككٜ قكككبدسح عيكككٚ رظكككْٞو اىَعكككبٝٞش ٗفقكككب  -3

عيككق لاؽزٞبعككبد اىَشككزشٛ ٍَككب ٝككؤدٛ اىككٚ قككشاساد أمضككش دقككخ فَٞككب ٝز

ثبازٞككبس اىَغٖككض, َٗٝنككِ ٍككِ  اىؾظكك٘ه عيككٚ طكك٘سح عٞككذح  دا  

 .اىَغٖض ثبعزخذاً اىزغيغو اىٖشٍٜ ىيَعبٝٞش ٗرقٌٞٞ اىَغٖضِٝ

عَيٞبد ارخبر اىقشاس اىَعقذح أمضكش عقلاّٞكخ ٍكِ  AHPٝغعو ثشّبٍظ  -4

الاه رغَٞع عَٞع اىَعيٍ٘بد اىَزبؽخ ؽك٘ه اىقكشاس ثطشٝقكخ ٍْٖغٞكخ 
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قٞكبط الارغكب  ٗثبىزكبىٜ  AHPىزقْٞكبد  عيٚ ٍغز٘ٙ اىْ كبً, َٗٝنكِ

 رقيٞو رأصٞش اىزارٞخ فٜ عَيٞخ طْع اىقشاس.

ٍذالاد اىخجشا  ٗطْبع اىقشاس ثَضبثكخ ٍقبسّكخ  AHPٝعزجش اعي٘ة  -5

صْبئٞككخ, ثْككبً  عيككٚ أؽنككبً ٍزخككز اىقككشاس ٝؾككذد اىَؾيككو ا َٕٞككخ اىْغككجٞخ 

ىيَعككبٝٞش ٍككِ اككلاه اىَقبسّككبد اىضٗعٞككخ, ٗثبىزككبىٜ اىؾظكك٘ه عيككٚ 

َ٘عكككخ ٍكككِ أٗصاُ اىزفؼكككٞو ٗٝشكككغع ثشّكككبٍظ اىَغكككبعذح اىزارٞكككخ ٍغ

(AHP عيٚ ارخبر اىقشاس اىغَبعٜ، ٍَب ٝغَؼ  عؼب  اىَغَ٘عخ )

ثبلاعكزفبدح ٍكِ اجكشارٌٖ ٍٗعكشفزٌٖ ىزؾيٞكو ٍَٖكخ  ىكٚ رغيغكو ٕشٍككٜ 

 ٗؽئ.

ٝغعو ا ؽنبً ٗاىؾغبثبد عكٖيخ ثغكجت اىَقبسّكبد اىَضدٗعكخ عكلاٗح  -6

ق ٗقشاساد عذً اىز٘افق اىزٜ ٕٜ ّزٞغكخ عيٚ رىل، فإّٔ ٝ٘ػؼ اىز٘اف

ارخكككبر قكككشاساد ٍزعكككذدح اىَعكككبٝٞش. رعزجكككش عَيٞكككخ اىزغيغكككو اىٖشٍكككٜ 

اىزؾيٞيٜ ٗاؽذح ٍِ أمضش ا ّ َخ شَ٘لاً اىزكٜ رزخكز قكشاساد ثَعكبٝٞش 

ٍزعككذدح  ُ ٕككزٓ اىطشٝقككخ رعطككٜ طككٞبغخ اىَشككنيخ مزغيغككو ٕشٍككٜ 

 ؼًب.ٗالاعزَبد ثَضٝظ ٍِ اىَعبٝٞش اىنَٞخ ٗاىْ٘عٞخ أٝ

طبّعٜ اىقشاس عيٚ رؾذٝذ ا ٗى٘ٝبد ثْبً  عيٚ   AHPٝغبعذ اعي٘ة -7

إٔذافٌٖ ٍٗعشفزٌٖ ٗاجكشارٌٖ ٍكع ٍشاعكبح أؽنكبٌٍٖ اىشخظكٞخ, ٗٝزجكع 

ٍجككبدا اىشككشؽ  اىَزجككبده, ٗاىزغككبّظ, ٗاىزجعٞككخ, ٗاىز٘قعككبد, ىزؾذٝككذ 

 . أٗى٘ٝبد مو ٍعٞبس

 خبواد تبجيك ػًهيخ انتسهيم انهري  .ثبَيب

 رطجٞق عَيٞخ اىزؾيٞو اىٖشٍٜ ٕٜ: أُ إٌٔ اط٘اد 

رعزَككذ عَيٞككخ اىزؾيٞككو اىٖشٍككٜ عيككٚ ّكك٘ع  ثُييبء الااييكبل انهرييييخ: -1

اىقشاس اىزٛ ٝشاد ارخكبرٓ , فكبرا مكبُ ٕكزا اىقكشاس عجكبسح عكِ اازٞكبس اؽكذ 

اىجذائو فإّْب ّغزطٞع أُ ّجذأ ٍِ اىَغز٘ٙ الااٞش , ٗرىكل ث٘ػكع اىجكذائو 

٘ٙ اىزكبىٜ ٍكِ اىَعٞكبس اىكزٛ عكْؾنٌ اىَزبؽخ فٜ قبئَخ . ٗعكٞنُ٘ اىَغكز

ٍِ الاىٔ عيٚ ٕزٓ اىجذائو , اٍكب اىَغكز٘ٙ ا عيكٚ فغكٞنُ٘ ٍكِ عْظكش 

ٗاؽذ فقكؾ  ٕك٘ اىغكشع اىشكبٍو اىكزٛ ٍكِ اعيكٔ ٝزخكز اىقكشاس ثْكب  عيكٚ 

َٗٝنككِ  2000))عككبعبرٜ  اىَعككبٝٞش اىَ٘عكك٘دح ٗإَٞككخ اعككٖبً مككو ٍْٖككب

 Hruška,and)( 2ر٘ػككٞؼ ٕككزا اىزغيغككو اىٖشٍككٜ مَككب فككٜ اىشككنو )

etal., 2014 ). 

 
 (: يجيٍ انتسهسم انهري  نًشكهخ اختيبر انًدهسي2ٍانشكم )

Sources: Hruška, R., Průša, P., & Babić, D. (2014). The use of AHP method for selection of supplier. Transport,vol 29(2), p197.            

                                                                     

 . تسذيذ يتده انتفضيلاد انؼبنًيخ طانًسهيخ2

ٝككزٌ فككٜ ٕككزٓ اىَشؽيككخ ثْككب  ٍظككف٘فخ اىَقبسّككخ اىضٗعٞككخ , ٗرؾذٝككذ 

 ٍزغٔ اى٘صُ 

ٍظف٘فخ اىَقبسّخ اىضٗعٞخ : رزَضو ّقطخ اىجذاٝخ فٜ ٕزٓ اىَشؽيخ فٜ ثْب  

, ٗاىزكٜ ٝكزٌ رعشٝفٖكب مغكض  ٍكِ kٍظف٘فخ ٍقبسّبد صٗعٞخ ىنكو ٍعٞكبس 

 ٕٞنيخ اىَشنيخ َٗٝنِ رَضٞو ٕزٓ اىَظف٘فخ مَب ٝيٜ:

A=[

          

          

    
          

] 

     عْذٍب                                                
  

  
               

0≠,                     

  ٕككٜ رقَٞٞككبد ىَٞككضح إَٞككخ عْظككش اىقككشاس   ٗ  اىَظككطيؾبد 

. رنُ٘ ٍظف٘فبد اىَقبسّخ اىضٗعٞخ ٍشثعخ , ٗٝزٌ رؾذٝذ اثعبدٕكب   عيٚ 

ٍِ الاه عذد اىعْبطش اىزكٜ ركزٌ ٍقبسّزٖكب عْكذ ٍغكز٘ٙ ٍعكِٞ, ٗٝزنكُ٘ 

ؽٞككش رككزٌ ٍقبسّككخ مككو ٍعٞككبس  1اىقطككش ا عبعككٜ دائَككب ٍككِ قككٌٞ رغككبٗٛ 

( ثبعزجكبسٓ 1ا عبعكٜ اىغكذٗه ) Saatyٌ رمش قٞكبط ثجعؼٔ اىجعغ , ر

 ٍ٘عككككككعٜ)اىشككككككنو ا مضككككككش شككككككٞ٘عب ىيؾظكككككك٘ه عيككككككٚ اىككككككذسعبد

  (. 2021،اىطٞتٗ

 

 

 

 (: يجيٍ انًميبش الاسبس  نهًمبرَبد انسطخيخ1اندذطل )
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 الافًيخيذى  انتؼريف انشرذ

 1 إَٞخ ٍزغبٗٝخ اىعْظشاُ ٝغبَٕبُ ثذسعخ ٍزغبٗٝخ فٜ اىٖذف

 3 إَٞخ قيٞيخ ٗفق اجشح ٗؽنٌ اىخجشا  فإُ اؽذ اىعْظشِٝ ٍفؼو قيٞلا عيٚ الااش

 5 إَٞخ مجٞشح اؽذ اىعْظشِٝ ٝفؼو عيٚ الااش ثذسعخ مجٞشح عذا

 7 إَٞخ مجٞشح عذا اؽذ اىعْظشِٝ ٝفؼو عيٚ الااش ثذسعخ ٍطيقخ.

 9 إَٞخ قظ٘ٙ اؽذ اىعْظشِٝ ٝفؼو عيٚ الااش ثذسعخ مجٞشح عذا

 2-4-6-8 اٗصاُ ثْٞٞخ ثِٞ الاؽنبً

دراسيخ زبنيخ يسسسيخ -ADSL( نمييبش  ؼبنييخ ػُبطير انًيسيح انتسيويم  نخذييخ AHPيوسؼ  ػجذ انوفبة, & لظبص انبيت. "استخذاو رريميخ انتسهييم انهريي  ) انًظذر:

 .1110(: ص 2021, )1انؼذد , 24اتظبلاد اندسائر طكبنخ انًسيهخ." يدهخ يؼهذ انؼهوو الالتظبديخ, انًدهذ

. رزؼككَِ اىخطككخ اىضبىضككخ اىَقبسّككخ فككٜ أصٗاط ٍككِ عْبطككش اىزغيغككو 3

ٞخ فَٞككب ٝزعيككق ثنككو اىٖشٍككٜ اىَجْككٜ, اىٖككذف ٕكك٘ ىزؾذٝككذ أٗى٘ٝككبرٌٖ اىْغككج

عْظش ٍِ اىعْبطش عيكٚ اىَغكز٘ٙ الاعيكٚ اىزكبىٜ . ٍظكف٘فخ اىَقبسّكخ 

 , ىٖب اىشنو:9اىٚ  Saaty  ٍِ1اىضٗعٞخ , اىزٜ رغْذ اىٚ ٍقٞبط 

[
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 = A ٍظف٘فخ اىَقبسّخ اىضٗعٞخ                

   ٍزغٔ أٗصُ اىعْبطش اىفشدٝخ ىيٖٞنو اىٖشٍٜ = 

ٕك٘ عكذد اىَعكبٝٞش ,   اىَقبسّبد ٍز٘افقخ ٍكع           را مبّذ  

 ع٘ف ريجٜ اىششٗؽ اىزبىٞخ:                                                                   {   }صٌ اىعْبطش 

    
  

  
 

 

   
                                                                                                                                

 

                                                                                                               

         

عيٚ أّٖكب دسعكخ رفؼكٞو ٍعكبٝٞش     فٜ ٍظف٘فخ اىَقبسّخ َٝنِ رفغٞش 

, ٝجكككذٗ أُ رؾذٝكككذ ٗصُ اىَعكككبٝٞش ٝنكككُ٘ أمضكككش      عيكككٚ ٍعكككبٝٞش     

ٍ٘ص٘قٞخ عْذ اعزخذاً اىَقبسّخ اىضٗعٞخ ثذلا ٍِ اىؾظ٘ه عيٖٞب ٍجبشكشح 

 Marimuthu and),  ّكٔ ٍكِ ا عكٖو  عكشا  ٍقبسّكخ ثكِٞ ٍعٞكبسِٝ 

Ramesh, 2016). 

 . تمذير الاطزاٌ انُسجيخ4

خذً ثعكككغ اىطكككش  ٍضكككو ؽشٝقكككخ اىقَٞكككخ اىزارٞكككخ  ىؾغكككبة الاٗصاُ رغكككز

اىْغجٞخ ىيعْبطش فٜ مكو ٍظكف٘فخ ٍقبسّكخ صٗعٞكخ , ٝكزٌ اىؾظك٘ه عيكٚ 

 Rajesh, and) الاركككككٍٜكككككِ  Aا ٗصاُ اىْغكككككجٞخ ىيَظكككككف٘فخ 

Malliga,2013): 

                                                                                                                              

 

 :        عْذٍب

ٍظكككف٘فخ اىَقبسّكككخ                                                                

  اىضٗعٞخ  =  

  زغٔ اىزارٜ =  اىَ         

     A    امجش قَٞخ رارٞخ ىيَظف٘فخ 

ارا مبُ ْٕبك ٕٜ عْبطش فٜ اىَغز٘ٝبد ا عيٚ ٍِ اىزغيغو اىٖشٍكٜ , 

ٝزٌ ػشة ٍزغٔ اى٘صُ اىْبرظ ٍع اى٘صُ ٍع اىجكذٝو ,ٍعكبٍلاد اىعْبطكش 

فٜ اىَغز٘ٝبد ا عيٚ , ؽزٚ اى٘ط٘ه اىٚ قَكخ اىزغيغكو اىٖشٍكٜ ٝغكت 

 خ ىَعبٍو اى٘صُ مأفؼو ثذٝو .أُ رؤاز أعيٚ قَٞ

. اىخطكك٘ح اىخبٍغككخ فككٜ ؽشٝقككخ اىزؾيٞككو اىٖشٍككٜ ٕككٜ ؽغككبة ٍعككذه 5

( فككٜ مككو ٍظككف٘فخ ٍقبسّككخ Consistency Ratio(  )CRالارغككب  )

( فَٞنِ قج٘ه أؽنبً طبّعٜ اىقشاس عيٚ  0.1صٗعٞخ ارا مبّذ اقو ٍِ )

ٍكِ  ( ٝطيكت(0.1امجكش ٍكِ  CRاّٖب ٍزغقٔ, ٍِ ّبؽٞخ ااشٙ ارا مبّكذ 

طككبّعٜ اىقككشاس  عككبدح اعككشا  اىَقبسّككخ اىضٗعٞككخ ؽزككٚ رظككجؼ ا ؽنككبً 

  ( ٍِ الاه:CRٍزغقخ، ٝزٌ ؽغبة ٍعذه الارغب  )

                                      
  

  
 

 الارغب  اىعش٘ائٜ ( ٕ٘ ٍؤشش Random Index) RIؽٞش 
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اىزٜ رزغٞش ٍع الاازلافبد فٜ الاثعبد اىَجِٞ ٗمَب ٍ٘ػكؼ فكٜ  RIقَٞخ  

( ٝكككككزٌ أؽغككككككبة ٍؤشكككككش الارغككككككب  ث٘اعكككككطخ اىَعبدىككككككخ 2اىغكككككذٗه )

 : (Kolios,and etal.,2016)الارٞخ

   
      

   
                                                                                                                               

 

 (RI(: يجيٍ ليى يسار الاتسبق )2اندذطل )

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

RI 0 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 

Sources: Kolios, A., Mytilinou, V., Lozano-Minguez, E., & Salonitis, K. (2016). A  comparative study of multiple-criteria 

decision-making methods under stochastic inputs. Energies, 9(7), p7.   

ٕككزا ٝعْككٜ أُ ارغككب  ٍظككف٘فٔ اىَقبسّككخ ≥ CR    0.10عْككذٍب

أعبدرٖككب اىككٚ اىخجككشا  اىضٗعٞككخ ٍقج٘ىككخ  ٍٗزغككقٔ, ٗثخككلاف  رىككل  ٝككزٌ 

ٗأعبدٓ اىْ ش ٍِ اعو اىؾظ٘ه عيٚ اىزظكْٞو اىكزارٜ ىنكو  ىجكذٝو مَكب 

 :(Rajesh, and Malliga,2013)ٕ٘ ٍ٘ػؼ فٜ اىَعبدىخ الارٞخ

  
  ∑   

 

   

   

  
                                                                                                              

 

  =     اى٘صُ الاعَبىٜ ىيجذٝو                        
  

   =      اىَشرجؾ  ثخشٝطخ اىَعٞبس   ٗصُ اىجذٝو  
  

  =      ٗصُ اىَعٞبس 
    

  عذد اىَعبٝٞش   =   

  عذد اىجذائو    =      

سرت اىجذٝو , ٝزٌ رشرٞت اىجذائو ثْب  عيكٚ أٗى٘ٝبرٖكب الاعَبىٞكخ ,ميَكب . 6 

 .صادد ا ٗى٘ٝخ الاعَبىٞخ ىجذٝو ٍب , مبُ رشرٞجٔ أفؼو

 ثريدخ اافذا  ثبنثب:

رغككعٚ ا عككبىٞت الاؽظككبئٞخ لإٝغككبد افؼككو اىطشائككق ىزؾقٞككق ا ٕككذاف 

ٍٗعبىغخ اىَشبمو ثشزٚ أّ٘اعٖب عِ ؽشائق اىجؾ٘س اىذساعبد اىَنَيكخ 

ثعؼٖب ىجعغ ٗدائَب ٍب رٖذف ٕزٓ ا عبىٞت  ىٚ رؾقٞكق اىٖكذف الاٍضكو 

أٗ الافؼكككو ثبعكككزعَبه اؽكككذ رطجٞقكككبد اىؾكككو الاٍضكككو ىنكككِ ٍكككع اىزطككك٘س 

ٗاىطَكك٘ػ اىَغككزَش ىككذٙ الاداساد ثزؾقٞككق اىعذٝككذ ٍككِ ا ٕككذاف فككٜ اُ 

رنكُ٘ ٕكزٓ ا ٕكذاف راد اثعكبد ٍزعكذدح ٍٗزْ٘عكخ فؼكلاً ٗاؽذ ٗغبىجب ٍب 

اىجشٍغكخ اىخطٞكخ ركؤه  ىكٚ  ٍكِ عِ شكشٗؽ ٍفشٗػكخ اؽٞبّكبً، ار ععيكذ

ؽيكككككككككككككك٘ه ػككككككككككككككعٞفخ ٗغٞككككككككككككككش ٍيجٞككككككككككككككخ  ىككككككككككككككٚ ؽَكككككككككككككك٘ػ 

 .(Njikam.F,2023,p.18)الإداسح

ٗىٖككزا رككٌ رطكك٘ٝش اعككي٘ة سٝبػككٜ ٍزفككشع ٍككِ اىجشٍغككخ اىخطٞككخ ٝككذعٚ 

ي٘ة  ىكٚ اٝغكبد اقكشة ٗافؼكو ثأعي٘ة ثشٍغخ ا ٕذاف ٖٝذف ٕزا ا ع

اىؾي٘ه  ىٚ عذد ٍِ ا ٕذاف اىَؾذدح ٍغجقب ٗٝعذ فٜ اّٟٗخ الااٞش اؽذ 

إٔككٌ الادٗاد اىََٖككخ فككٜ ارخككبر اىقككشاساد ىؾككو اىَشككبمو رزؼككَِ ٕككذفبً 

ٗاؽذاً أٗ عذح إٔذاف ثغغ اىْ ش عِ اىز٘افكق أٗ رْكبقغ ثكِٞ ا ٕكذاف 

)عجكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككذ عيكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككٜ، 

                                                               (.    23،ص2019

                                           

( ثشٍغكخ ا ٕكذاف اّٖكب ؽشٝقكخ Tamiz&etal,1998, p.572ٝشٙ )

سٝبػككٞخ رَٞككو  ىككٚ اىَشّٗككخ اى٘اقعٞككخ فككٜ ؽككو ٍغككبئو ارخككبر اىقككشاساد 

عكذح إٔكذاف ٗاىعذٝكذ ٍكِ اىَزغٞكشاد  اىَعقذح ٗاىزكٜ رأاكز ثعكِٞ الاعزجكبس

 ٗاىقٞ٘د.         

 طيبغخ ااًَورج انريبض  نجريدخ اافذا  3.5

 َٝنككِ طككٞبغخ ا َّكك٘رط اىشٝبػككٜ ىجشٍغككخ ا ٕككذاف مَككب فككٜ أدّككبٓ 

(Dhahri  and etal,2020): 

            ∑      
    

  
 

   
                                                                                        

 

           

 

∑         
    

       
 

   
                                                                                                

 

     
    

     

 ؽٞش:

 شاد اىقشاسرشٞش  ىٚ ٍزغٞ   :

  ٕذافٗصُ ارشٞش  ىٚ    :

:  
 رشٞش  ىٚ اىقظ٘س فٜ رؾقٞق ا ٕذاف  

:  
 رشٞش  ىٚ اىزغبٗص فٜ رؾقٞق ا ٕذاف  

 رشٞش  ىٚ ٍعبٍو ٍزغٞش اىقشاس    :

 رشٞش  ىٚ الاٍنبّٞبد اىَزبؽخ   :

∑ؽزٚ     رشٞش  ىٚ ا ٕذاف ٍِ     
    

 

 اافذا  راثؼبً: يًيساد اسهوة ثريدخ

رزَٞككض ؽشٝقككخ ثشٍغككخ ا ٕككذاف ثعككذد ٍككِ اىََٞككضاد اىزككٜ رعطٖٞككب 

 (Gur&Eren,2018:3)ٍشّٗكخ امجكش ٍكِ اىجشٍغكخ اىخطٞكخ ٕٗكٜ: 

(Colapinto&etal,2017:8) ،(31: 2021)انجهذطاي 
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ٝعزجش أَّ٘رط ثشٍغخ ا ٕذاف أَّ٘رط عٖلاً لاعزعَبه اىَقبسّكخ ٍكع  .1

َنِ ؽيكخ ث٘اعكطخ اىؾبعكت ا عبىٞت اىشٝبػٞخ الااشٙ مَب ٍِ اىَ

 الاىٜ.

ٝؤدٛ اعزعَبه ثشٍغخ ا ٕذاف عيكٚ اىزؾذٝكذ الاٍضكو ىقكٌٞ ا ٕكذاف  .2

ٗىككزىل فككبُ ا ٕككذاف اىزككٜ ٝككزٌ اىؾظكك٘ه عيٖٞككب رنككُ٘ قبثيككخ ىيزؾقككق 

 ٗإٔذافب ٍزْبعجخ ٍع اىَ٘اسد ٗالاٍنبّٞبد اىَزبؽخ فٜ اىَْ َخ.

ذدح ٗ ٝأاككز أَّكك٘رط ثشٍغككخ ا ٕككذاف فككٜ الاعزجككبس ا ٕككذاف اىَزعكك .3

 ٝزلا ً رىل ٍع ارغبٓ ا ٕذاف اىَزعذدح ىيعذٝذ ٍِ اىقشاساد.

ٝ٘فش أَّ٘رط ثشٍغخ ا ٕذاف ىَزخز اىقشاس مَٞخ مجٞشح ٍِ اىجٞبّبد  .4

 رغإٌٔ فٜ ارخبر اىقشاس اىغيٌٞ .

ٝغككبعذ أَّكك٘رط ثشٍغككخ ا ٕككذاف فككٜ رؾقٞككق اىَْفعككخ اىقظكك٘ٙ ٍككِ  .5

 اىَظبدس اىَخزيفخ ىلإّزبط.

ثشٍغخ ا ٕذاف ٕٜ اىقٌٞ اىَضيٚ اىزٜ رغزعَو قٌٞ ا ٕذاف  َّ٘رط  .6

فكٜ رقٞككٌٞ الادا  ٗ اىشقبثكخ  ر ٝككزٌ اىزعكشف ثَككب ركٌ اّغككبصٓ فكٜ رؾيٞككو 

الاّؾشافككككبد ٗ اىَخطكككككؾ أٗه ثككككأٗه ، ٗثٞكككككبُ اعككككجبثٖب ٗ ارخكككككبر 

 الاعشا اد اىلاصٍخ ىعلاعٖب ٗ رغْت ؽذٗصٖب.

ٝ٘عكككذ دائَكككب ؽكككو ىيَشكككبمو أٗ ا َّككك٘رط ؽزكككٚ أُ مبّكككذ إٔكككذافٖب  .7

بسػخ ثششؽ اُ رنُ٘ ٍْطقخ اىؾي٘ه غٞش اعكي٘ة ٗٝشعكع رىكل ٍزع

عيٚ ادساط ٍزغٞشارٖب الاّؾشافٞخ ار ر ٖش اىَزغٞكشاد عك٘ا  رؾققكذ 

ا ٕذاف اً ىٌ ٝزٌ رؾقٞقٖب ٗفٜ ؽبىخ ىٌ ٝزٌ رؾقٞقٖب ٝزٌ قٞبط اىَغبفخ 

 ثِٞ ٍغز٘ٝبد اىطَ٘ػ ٍٗغز٘ٝبد ا ٕذاف اىَزؾققخ.

اىَزؾققخ ٍِ اكلاه ؽشائكق اىجشٍغكخ َٝنِ اُ رؾو ثشٍغخ ا ٕذاف  .8

 اىخطٞخ اىَ٘ع٘دح اٛ لا رؾزبط عيٚ اعشا اد ؽو ٍزط٘سح عذا.

 اندبَت انؼًه 

 انًمذيخأطلا. 

يزخظكٞض ىارخكبر اىقكشاس الاٍضكو ىغشع رطجٞق اىغكض  اىْ كشٛ ٗ

ثبعككزعَبه رنبٍككو عَيٞكككخ َككذسا  اى٘ؽككذاد الاداسٝككخ ىَزعككذد اىَعككبٝٞش اى

رٌ اازٞبس ثيذٝخ قؼكب  ؽشٝقخ ثشٍغخ ا ٕذاف اىخطٞخ اىزؾيٞو اىٖشٍٜ ٗ

اىشفبعٜ فٜ ٍؾبف خ رٛ قبس، ىكذٖٝب عشكشح شكعت اداسٝكخ ٕٗكٜ ) شكعجخ 

شككعجخ اىؾككذائق ،  شكعجخ اىؾغككبثبد،  شككعجخ اىَشككبسٝعاىَك٘اسد اىجشككشٝخ ، 

شككعجخ ، شككعجخ اىزخطككٞؾ ٗاىَزبثعككخ،  شككعجخ رْ ككٌٞ اىَككذُ،  ٗاىَزْضٕككبد

( ٗاىَطي٘ة رؾذٝذ  شعجخ الاٍلاكشعجخ اىقبّّ٘ٞخ، ،  شعجخ اىزذقٞق، اىجٞئخ

اىزخظككٞض الاٍضككو ىَككذسا  ٕككزٓ اىشككعت الاداسٝككخ ٍككِ اىَكك٘اسد اىجشككشٝخ 

 اىَزبؽخ.  

 تسذيذ الافًيخ انُسجيخ  نهًؼبيير .ثبَيب

ركككٌ اعكككزعَبه عَيٞكككخ اىزؾيٞكككو اىٖشٍكككٜ ىزؾذٝكككذ الإَٞكككخ اىْغكككجٞخ  

ظككض اىعيَككٜ ٍٗعٞككبس ىيَعككبٝٞش ) ٍعٞككبس اىخجككشح الاداسٝككخ ٍٗعٞككبس اىزخ

ثبلاعزَبد عيٚ اسا  دسعخ اىشٖبدح الامبدَٝٞخ ٍٗعٞبس سغجخ اىَ٘ظو(  ٗ

ؽغكبة اىَز٘عكؾ اىؾغكبثٜ ٗرقشٝجكٔ اىكٚ فٜ ثيذٝكخ اىشفكبعٜ، ركٌ اىخجشا  

أقشة عذد ٍِ ٍعٞبس عبعبرٜ ىيؾظ٘ه عيكٚ سأٛ َٝضكو عَٞكع اىخجكشا  

ٍ٘ػكؼ مَكب ٗ  سثعكخَعكبٝٞش الاؽٞش ٝزٌ رشنٞو ٍظف٘فخ ٍقبسّخ صْبئٞخ ىي

 (.3فٜ اىغذٗه )

 الارثؼخ ثؼبدانًمبرَخ انثُبئيخ ثيٍ الا: يجيٍ (3اندذطل )

 اىَعبٝٞش
 اىَعبٝٞش

 سغجخ اىَ٘ظو اىشٖبدح الامبدَٝٞخ اىزخظض اىعيَٜ اىخجشح الاداسٝخ

 5 3 2 1 اىخجشح الاداسٝخ

 4 2 1 2/1 اىزخظض اىعيَٜ

 1/2 1 1/2 1/3 اىشٖبدح الامبدَٝٞخ

 1 2 1/4 1/5 سغجخ اىَ٘ظو

ىغكٖ٘ىخ ٗدقكخ أعكشا    Microsoft Excel)) رٌ اعزخذاً ثشّكبٍظ

 ( Nأُ ٍظكككككف٘فخ اىَعكككككبٝشح )اىعَيٞكككككبد اىؾغكككككبثٞخ اىَطي٘ثكككككخ، 

Normalized Matrix ِرزنككُ٘ ٍككِ عَككع اىقككٌٞ فككٜ مككو عَكك٘د ٍكك

ٍظف٘فخ اىَقبسّبد اىضْبئٞخ صٌ ثعذ رىكل قغكَخ مكو عْظكش عيكٚ ٍغَك٘ع 

اىعَ٘د اىخبص ثٔ، صٌ ّغذ ٍعذه مو طو فٜ ٍظف٘فخ اىَعبٝشح ٗاىكزٛ 

 (.4اىغذٗه) ٍ٘ػؼ َٝضو ا َٕٞخ اىْغجٞخ ىيَعبٝٞش اىضبّ٘ٝخ ٗمَب فٜ

 نهًؼبييراافًيخ انُسجيخ يجيٍ :( 4اندذطل )

 انًؼبيير

 

 انوزٌ انًؼبيير

  رغجخ انًوظف انشهبدح الاكبديًيخ انتخظض انؼهً  انخجرح الاداريخ

 0.47 0.476 0.375 0.533 0.492 اىخجشح الاداسٝخ

 0.28 0.381 0.250 0.267 0.246 اىزخظض اىعيَٜ

 0.12 0.048 0.125 0.133 0.164 اىشٖبدح الامبدَٝٞخ

 0.13 0.095 0.250 0.067 0.098 سغجخ اىَ٘ظو

( w( ٝزؼككؼ أُ ٍظككف٘فخ ا َٕٞككخ اىْغككجٞخ)4ٍككِ اككلاه اىغككذٗه )

 عزقبثو عَ٘د ا َٕٞخ اىْغجٞخ ٗمَب ٝأرٜ:

  [

  

  
  

  

]  [

    
    
    
    

]
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 ٗاىزٛ ٝؾغت ٍِ الاه اىَعبدىخ اٟرٞخ:ٝزطيككت أٝغككبد اىَزغٖككخ اىككزارٜ  Eigen valueأُ  ٝغككبد اىقَٞككخ اىزارٞككخ 

   [

    
      
   
   

   
   

 
 

   
 

] [

    
    
    
    

]  [

    
     
     
     

]

 

λ  [

  

  

  

  

]  [

         
          
          
          

]  [

    
    
    
    

]

َٝنِ  ٝغبدٕب ٍِ اىخلاه  max أُ اىقَٞخ اىزارٞخ اىزٜ ٝشٍض ىٖب ثبىشٍض  

 اىظٞغخ اٟرٞخ:

     
           

 
     

 

ٍؤشش ( ٝزطيت رؾذٝذ Consistency Ratioأُ  ٝغبد ٍعذه الارغب  ) 

n (n=4  )عيٚ قَٞخ  ( ثبلاعزَبد2 ٍِ اىغذٗه ) (RI)اىضجبد اىعش٘ائٜ 

   (، ٗمكككزىل ؽغكككبة ٍؤشكككش الارغكككب  )RI=0.9ٗاىكككزٛ ٝغكككبٗٛ ) 

(Consistency Index:ٗاىزٛ ٝؾغت ٍِ الاه اىَعبدىخ اٟرٞخ 

   
      

   
 

      

 
       

 الارغب  ؽغت اىظٞغخ اٟرٞخ:صٌ ٝزٌ ؽغبة ٍعذه  

   
  

  
 

      

   
      

 

(      =CR( ىنّ٘كٔ ٝغكبٗٛ )%10أُ ٍعذه الارغب  لا ٝضٝكذ عكِ )

 ٍَب ٝعْٜ صجبد ا ؽنبً.

 نهًؼبيير. تسذيذ الافًيخ انُسجيخ انُهبئيخ 6

فكٜ ٍ٘ػكؼ َٝنكِ ر٘ػكٞؾٖب مَكب ٗ ىيَعكبٝٞشالإَٞخ اىْغجٞخ اىْٖبئٞكخ أُ 

 .( 5اىغذٗه )

 انًؼبييريجيٍ أطزاٌ  :(5اندذطل )

 أسى انًؼيبر انوزٌ

 انخجرح الاداريخ 0.47

 انتخظض انؼهً  0.28

 انشهبدح الاكبديًيخ 0.12

 رغجخ انًوظف 0.13

 : يميبش انًؼبيير انًؼتًذح    ثُبء انًُورج انريبض  ثبنثب:

ىَككذسا  اىشككعت الاداسٝككخ ٍككِ اىَكك٘اسد ىغككشع رؾذٝككذ اىزخظككٞض 

اىجشكككشٝخ اىَزبؽكككخ ثبلاعزَكككبد عيكككٚ اسثعكككخ ٍعكككبٝٞش ) اىخجكككشح الاداسٝكككخ 

اىَ٘ظكككو  ٗاىزخظكككض اىعيَكككٜ ٗ دسعكككخ اىشكككٖبدح الامبدَٝٞكككخ ٗسغجكككخ 

 ٝز٘عت ٗػع ٍقٞبط ىنو ٍعٞبس ٗمَب ٝأرٜ:

 

 . يؼيبر انخجرح الاداريخ:1

اُ ٕزا اىَعٞبس ٝعزجش ٍِ اىَعبٝٞش الاعبعٞخ ىعَيٞكخ اداسح أٛ ٍَٖكٔ 

اداسٝخ مّ٘ٔ ٝقٞظ ٍكذٙ رَزعكذ اىَكذٝش ثكبىخجشح الاداسٝكخ اىزكٜ رَنْكٔ ٍكِ 

ٗركككٌ  اداسح شكككعجزٔ ثخجكككشح ٗرطجٞكككق الاّ َكككخ ٗاىقكككبِّّ٘ٞ ثؾشفٞكككٔ عبىٞكككخ

الاعزَككبد عيكككٚ رنيٞفكككٔ ثَٖكككبً عكككبثقخ اػكككبفخ اىكككٚ عكككْ٘اد اىخذٍكككخ، ركككٌ 

 (.6افزشاع اىَقٞبط اىخبص مَب ٍ٘ػؼ فٜ اىغذٗه )

 (:  يجيٍ يميبش ايتلان انخجرح الاداريخ نهًوظف6اندذطل )

 اىَقٞبط ٍذٙ اىزطبثق

 1 اجشح اداسٝخ قيٞيخ

 3 ٍز٘عطخ اجشح اداسٝخ

 5 اجشح اداسٝخ عبىٞخ

 . يؼيبر انتخظض انؼهً :2

اُ اىَعٞككبس اىضككبّٜ ٍككذٙ رطككبثق رخظككض اىَ٘ظككو ٍككع رخظككض 

اىشعجخ  ٕٗ٘ ٍعٞبس ٌٍٖ ىنّ٘ٔ عٞزٌ ٗػع اىشخض اىَْبعت فٜ اىَنكبُ 

 اىَْبعت ؽٞش عٞؼع طبؽت اىزخظض ثَنبّٔ اىظؾٞؼ، ركٌ افزكشاع

 ( .7اىَقٞبط اىخبص ثٔ مَب ٍ٘ػؼ فٜ اىغذٗه )
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 ( : يجيٍ يميبش انًمبرَخ ثيٍ تخظض انًوظف طانشؼجخ7اندذطل )

 انًميبش يذى انتببثك

 1 غٞش ٍزطبثق

 3 )عضئٜ( رطبثق غٞش ربً

 5 رطبثق ربً

 يؼيبر درخخ انشهبدح الاكبديًيخ:. 3

اُ ٕككزا اىَعٞككبس ٝشمككض عيككٚ ركك٘ىٜ اىَْبطككت الاداسٝككخ ىيَكك٘ظفِٞ 

رٗٛ اىشكككٖبداد الاعيكككٚ مّ٘كككٔ ؽظكككو عيكككٚ ٍعشفكككخ أمبدَٝٞكككخ َٝنكككِ 

اعككزغلاىٖب عَيٞككب عْككذ اداسح اىشككعجخ اىخككبص ثٖككب، رككٌ افزككشاع اىَقٞككبط 

 ( .8اىخبص ثٔ مَب ٍ٘ػؼ فٜ اىغذٗه )

 (:  يجيٍ يميبش درخخ انشهبدح الاكبديًيخ نهًوظف8اندذطل )

 انًميبش درخخ انشهبدح

 1 شٖبدح اىذثيً٘ أٗ اقو

 3 شٖبدح ثنبى٘سٝ٘ط اٗ دثيً٘ عبىٜ

 5 شٖبدح اىَبعغزٞش اٗ اىذمز٘سآ

 رغجخ انًوظف:. يؼيبر 4

أُ ٍعٞككبس سغجككخ اىَ٘ظككو فككٜ ركك٘ىٜ ٕككزٓ اىشككعجخ ٍَككب ٝكك٘فش ٕككزا 

اىَعٞبس اىشػب اى٘ظٞفٜ ىذٙ اىَ٘ظو ٗٝذفعٔ ىلأثذاع عْذ اداسح اىشكعجخ 

اىخبص ثٖب، رٌ افزكشاع اىَقٞكبط اىخكبص ثكٔ مَكب ٍ٘ػكؼ فكٜ اىغكذٗه 

(9.) 

 انًستؼًم نًؼيبر رغجخ انًوظف ( : يجيٍ يميبش9اندذطل )

 انًميبش خواة انًستديت

 1 لا ارفق ثشذح

 2 لا ارفق

 3 ٍؾبٝذ

 4 ارفق

 5 ارفق ثشذح

 

 خبيسب : تدًيغ ثيبَبد ثُبء انًُورج انريبض  :

(  ركٌ ريخكٞض ثٞبّكبد 9( ٗ)8( ٗ)7( ٗ)6ثبلاعزَبد عيٚ اىغذٗه )

اعزَبسح الاعزجٞبُ ٗىيَعكبٝٞش الاسثعكخ اىخبطكخ ثجْكب  اىَْك٘رط اىشٝبػكٜ 

ىعَيٞكككخ اىزخظكككٞض ٗاُ ٍعٞكككبسٛ اىخجكككشح الاداسٝكككخ ٗدسعكككخ اىشكككٖبدح 

( 10الامبدَٝٞخ َٕب ٍقٞبط صبثذ ىنو اىشكعت مَكب ٍ٘ػكؼ فكٜ اىغكذٗه )

رطكبثق اىزخظكض اىعيَكٜ ٗسغجكخ اىَ٘ظكو رنكُ٘ ثَْٞب ٍعٞبسٛ دسعكخ 

(عيككٚ 12( ٗ)11ٍزغٞككشح ٍككع رغٞككش اىشككعجخ مَككب ٍ٘ػككؼ فككٜ اىغككذٗه )

 اىز٘اىٜ.

 

 

 

 

 انخجرح الاداريخ طدرخخ انشهبدح الاكبديًيخ نهًوظف يجيٍ انميًخ انكًيخ نًؼيبر( :10اندذطل )

 انًؼيبر

 رلى انًستديت
 انشهبدح الاكبديًيخ خجرح الاداريخان

1 5 3 

2 3 1 

3 1 3 

4 5 3 

5 1 1 

6 5 3 

7 1 3 

8 3 3 

9 1 1 

10 3 5 

11 1 3 

12 3 3 

13 5 3 
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14 3 1 

15 1 1 

16 1 3 

17 3 3 

18 3 1 

19 1 1 

20 1 1 

21 5 3 

22 3 1 

23 5 5 

24 5 3 

25 1 1 

 

 انتخظض انؼهً  نهًوظف يجيٍ انميًخ انكًيخ نًؼيبر(: 11اندذطل )

 انشؼجخ

رلى 

 انًستديت

انًوارد 

 انجشريخ
 انسسبثبد انًشبريغ

انسذائك 

 طانًتُسفبد

تُظيى 

 انًذٌ

انتخبيط 

 طانًتبثؼخ
 الايلان انمبَوَيخ انتذليك انجيئخ

1 5 1 3 1 1 3 1 5 1 3 

2 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 

3 3 1 5 1 1 1 1 5 1 1 

4 1 3 1 5 3 3 5 1 1 1 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 

6 3 1 5 1 1 1 1 5 1 1 

7 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 

8 5 1 1 1 1 1 1 3 1 5 

9 3 1 5 1 1 1 1 5 1 3 

10 1 5 1 5 5 5 5 1 1 1 

11 1 1 1 1 3 3 3 1 1 5 

12 3 3 5 1 1 1 1 4 1 1 

13 1 1 1 5 3 3 5 1 1 1 

14 1 1 1 3 5 3 3 1 1 1 

15 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 

16 3 1 5 1 1 1 1 5 1 1 

17 1 5 1 5 5 5 5 1 1 1 

18 1 1 1 3 3 3 1 1 1 3 

19 3 1 1 3 3 3 1 1 1 3 

20 1 3 1 1 3 3 3 1 1 3 

21 3 1 1 1 1 1 1 3 5 3 

22 3 3 1 1 1 1 1 3 5 3 

23 1 5 1 5 5 5 5 1 1 3 

24 5 1 3 1 1 1 1 3 1 5 

25 3 1 1 1 1 1 3 3 5 3 
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 رغجخ انًوظف انميًخ انكًيخ نًؼيبر(: يجيٍ 12اندذطل )

 انشؼجخ

رلى 

 انًستديت

انًوارد 

 انجشريخ
 انسسبثبد انًشبريغ

انسذائك 

 طانًتُسفبد

تُظيى 

 انًذٌ

انتخبيط 

 طانًتبثؼخ
 الايلان انمبَوَيخ انتذليك انجيئخ

1 4 3 4 2 1 4 5 5 3 4 

2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 1 1 4 1 1 1 1 5 1 1 

4 1 3 1 5 1 5 5 1 1 1 

5 4 2 2 2 1 2 4 1 1 2 

6 2 1 5 1 1 1 1 4 1 1 

7 2 1 1 1 2 2 2 4 1 1 

8 5 1 1 1 1 3 3 4 1 5 

9 2 1 3 1 1 3 1 4 1 1 

10 1 1 1 1 5 3 3 1 1 1 

11 1 5 1 1 3 3 2 1 1 1 

12 3 2 5 1 1 1 1 5 1 1 

13 1 1 1 5 3 3 3 1 1 1 

14 1 1 1 5 5 3 3 1 1 1 

15 5 1 1 3 1 3 2 1 1 1 

16 3 1 5 1 1 1 1 5 1 1 

17 3 5 1 5 5 5 5 1 1 1 

18 4 1 1 4 4 4 4 1 1 5 

19 3 1 3 2 3 3 3 1 1 3 

20 2 1 3 2 1 1 1 2 1 3 

21 3 1 1 1 1 2 1 2 5 3 

22 1 1 1 3 3 3 1 3 5 3 

23 1 5 1 3 5 5 5 1 1 5 

24 5 1 3 1 1 1 1 3 1 5 

25 3 1 1 1 1 1 1 1 5 3 

 هتخظيض يتؼذد انًؼبييرنظيبغخ انريبضيخ نخبيسب: ا

رخظكٞض ٍكذسا  اىشكعت الاداسٝكخ شٝبػٞخ ىَشكنيخ اىظٞبغخ اى أُ

ثعكذ رؾذٝكذ  ؽشٝقكخ ثشٍغكخ ا ٕكذافعزعَبه ثبفٜ ثيذٝخ قؼب  اىشفبعٜ  

َٝنككِ رؾذٝككذ ، ىككزا  الاٗصاُ اىْغككجٞخ ىيَعككبٝٞش ثعَيٞككخ اىزؾيٞككو اىٖشٍككٜ

 :فٜ اىفقشاد الارٞخٍزغٞشاد ٗإٔذاف ٗقٞ٘د اىَشنيخ ٗمَب 

 تخظيض يتؼذد انًؼبييرناًَورج اانًتغيراد ااسبسيخ .1

( ٍزغٞكش أطكيٜ، 250ٝزنُ٘ اَّ٘رط اىزخظكٞض اىَزعكذد اىَعكبٝٞش ٍكِ )

 (، ؽٞش أُ:   ؽٞش أُ ٍظف٘فخ اىزخظٞض ٕٜ ) 

m ٗاىكككزٛ ٝشٍكككض ىعكككذد أعكككزَبساد = عكككذد طكككف٘ف اىَظكككف٘فخ

( أعزَبسح، 25ا عزجٞبُ اىظؾٞؾخ )عذد اىجذائو اىَزبؽخ( ٗاىزٜ عذدٕب )

 (.25،.........، 3، 2، 1ٝشٍض ىٖب )

nٗاىزٛ ٝشٍض ىعذد شعت اىجيذٝكخ ٗاىزكٜ عكذدٕب عَذح اىَظف٘فخ = عذد أ

شككعجخ ،  شككعجخ اىَشككبسٝع( شككعت ٕككٜ ) شككعجخ اىَكك٘اسد اىجشككشٝخ ، 10)

شككعجخ ،  شككعجخ رْ ككٌٞ اىَككذُ،  شككعجخ اىؾككذائق ٗاىَزْضٕككبد،  اىؾغككبثبد

شكعجخ شكعجخ اىقبّّ٘ٞكخ، ،  شكعجخ اىزكذقٞق، شعجخ اىجٞئخ، اىزخطٞؾ ٗاىَزبثعخ

  ( عيٚ اىز٘اىٜ.A,B,C,D, E, F,G,H, I,Jىٖب )ِ ٗ ٝشٍض( الاٍلاك

( ٕك٘ عكذد a( ؽٞكش أُ )   ىزا عٞشٍض ىيَزغٞكشاد الاعبعكٞخ ثكبىشٍض) 

 ( عذد اعزَبساد الاعزجٞبُ.bشعت اىجيذٝخ ٗ)

( ٍزغٞش ىنكُ٘ ىكذْٝب اسثعكخ 8أٍب عذد ٍزغٞشاد الاّؾشاف اىَؼبفخ ٕٜ )

 ٍعبٝٞش.

 ييرتخظيض انًتؼذد انًؼبنأًَورج اليود . 2

( قٞكذ ٗرزنكُ٘ 36أُ عذد قٞ٘د أَّ٘رط اىزخظٞض اىَزعذد اىَعبٝٞش ٕ٘ )

 ٍِ الاّ٘اع الارٞخ:

 انميود انهيكهيخ-أ

 رزنُ٘ ٍِ الاّ٘اع الارٞخ:

  ليود الاػًذح) ليود الالسبو(

( شككعت ٗىنككو شككعجخ قٞككذ ٍككِ 10أُ ٍظككف٘فخ اىزخظككٞض رزنككُ٘ ٍككِ )

اىْ٘ع ٍغبٗاح ٗاىزٛ ٝغبٗٛ ٗاؽذ، أٛ ىنو قغٌ عٞخظكض ٍكذٝش شكعجخ 

 ( قٞ٘د ٗعٞنُ٘ قٞذ اىشعجخ الاٗىٚ مبلارٜ: 10ٗاؽذ ْٕٗبىل )

XA1+ XA2+ XA3+ XA4+ XA5+ XA6+ XA7+ XA8+ XA9+ 

XA10+ XA11+ XA12+ XA13+ XA14+ XA15+ XA16+ XA17+ 
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XA18+ XA19+ XA20 XA21+ XA22+ XA23+ XA24+ XA25= 1   

                                

 َٗٝنِ اازظبسٓ ٗمزبثخ ثبىظٞغخ الارٞخ:

∑                                                                                                    
  

   

 ٗثْفظ الاعي٘ة ّنزت ثقٞخ اىقٞ٘د ٗمبلارٜ: 

∑                                                                                            
  

   

 

∑                                                                                                     
  

   

 

∑                                                                                                     
  

   

 

∑                                                                                                   
    

   

 

∑                                                                                                     
  

   

 

∑                                                                                                     
  

   

 

∑                                                                                                     
  

   

 

∑                                                                                                     
  

   

 

  ليود انظفو  ) انجذائم(-ة

( ثذٝو اٗ اعزَبسح اعزجٞبُ ٗىنو 25ٍظف٘فخ اىزخظٞض رزنُ٘ ٍِ )أُ 

غش ٍِ أٗ ٝغكبٗٛ ٗاؽكذ ىنكُ٘ عكذد اىجكذائو أمجكش ثذٝو قٞذ ٍِ اىْ٘ع أط

 ( قٞذ ٗعٞنُ٘ اىقٞذ اىجذٝو الاٗه مبلارٜ: 25ٍِ عذد ا قغبً، ْٕٗبىل )

XA1+ XB1+ XC1+ XD1+ XE1+ XF1+ XG1+ XH1+ XI1+ XJ1 

≤ 1   

 َٗٝنِ اازظبسٓ ٗمزبثخ ثبىظٞغخ الارٞخ:

∑                                                                                                    
 

   

 ٗثْفظ الاعي٘ة ّنزت ثقٞخ اىقٞ٘د ٗمبلارٜ: 

∑                                                                                                  
 

   

 

∑                                                                                                    
 

   

 

∑                                                                                                   
   

   

 

∑                                                                                                    
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∑                                                                                                   
 

   

 

∑                                                                                                    
 

   

 

∑                                                                                                    
 

   

 

∑                                                                                                   
 

   

 

∑                                                                                                   
 

   

 

∑                                                                                                   
 

   

 

∑                                                                                                    
 

   

 

∑                                                                                                  
 

   

 

∑                                                                                                    
 

   

 

∑                                                                                                    
 

   

 

∑                                                                                                   
 

   

 

∑                                                                                                    
 

   

 

∑                                                                                                    
 

   

 

∑                                                                                                  
 

   

 

∑                                                                                                   
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∑                                                                                                   
 

   

 

∑                                                                                                   
 

   

 

∑                                                                                                   
 

   

 

∑                                                                                                   
 

   

 

∑                                                                                                   
 

   
 

 

أُ ٕزا اىقٞذ ٝعجش عِ ٍغَ٘ع  ؽبلاد اىزخظٞض ٗاىزكٜ ٝغكت اُ   ليذ ػذد زبلاد انتخظيض-ج

شككعت ثيذٝككخ اىشفككبعٜ، َٗٝنككِ اىزعجٞككش عْككٔ ( ؽككبلاد ثعككذد 10رغككبٗٛ )

 ثبىظٞغخ الارٞخ:

∑ ∑       
 

   

  

   
                                                                              

 

 ليذ ارر ػذو انسهجيخ  

ٍزغٞككشاد اىقككشاس ٗمككزىل ٍزغٞككشاد الاّؾككشاف عككزنُ٘ أمجككش ٍككِ أٗ  أُ

ٝغكككبٗٛ طكككفش ٗلا َٝنكككِ أُ رنكككُ٘ قَٖٞكككب عكككبىجخ َٗٝنكككِ اىزعجٞكككش عْكككٔ 

 مبلارٜ:

Xab , dr
-
 , dr

+ 
  ≥ 0                                                           

     

 ليذ أٌ يتغيراد انمرار ثُبئيخ

 عزنُ٘ صْبئٞخ أٛ قَٖٞب طفش أٗ ٗاؽذ. ا طيٞخ أُ ٍزغٞشاد اىقشاس 

    {
عْذ  اىزخظٞض          

عْذ عذً اىزخظٞض    
                                                                             

 

 الافذا ليود 3.

رزنكُ٘ ٕكزٓ اىقٞكك٘د ٍكِ اسثعكخ قٞكك٘د ثعكذد اىَعكبٝٞش اىَغككزعَيخ فكٜ عَيٞككخ 

 اىزخظٞض ٗمَب ٝبرٜ:

  :انخجرح الاداريخ - أ

( 6أُ طككٞبغخ ٕككزا اىقٞككذ ثبلاعزَككبد عيككٚ اىقككٌٞ اىَ٘ػككؾخ فككٜ اىغككذٗه)

( اعكزَبسح اعكزجٞبُ ٗىنكو 25ٗىغَٞع اعزَبساد الاعزجٞبُ ٗاىزٜ عكذدٕب)

عٖكخ َْٝكٚ ىٖكزا اىقٞكذ ٗىنكُ٘ ٕكزا اىَعٞكبس  اىشعت، ٗىنِ مو قٞذ ٝزطيت

( ٗعككٞزٌ اىزخظككٞض 5ٝفؼكو أُ ٝنككُ٘ اعيككٚ قَٞككخ ٗاىزككٜ رقبثككو اىعككذد )

(  ٗمَكككب فكككٜ  5=10×05( شكككعت ىكككزا عكككزنُ٘ اىغٖكككخ اىَْٞكككٚ )10ىككك )

 اىظٞغخ ا رٞخ:

∑∑                                                                                       
 

   

  

   

( ىنككو b( قَٞككخ دسعككخ رغيغككو اعككزَبسح الاعككزجٞبُ)   ؽٞككش أُ )

( ٗثعكذ أػكبفخ ٍزغٞكشاد الاّؾكشاف اىغكبىت ٗاىَ٘عكت ٝزؾك٘ه aشعجخ )

 اىقٞذ اىٚ قٞذ ٍغبٗاح مَب فٜ اىظٞغخ الارٞخ: 

∑ ∑         
    

                                                           
 

   

  

   

 

  :انتخظض انؼهً  - ة

( 7أُ طٞبغخ ٕزا اىقٞذ ثبلاعزَبد عيٚ اىقٌٞ اىَ٘ػؾخ فٜ اىغذٗه)

( اعكزَبسح اعكزجٞبُ ٗىنكو 20اعزَبساد الاعزجٞبُ ٗاىزٜ عكذدٕب)ٗىغَٞع 

اىجيذٝككخ، ٗىنككِ مككو قٞككذ ٝزطيككت عٖككخ َْٝككٚ ىٖككزا اىقٞككذ ٗىنككُ٘ ٕككزا  شككعت

اىَعٞبس ٝفؼكو اىزطكبثق اىزكبً ثكِٞ رخظكض اىَ٘ظكو ٗرخظكض اىقغكٌ  

(  ٗمَككب فككٜ  5=10×05)( ٗعككٞزٌ اىزخظككٞض 5ٗاىزككٜ رقبثككو اىعككذد )

 اىظٞغخ ا رٞخ:
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∑∑                                                                                       
 

   

  

   

( ىنككو b( قَٞككخ دسعككخ رغيغككو اعككزَبسح الاعككزجٞبُ)   ؽٞككش أُ )

( ٗثعكذ أػكبفخ ٍزغٞكشاد الاّؾكشاف اىغكبىت ٗاىَ٘عكت ٝزؾك٘ه aشعجخ )

 اىقٞذ اىٚ قٞذ ٍغبٗاح مَب فٜ اىظٞغخ الارٞخ: 

∑∑         
    

                                                           
 

   

  

   

 

  :درخخ انشهبدح الاكبديًيخ - د

( 8أُ طٞبغخ ٕزا اىقٞذ ثبلاعزَبد عيٚ اىقٌٞ اىَ٘ػؾخ فٜ اىغذٗه)

( اعكزَبسح اعكزجٞبُ ٗىنكو 20ٗىغَٞع اعزَبساد الاعزجٞبُ ٗاىزٜ عكذدٕب)

شككعت اىجيذٝككخ، ٗىنككِ مككو قٞككذ ٝزطيككت عٖككخ َْٝككٚ ىٖككزا اىقٞككذ ٗىنككُ٘ ٕككزا 

( ٗعكٞزٌ اىزخظككٞض 5اىعكذد )اىَعٞكبس ٝفؼكو اعيكٚ شكٖبدح ٗاىزكٜ رقبثكو 

(  ٗمَب فٜ اىظٞغخ  5=10×05( أقغبً ىزا عزنُ٘ اىغٖخ اىَْٞٚ )10ى )

 ا رٞخ:

∑∑                                                                                       
 

   

  

   

( ىنككو b( قَٞككخ دسعككخ رغيغككو اعككزَبسح الاعككزجٞبُ)   ؽٞككش أُ )

( ٗثعكذ أػكبفخ ٍزغٞكشاد الاّؾكشاف اىغكبىت ٗاىَ٘عكت ٝزؾك٘ه aشعجخ )

 اىقٞذ اىٚ قٞذ ٍغبٗاح مَب فٜ اىظٞغخ الارٞخ: 

∑∑         
    

                                                           
 

   

  

   

 

  رغجخ انًوظفيٍ: - س

( 9أُ طككٞبغخ ٕككزا اىقٞككذ ثبلاعزَككبد عيككٚ اىقككٌٞ اىَ٘ػككؾخ فككٜ اىغككذٗه)

( اعكزَبسح اعكزجٞبُ ٗىنكو 25ٗىغَٞع اعزَبساد الاعزجٞبُ ٗاىزٜ عكذدٕب)

عٖكخ َْٝكٚ ىٖكزا اىقٞكذ ٗىنكُ٘ ٕكزا اىَعٞكبس  اىشعت، ٗىنِ مو قٞذ ٝزطيت

( ٗعكٞزٌ اىزخظكٞض 5ٝفؼو أُ ٝنُ٘ اعيٚ سغجكخ ٗاىزكٜ رقبثكو اىعكذد )

(  ٗمَكككب فكككٜ  5=10×05( شكككعت ىكككزا عكككزنُ٘ اىغٖكككخ اىَْٞكككٚ )10ىككك )

 اىظٞغخ ا رٞخ:

∑∑                                                                                       
 

   

  

   

( ىنككو b( قَٞككخ دسعككخ رغيغككو اعككزَبسح الاعككزجٞبُ)   ؽٞككش أُ )

( ٗثعكذ أػكبفخ ٍزغٞكشاد الاّؾكشاف اىغكبىت ٗاىَ٘عكت ٝزؾك٘ه aشعجخ )

 اىقٞذ اىٚ قٞذ ٍغبٗاح مَب فٜ اىظٞغخ الارٞخ: 

∑∑         
    

                                                           
 

   

  

   

 تخظيض يتؼذد انًؼبييرناًَورج ازم : سبدسب

ثيذٝككخ  أرخككبر اىقككشاساد الاٍضككو ىزخظككٞض ٍككذسا  اىشككعت فككٜ أُ

طشٝقككخ ثشٍغككخ اىشفككبعٜ عككٞزٌ ٍككِ اككلاه طككٞبغخ اَّكك٘رط سٝبػككٜ ث

 Win QSB)   ثإعبّكخ ثشّكبٍظ اىَ٘صّٗخ ٗؽو ٕزا الاَّك٘رط  فإذا 

( ٗعٞنُ٘ اداىخ الاّغكبص ) داىكخ اىٖكذف( مَكب فكٜ ادّكبٓ ثَْٞكب اىقٞك٘د مَكب 

 رمشد فٜ اىفقشاد اىغبثقخ:

             
         

         
        

 

  

ؽٞش عكٞزٌ  (Win QSBثبعزخذاً ثشّبٍظ )رٌ ؽو اىَْ٘رط اعلآ 

الاازظبس عيٚ اىَزغٞشاد ا طيٞخ الاعبعٞخ ٗاىزٜ قَٖٞب رغكبٗٛ ٗاؽكذ 

ّؾكشاف ىنّٖ٘كب فٜ ؽِٞ ثقٞخ قٌٞ رغبٗٛ طفش ٗمَب رٌ رمش ٍزغٞشاد الا

 (.13اىغذٗه )ٗمبّذ اىْزبئظ مَب فٜ  رغبعذّب فٜ رؾذٝذ قٌٞ داىخ اىٖذف
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 (:يجيٍ يهخض َتبئح الاًَورج انريبض 13اندذطل)

أَسرا  

انًؼيبر 

 انراثغ

أَسرا  

انًؼيبر 

 انثبنث

أَسرا  

انًؼيبر 

 انثبَ 

أَسرا  

انًؼيبر 

 الاطل

 ريس  انًتغير

انًمبثم نؼًهيخ 

 انتخظيض

رلى 

انًستديت 

انًخظض 

 نهشؼجخ

ريس 

 انشؼجخ
 انشؼجخ الاداريخ

0 2 0 0 XA24 24 A انًوارد انجشريخ 

0 0 0 0 XB23 23 B انًشبريغ 

0 2 0 0 XC6 6 C انسسبثبد 

0 2 0 0 XD13 13 D انسذائك طانًتُسفبد 

0 0 0 2 XE10 10 E ٌتُظيى انًذ 

0 2 0 2 XF17 17 F انتخبيط طانًتبثؼخ 

0 2 0 0 XG4 4 G انجيئخ 

0 2 0 0 XH1 1 H انتذليك 

0 2 0 0 XI21 21 I انمبَوَيخ 

0 2 0 2 XJ8 8 J الايلان 

 يدًوع اَسرا  كم يؼيبر 6 0 16 0

 طزٌ كم يؼيبر 0.47 0.28 0.12 0.13

 يدًوع الاَسرا  انًوزطٌ ندًيغ انًؼبيير 4.74

 : تسهيم طيُبلشخ انُتبئح:سبثؼب

 ( رجِٞ الارٜ:13ٍِ اىغذٗه )

.رٌ رخظٞض ىنكو شكعجخ ٍغكزغٞت ٗثبلاعزَكبد عيكٚ اىَعكبٝٞش الاسثعكخ 1

 ٗمَب ٝأرٜ:

 (.24شعجخ اىَ٘اسد اىجششٝخ رٌ رخظٞض اىَغزغٞت سقٌ )

 (.23)شعجخ اىَشبسٝع  رٌ رخظٞض اىَغزغٞت سقٌ 

 (.6شعجخ اىؾغبثبد رٌ رخظٞض اىَغزغٞت سقٌ )

 (.13شعجخ اىؾذائق ٗاىَزْضٕبد رٌ رخظٞض اىَغزغٞت سقٌ )

 (.10شعجخ رْ ٌٞ اىَذُ رٌ رخظٞض اىَغزغٞت سقٌ )

 (.17شعجخ اىزخطٞؾ ٗاىَزبثعخ رٌ رخظٞض اىَغزغٞت سقٌ )

 (.4شعجخ اىجٞئخ رٌ رخظٞض اىَغزغٞت سقٌ )

 (.1اىَغزغٞت سقٌ )شعجخ اىزذقٞق رٌ رخظٞض 

 (.21شعجخ اىقبّّ٘ٞخ رٌ رخظٞض اىَغزغٞت سقٌ )

 (.8شعجخ الاٍلاك رٌ رخظٞض اىَغزغٞت سقٌ )

 (. 6. اىَعٞبس الاٗه ٕٗ٘ ٍعٞبس اىخجشح الاداسٝخ اّؾشف ثَقذاس)2

.اىَعٞكككبس اىضكككبّٜ ٗاىشاثكككع َٕٗكككب ٍعٞكككبس اىزخظكككض اىعيَكككٜ ٗسغجكككخ 3

 اىَ٘ظو ىٌ ْٝؾشف عِ اىٖذف اىَؾذد ىَٖب.

. اىَعٞبس اىضبىش ٕٗ٘ دسعخ اىشٖبدح الامبدَٝٞخ مكبُ الاّؾكشاف الامجكش 4

( عككِ اىٖككذف اىَؾككذد ىقيككخ ؽَيككخ شككٖبدح اىَبعغككزٞش 16ٗ قَٞزككٔ ) 

 ٗاىذمز٘سآ فٜ اىجيذٝخ ٗىيعْٞخ اىَغزغٞجخ ىلاعزجٞبُ.

 . رٌ اؽغبة الاّؾشاف اىنيٜ اىَ٘صُٗ ٍِ الاه اىَعبدىخ الارٞخ:5

0.47×6 + 0.28×0 +0.12 ×16 +0.13×0=4.74 

 الاستُتبخبد طانتوطيبد

 :الاستُتبخبد 

 ثعذ الاؽلاع عيٚ اىغبّت اىعيَٜ ، َٝنِ أُ ّغزْظ الارٜ:

اُ اعككزخذاً الاعككبىٞت اىنَٞككخ ٝغككبعذ اىقٞككبداد اىعيٞككب فككٜ اىَؤعغككبد -1

 اىؾنٍ٘ٞخ عيٚ ارخبر قشاسارٖب الاداسٝخ ثذقخ ٍْٖٗٞخ عبىٞخ.  

رؾذٝككذ اىَعككبٝٞش اىؾقٞقٞككخ ٗإَٔٞزٖككب اىْغككجٞخ فككٜ عَيٞككخ اىزخظككٞض  -2

ٝؼكَِ اىزْكبفظ اىؾقٞقكٜ ٗاىعكبده ثكِٞ ٗثشنو شكفبف ٗغٞكش اىَزؾٞكض 

 اىَ٘ظفِٞ ىشغو اىَْبطت ا داسٝخ. 

أُ ٍعٞككبس اىخجككشح الاداسٝككخ مككبُ ا مضككش إَٔٞككخ ثزخظككٞض ٍكككذسا   -3

سٝكخ فكٜ اّغكبػ اىشعت فٜ ثيذٝخ قؼكب  اىشفكبعٜ لإَٞكخ اىخجكشح الادا

اداسح أٛ ٍَٖخ اداسٝخ فَٞب مبُ ٍعٞبس دسعخ اىشٖبدح ٕ٘ الاقو إَٔٞكخ 

 عْذ اعزعَبه عَيٞخ اىزؾيٞو اىٖشٍٜ.

اُ عَيٞككخ اىزخظككٞض ثبعككزعَبه ؽشٝقككخ ثشٍغككخ الإككذاف اعزَككذد  -4

عيٚ الاٗصاُ عَيٞخ اىزؾيٞو اىٖشٍٜ ٍَب اصش عيكٚ عَيٞكخ اازٞكبس ٍكِ 

ش ٕكزٓ الاٗصاُ عكزخزيو عَيٞكخ اازٞكبس اىجذائو اىَزبؽخ ٗفٜ ؽبىخ رغٞك

 اىجذائو. 

 & Microsoft Excelأُ اعكزخذاً اىجكشاٍظ اىغكبٕضح مجشّكبٍظ )-5

Win QSB ٝغبعذ فٜ دقخ ٗعشعخ اىْزبئظ ٍَب ْٝعنظ عيٚ عَيٞكخ )

 ارخبر اىقشاساد الاداسٝخ.

 :انتوطيبد 

 ثعذ الاؽلاع عيٚ الاعزْزبعبد، َٝنِ ّ٘طٜ ثبلارٜ:

خكزٛ اىقكشاس فكٜ اىَؤعغكبد اىظكؾٞخ  ىكٚ الاعزَكبد ر٘عٞٔ إزَبً ٍز -1

 عيٚ أعبىٞت اىنَٞخ فٜ عَيٞخ ارخبر قشاسارٌٖ الاداسٝخ.

 أعككزَشاس اىقٞككبداد الاداسٝككخ فككٜ ٍذٝشٝككخ ثيذٝككخ اىشفككبعٜ ثأعككزقطبة -2

اىَ٘ظفِٞ ٍِ ؽَيخ اىشٖبداد اىعيٞب ٗثبىزخظظبد اىَطي٘ثخ ىزؾغِٞ 

 ع٘دح اىخذٍبد اىَطي٘ثخ فٜ اىَذٝشٝخ.

رعضٝض اىَٖبساد الاداسٝخ ىَك٘ظفٜ ثيذٝكخ اىشفكبعٜ ٗاظ٘طكب ٍَكِ  -3

ٝزغككيٌ ٍٖككبً أداسٝككخ ثفككزؼ دٗساد أداسٝككخ ٗعيَٞككخ ىزطكك٘ٝش ٍٖككبسارٌٖ 

 الاداسٝخ.

رؾذٝككذ أٗى٘ٝككبد إٔككذاف اىَؤعغككبد ثشككنو دقٞككق عٞغككبعذ فككٜ دقككخ -4

 قشاسارٖب الاداسٝخ ٍْٖٗب قشاساد رخظٞض اىَ٘اسد اىجششٝخ.
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اعزَكبد ٕكزا اىجؾكش فكٜ عَيٞكخ أرخكبر اىقكشاساد اىخبطكخ ثزؾذٝكذ إكٌ  -5

اىَعبٝٞش اىَعزَكذح فكٜ عَيٞكخ اىزخظكٞض اىَزعكذدح اىَعكبٝٞش ٗأٍنبّٞكخ 

 رط٘ٝشٓ ثَب ٝخذً اداسح ٕزٓ اىَذٝشٝخ.

 :انذراسبد انًستمجهيخ 

 َٝنِ أقزشاػ ثعغ اىذساعبد اىَغزقجيٞخ الارٞخ:

ٜ  ٕككزا اىجؾكش ٍككع ععكو عَيٞككخ .اعكزعَبه عْٞكخ امجككش ٍكِ اىَ٘عكك٘دح فك1

اىزخظككٞض ىنككو ٗؽككذح اداسٝككٔ ثظكك٘سح ٍغككزقئ اٗ ؽككزف اىَزغٞككشاد 

اىزٜ رَضو رخظٞض اى٘ؽذاد الاداسٝخ عْذ عذً سغجخ اىَ٘ظو ثٖزٓ 

 اى٘ؽذح ىيزغْت عذد اىَزغٞشاد اىنجٞش فٜ اىَْ٘رط اىشٝبػٜ.

اعزعَبه ّفظ اىذساعخ ىزخظٞض ٍ٘اسد ثششٝخ فٜ ٍؤعغبد ااشٙ  -2

 أٍبمِ ٍخزيفخ ٍِ اىَؤعغبد اىخذٍٞخ أٗ الاّزبعٞخ. أٗ فٜ 

 انًظبدر

(. " أصش  داسح اىزاد عيٚ عَيٞخ ارخبر اىقشاساد 2013أؽَذ، ٕجخ محمد .)

ىذٙ ٍك٘ظفٜ الإداسح اىعيٞكب فكٜ اىغبٍعكخ الإعكلاٍٞخ ثغكضح"، سعكبىخ 

 ٍبعغزٞش فٜ أداسح الاعَبه، ميٞخ اىزغبسح، اىغبٍعخ الإعلاٍٞخ.

(، " عذٗىكككخ ٍشكككشٗع 2016، أٍغكككذ عجكككبط عجكككذ اىكككشؽٌٞ ،) اىجيكككذأٗٛ

ٍغبسٛ ثيذ اىنجٞش ثبعكزعَبه اعكي٘ة اىجشٍغكخ ثب ٕكذاف" ،سعكبىخ 

 ٍبعغزٞش، ميٞخ الإداسح ٗالاقزظبد ، عبٍعخ ثغذاد.

طْبعخ اىقشاس ىيقبدح: عَيٞخ اىزؾيٞكو اىٖشٍكٜ  2000)عبعبرٜ رٍ٘بط,) 

ٍشمككض اىجؾكك٘س,  ىقككشاساد فككٜ عككبىٌ ٍعقككذ, ٍعٖككذ الإداسح اىعبٍككخ,

 .2000اىشٝبع،

ىْعَٞككٜ، صْٝككت عجككذ اىكك٘دٗد ٝ٘عككو ص اىْغككبس، طككجبػ ٍغٞككذ عككعٞذ. 

( . " اعكككزخذاً اىزؾيٞكككو اىٖشٍكككٜ فكككٜ اىَفبػكككيخ لاازٞكككبس 2007)

اىَغٖككضِٝ " دساعككخ ؽبىككخ فككٜ اىشككشمخ اىعبٍككخ ىيَغككؼ اىغٞ٘ىكك٘عٜ 

 .13، اىعذد 5ٗاىزعذٌِٝ، ٍغيخ دساعبد ٍؾبعجٞخ ٍٗبىٞخ، ٍغيذ 

(. اعككزخذاً ؽشٝقككخ 2021ذ اىٕ٘ككبة, ص قظككبص اىطٞككت)ٍ٘عككعٜ عجكك

( ىقٞبط فعبىٞكخ عْبطكش اىَكضٝظ اىزغك٘ٝقٜ AHPاىزؾيٞو اىٖشٍٜ )

دساعككخ ؽبىككخ ٍؤعغككخ ارظككبلاد اىغضائككش ٗمبىككخ -ADSLىخذٍككخ 

,: ص 1اىعكذد , 24اىَغٞيخ. ٍغيخ ٍعٖذ اىعيً٘ الاقزظكبدٝخ, اىَغيكذ
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