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Abstract 
 

This research aims to determine the impact of cognitive empowerment on 

organizational reputation. The research started with a main problem that included several 

questions revolving around the nature of the influential relationships between the 

variables in the field. The research adopted the scale (Hussein, 2007) to measure 

cognitive empowerment, which included five sub-dimensions: (organized thinking, 

intelligence, intuition, creativity, renewal and development), while the scale (Sala, 2011) 

was adopted to measure organizational reputation, which consists of four sub-dimensions: 

(quality, attractiveness, performance, responsibility). The descriptive analytical approach 

was adopted as a basic approach in the research, and the questionnaire was used as a main 

tool in collecting the information and data necessary for the research. The research 

sample was represented by a group of faculty members in the private universities and 

colleges studied in Baghdad, numbering (236) teachers. In order to analyze and process 

the data statistically, the research relied on confirmatory factor analysis as a structural test 

to measure the validity of the adopted scales, and an appropriate set of descriptive 

statistics scales (arithmetic mean, standard deviation, coefficient of variation, relative 

importance), rank correlation coefficient, path analysis, and these methods were used 

through statistical programs (SPSS V.20; Amos V.23). The research reached many 

conclusions, the most important of which was the existence of a direct impact of cognitive 

abilities on organizational reputation. The research came out with a set of 

recommendations, the most important of which is that the administrations of private 

universities and colleges in the research sample should attract teaching staff with 

advanced academic titles that are characterized by high uniqueness in knowledge and 

skills, and grant them more powers and responsibilities in order to achieve excellence, 

distinction and a prestigious organizational reputation in the higher education 

environment. 

 

           

   رأصْش انزًكْن انًؼشفِ ػهَ انسًؼخ انزنظًْْخ

*اؽَذ عجذ اىغلاً اؽَذ
a
شَٞبء فبىؼ ٍٖذٛ،  

b
 

a.  عبٍشاء / ميٞخ الاداسح ٗالاقزصبدعبٍعخ. 

b. ميٞخ الاعشاء اىغبٍعخ. 

 انًسزخهض
رأصٞش اىزَنِٞ اىَعشفٜ فٜ اىغمَعخ اىزْيَٞٞمخ ،ٗقمذ اّ يمب اىجؾمش ثَرمنيخ سمٞغمخ ظمَذ عمذح رغمبولاد رمذٗس ؽم٘ه غجٞعمخ ٖٝذف ٕزا اىجؾش اىٚ رؾذٝذ 

( ىقٞبط اىزَنِٞ اىَعشفمٜ ٗاىمزٛ رعمَِ ةَغمخ دثعمبد فشعٞمخ ٕمٜ ) اىز نٞمش 2007اىعلاقبد اىزأصٞشٝخ ثِٞ اىَزغٞشاد ٍٞذاّٞبً ، ٗاعزَذ اىجؾش ٍقٞبط )ؽغِٞ ، 
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( ىقٞمبط اىغمَعخ اىزْيَٞٞمخ ٗاىمزٛ ٝزنمُ٘ ٍمعِ دسثعمعخ دثعمبد Sala,2011بء ، اىؾذط ، الاثذاع ، اىزغذٝمذ ٗاىز م٘ٝش( ، فمٜ ؽمِٞ اعزَمذ  ٍقٞمبط )اىَْيٌ ، اىزم

 فشعٞعخ ٕعٜ )اىغ٘دح ، اىغبرثٞخ ، الاداء ، اىَغؤٗىٞخ( .

مأداح سمٞغخ فٜ عَم  اىَعيٍ٘مبد ٗاىجٞبّمبد اىلاصٍمخ ىيجؾمش ، ٗقمذ ٗقذ اعزَذ اىَْٖظ اى٘ص ٜ اىزؾيٞيٜ مَْٖظ اعبعٜ فٜ اىجؾش ، ٗاعزخذٍذ الاعزجبّخ 

 ( رذسٝغٞبً.236رَضيذ عْٞخ اىجؾش ثَغَ٘عخ ٍِ دععبء اىٖٞئخ اىزذسٝغٞخ فٜ اىغبٍعبد ٗاىنيٞبد الإيٞخ اىَجؾ٘صخ فٜ ثغذاد ٗاىجبىغ عذدٌٕ )

ىز٘ممعٞذٛ  ممعبةزجبس ثْبممعٜ ىقٞمبط صمذق اىَقمبٝٞظ اىَعزَمذح ، ٍٗغَ٘عمعخ ٗىغشض رؾيٞو اىجٞبّبد ٍٗعبىغزٖب اؽصبمٞب اعزَمذ اىجؾمعش اىزؾيٞمو اىعمبٍيٜ ا

شرمت ، رؾيٞمو ٍْبعجخ ٍِ ٍقبٝٞظ الاؽصبءاد اى٘ص ٞخ )اى٘عػ اىؾغمبثٜ ، الاّؾمشاف اىَعٞمبسٛ ، ٍعبٍمو الاةمزلاف ، الإَٞمخ اىْغمجٞخ ( ، ٍعمعبٍو اسرجمبغ اى

 ( .SPSS V.20 ; Amos V.23ؽصبمٞخ )اىَغعبس ، ٗقذ اعزخذٍذ ريل الاعبىٞت ٍِ ةلاه اىجشاٍظ الا

ش ٗرٌ اىز٘صو ٍمِ ةملاه اىجؾمش اىمٚ اعمزْزبعبد عذٝمذح ممبُ ٍمِ دَٕٖمب ٗعم٘د رمأصٞش ٍجبشمش ىيقمذساد اىَعشفٞمخ فمٜ اىغمَعخ اىزْيَٞٞمخ. ٗقمذ ةمشط اىجؾم

زذسٝغمٞخ  راد الاىقمبة اىعيَٞمخ اىَزقذٍمخ اىزمٜ ثَغَ٘عخ ر٘صٞبد ٍِ دَٕٖب ْٝجغٜ عيٚ اداساد اىغبٍعبد ٗاىنيٞمبد الإيٞمخ عْٞمخ اىجؾمش اعمزق بة اىنم٘ادس اى

يَٞٞمخ اىَشٍ٘قمخ رزَٞض ثخبصٞخ اىز شد اىعبىٜ ثبىَعشفخ ٗاىَٖبساد ، ٍْٗؾٌٖ اىَضٝذ ٍِ اىصلاؽٞبد ٗاىَغؤٗىٞبد ىغشض رؾقٞب اىز ٘ق ٗاىزَٞض ٗاىغمَعخ اىزْ

 . فٜ ثٞئخ اىزعيٌٞ اىعبىٜ

 

 انًقذيخ

ىقذ ؽققمذ ثعمط اىَْيَمعبد اىزنْ٘ى٘عٞمخ اىعبىَٞمعخ اىَزقذٍمعخ ٍضمو 

LG , Apple , Sony) رقممذٍب رنْ٘ى٘عٞممب مجٞممشا ٗعممَعخ رْيَٞٞممخ )

ٍغممزذاٍخ ث عممو اعممزضَبس غبقممبد ٗقممذساد ٍ٘اسدٕممب اىجرممشٝخ اىخلاقممخ ، 

اىؾقٞقٞخ لأؽذاس اىز ٘ق ٗاىزَٞمض فمٜ ٗثٖزا رعذ اىزَنِٞ اىَعشفٜ  اىضشٗح 

ثٞئخ الاعَبه اىزْبفغٞخ ٍٗصذس اىق٘ح اىشمٞغٜ لأٛ ٍْيَخ ٗاىزعٜ رقمعبط 

ثَعب رَزيل ٍِ عقم٘ه رزَٞمض ثَٖمبساد اىز نٞمش اىَمْيٌ ٗاىمزمبء ٗاىؾمذط 

 ٗالاثذاع ٗاىقذسح عيٚ اىزغذٝذ ٗاىز ٘ٝش .

ىمٚ فمٜ ٗثَب اُ اىَ٘سد اىجرمشٛ ثمبد َٝضمو اىقم٘ح الاعمزضَبسٝخ الاٗ

اىَْيَممخ ، فممأُ رىممل دفمم  اىعذٝممذ ٍممِ اىَْيَممبد اىَعبصممشح اىممٚ رغذٝممذ 

اعمممزشارٞغٞبد اداسرٖمممب ىغمممشض الاعمممز بدح ٍمممِ اىَعيٍ٘مممبد ٗاىَعمممبسف 

ٗاىخجشاد اىزٜ َٝزينٖب ٍ٘ظ ٕ٘ب عيٚ ٍخزيف اىَغز٘ٝبد اى٘ظٞ ٞخ اىزٜ 

ٝعَيُ٘ فٖٞعب ، ٕٗزا ٝعجش فٜ ٍعمَّ٘ٔ عمِ عمٕ٘ش رَنمِٞ اىقٞمبدح اىمزٛ 

الاعزشارٞغٞبد اىؾذٝضخ اىزٜ رٖذف اىٚ ٍمْؼ الافمشاد اىَضٝمذ ٍمِ  ٝعذ دؽذ

اىَغممبؽبد اىذَٝقشاغٞممخ ثؾٞممش ٝعَيممُ٘ ٍممب ٝغممت اىقٞممبً ثممٔ ٗىممٞظ ثَممب 

ٝأٍشُٗ ثٔ ، ٗةعلاه اىعقذِٝ الاةٞشِٝ دصمجؾذ اىنمعضٞش ٍمِ اىَْيَمبد 

لا رشمممض عيممعٚ رقممذٌٝ ٍْزغممعبد ٗةذٍممعبد عبىٞممعخ اىغمم٘دح فقممػ ، ٗاَّممعب 

عممزة ٗر٘ظٞممف الافممشاد اىَٕ٘مم٘ثِٞ ، ٗثْممبء علاقممبد  رغممعٚ اٝعممب اىممعٚ

عٞذح ٍمع  ممعبفخ اىَغمز ٞذِٝ ٍْٖمعب ، فعملا عمعِ اىغمعٜ ىيؾصم٘ه عيمعٚ 

اىضقخ ٗاىَصذاقٞخ فعٜ اىَغزَ  ٕٗزا ٍب ٝ يمب عيٞمعٔ ثبىغمَعخ اىزْيَٞٞمعخ 

(Organizational Reputation ٗاىزٜ رَضو اىص٘سح اىزٜ رشعمَٖب )

 عبٍيِٞ ٍعٖب . اىَْيَخ فٜ عُٞ٘ مبفخ اىَز

ٗلإَٔٞخ اىَزغٞشاد دعلآ ارغمٔ اىجؾمش اىؾمبىٜ اىمٚ رؾيٞمو اىعلاقمخ 

فَٞب ثْٖٞب ثٖذف اىغ٘ص فٜ دساعخ اىَْ يقبد اى نشٝخ ٗاىَٞذاّٞمخ ىزمأصٞش 

اىزَنِٞ اىَعشفٜ فٜ اىغَعخ اىزْيَٞٞخ عيٚ ٍغز٘ٙ اىغبٍعبد ٗاىنيٞمبد 

 الإيٞخ اىعبٍيخ فٜ ثغذاد .

ع فقذ قغَذ ٕٞنيٞخ اىجؾش اىٚ اسثعخ ٍِٗ اعو الاؽبغخ ثبىَ٘ظ٘

 فص٘ه ٍ٘صععخ اىعٚ ععذح ٍجبؽش ٗعيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ :

رْممبٗه اىَجؾممش الاٗه )ا غممبس اىَْٖغممٜ ىيجؾممش( ٗسمممض اىَجؾممش  

اىضبّٜ عيٚ ) اىغبّت اىْيشٛ ىيجؾش( ، فٜ ؽِٞ اةزص اىَجؾش اىضبىمش 

عبد ثممع )اىغبّممت اىز جٞقممٜ ىيجؾممش( ٗرْممبٗه اىَجؾممش اىشاثمم  )الاعممزْزب

 ٗاىز٘صٞبد ٗاىَقزشؽبد اىَغزقجيٞخ ( .

 انًشكهخ

عيممٚ  اعزَممبدارغممزيضً ٍرممنيخ اىجؾممش اىؾبىٞممخ ررخٞصممب فنشٝممب ٗعَيٞممب 

اىَْي٘ساد اىَ بَٕٞٞخ ىَزغٞشاد اىجؾش ٗغجٞعخ اىعلاقبد اىَزجبدىخ فَٞمب 

ثْٖٞمب ، ٕٗممٜ ر٘ظمؼ ؽقٞقممخ اىزْم٘ع اى نممشٛ ثخصم٘ص ٍزغٞشارممٔ عمم٘اء 

ٍغزَعمممخ عيمممٚ ؽمممذ عممم٘اء ، ٍٗمممذٙ عَقٖمممب اىَٞمممذاّٜ  دًمبّمممذ ٍْ مممشدح د

اىَرنيخ  اُٗاّعنبعٖب اى٘اقعٜ فٜ اىغبٍعبد ٗاىنيٞبد الإيٞخ اىعشاقٞخ . 

اىعبٍمممخ ىييمممبٕشح اىَجؾ٘صمممخ ٗاىزمممٜ ررخصمممذ ٍعشفٞمممبً ّزٞغمممخ اىعمممعف 

اىعمبٍيِٞ اى٘اظؼ فٜ اىذساعبد اىزٜ رْبٗىذ اىزَنِٞ اىَعشفٜ ، ٗرَنمِٞ 

عشثٞممخ ثرممنو عممبً اٗ اىجٞئممخ اىعشاقٞممخ ثرممنو عمم٘اء عيممٚ ٍغممز٘ٙ اىجٞئممخ اى

ٍممب اىَرممنيخ اىَٞذاّٞممخ فزرخصممذ ٍممِ ةمملاه صٝممبساد اىجبؽممش دةممبص ، 

 دععمبء ٕٞئزٖمبىيغبٍعبد ٗاىنيٞمبد الإيٞمخ عْٞمخ اىجؾمش ٗاىيقمبءاد ٍم  

اىزذسٝغممٞخ ىزرممخٞص ٍممذٙ فَٖٖممٌ ٗرصمم٘سٌٕ ىَزغٞممشاد اىجؾممش عيممٚ 

ً داىَغز٘ٙ اى شدٛ ، ار شخص  فمٜ ٕمزا اىَغمبه  ُ ْٕبك قص٘سا ٗاظؾب

 َٝنِ اىْيش اىٚ ٍرنيخ اىجؾش فٜ عبّجِٞ : ىزا، 

اىغبّت الاٗه : ٝزَضو ثبىَرنيخ اى نشٝخ اىزمٜ رزؾمذد فمٜ ّمذسح اىذساعمبد 

عيممٚ ٍغممز٘ٙ اىزَنممِٞ اىَعشفممٜ  اىزممٜ رْبٗىممذ ٍزغٞممشاد اىجؾممش ةبصممخ

ق بع الاعَبه فمٜ اىغبٍعمبد فعملاً عمِ اىزْم٘ع ٗالاةمزلاف اىَ مبَٕٜٞ 

شٝمممخ اىَخزي مممخ ىينزمممبة ٗاىجمممبؽضِٞ ؽممم٘ه الاغمممش اىَعشفٞمممخ ٗاىمممشوٙ اى ن

ظممف اىممٚ رىممل ّممذسح دٗاىَؾزمم٘ٙ اىْيممشٛ اىخممبص ثممبىَزغٞشاد ، مَممب 

 الاعٖبٍبد اىْيشٝخ فٜ رأغٞش اىزشاثػ اىَعشفٜ ثِٞ ريل اىَزغٞشاد.

ظمعف زؾذد ٍمِ ةملاه راىغبّت اىضبّٜ : ٝزَضو ثبىَرنيخ اىَٞذاّٞخ ٗاىزٜ 

ىيَؾز٘ٙ  الإيٞخ اىعشاقٞخ عْٞخ اىجؾش نيٞبدٗاى اىغبٍعبد داداس ادساك

اىَ ممبَٕٜٞ اى عيممٜ ىَزغٞممشاد اىجؾممش ، دظممف اىممٚ رىممل اىزؾممذٝبد اىزممٜ 

 اىعمبٍيِٞر جٞب اثعبد اىزَنِٞ اىَعشفٜ ٗرَنمِٞ ر٘اعٔ ٕزٓ الاداساد فٜ 

ٍٞذاّٞب ىجْبء عَعزٖب اىزْيَٞٞخ ، فعلا عِ ؽبعخ ٕزٓ الاداساد اىٚ ةيب 

ععبء ٕٞئزٖب اىزذسٝغٞخ اىزَنِٞ اىَعشفٜ ٗرَنِٞ ّ٘عب ٍِ اىز٘افب ثِٞ ا

 ىعَبُ ثقبمٖب ٗاعزَشاسٕب ٗرعضٝض عَعزٖب اىزْيَٞٞخ .

 انجحش اسئهخ

ععبء اىٖٞئخ اىزذسٝغٞخ فمٜ اىغبٍعمبد ٗاىنيٞمبد الإيٞمخ دٕو َٝزيل  -1

ادسامممبً ٗاظممؾب ىَزغٞممشاد اىجؾممش )اىزَنممِٞ اىَعشفممٜ ، ٗاىغممَعخ 

 اىزْيَٞٞخ ( ؟

ٍزغٞمممشاد اىجؾمممش )اىزَنمممِٞ اىَعشفمممٜ ، ٗاىغمممَعخ َٕٞمممخ دٍمممب ٍمممذٙ  -2

اىزْيَٞٞمممخ ( ثأثعبدٕمممب اى شعٞمممخ عيمممٚ غجٞعمممخ اىغبٍعمممبد ٗاىنيٞمممبد 

 الإيٞخ عْٞخ اىجؾش ؟

ٍب غجٞعخ ٍٗغز٘ٙ اىعلاقخ اىزأصٞشٝخ ثمِٞ اىزَنمِٞ اىَعشفمٜ ثأثعبدٕمب  -3

ممملا عيممٚ اّ ممشاد ٍمم  اىغممَعخ اىزْيَٞٞممخ عيممٚ ٍغممز٘ٙ اىغبٍعممبد 

 ؟ خ اىجؾشٗاىنيٞبد الإيٞخ عْٞ
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 فشضْبد انجحش 

H1) )ر٘عذ علاقخ اسرجبغ راد دلاىخ ٍعْ٘ٝخ  ٗىٚاى شظٞخ اىشمٞغخ الا :

 . ٗاىغَعخ اىزْيَٞٞخ  ثأثعبدٕبثِٞ اىزَنِٞ اىَعشفٜ 

(H2) ر٘عممذ علاقممخ رممأصٞش ٍزعممذد راد دلاىممخ :  ضبّٞممخاى شظممٞخ اىشمٞغممخ اى

 . ٍعْ٘ٝخ ثِٞ اىزَنِٞ اىَعشفٜ ثأثعبدٕب ٗاىغَعخ اىزْيَٞٞخ 

 ىًْخ انجحش أ

علاقممبد اىزممأصٞش ٗالاسرجممبغ ثممِٞ  ىقٞممبط رجممشص إَٞممخ اىجؾممش اىؾممبىٜ  -1

عمو ٗظم  دٍؾبٗىخ ٍَٖخ ٍِ  ذٍزغٞشاد اىجؾش اىشمٞغخ ٗاى شعٞخ رع

داساد إاىخ ػ اىعيَٞخ ٗاىَغبساد الاسشبدٝخ اىصؾٞؾخ اىزمٜ رغمبعذ 

 الإيٞخ عْٞخ اىجؾش فٜ ر٘عٖبرٖب اىَغزقجيٞخ. ٗاىنيٞبد اىغبٍعبد

)اداسح  هعَممبداسح الأإرعم٘د ٍزغٞمشاد اىجؾمش اىممٚ ؽقيمِٞ ٍَٖمِٞ فمٜ  -2

اىَ٘اسد اىجرشٝخ، ٗاىغي٘ك اىزْيَٜٞ(  ٕٗزا ثذٗسٓ ٝعَمب ٗٝغمٌٖ فمٜ 

ىز بعممو اى نممشٛ ٗاىَغممبَٕخ اىغممبدح فممٜ ٗظمم  اعممظ ٍ بَٕٞٞممخ ةيممب ا

 عذٝذح .

ٗاىنزممبة فممٜ  ُ٘ةممش ٍممب ر٘صممو اىٞممٔ اىجممبؽضآاى٘قمم٘ف عيممٚ دَٕٞممخ  -3

اىَغبلاد اى نشٝخ ىَزغٞشاد اىجؾش ٍم  رشمٞمض اىجبؽمش عيمٚ سصمبّخ 

 اىَصبدس ٗؽذاصزٖب .

خ ٚ غبقبد ٗاٍنبّٞبد اىغبٍعبد ٗاىنيٞبد الإيٞخ عْٞعاىزعشف عياُ  -4

به اىزَنمممِٞ اىَعشفمممٜ ، رَنمممِٞ اىقٞمممبدح ، ٗاىغمممَعخ عٜ ٍغمممعاىجؾمممش فممم

ٝعممذ دٍممشاً را إَٞممخ ةبصممخ لاُ فممٜ ؽبىممخ رجْممٜ غجٞعممخ  اىزْيَٞٞممخ ،

ٝؤدٛ اىمٚ ّزمبمظ اٝغبثٞمخ رخمذً  اىعلاقبد ثِٞ ٕزٓ اىَزغٞشاد َٝنِ دُ

 اىق بع اىزعيَٜٞ ثرنو عبً .

َخ فمممٜ ثْمممبء ثٞمممبُ دٗس اىزَنمممِٞ اىَعشفمممٜ مَزغٞمممشاد ؽبعمممدَٕٞمممخ   -5

ٗرعضٝممض اىغممَعخ اىزْيَٞٞممخ ٗلاعممَٞب فممٜ اىغبٍعممبد ٗاىنيٞممبد الإيٞممخ 

 عْٞخ اىجؾش .

رنَمممِ فبممممذح ٕمممزا اىجؾمممش فمممٜ ر٘عٞمممٔ اداساد اىغبٍعمممبد الإيٞمممخ   -6

ععممبء دفشح ىممذٙ ااىَجؾ٘صممخ ىلاعممز بدح ٍممِ اىزَنممِٞ اىَعشفممٜ اىَزمم٘

زٖب عممَعٕٞئزٖممب اىزذسٝغممٞخ ثبعزجبسٕممب اىَصممذس الاعبعممٜ اىممزٛ ٝعممضص 

 .اىزْيَٞٞخ

 ىذاف انجحشأ

ثْممبء الاغممبس اىْيممشٛ ٍممِ ةمملاه رزجمم  عيغمميخ اىَغممبساد اى نشٝممخ  -1

عو اى٘ص٘ه اىٚ دٍِ  ُٗٗاىَْيش ُ٘اىَزخصصخ اىزٜ قذٍٖب اىجبؽض

اىَ بٌٕٞ اىذقٞقخ ىَزغٞشاد اىجؾش اىشمٞغمخ ٗاى شعٞمخ ٗالاعمز بدح ٍمِ 

 ٍعبٍْٖٞب.اىَعشفخ اىزٜ رؾٖ٘ٝب ثعذ رؾيٞو ارغبٕبرٖب ٗر غٞش 

اىزعممشف عيممعٚ ٍممذٙ اعممزغلاه اىغبٍعممبد ٗاىنيٞممبد الإيٞممخ عْٞممخ  -2

اىجؾش ىيقذساد اىَعشفٞمخ ٗاىزؾقمب ٍمعِ ٍمذٙ قمذسح ريمل اىَزغٞمشاد 

 عيعٚ ثْبء عَعخ عٞذح ثِٞ ٍخزيف اصؾعبة اىَصبىؼ .

عمممشض ٗر٘صمممٞف َّمممبرط اىقٞمممبط اىخبصمممعخ ثَزغٞمممشاد اىجؾمممش  -3

 ُ٘اىزٜ ر٘صو اىٖٞمب اىجمبؽض)اىزَنِٞ اىَعشفٜ  ٗاىغَعخ اىزْيَٞٞخ ( 

 ٍخ .ءٗاةزٞبس اىَْبرط الامضش ٍلا ُٗٗاىَْيش

 نهجحش  انزؼبسّف الاعشائْخ

 Cognitive Abilities. انزًكْن انًؼشفِ 1

ٗالاٍنبّٞممبد ٗاىَممؤٕلاد اىعيَٞممخ  اىزْٕٞممخ ٕممٜ ٍغَ٘عممخ ٍممِ اىَٖممبساد

عَممبىٌٖ ثْغممبػ ثَممب دداء دفممشاد عيممٚ ٗاى نشٝممخ اىَنزغممجخ اىزممٜ رغممبعذ الأ

ثعممبد دخ عةَغممٗٝزعممَِ ٕممعزا اىَزغٞممش ْٝغممغٌ ٍمم  اىَز يجممبد اى٘ظٞ ٞممخ . 

 فشعٞخ ٕٜ : 

ٍٖبساد اىز نٞش اىزٜ : (Structured Thinkingأ. انزفكْش انًنظى )

 رغبعذ الافشاد عيٚ اٝغبد ؽي٘ه عشٝعخ ىيَرنلاد اىزٜ ر٘اعٌٖٖ .

ٞش ٗرؾيٞو اىَ٘اقف قذسح اى شد عيٚ ر غ :( Intelligenceة. انزكبء )

ثرنو ٕبدف ، ٗر٘ىٞذ الافنبس اىغذٝمذح ، ٗاىزنٞمف ٍم  اىَزغٞمشاد اىجٞئٞمخ 

 اىغشٝعخ .

اىخجممشح اىَنزغممجخ ٍممِ رغممبسة اىؾٞممبح اىزممٜ :  (Intuitionط. انحددذ) )

 رغبعذ الافشاد عيٚ ر٘ق  الاؽذاس قجو ٗق٘عٖب .

قذسح اى شد عيٚ اعزضَبس غبقبرٔ اىعقيٞخ فٜ : ( Creativityد. الاثذاع )

 عو رؾقٞب الإذاف اىزْيَٞٞخ .دٗ ؽو غٞش ٍأى٘ف ٍِ در٘ىٞذ فنشح 

عَيٞمخ : ( Renewal and Developmentىـ . انزغذّذ ًانزطدٌّش)

عمو دٍخ ػ ىٖب ٍغجقب رعزَذ عيمٚ اىغٖم٘د اىعقيٞمخ ىافمشاد اىعمبٍيِٞ ٍمِ 

      اىَْيَخ اىزْبفغٞخ .ٍ٘امجخ اىزغٞشاد اىغشٝعخ ٗرؾغِٞ قذسح 

 Organizational Reputation. انسًؼخ انزنظًْْخ 2

ٕٜ اىزقٌٞٞ اىرمبٍو لأصمؾبة اىَصميؾخ ؽم٘ه قمذسح اىَْيَمخ عيمٚ ريجٞمخ 

 ٗٝزعَِ ٕمزا اىَزغٞمش.  عشع ٍِ اىَْبفغِٞدؽبعبرٌٖ ٍٗز يجبرٌٖ ثرنو 

 ثعبد فشعٞخ ٕٜ : دسثعخ د

اىَزشاث ممخ اىزممٜ ٝجممزىٖب  ٍغَ٘عممخ ٍممِ اىغٖمم٘د( : (Qualityأ. انغددٌدح 

عممو ريجٞممخ ؽبعممبد ٍٗز يجممبد دفممٜ اىَْيَممخ ٍممِ  ُ٘مبفممخ الافممشاد اىعممبٍي

 ٍصذساً سمٞغٞبً ٍِ ٍصبدس اىَٞضح اىزْبفغٞخ . ذاىضثبمِ ، ٗرع

قمممذسح اىَْيَمممخ عيمممٚ رقمممذٌٝ ّزمممبمظ اٝغبثٞمممخ ( : Appealة. انغبرثْدددخ )

رَٞضٕممب عممِ غٞشٕممب ٍممِ اىَْيَممبد اىَْبفغممخ ٗاىزممٜ رغممبعذٕب عيممٚ ثْممبء 

صؾبة اىَصمبىؼ ٗعمزة الافمشاد اىَٕ٘م٘ثِٞ دعلاقبد ٍزْٞخ ٍ  ٍخزيف 

 ٗالاؽز بظ ثٌٖ .

اىْزمممبمظ اىزمممٜ رغمممعٚ اىَْيَمممبد اىمممٚ ( : Performanceط. الأداء )

ٕممب اىَيَ٘عممخ ٗغٞممش اىَيَ٘عممخ ، ؽٞممش رؾقٞقٖممب ثبلاعزَممبد عيممٚ ٍ٘اسد

ٝعنممظ ٍممذٙ قممذسح اىَْيَممخ عيممٚ اىجقممبء ٗالاعممزَشاس فممٜ ثٞئممخ الاعَممبه 

 اىزْبفغٞخ .

ٍغَ٘عممخ ٍممِ اىْرممبغبد اىزممٜ ( : Responsibilityد. انًسددلًنْخ )

عمو رقيٞمو درٖذف اىٚ رضقٞف ٗر٘عٞمخ الافمشاد اىعمبٍيِٞ فمٜ اىَْيَمخ ٍمِ 

اىَْيَممخ ٗاىَؾبفيممخ عيممٚ عمملاٍخ الاصممبس اىجٞئٞممخ اىْبرغممخ ٍممِ عَيٞممبد 

 اىَغزَ  . 
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  :نًٌرط انذساسخأ

 
 ( أنًٌرط انذساسخ1) انشكم

 .ذساسخفِ ضٌء الأدثْبد راد انؼلاقخ ًانزِ سْشد ركشىب ػجش ان ْنانًظذس: ين إػذاد انجبحض*

 ينيظ انجحش

ٝؾممذد ٍممْٖظ اىجؾممش اىخ مم٘اد ٗالاعممبىٞت ا عشامٞممخ اىزممٜ ٝغممينٖب 

اىجبؽش ٍِ اعمو رؾقٞمب الإمذاف اىَشعم٘ح فمٜ ظم٘ء ةصمبمص اىعْٞمخ 

اىَجؾ٘صخ ٗغجٞعخ اىعلاقبد ثِٞ ٍزغٞمشاد اىجؾمش . ٗعيٞمٔ اعزَمذ اىجؾمش 

اىزٛ ٝعْٜ ثبىذساعبد اىزٜ رٖزٌ ثغَ   )انًنيظ انٌطفِ انزحهْهِ(عيٚ 

ٗريخٞص ٗرصْٞف اىَعيٍ٘بد ٗاىؾقبمب اىَشرج خ ثغي٘ك عْٞمخ الافمشاد 

اٗ اىَربمو اىزٜ ٝشغت اىجبؽش فٜ دساعمزٖب ىغمشض رؾيٞيٖمب ٗر غمٞشٕب 

ٗرقٞمممٌٞ غجٞعزٖمممب ىيزْجمممؤ ثٖمممب ٗ ظمممج ٖب اٗ اىمممزؾنٌ فٖٞمممب )ؽشٝمممضٛ ٗ 

ُ اىَممْٖظ اى٘صمم ٜ د( . ٍٗممِ ةمملاه رىممل ٝزعممؼ ىْممب 26: 2013غشثممٜ،

اىزؾيٞيٜ لا ٝقزصش فقػ عيٚ عَم  اىَعيٍ٘مبد ٗاىجٞبّمبد ٗرج٘ٝجٖمب ٗاَّمب 

 ٝزٕت اىٚ رؾيٞيٖب ٗر غٞشٕب ٗر٘ظٞؼ اىعلاقبد  ثِٞ ٍزغٞشارٖب .

 يغزًغ انجحش ًػْنزو

 يغزًغ انجحش 

اّ لاقممب ٍممِ اىٖممذف الاعبعممٜ ىيجؾممش ٗاىَزَضممو فممٜ ٍعشفممخ رممأصٞش  

اىزَنممِٞ اىَعشفممٜ فممٜ اىغممَعخ اىزْيَٞٞممخ ، فقممذ ٗقممع  الاةزٞممعبس عيممعٚ 

ىز جٞمب اىغبّمت اىعَيمٜ  ثغمذاداىغبٍعبد ٗاىنيٞمبد الإيٞمخ فمٜ ٍؾبفيمخ 

إيٞخ  ٕٜٗ )عبٍعخ اىزشاس ، ميٞخ ( عبٍعبد اٗ ميٞبد 5ٗاىجبىغ عذدٕب )

ٗاىزممٜ رَزممبص  ميٞممخ دعيممخ (، ميٞممخ اىشافممذِٝ، ميٞممخ اىَممأٍُ٘ اىَْصمم٘س ،

 عرشح اقغبً ٗامضش.  بثبٍزلامٖ

ٍِ  َٝنٌْٖاُ مجش ؽغٌ ٍغزَ  اىغبٍعبد الإٔيٞخ ٗٝعزقذ اىجبؽضبُ  

ساء امجمممش عمممذد ٍمممِ اىزذسٝغمممِٞ ٗاىؾصممم٘ه عيمممٚ اعبثمممبد دقٞقمممخ آةمممز د

 ٗٗاظؾخ.

  ػْنخ انجحش 

ىغشض رؾذٝذ ؽغٌ اىعْٞخ اعزَمذ اىجبؽمعضبُ عيمٚ عمذٗه اؽصمبمٜ         

( ، ٗثَب Sekaran,2003: 294ةعبص ثزؾذٝذ ؽغٌ اىعْٞعخ اىَْبعت  )

( رذسٝغٜ فعٜ اىغبٍعبد 491اىجؾش اىؾبىٜ ٝجيغ عذدٓ )اُ ؽغٌ ٍغزَ  

( 218ٗاىنيٞبد الإيٞخ اىعبٍيخ فٜ ثغذاد ، فأُ ؽغٌ اىعْٞخ اىَْبعت ٕم٘)

( 270)ٞب ، ٗىعَبُ اى٘ص٘ه اىٚ ٕزا اىعمذد قمبً اىجبؽمش ثز٘صٝم  رذسٝغ

اعمممزشع  ٍْٖمممب   اعممزجبّخ داةمممو اىغبٍعمممبد ٗاىنيٞمممبد الإيٞمممخ اىَجؾ٘صمممخ

( اعممزجبّخ ٗمبّممذ عَٞعٖممب صممبىؾخ ىيزؾيٞممو ، ٗثممزىل ثيغممذ ّغجممعخ 236)

 . %( 87) شعبعالاعز

 اسبنْت انزحهْم ًانًؼبنغخ الإحظبئْخ

رعذ اعبىٞت اىزؾيٞو الاؽصبمٞخ اى٘عمٞيخ الاعبعمٞخ اىزمٜ َٝنمِ ٍمِ  

ةلاه ّزبمغٖب اى٘ق٘ف عيٚ صمؾخ اى شظمٞبد ٍمِ عذٍمٔ ، ىمزىل عم٘ف 

ٝممزٌ اعممزخذاً الادٗاد الاؽصممبمٞخ اىزبىٞممخ ثَغممبعذح اىجممشاٍظ الاؽصممبمٞخ 

(SPSS V.20 , Amos V.23 ىزؾيٞممو اىجٞبّممبد ٗاةزجممبس صممذق )

 :ٗمبٟرٜاى شظٞبد 

 ٗاد اىصذق ٗاىضجبد : ٗررَو ٍب ٝيٜ :دد.  1

د . اىزؾيٞو اىعبٍيٜ اىز٘مٞذٛ : ىيزأممذ ٍمِ صمذق ثْمبء اىَقٞمبط ٗظمَبُ 

 ٍزٔ ٍ  ثْبمٔ اىْيشٛ .ءٍلا

ة . ٍعبٍو اىضجمبد : ىيزأممذ ٍمِ دقمخ صجمبد اىَقٞمبط ٗقذسرمٔ عيمٚ قٞمبط 

 ٍزغٞشاد اىجؾش ٍٞذاّٞب ً . 

 ِ :. الادٗاد الاؽصبمٞخ اى٘ص ٞخ : ٗررَو مو ٍ 2

عبثمممبد الافمممشاد عيمممٚ فقمممشاد إد . اى٘عمممػ اىؾغمممبثٜ : ىزؾذٝمممذ ٍغمممز٘ٙ 

 ٍزغٞشاد اىجؾش.

َئ٘ٝممخ : ىزؾٞممذ ّغممجخ اعممزغبثبد الافممشاد ىَزغٞممشاد اىجؾممش اىة . اىْغممت 

 ثعبدٕب اى شعٞخ .داىشمٞغخ ٗ

عبثممبد عْٞممخ إط . الاّؾممشاف اىَعٞممبسٛ : ىزؾذٝممذ ٍغممز٘ٙ اىزرممزذ فممٜ 

 اىجؾش .

َعشفممخ الاةممزلاف ثممِٞ قممٌٞ اى٘عممػ اىؾغممبثٜ د . ٍعبٍممو الاةممزلاف : ى

 ٗالاّؾشاف اىَعٞبسٛ .

َٕٞزٖممب اىْغممجٞخ دعبثممبد الافممشاد ٗإ. الإَٞممخ اىْغممجٞخ : ىزؾذٝممذ شممذح  ٕممع

 اىَٞذاّٞخ .

 . الادٗاد الاؽصبمٞخ اىزؾيٞيٞخ : ٗرزَضو ثبلارٜ :3

( ىيشرت : ىزؾذٝذ ّ٘ع ٗق٘ح اىعلاقمخ ثمِٞ Spearmanد. ٍعبٍو اسرجبغ )

 .ٍزغٞشِٝ 

دصممش اىَزغٞممشاد اىَغممزقيخ فممٜ : ٝغممزخذً ىقٞممبط  َزعممذدة . الاّؾممذاس اى

 . اىَزغٞش اىزبث 
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 الاطبس اننظشُ

 اًلا. انزًكْن انًؼشفِ

 انزًكْن انًؼشفِيفيٌو . 1

ٗ اىعقيٞممخ فقممذ دعْممذٍب ٝزؾممذس اىْممبط عممبدح عممِ اىزَنممِٞ اىَعشفممٜ 

ٝقصممذُٗ ثممزىل اىممزمبء اىعقيممٜ اىممزٛ ٝزعممَِ اىقممذسح عيممٚ فٖممٌ الافنممبس 

اىَعقمممذح ، ٗاىمممزعيٌ ٍمممِ اىخجمممشح ، ٗاىزنٞمممف ٍممم  اىجٞئمممخ ثرمممنو فعمممبه ، 

ٗاىزصممشف ثؾنَممخ فممٜ ٍخزيممف اىَ٘اقممف ،ٗاىزغيممت عيممٚ اىصممع٘ثبد 

ٗثزىل (، 147: 2009)عشْٝجشط ٗ ثبسُٗ،         ٗاىع٘اقت ث نش صبقت 

 اىَ بٌٕٞ اىَؾذدح ٍِ قجو اىجبؽضِٞ ىيقذساد اىَعشفٞخ .رعذدد 

اىزَنمممممِٞ اىَعشفمممممٜ ثأّٖمممممب  (Hunter,1986:342)إر عمممممشف  

رؾممذد ٍممذٙ عممشعخ اى ممشد عيعممعٚ اىممزعيٌ ٗاىز ععممعبعو ٍمم  اىَٖممبساد اىزممٜ 

اى ممشق اىَجزنممشح ، ٗاّٖممب رز٘قمم  الأداء اىمم٘ظٞ ٜ فممٜ عَٞمم  اى٘ظممبمف 

اىْغبػ فٜ اىزذسٝت ٗاىزْجؤ رغبعذ عيٚ ٗمزىل رز٘ق  رقَٞٞبد اىَرشف ٗ

اىقممذسح اىَعشفٞممخ اىَجنممشح َٝنممِ اعزجبسٕممب ٗاُ  . ثبىَٖعممعبساد اى٘ظٞ ٞممخ

 ً ثخي ٞزٔ اى٘ساصٞخ ٗٝنُ٘ ىٖب رمأصٞش مجٞمش  عَخ فشدٝخ ىيرخص رزأصش عضمٞب

 .( Dronkers,1998:6) عيٚ اىْغبػ اىزعيَٜٞ ٗاىَْٖٜ

 & Neuman & Wright,1999:377; Yan) دشممبسٗ

Cronshaw,2002:489  )ٚاُ اىزَنمممِٞ اىَعشفمممٜ ٗاىَٖمممبساد  اىممم

اىخبصخ ثبىعَو رعزجش ٍؤشمشاد ق٘ٝمخ ىماداء اىم٘ظٞ ٜ اى مشدٛ ٗاىْغمبػ 

. ٗعشفٖممممممممب َخزي ممممممممخ فممممممممٜ اىزممممممممذسٝت فممممممممٜ رصممممممممبٌٍٞ اىعَممممممممو اى

(Knight,2000:1459 ثبّٖب اىقذسح عيٚ اداء ٗظٞ خ ٍعْٞمخ اٗ ّرمبغ )

ذساد اىَزبؽمخ فمٜ الاداء اى عيمٜ ٍعِٞ ٗلا ٝغ٘ص ىي شد اعزخذاً عَٞ  اىق

ى٘ظٞ خ اٗ ّربغ ٍعِٞ فقمذ ٝنمُ٘ اى٘ظم  اىم٘ظٞ ٜ ٍؾمذداً ثبىْغمجخ لأداء 

عمَخ ثأّٖمب  (Cawley et al 2001:419)فمٜ ؽمِٞ عشفٖمب الأفمشاد. 

ط دشعممَٜ فممٜ ساىٍ٘سٗصممخ عضمٞممب ٍممِ ةمملاه اىزعيممٌٞ ٗالاعممزضَبس غٞممش 

 . اىَبه اىجرشٛ

عشفٞممخ ثبّٖممب اىغممَخ ( اىقممذسح اىBrody ,2004:234َٗعممشف )

اىنبٍْخ اىزٜ ٝزٌ رقَٖٞب  ٍِ ةلاه الاةزجبساد اىْ غمٞخ . ٗرٕمت )عجمذ   

( اىمممٚ رعشٝ ٖمممب ثأّٖمممب اىقمممذساد اىَزعيقمممخ ثبىعَيٞمممبد اىزمممٜ 53: 2004، 

فمٜ ٗ اىؾصم٘ه عيٖٞمب . دٗ امزرمبفٖب درزعَِ اىزعمشف عيمٚ اىَعيٍ٘مبد 

اُ اصؾبة اىعَو ٝ عيُ٘  اىٚ( Quek,2005:231,232)ؽِٞ اشبس 

اىعبٍيِٞ اىزِٝ ىذٌٖٝ قذساد عبٍخ ٍضو ٍٖبساد اىقٞبدح ٗاىعَمو اىغَمبعٜ 

ةممشِٝ ٗاىَٖممبساد اىرمم ٘ٝخ ٗاىَنز٘ثممخ لأداء ٍٖٗممبساد اىزعبٍممو ٍمم  اٟ

اىعَممو ثْغممبػ ، ٗمممزىل اىممزِٝ ىممذٌٖٝ اىزَنممِٞ اىَعشفممٜ ٍضممو ٍٖممبساد 

ساد اىجؾمممش الاثزنمممبس ٗاىَٖمممبساد اىعذدٝمممخ ٍٖٗمممبساد اىؾبعممم٘ة ٍٖٗمممب

  ٍٖٗبساد ؽو اىَرنلاد.

( ثممأُ اىزَنممِٞ اىَعشفممٜ ٝممزٌ Salthouse,2005:532ٗظممؼ )دٗ

ٗاةزٞعممعبس ٕٗبدفممخ  عممو صممٞبغخ ة ممخ عَعممعو عذٝممذحدٕب ٍعممعِ واعممزذعب

فمعٜ ؽمِٞ ار مب ممعو  اىغذٗه اىضٍْٜ ٗسصمذ رغيغمو اىعَمو اىَْعمعبعت .

ٚ ع( عيم(Michelon, 2006 :1; Ostolaza et al,2016:4 ٍمعِ 

بء فعْممذ عٚ اىزمممعخ عيممعبساد اىقبمَممعب اىَٖممعشٝممف اىزَنممِٞ اىَعشفممٜ ثأّٖممرع

بً ثآىٞمبد عزبط ىيقٞمعضش رعقٞمذا ّؾمعٚ الأممعخ إىمعِ اىجغٞ معرْ ٞز دٛ ٍَٖمخ ٍم

مَب عشفذ ، ٗإٝلاء الإزَبً .  مٞف ّ نش فٜ ؽو اىَرنيخٗٞف ّزعيٌ، عم

ذاٍٖب عبة اىَعشفمممممخ ٗاعزخمممممعٚ اىز نٞمممممش ٗامزغمممممعاىقمممممذسح عيممممم ثأّٖمممممب

(Rindermann,2007:668. )  ٜزممبػ ىممزىل رعزجممش اىزَنممِٞ اىَعشفمم ٍ

ِ عبػ اىَْيَمبد ، ٗاُ اةزٞمبس افعمو اىَم٘ظ ِٞ ٍمعالاداء اى٘ظٞ ٜ ّٗغم

                                             قمممذسارٌٖ اىَعشفٞمممخ ٍٖمممبسارٌٖ ٗ ٍغَ٘عمممخ ٍمممِ اىَزقمممذٍِٞ ٝعزَمممذ عيمممٚ

(Green & Macqueen,2008:3 . ) 

اىقمذسح اىَعشفٞمخ  ثمأُ( Crosby & Prescod,2009:18)رممشٗ

 ، ٗاعمزخذاً اىيغمخ . رزعيب ثبىْربغ اىعقيٜ ٍضو اىز نٞش، ٗاىززمش، ٗاىمزعيٌ

( ثأّٖممب ٍؤشممش صبثممذ ىيَٖممبساد Unger et al,2009:28ٗعشفٖممب )

اىقذسح عيمٚ الاؽز مبظ ثبىَعيٍ٘مبد اىَ٘ص٘قمخ ٗرقَٖٞٞمب ، اٗ اّٖب ٗالأداء . 

                                    اىَعيٍ٘بد فٜ اىَغبلاد اىَخزي خ لارخبر اىقشاساد اىغميَٞخٗر جٞب ٕزٓ 

(Bostrom & Sandberg,2009:331 ) . ٍٗممممِ ٗعٖممممخ ّيممممش

(Lubinski,2009:351 ) ًفمممأُ اىزَنمممِٞ اىَعشفمممٜ رَضمممو اىمممزمبء اىعمممب

ضمبه ٍِ اىع٘اٍو اىَؾمذدح عيمٚ عمجٞو اىَ اً )اىعبٍو اىعبً ( اىزٛ ٝذعٌ عذد

، ٗاىي يٞممخ ، ٗاُ ٕممزٓ اىقممذساد ررممَو  ،  ٗاىَنبّٞممخ اىقممذساد اىشٝبظممٞخ

اىقذسح عيٚ اىز نٞش ، ٗاىزخ ٞػ ، ٗفٌٖ الافنبس اىَعقذح ، ٗاىزعيٌ ثغشعخ 

 ، ٗؽو اىَربمو ، ٗاىز نٞش اىَغشد. 

اىزَنمِٞ اىَعشفممٜ  اىمٚ رعشٝممف Ortiz et al,2010:1)) رٕمتٗ

 ّ غمٔبء اىعمبً ىي مشد . ٗفمٜ اىغمٞبق ثأّٖب ريل اىَٖمبساد اىزمٜ ررمنو اىمزم

رةٞمشح مبٍيمخ ٍمِ ( ثأّٖمب Joseph & Newman,2010:59عشفٖمب )

اىَٖبساد اىَنزغجخ ٗاىَعشفخ ٗاىزعيٌ ، ٗاىز٘عٖبد اى نشٝمخ فمٜ اى جٞعمخ 

ٍٖبساد رغٖٞض اىَعيٍ٘بد اىزٜ اٗ اّٖب  . اىَزبؽخ فٜ دٛ فزشح ٍِ اىضٍِ

، ٗرغممزخذً فممٜ ٍغَ٘عممخ َٝنممِ دُ رضٝممذ ٍممِ رممذسٝت ٗإّزبعٞممخ الأفممشاد

ٗاععخ ٍِ اىَغبلاد ثَب فٜ رىل ٍنبُ اىعَو، ٗإُ ٕزٓ اىَٖبساد  َٝنِ 

                                    ر ٘ٝشٕممممممممب ٗرؾ٘ٝيٖممممممممب إىممممممممٚ ٍٖممممممممبساد راد صمممممممميخ ثبى٘ظٞ ممممممممخ 

(Barone & Werfhorst,2011:488  ) ُاىزَنمممِٞ . ٗثمممزىل فمممأ

ثأعَممبه اٗ رصممشفبد ٍعْٞممخ اىَعشفممٜ رَضممو ا ٍنبّٞممبد اىَ ي٘ثممخ ىيقٞممبً 

ٕٜٗ ظشٗسٝخ ٗىنْٖب لا رزٞؼ ششٗغب مبفٞمخ لأؽمذاس اىغمي٘ك ٗلاثمذ اُ 

:  2011)اىنجٞغمٜ ٗاىْعَٞمٜ ،  رزؾذد اىقذسح ٍ  اىغٖمذ لأؽمذاس اىغمي٘ك

62) . 

دُ اىزَنمممِٞ عيمممٚ ( Vasconcelos et al,2013:68) دممممذٗ

رىممل  اىَعشفممٜ ٕممٜ ٍؤشممش ٍٖممٌ ىعممذح ّزممبمظ فممٜ اىؾٞممبح اىٍٞ٘ٞممخ ثَممب فممٜ

،  داء اىممم٘ظٞ ٜ ، ٗاىزؾصمممٞو اىذساعمممٜ، ٗالأ ا ّغمممبصاد الاعزَبعٞمممخ

ٗا ثذاع ، ٗاُ الادٗاد اىَغزخذٍخ ىزقٌٞٞ اىَٖبساد اىَعشفٞخ ىيَششؾِٞ 

رنممُ٘ عيعممعٚ شممنو اةزجعممعبساد ّ غممٞخ اٗ اةزجعممعبساد ٍعشفٞممخ لاةزٞعممعبس 

ثأّٖعمعب اىزَنمِٞ اىَعشفمٜ  (36: 2013)الأعيَمٜ ،ٗعمشف  اىَ٘ظ ِٞ .

ِ عٞش ٍممع  ثممِٞ اىخجممشح ٗاىقبثيٞممبد ٗاىَٖممبساد ٗاىز نممعىقممذسح عيممعٚ اىغَمما

 & Gill فمممعٜ ؽمممِٞ دٗظمممؼ  بػ .عخ ّٗغمممععمممو رْ ٞمممز اىَٖمممعبً ثذقمممد

Prowse,2014:3))  ُاىزَنِٞ اىَعشفٜ ٗاىَٖبساد اىرخصٞخ رمؤصش ثأ

. ٜ اىز بعلاد الاعمزشارٞغٞخ اىَزنمشسح عبػ ٗاىزعيٌ فعععيعٚ اىغي٘ك ٗاىْغ

                 اىقذساد قذ ٝؤدٛ اىٚ اىزؾبٍو ٗاىْضعخ اىعشقٞخ ثِٞ الافمشاد  قيخ ٕزٓ ٗاُ

(Hodson & Dhont,2015:15 ) . 

 اىقمذسح عيمٚثأّٖمب اىزَنمِٞ اىَعشفمٜ  ( Zhou, 2016,2ٗعمشف )

، زغشثممممخ ، ٗاىممممزعيٌ ٍممممِ اىٍٗعبىغممممخ اىَعيٍ٘ممممبد اىَعقممممذح  اىزخ ممممٞػ

ٗاُ  عيممٚ اىعقجممبد. ٗالاّخممشاغ فممٜ دشممنبه ٍخزي ممخ ٍممِ اىز نٞممش ىيزغيممت

ُ اىزَنِٞ دْٕبك علاقخ اٝغبثٞخ ثِٞ اىقذسح اىَعشفٞخ ٗاىضقخ ٍَب ٝرٞش اىٚ 

ُ رنُ٘ اعزشارٞغٞبد ٍَْٖٞخ فٜ ٗعم٘د داىَعشفٜ اىَشر عخ ٍِ اىَشعؼ 

 .( Garza & Smith ,2016:2) خالافعيٞبد الاعزَبعٞ

ٌ ٍِٗ ةلاه اىزأٍو فٜ اىَ مبٌٕٞ اىغمبثقخ ىيقمذساد اىَعشفٞمخ اىزمٜ رم

فممٜ ٗعٖممبد  اً ُ ْٕممبك رعممذددرْبٗىٖممب ٍممِ قجممو اىجممبؽضِٞ  ٝلاؽمم  اىجبؽممش 

اىْيممش ؽمم٘ه ٍ ٖممً٘ اىزَنممِٞ اىَعشفممٜ ّيممشاً ىلاةممزلاف فعممعٜ ٍممذاةو 
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دساعزٖب الا اّٖععب رصت فععٜ رؾقٞمب غبٝعمعبد ٗإمذاف ٍرزشمعمعخ ؽٞمش 

ار ممب ٍعيممٌ اىجممبؽضِٞ عيعممعٚ ٍشرنممضاد سمٞغممٞخ رعجممش فعممعٜ ٍعبّٖٞعمممعب 

َٕٖب : اىَٖبساد اىقبمَخ عيٚ دععِ ٍ ًٖ٘ اىزَنِٞ اىَعشفٜ ٍٗؾز٘إععب ع

رمبء اىرخص ، امزغبة اىخجشح ٗاىَعشفخ ٗاىزعيٌ ٍِ اىزغبسة اىغبثقخ ، 

فعو ٍؤششاد الأداء اى٘ظٞ ٜ ٗاىْغبػ فمٜ اىزمذسٝت ، اىز نٞمش اىَمْيٌ د

َأى٘فمممخ ، اىقٞمممبدح ٗاىعَمممو اىغَمممبعٜ ٗعمممٖ٘ىخ اىٗؽمممو اىَرمممنلاد غٞمممش 

شِٝ ، اىزغذٝذ ٗاىز ٘ٝش اىزْيَٜٞ ٍِ ةلاه اىقذسح عيٚ اىزعبٍو ٍ  الاة

الاثممذاع ٗالاثزنممبس ، اىَغممؤٗىٞخ ٗرؾَممو اىَخممبغش ، اىزصممشف ثؾنَممخ 

ٗارخبر اىقشاساد اىَْبعجخ ، صٞبغخ ة ػ اىعَو اىَغزقجيٞخ ٗاىزنٞف ٍ  

 اىَزغٞشاد اىجٞئٞخ.

  اىًْخ انزًكْن انًؼشفِ . 2

اُ اىقممذساد ٗاىَٖممبساد اىَعشفٞممخ رعزجممش ٍصممذس اىَٞممضح اىزْبفغممٞخ 

اىزَٞض ٗاىز ٘ق ٗاىْغبؽبد ّٗقبغ اىق٘ح اىزٜ رغبعذ اىَْيَبد فٜ رؾقٞب 

  .مبفخ اىَزعذدح فٜ ٍخزيف اىَغبلاد ٗعيٚ الاصعذح

( اُ إَٞمممخ اىزَنممِٞ اىَعشفمممٜ Carroll,1993:25-27ار ٝممشٙ )

اىزقمذً اىزعيَٞمٜ ٗاىْغمبػ فمٜ اىؾٞمبح رنَِ ٍِ ةلاه رأصٞشٕب اىنجٞش عيمٚ 

ُ داىَْٖٞممخ ، ٗاُ الافممشاد اىممزِٝ ٝزَزعممُ٘ ثقممذساد ٍعشفٞممخ عبىٞممخ َٝنممِ 

ىٚ اىرٖشح ، ٗمزىل رؾقب اىزَنِٞ اىَعشفٜ اىزنبفؤ فمٜ اى مشص إرصيٌٖ 

ىَغمز٘ٙ اٗفمب عيمٚ ٗاىعذاىخ الاعزَبعٞخ ، ٗرغمبعذ عيمٚ رشرٞمت اىَٖمِ 

رخممبر اىقممشاساد اىزممٜ رز يممت اى نممشٛ ىافممشاد ، ٗمممزىل رغممبعذ عيممٚ ا

ً ٍغز٘ٙ عبى  ٍِ اى نش. ٞب

ُ إَٞمخ داىمٚ  ( Green & Macqueen, 2008:16 )شمبس دٗ

اىزَنمممِٞ اىَعشفمممٜ رزَضمممو ثَمممعب ٝيمممٜ: اىَغمممز٘ٝبد اىعبىٞمممخ ٍمممِ اىزَنمممِٞ 

، رزْجأ  رؤدٛ إىٚ ٍغز٘ٝبد عبىٞخ ٍِ الأداء فٜ عَٞ  اى٘ظبمفاىَعشفٜ 

، رزْجمأ ثمبلأداء اى٘ظمبمف الأمضمش رعقٞمذاً ثبلأداء اى٘ظٞ ٜ ثرنو دفعو فمٜ 

اىقٞبعممٜ اىَ٘ظمم٘عٜ الأفعممو ٍضممو رقَٞٞممبد اىَرممشف ، رؾممو اىَغممبمو 

الأمضممش دَٕٞممخ ىافممشاد ٍْٗيَممبرٌٖ ، اٛ لا ر٘عممذ ْٕممبك دٛ عقجممبد اٍممبً 

 اىزَنِٞ اىَعشفٜ .

ّٓ٘ٗ (Morgeson et al,2005:400 ٚاى )اىزَنِٞ اىَعشفمٜ ُ د

ّمم٘اع ٍعْٞممخ ٍممِ اىغممي٘مٞبد ٗالادٗاس ُ رنممُ٘ شممشغب ٍغممجقب لأدَٝنممِ 

الاظبفٞخ ، لأّٔ ٍِ اىَمشعؼ اُ رمشرجػ اىقمذساد اىؾبىٞمخ ىافمشاد ثضٝمبدح 

اى٘ظممبمف قممبدسِٝ عيممٚ اداء  ٘ارغممبع الادٗاس ىممزا ٝغممت اُ ٝنممُ٘ شممبغي

ٍٖبٌٍٖ ثص٘سح عٞذح ىٞنّ٘٘ا امضش اعزعذادا لأرغبع ريل الادٗاس ٗاىَٖمبً 

( ثمأُ Palumbo et al,2005:13) ٗفمٜ اىغمٞبق رارمٔ رممش اىغذٝمذح .

رمؤصش عيمٚ امزغممبة اىَعشفمخ اى٘ظٞ ٞمخ ٕٗمزٓ اىَعشفممخ اىزَنمِٞ اىَعشفمٜ 

رؤصش ثذٗسٕب عيٚ الاداء اى٘ظٞ ٜ ٗثبىزبىٜ رغزخذً اىزَنِٞ اىَعشفٜ فمٜ 

 مضٞش ٍِ الاؽٞبُ مَؤشش ىاداء.

اىزَنمِٞ اىَعشفمٜ  فأُ (Murphy,1989:189) ٍِ ٗعٖخ ّيشٗ

ٗاىقممذسح عيممٚ ؽممو  ٗر جٞممب اىَعشفممخ اى٘ظٞ ٞممخ ،رغممبعذ عيممٚ امزغممبة 

اىَربمو اىغذٝذح ٗإصمذاس الأؽنمبً اىخبصمخ فمٜ اىؾمبلاد اىزمٜ لا ر جمب 

فمممممممٜ اىغمممممممٞبق رارمممممممٔ دٗظمممممممؼ ٗ فٖٞمممممممب ا عمممممممشاءاد اىشٗرْٞٞمممممممخ .

(Quek,2005:238-239) ُاىزَنممِٞ اىَعشفممٜ  رغممبعذ عيممٚ عممذ  ثممأ

اؽزٞبعممبد اىعَممو ، ٗرؾقٞممب الاعزٖممبد ٗالاعزَبدٝممخ ، ٗرؾممذٝش ٍز يجممبد 

داء الاعَبه ثْغبػ ثغط اىْيش عمِ الاةزلافمبد داىَٖبساد اىَْٖٞخ ،  ٗ

قصٚ قمذس ٍَنمِ ٍمِ الاّزبعٞمخ ، د، ٗر جٞب اىزنْ٘ى٘عٞب ىزؾقٞب  اىضقبفٞخ

ةممشِٝ ٍٖٗممبساد عبٍممو ٍمم  اٟٗمممزىل رغممبعذ عيممٚ امزغممبة ٍٖممبساد اىز

 اىَعشفخ ٍٖٗبساد رؾغِٞ اىقَٞخ لأداء اىعَو ثْغبػ.

( ثمأُ اىزَنمِٞ اىَعشفمٜ Wilk & Sackett,1996:964 )ٗرممش

ريعت دٗساً ٍَٖبً فمٜ اىزْقمو اىَْٖمٜ لأداء ٍخزيمف الأدٗاس ٗفمٜ ٍخزيمف 

اُ إَٞمخ اىزَنمِٞ  اىمٚ( Unger et al,2009:28) دشمبسٗ .اى٘ظمبمف 

رغممبعذ عيممٚ امزغممبة اىَعشفممخ ٗاىَٖممبساد فممٜ َضممو ثنّٖ٘ممب اىَعشفممٜ رز

شمشغب  ذاىَٖبً اىَعقذح ، اىزْجمؤ ثمأداء اىعَمو ، اىْغمبػ فمٜ اىزمذسٝت ، رعم

اعبعٞب ىيزعيٌ ، ٗمزىل رغبعذ عيٚ اىزْيٌٞ اى نشٛ ىيعَمو . ٗفمٜ اىغمٞبق 

ُ اىزَنممِٞ د( عيممٚ Ones & Viswesvaran,2002:15مممذ )د ّ غممٔ

عبىٞخ ىيزْجؤ ثزقَٞٞبد الاداء ّٗغبػ اىزذسٝت فمٜ ىذٖٝب صلاؽٞخ اىَعشفٜ 

عَٞممم  اى٘ظمممبمف ، ٗىٖمممب دٗس سمٞغمممٜ فمممٜ الاداء اىممم٘ظٞ ٜ ٍمممِ ةممملاه 

 امزغبة اىَعشفخ اى٘ظٞ ٞخ.

( ثممأُ (Gustafsson & Woiff,2015:176 -177ٗظممؼ دٗ

اىزَنِٞ اىَعشفٜ راد إَٞمخ مجٞمشح ثنّٖ٘مب رغمبعذ عيمٚ ؽمو اىَرمنلاد 

ً ٍَٖ اً لا رقذً فٖٞب اعبثبد ، ٗرعزجش ٍؾذد اىغذٝذح اٗ اىؾبلاد اىزٜ ىزَْٞخ  ب

قمذساد الافممشاد ، ٗرغممبعذ عيمٚ امزغممبة اىَٖممبساد ٗاىَعشفمخ فممٜ ٗقممذ 

ٍجنش ، ٗرغزخذً فٜ اىَغمبلاد اىزمٜ رز يمت فٖمٌ اىعلاقمبد اىَعقمذح ٍضمو 

، ٗاىقمذسح عيمٚ ٍعبىغمخ اىَعيٍ٘مبد  اىقشاءح ٗاىؾغبة ٗاىز غمٞش اىَغمشد

 رممممممممممش رغمممممممممبٓ ّ غمممممممممٔٗفمممممممممٜ الا فعمممممممممعٜ ٍخزيمممممممممف اىَغمممممممممبلاد .

(Furnham,2008:38 )اىزَنممِٞ اىَعشفممٜ رغممبعذ الافممشاد عيممٚ ثممأ ُ

عشع ، ٗٝنُ٘ ىذٌٖٝ ٍخضُٗ مجٞش ٍِ اىَعشفمخ ، َٗٝٞيمُ٘ داىزعيٌ ثرنو 

مضممش صقممخ ثأّ غممٌٖ فنشٝممب ، ٗمممزىل رغممبعذٌٕ عيممٚ ؽممو دُ ٝنّ٘مم٘ا داىممٚ 

و ٍؤشمش فعمداىَربمو ثن بءح امجش ٗثبىزمبىٜ فمأُ اىزَنمِٞ اىَعشفمٜ ٕمٜ 

 لأداء اىعَو . 

ُ د( اىمٚ (Joseph & Newman,2010 : 58شمبس فمٜ ؽمِٞ د

بىقممذسح عيممعٚ رْ ٞممز اىَْ ممب اىممذقٞب ، َٕٞممخ اىزَنممِٞ اىَعشفممٜ رزَضممو ثد

. ٍٗمعِ ٗعٖمخ  ٗاىقذسح عيعٚ اعزخذاً اىع٘اغف ٗاىَعشفخ ىزعضٝمض اى نمش

( فأُ إَٞمخ اىزَنمِٞ اىَعشفمٜ Herrmann et al,2008:1360ّيش )

عَٞم  اىعَيٞعمعبد اىَعشفٞمخ ثن مبءح عبىٞعمعخ ،  و ثَعمعب ٝيعمعٜ : اّغعمعبصرزَض

مجمش ٗاىمزعيٌ ثغشعمعخ ، اىغشعمعخ فمعٜ ٍعبىغمخ الأدساك اىؾغمٜ ، درامشح 

اعممزْجبغ اعزْزبعممعبد ق٘ٝممخ ، اىزخ ممٞػ لأغمم٘ه ٗقممذ ٍَنممِ ، اىز مم٘س 

 ٗالاعزغبثخ ٍع  اىجٞئبد اىَؾذدح ّغجٞبً .

اىزَنممِٞ اىَعشفممٜ رغممبعذ ( ثممأُ Zhang et al,2013ٗظممؼ )دٗ

ٍممعِ ؽممو  خ اىَعيٍ٘ممبد اىَعقممذح فممعٜ اىؾٞممبح اىٍٞ٘ٞممخ اثزممذاءاً ععيممعٚ ٍعبىغمم

و عبدَٜٝ ثرنممعٚ اىزنٞممف الاعزَممبعٜ ، ٗاىزْجممؤ ثممبلأداء الأمممعاىَرممبمو اىمم

خ ٗاىن بءح فٜ اداء اىَٖبً اىَ ي٘ثخ ، ٗمزىل رغبعذ عيمعٚ عفعو ، ٗاىذقد

 صمذد رارمٔو اىغذٝمذح . ٗفمٜ اىاةزٞبس افعو الاعزشارٞغٞبد ىؾو اىَرمبم

 ُ اىزَنممِٞ اىَعشفممٜ د( عيممٚ Fulmer & Barry,2004:247امممذ )

رْ مم٘ٛ عيممعٚ اىزخ ممٞػ ، ٗؽممو اىَرممبمو ، ٗاىز نٞممش اىَغممشد ، ٗفٖممٌ 

 . الأفنبس اىَعقذح، ٗاىزعيٌ ثغشعخ ، ٗاىزعيٌ ٍعِ اىخجشح

 خظبئض انزًكْن انًؼشفِ  . 3

اى شدٝمخ فمٜ اىَعيٍ٘مبد ٗاىقمذسح ررٞش اىقذسح اىَعشفٞخ إىٚ اى شٗق 

، ٗاُ الأفمشاد اىمزِٝ ىمذٌٖٝ ٍغمز٘ٝبد  عيٚ اىَعبىغخ ٗ اىقذسح عيٚ اىزعيٌ

ُ عيمٚ رَضٞمو اىَضٝمذ ٍمِ اىَعيٍ٘مبد ٗعبىٞخ ٍِ اىزَنِٞ اىَعشفمٜ قمبدس

فممٜ اى عممبء اىَعشفممٜ ٍٗعبىغممخ اىجٞبّممبد اىزممٜ ر٘عممٔ اىغممي٘ك ) اىممزامشح 

خ ٗر م٘ٝش م مبءرٌٖ ثغمشعخ دمجمش اىعبٍيخ( ، ٗاىمزعيٌ ٍمِ رغمبسثٌٖ اىغمبثق

(Lepine et al,2000:567.) 

اىقمممذسح اىَعشفٞمممخ رمممشرجػ ثمممأُ ( Benjamin,2012:4ٗظمممؼ )دٗ

 ً  ثممجعط اىز عممٞلاد اىقٞبعممٞخ )اىْزممبمظ اىغممي٘مٞخ( ٗمممزىل رممشرجػ اسرجبغممب
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ثمممبىعيً٘ اىَعشفٞمممخ ٗفمممٜ اىنضٞمممش ٍمممِ اىؾمممبلاد اُ الافمممشاد رٗٛ  مجٞمممشاً 

مضممش م ممبءح فممٜ اىؾنممٌ ٗصممْ  اىقممشاس د اىَٖممبساد اىَعشفٞممخ اىنجٞممشح ٕممٌ

مممممممممذ دفممممممممٜ ؽممممممممِٞ ٗرخ ممممممممٞط اىزنممممممممبىٞف ٗرممممممممأغٞش اىخغممممممممبمش . 

(Strauss&Margalit,2012:187 ٚعي )ْٕبك ةَظ ةصمعبمص د ُ

ً ىيقذساد اىَعشفٞخ اى جٞعٞخ رزَضو ثَعب ٝيٜ :  ىؾمو ّم٘ع   )د( ٍعقذح ٕٞنيٞمب

ؽزممٚ فممعٜ  ٍعممِٞ ٍممعِ ٍرنيممعخ اىزنٞممف، )ة( رز مم٘س دُٗ دٛ عٖممذ ٗاع  

غٞبة اىزعيٌٞ اىشعَٜ ، )ط( ٝزٌ ر جٞقٖب دُٗ دٛ ٗعٜ ثبىَْ ب اىنبٍعِ 

ٗساءٕممب ، )د( قممذساد امضممش عٍَ٘ٞممخ ىَعبىغممخ اىَعيٍ٘ممعبد اٗ اىزصممشف 

 .ثزمعبء،  )ٕع( رز ٘س ثرنو ٍ٘ص٘ق فٜ عَٞ  الافشاد اىعبدِٝٞ 

ُ ةصبمص اىزَنِٞ اىَعشفمٜ د( Furnham,2008:194ٗٝشٙ )

ً  )د( رعممذ ٍؤشممشاً رزَضممو ثممبلارٜ :  ىيممزعيٌ ٗاىْغممبػ ، )ة ( ٝعزَممذ  صممبىؾب

ّغبػ اىزذسٝت عيٖٞب ٍِ ةملاه رقَٞٞمبد اىَرمشف ٗاىَعشفمخ اىَنزغمجخ ، 

)ط(اةزجبسارٖممب رزْجممأ ثبىْزممبمظ عجممش اى٘ظممبمف اىَخزي ممخ، )د( رز٘قمم  الأداء 

اى٘ظٞ ٜ ثرمنو عٞمذ لأّمٔ ٍمشرجػ ثبىغمشعخ ٗعم٘دح اىمزعيٌ ، )ٕمع( رَزيمل 

فمممٜ ؽمممِٞ رممممش نٞمممف ٗاىقمممذسح عيمممٚ ؽمممو اىَرمممبمو . اىقمممذسح عيمممٚ اىز

(Dilchert et al,2007:619) الأفمشاد رٗٛ اىَغمز٘ٝبد اىعبىٞمخ ثمأ ُ

ٍِ اىزَنِٞ اىَعشفٜ َٝزينُ٘ ٍب ٝن ٜ ٍِ اىزجصمش ٗعمذً الاّخمشاغ فمٜ 

اىغممي٘مٞبد اىَْؾشفممخ )اىزممأصٞش اىَضممجػ( ، ٗاسر ممبع اىزؾصممٞو اىزعيَٞممٜ 

ىَشاممض ٗاى مشص فمٜ اىجٞئمخ اىعبدٝمخ ىذٌٖٝ ، ٗاىؾص٘ه عيٚ اىَضٝذ ٍِ ا

 ٗالاعزَبعٞخ .

ُ اداء اىَشدح د( اىٚ Gouchie &Kimura,1991:323شبس )دٗ

داء اىشعمو فمٜ اىَٖمبً اىزمٜ رْ م٘ٛ عيمٚ اىَٖمبساد اىي يٞمخ دافعو ٍِ 

ٗاىغممشعخ اىَعشفٞممخ ٗاىجشاعممخ اىٞذٗٝممخ اىذقٞقممخ فممٜ ؽممِٞ ٝزَٞممض اىشعممبه 

ٗاىقممذسح عيممٚ اىز نٞممش اىشٝبظممٜ ثبىقممذساد اىجصممشٝخ اىَنبّٞممخ اىَز ٘قممخ 

اُ ثعمممط الاةمممزلاف فمممٜ الاداء  ٚدىمممخ ررمممٞش اىمممدٗالاعمممزٖذاف ْٕٗمممبك 

اىَعشفٜ ٕ٘ ّزٞغخ اى ٘اسق فٜ اىَغز٘ٝبد اىَضٍْخ ىيٖشٍّ٘بد اىغْغمٞخ 

ُ اىقمذساد اىعبىٞمخ قمذ ثمأ( Richards et al,2004:4. فمٜ ؽمِٞ رممش )

اىغمي٘ك فمٜ  عيمٚرضٝذ اؽزَبه اىذة٘ه اىٚ ثٞئخ صمؾٞخ ٍٗؾ مضح رؾمبف  

ٍشؽيممخ اىْعمم٘ط ٍضممو عممذً ٍَبسعممخ اىزممذةِٞ ، ٗاُ اىزَنممِٞ اىَعشفممٜ 

 اىز نٞمش رعنظ ٍجبششح ةصبمص اىغٖبص اىعصجٜ اىَشمضٛ ٍضو عمشعخ

ٕٜ اىزٜ رؾذد ٍعذه اّخ بض  اىَعشفٞخ اىَعبىغخ ، ٗاظبف ثأُ اىقذسحٗ

 ض .الاداء اىَشرجػ ثبىعَش ٗلاعَٞب فٜ اىَٖبً اىزٜ رز يت اىغٖذ ٗاىزشمٞ

( ٍِ ةلاه دساعمزٔ (Song & Porath,2005:237-238ٗاصجذ

اُ ْٕعبك ةَظ ةصمعبمص ٍعشفٞمخ ٍرمزشمخ ىافمشاد اىَٕ٘م٘ثِٞ رزَضمو 

ثَعممعب ٝيممٜ : )د( ؽممت اعممز لاع غٞممش عممعبدٛ ، )ة( شممذح )قمم٘ح( غٞممش 

ععبدٝخ، )ط(اثذاع غٞش ععبدٛ ، )د( فٌٖ ٗرعيٌ غٞش ععبدٛ ، )ٕع( رامشح 

مبّممذ  صممبمص اىَعشفٞممخ اىخَغممخ اىَرممزشمخغٞممش عبدٝممخ، ٗاُ ٕممزٓ اىخ

فش ىذٙ ٕؤلاء اىَٖ٘ثِٞ ، فقذ اّزٞغخ اىزَنِٞ اىَعشفٜ اىَرزشمخ اىزٜ رز٘

رْزظ اىقذسح اىعبىٞخ عيٚ اٝغبد اىعلاقبد ؽت اعمز لاع غٞمش عمبدٛ عيمٚ  

ٗاُ اى٘ظبمف اىزْ ٞزٝمخ اىعبىٞمخ   ،ٍغز٘ٙ اىزْرٞػ ، ٗعيٚ ٍغز٘ٙ الاداء

ْ  اىقشاس ٗاىزْيٌٞ(  قذ رْزظ قم٘ح غٞمش عبدٝمخ اىن بءح ٍضو )اىزخ ٞػ ٗص

، ٗمزىل فأُ اىقمذسح اىعبىٞمخ عيمٚ اٝغمبد علاقمبد عذٝمذح اٗ اعمزذلاىٞخ قمذ 

ً رْزظ اثمذاع غٞمش عمبدٛ ، رعيمٌ ٗفٖمٌ غٞمش عمبدٛ ، ٗراممشح غٞمش عبدٝمخ  ب

عبدٝمخ اىعيٚ ٍغز٘ٙ الاداء ، ٗثبةزصبس فأُ اىخصبمص اىَعشفٞمخ غٞمش 

ّزٞغممخ ؽممت اعممز لاع غٞممش عممبدٛ عيممٚ  عيممٚ ٍغممز٘ٙ الاداء قممذ رنممُ٘

  .ٍغز٘ٙ اىزْرٞػ 

 

 انسًؼخ انزنظًْْخصبنْب. 

 يفيٌو انسًؼخ انزنظًْْخ . 1

صممجؾذ اىَْيَممبد فممٜ اىغممْ٘اد الاةٞممشح لا رشمممض عيممٚ رقممذٌٝ د ىقممذ 

غمم٘دح فقممػ ، ٗاَّممب رغممعٚ ىزؾقٞممب اىز مم٘ق اىٍْزغممبد ٗةممذٍبد عبىٞممخ 

ٗاىزَبٝض ٗمغت سظب ٗٗلاء اىضثبمِ ٍِ ةلاه الاداسح اى نشٝخ اىَزَٞمضح 

 ىغَعخ اىَْيَخ . 

اُ اىغَعخ عجعبسح ععِ ٍص يؼ ٍزعمذد الاٗعمٔ ىمعٔ ٍعْمٚ ٍخزيمف 

فعٜ مبفعخ اىزخصصعبد ٍٗعِ ٗعٖعبد ّيش ٍخزي خ ، فَضلا ٝشٙ ةجمشاء 

ٍعب ثبىْغجخ دىَْيَخ مَصعذس ىيَٞضح اىزْبفغٞعخ ، ُ عَعخ ادالاعزشارٞغٞخ 

ىيَؾبعجِٞ ٕمعٜ ر عمٞو غٞمش ٍؾمذد اٗ ّم٘ع ٍمعِ اىرمٖشح رزقيمت قَٞزٖمعب 

فعٜ الاعمع٘اق ، ٗثص معخ عبٍمعخ رعمشف عمَعخ اىَْيَمخ ثأّٖمعب ٍغَ٘عمخ 

ٍممِ اىزصمم٘ساد ٗاىزقَٞٞممعبد ىغَٞمم  دصؾممعبة اىَصممبىؼ اىَعْٞممِٞ فَٞممعب 

خذٍمممعبد، ٗالأفمممشاد، ٗاىَْيَمممعبد، اىممم  ٝزعيمممب ثمممبلأداء، اىَْزغمممعبد ٗاى

(Wiedmann & Buxel,2005:145. ) 

اىغمممَعخ  (Fombrun & Shanley,1990:233ٗعمممشف )

اىزْيَٞٞممخ ثأّٖممعب اىممشدٛ اىعممعبً ؽممع٘ه مممعٞ ٞخ ٍقبسّممخ ٍْزغممبد اىَْيَممخ 

ٗٗظبم ٖب ٍٖٗبٍٖب ٗإٍنبّٞبرٖب ثعمشٗض اىَْيَمبد اىَْبفغمخ . فمٜ ؽمِٞ 

ُ عَعخ اىَْيَخ رَضو اىَ٘ع٘داد غٞش داىٚ ( Hall,1992:136شبس)د

َيَ٘عممخ ٍضممو اىَينٞممخ اى نشٝممخ ٗاىعلاٍممخ اىزغبسٝممخ ٗثممشاءاد الاةزممشاع اى

اىزٜ رم٘فش ٍٞمضح رْبفغمٞخ ٍغمزذاٍخ ىيَْيَمبد اىزمٜ رزَزم  ثغمَعخ ق٘ٝمخ . 

اىمممٚ رعشٝ ٖمممب ثأّٖمممب  (Milewicz & Herbig,1994:41ٗرٕمممت )

اىَْيَممخ ، ٗاُ ٍشمممت ٍممِ عَٞمم  اىَعممبٍلاد اىغممبثقخ عيممٚ ٍممذٙ عَممش 

رنْٖ٘ٝب ٝز يت ارغبق إعشاءاد اىَْيَخ عيمٚ ٍمذٙ فزمشح غ٘ٝيمخ، ٗر قمذ 

فٜ اى٘فبء ثْ٘اٝبٕمب اىَعيْمخ دٗ  ٗرنشاساً  اىَْيَخ عَعزٖب إرا فريذ ٍشاساً 

  إشبساد اىغ٘ق .

ثأّٖمب  ( عمَعخ اىَْيَمخGray & Balmer,1998:696ٗعشف )

َزَضيخ فٜ عَعخ عبىٞمخ دٗ رقذٝش اىَْيَخ ٍِ قجو اىٖٞئبد اىَنّ٘خ ىٖب ، اى

ثأّٖب ( Deephouse,2000:1093ٍْخ عخ دٗ ٍز٘ع خ . مَب عشفٖب )

رقٞمٌٞ اىَْيَمخ ٍمِ قجمو دصمؾبة اىَصميؾخ ٍمِ ؽٞمش رأصٞشٕمب ٗرقمذٝشٕب 

ٍٗعشفزٖممب ، ٗرْممزظ عممَعخ اىَْيَممخ ٍممِ ةمملاه ر ممبعلاد اىَْيَممخ ٍمم  

 دصؾبة اىَصيؾخ . 

ْيَٞٞمخ اىغمَعخ اىز (Carmeli & Cohen,2001:129) ٗعشف

ّٖب ّزٞغخ ىعَيٞخ رْبفغٞخ ررٞش فٖٞب اىَْيَبد اىٚ ةصبمصمٖب اىشمٞغمخ بث

. ٍِ دعمو رعيمٌٞ ٗظمعٖب الاقزصمبدٛ ٗغٞمش الاقزصمبدٛ )الاعزَمبعٜ( 

عَممعخ  ثبّٖممب (Roberts & Dowling,2002:1078)مَممب عشفٖممب 

رْيَٞٞممخ عبٍممعخ رعنممظ ٍممعذٙ سوٝممعخ دصؾممعبة اىَصمميؾخ اىخممعبسعِٞٞ 

عٞمذح ٗىٞغمذ عٞئمعخ ، ىمزا فمأُ عَعمعخ اىَْيَمخ ٝمزٌ  ىيَْيَخ عيمعٚ دّٖمعب

رؾذٝممذٕب ٍممِ قجممو اىممذٗامش اىخبسعٞممعخ ثبلاعزَممبد عيممعٚ اىغممعٖ٘د اىغبثقممعخ 

ب عخ اىغمبثب ّٗزبمغعٖمعبعٜ ىغمي٘ك اىَْيَمعرقمذٝش عَعمٗ اّٖعب . د ىيَْيَعخ

عٚ رقمممذٌٝ ّزمممبمظ قَٞمممخ لأصمممؾبة اىَصممميؾخ عممماىزمممٜ رصممم٘س قذسرٖمممعب عي

 . (Bromley,2002:36-37) اىَزعذدِٝ

فممأُ اىغممَعخ رَضممو  (Shamsie,2003:199) ٍٗممِ ٗعٖممخ ّيممش

ٍغمممز٘ٙ اىممم٘عٜ اىمممزٛ َٝنمممِ اىَْيَمممخ ٍمممِ ر ممم٘ٝش ّ غمممٖب . ٗرٕمممت 

(Schwaiger,2004:50 اىممٚ رعشٝ ٖممب ثأّٖممب ) ثْممبء اىَ٘اقممف اىزممٜ لا

 Zabala etٗٝؤمذ )َٝنِ اى٘ص٘ه اىٖٞب الا ٍِ ةلاه اىغَبد اىذلاىٞخ. 

al,2005:61َعخ ٕٜ ٕٞجخ اىؾ مبظ عيمٚ اىَْيَمخ ثَمشٗس ( عيٚ اُ اىغ

اىمممٚ ٍغَ٘عمممخ ٍمممِ اىقمممٌٞ اىَرمممزشمخ ٗالاعمممزشارٞغٞبد  اىمممضٍِ اعمممزْبداً 
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ٗاىغَبد اىزٜ رؾقب اعزذاٍخ ٗرَبٝض اىَْيَخ عِ غشٝب الاداسح اى نشٝخ 

 ىشدط اىَبه )اىَ٘ع٘داد غٞش اىَيَ٘عخ(. 

 & Chun,2005:94 ; Trottaفممممٜ ؽممممِٞ ار ممممب ) 

Cavallaro,2012:21 )ر٘ىٞ مخ ٍمِ  عيٚ رعشٝف عَعخ اىَْيَمخ ثأّٖمب

اٟساء ٗاىزص٘ساد ٗاىَ٘اقف ٍِ دصمؾبة اىَصميؾخ فمٜ اىَْيَمخ ثَمب 

فممٜ رىممل اىَمم٘ظ ِٞ ٗاىضثممبمِ ٗاىَمم٘سدِٝ ٗاىَغممزضَشِٝ ٗاىَغزَمم  ، ىممزا 

 & Tucker. ٗعشفٖمممب ) فأّٖممب رَضمممو ثْممبء عَمممبعٜ ٍزعمممذد الأثعممبد

Melewar,2005:378 ثممبؽزشاً ٗرقممذٝش  ٍممذٙ اؽز ممبظ اىَْيَممخ( ثأّٖمب

. اٗ ٕمٜ ٍ ٖمً٘ اقزصمبدٛ ٝيمزقػ الاةزلافمبد ثمِٞ اىغم٘دح اىَذسممخ  مجٞش

 ٗاىغمممم٘دح اى عيٞممممخ ىز٘ىٞممممذ الاٍزٞممممبصاد اىَغممممزْذح إىممممٚ اىغممممذاسح ٗالأداء

(Washington & Zajac,2005:283.) 

ٍ ٖمممً٘ اىغمممَعخ ( Rindova et al,2005:1033) ٗرْمممبٗه

س الاٗه )اىَْيممممم٘س اىزْيَٞٞمممممخ ٍمممممِ ٍْيممممم٘سِٝ ٍخزي مممممِٞ : اىَْيممممم٘

الاقزصممبدٛ( : ٝغممزْذ اىممٚ ر٘قعممبد اىَممشاقجِٞ اٗ رقممذٝشٌٕ ىغممَخ ٍعْٞممخ 

ىيَْيَخ ٗةبصخ قذسح اىَْيَخ عيٚ ا ّزبط ، اىَْيم٘س اىضمبّٜ )ٍْيم٘س 

صؾبة اىَصيؾخ اىَزعمذدح دُ ٍغَ٘عخ دصؾبة اىَصيؾخ( َٝضو مٞف د

عزَمبعٜ ررنو عَعخ اىَْيَخ ٍِ ةلاه اىزجبده اىَعيٍ٘برٜ، ٗاىزمأصٞش الا

ُ داىمٚ ( Brammer et al,2006:1شبس )د. ٗ ثِٞ اىَزغٞشاد اىَخزي خ

عممَعخ اىَْيَممخ ٕممٜ رَضٞممو الأدساك اىؾغممٜ لأفعممبه اىَْيَممخ اىغمممبثقخ 

ٗالافمممبق اىَغمممزقجيٞخ اىزمممٜ رصمممف عبرثٞزٖمممب اىرمممبٍيخ ىغَٞممم  ٍنّ٘برٖمممب 

 .  اىشمٞغٞخ ثبىَقبسّخ ٍ  غٞشٕب ٍِ اىَْبفغِٞ اىشمٞغِٞٞ

 Ettenson & Knowles,2008:19 ; Wang etٗار مب )

al,2015:1ثأّٖب ٍ ًٖ٘ ٍشمضٛ ٝشممض  ( عيٚ رعشٝف اىغَعخ اىزْيَٞٞخ

عيعٚ اىَصذاقٞخ ٗالاؽزشاً اىزٛ ىذٙ اىَْيَخ ثِٞ ٍغَ٘عخ ٗاعمعخ ٍمِ 

صممؾبة اىَصمميؾخ ، ثَممب فممٜ رىممل اىَمم٘ظ ِٞ ٗاىَغممزضَشِٝ ٗاىضثممبمِ د

الأؽنبً اىغَبعٞمخ اٗ ٕٜ . ٗاىَْيَِٞ ٗاىصؾ ِٞٞ ٗاىَغزَعبد اىَؾيٞخ 

ىيَشاقجِٞ فٜ اىَْيَخ اىزمٜ رقمً٘ عيمٚ رقٞمٌٞ الاصمبس اىَبىٞمخ ٗالاعزَبعٞمخ 

                                      ٗاىجٞئٞممممممممممممممممممخ اىَْغمممممممممممممممممم٘ثخ إىممممممممممممممممممٚ ريممممممممممممممممممل اىَْيَممممممممممممممممممخ 

(Barnett & Hoffman,2008:1 ). 

عَعخ اىَْيَمخ ثأّٖمب رقٞمٌٞ  (Konieczna,2010: 101ٗعشف )

يؾخ لأّرمم خ اىَْيَممخ عيممٚ اىَممذٙ اى ٘ٝممو، ٗاىغممي٘ك، دصممؾبة اىَصمم

ٗاىْزممبمظ اىزممٜ رخيممب ثعممط اىز٘قعممبد ٗاىممشدٛ ؽمم٘ه ةممذٍبد اىَْيَممخ 

ٝعمب ثأّٖممب ؽنممٌ د (Helm,2011:657ٗاّرم زٖب اىَغممزقجيٞخ. ٗعشفٖممب )

ٝممزٌ رقبعممَٔ ٍممِ قجممو  زٛرقَٞٞممٜ عممبىَٜ ٍغممزقش صٍْٞممبً ؽمم٘ه اىَْيَممخ اىمم

ّٖمب ٍزغمزسح ٍمِ اىزصم٘ساد دشبس اىمٚ داصؾبة اىَصيؾخ اىَزعذدِٝ، ٗ

ا عَبىٞممخ ثرممأُ اىغممي٘ك اىعممبً، ٗالأداء اىَممبىٜ، ٗا ّغممبصاد الأةممشٙ 

( ٍ ًٖ٘ اىغَعخ ٍمِ Shamma,2012:155رْبٗه )ىيَْيَخ . فٜ ؽِٞ 

ٍْيمم٘سِٝ : اىَْيمم٘س الأٗه )اىممذاةيٜ(: ٝعممٌ عَٞمم  ع٘اّممت اىزغمم٘ٝب 

اىزغبسٝمممخ ، ىيَْيَمممبد ثَمممب فمممٜ رىمممل )صممم٘سح اىَْيَمممبد ، اىعلاٍمممبد 

اُ دٍممظ عَٞمم  ٕممزٓ  اراى٘ؽممذاد ، الارصممبلاد ، شخصممٞخ اىَْيَممبد( ، 

اىَ ممبٌٕٞ ٍعممب ررممنو عممَعخ اىَْيَممبد ، اىَْيمم٘س اىضممبّٜ )اىخممبسعٜ( : 

 صؾبة اىَصيؾخ ىيَْيَخ .دٝزَضو  ثزص٘ساد 

( عيممٚ  Tromp,2012:8 ; Hendriks,2016:24ٗار ممب )

صؾبة اىَصيؾخ ؽ٘ه رص٘س دٗ ؽنٌ ٍِ دثأّٖب رعشٝف عَعخ اىَْيَخ 

قذسح اىَْيَخ عيٚ ةيب اىقَٞخ اعزْبدا اىٚ ا عمشاءاد اىَبظمٞخ ، ٕٗمٜ 

                    رممم٘فش آفبقمممب ٍغمممزقجيٞخ ٗرخيمممب ٍنبّمممخ ثمممبسصح ىيَْيَمممخ . مَمممب عشفٖمممب 

(Behestifar & Korouki,2013:16-17 ثأّٖممب ) ٍِغَ٘عممخ ٍممم

بعممبد ٍخزيممف اىَعزقممذاد اىغَبعٞممخ ؽمم٘ه قممذسح اىَْيَممخ عيممٚ ريجٞممخ ؽ

صمٞغخ ثغمٞ خ :  ٗفمبعيمٚ دصؾبة اىَصميؾخ ، َٗٝنمِ رؾذٝمذ اىغمَعخ 

. اىغممممَعخ م ٍغَمممم٘ع اىصمممم٘س م )الأداء ٗاىغممممي٘ك(   الارصممممبلاد 

 & Adeosun)                                           ٗظمممممؼ دٗ

Ganiyu,2013:222 ٍُ٘ع٘داد غٞش ٍيَ٘عخ  ذعَعخ اىَْيَخ رع( ثأ

 . قذ ٍٗضٞش ىيغذهٗدُ رقَٖٞٞب دٍش ٍع

( فممأُ اىغممَعخ 17: 2014ٍٗممِ ٗعٖممخ ّيممش )سشممٞذ ٗاىضٝممبدٛ ،

اىزْيَٞٞخ ٕمعٜ الاّ جمبع اىمزْٕٜ اىرمبٍو اىمزٛ ٝزرمنو ٍمعِ قجمو ٍخزيمف 

ّيَزٖممب دّرمم زٖب ٗدصممؾبة اىَصممبىؼ اىَزعممبٍيِٞ ٍمم  اىَْيَممخ ؽمم٘ه د

ٗقشاسارٖمممب ٗعٞبعمممبرٖب ٗاىمممزٛ ٝزؾمممذد فمممعٜ ظممم٘ء اعمممزَشاس علاقمممبرٌٖ 

ٗرعبٍيٌٖ ٗدعٌَٖ ٍعِ عذٍمٔ ، ٗثبىزمبىٜ فأّٖمعب رزغغمذ فمعٜ ممعو اىغٖم٘د 

ٗالاّغممبصاد اىَزَٞممضح اىزممٜ رشٍممٜ ٍممعِ ٗسامٖممب ريممل اىَْيَممبد مممعغت 

 Gamez etشمممبس)دسظمممب اىَغزَممم  ٗرؾقٞمممب سفبٕٞزمممٔ . فمممٜ ؽمممِٞ 

al,2015:2 َٚعخ اىَْيَخ ٕمٜ ٍ٘عم٘داد لا َٝنمِ رع٘ٝعمٖب دُ ع( اى

ٗ الاعزغْبء عْٖب ٗر٘صع ثرنو غٞش ٍزغبٗ داةو اىق بعبد ٍٗصذسٕب د

 اىؾ٘اعض ٍِ ةلاه اىزَبٝض.

ثأُ عمَعخ اىَْيَمخ رعنمظ  ( Weng & Chen,2016:4ٗرمش) 

عشفٖممب مَممب اىقَٞممخ اىضبثزممخ اىْبرغممخ عممِ الاثزنممبس اىممذاةيٜ ٗاىز٘ظٞممف . 

(Cabral,2016:1) ٗاُ ٕمزا  ّٖب سدٛ اىغَٖ٘س ؽ٘ه ٍْيَخ ٍعْٞخثأ ،

اىممشدٛ ْٝممزظ ٍممِ رغشثممخ مممو فممشد ٗمممزىل ٍممِ الاعممزَبع اىممٚ رغممبسة 

، ٗعممممبمو الاعمممملاً  اٟةممممشِٝ ٍممممِ ةمممملاه )ٗعممممبمو ا عمممملاً اىشمٞغممممخ

. اٗ اّٖممب ٍغَ٘عممخ ٍممِ اىصمم بد اىَْغمم٘ثخ إىممٚ اىَْيَممخ  الاعزَبعٞممخ(

( . فمٜ ؽمِٞ Ghosh,2016:3اعزذىذ ٍِ عي٘مٞبرٖب ٗدفعبىٖب اىغمبثقخ )

ثأّٖمب دسعمخ رقٞمٌٞ دصمؾبة ( اىمٚ رعشٝ ٖمب Lee et al,2017:2)رٕمت 

 اىَصيؾخ ىيَْيَخ ثرنو إٝغبثٜ عيٚ عَخ ٍؾذدح . 

ٗفعٜ ظ٘ء ٍب عجب ٝزعؼ ثأُ اىغَعخ اىزْيَٞٞخ ثبرمذ ٍ٘ظ٘عمعب 

ٕبٍب ىيَْبقرعبد ثِٞ اىجبؽضِٞ ٗاىََبسعِٞ ، ار ّلاؽ  ٍمِ ةملاه اىزأٍمو 

ُ ْٕبك ٗعٖبد ّيش ٍزعذدح ىيجبؽضِٞ ؽ٘ه ديَٞخ اىغبثقخ فٜ الادثٞبد اىع

ٍ ًٖ٘ اىغَعخ اىزْيَٞٞخ ، ّيشا ىيز٘ع  ٗالاةزلاف فٜ ٍغبه دساعزٖب ، 

الا اّٖب رزَؾ٘س ؽ٘ه ٍشرنضاد اعبعٞخ رعجش فٜ ٍعمبٍْٖٞب عمِ ٍ ٖمً٘ 

صممؾبة اىَصمميؾخ داؽزممشاً ٗرقممذٝش  اىغممَعخ اىزْيَٞٞممخ رزَضممو ثَممب ٝيممٜ :

َيَ٘عممعخ ، اىغٖمم٘د اىغممبثقخ ىيَْيَممخ ، اىاد غٞممش ىيَْيَممخ ، اىَ٘عممع٘د

داء ٗعمممي٘ك ٗارصمممبلاد درصممم٘ساد ٗرقَٞٞمممبد اىَمممشاقجِٞ اىخمممبسعِٞ ، 

اىَْيَخ ، ٍصذس اىَٞضح اىزْبفغٞخ ، الاداسح اى نشٝخ اىَزَٞضح ىَ٘ع٘داد 

اىَْيَممخ ، اىزنٞممف ٍمم  اىَزغٞممشاد اىغممشٝعخ ٗريجٞممخ ؽبعممبد اىَغزَمم  ، 

دٝخ ، عممزة اىَمم٘اسد اىَبدٝممخ ٗاى نشٝممخ ، اىَممشدٗداد اىَبىٞممخ ٗالاقزصممب

 اىص٘سح ٗاىعلاٍخ اىزغبسٝخ اىََٞضح ، ع٘دح اىَْزغبد ٗاىخذٍبد .
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ّزٞغخ رؾذٝبد اىَْبفغخ ٗاىزغٞشاد ٗاىز ٘ساد اىغشٝعخ اىزٜ        

ر٘اعٖٖب ٍْيَبد الاعَبه ثشصد إَٞخ اىغَعخ اىزْيَٞٞخ فٜ اىْربغبد 

عَعخ اىَْيَمخ اىشمٞمضح الاعبعمٞخ  ذرع إرمبفخ ٗعيٚ ٍخزيف الاصعذح ، 

فٜ ةيب قَٞخ اىَْيَخ ، ٗالاؽز بظ ثبىضثبمِ عيٚ اىَذٙ اى ٘ٝو ، ٗثْمبء 

  صؾبة اىَصبىؼ . دقبد غٞجخ ٍ  ٍخزيف علا

ُ عممَعخ اىَْيَممخ راد د (Kanto et al,2013:731ار ثممِٞ )

دَٕٞخ ؽٞ٘ٝخ ٗقذ َّذ ثغشعخ ةلاه اىعقذِٝ اىَبظِٞٞ ثبعزجبسٕب ٗاؽذح 

َٝنِ دُ رؤدٛ إىٚ اىعذٝذ ٍمِ اى ٘اممذ ٗ ، َيَ٘عخاىٍِ اىَ٘ع٘داد غٞش 

، ٍضممو ةيممب ؽمم٘اعض دةمم٘ه اىغمم٘ق ، ٗرعضٝممض  الاعممزشارٞغٞخ ىيَْيَممخ
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ُ عمَعخ اىَْيَمخ رم٘فش ثمأ(  Omar & Williams,2006:269)رممش

فعمممو صادد شمممعجٞزٖب دٍٞمممضح رْبفغمممٞخ ، فنيَمممب مبّمممذ عممم٘دح اىَْيَمممخ 

 ٗاعزَشاس صثبمْٖب فٜ اعزخذاً ٍْزغبرٖب ٗةذٍبرٖب. 

ُ اى ٘امممذ اىشمٞغممخ دىممٚ إ( Feldman et al,2014:56شممبس)دٗ

ىغمَعخ اىَْيَمبد اىغٞممذح رزَضمو ثَمب ٝيممٜ : رؾغمِٞ رصم٘ساد اىَغممزٖيل 

ىغمم٘دح اىَْزغممبد دٗ اىخممذٍبد ، رؾغممِٞ اىقممذسح عيممٚ ر٘ظٞممف الافممشاد 

اىَٕ٘مم٘ثِٞ ٗالاؽز ممبظ ثٖممٌ فممٜ اىَْيَممبد ، سفمم  ٍعْ٘ٝممبد اىَمم٘ظ ِٞ 

الاّزممبط ، ؽَبٝممخ قَٞممخ اىَْيَممخ ، اىَغممبعذح ٗثبىزممبىٜ صٝممبدح اىقممذسح عيممٚ 

عيممٚ اىز٘عمم  اىممذٗىٜ ، اعزممزاة امجممش عممذد ٍممِ اىَغممزضَشِٝ )ٍصممذاقٞخ 

 عٞذح( ، رَٞٞض اىَْيَخ عِ ٍْبفغٖٞب ، عٖ٘ىخ اىؾص٘ه عيٚ سدط اىَبه

. ٗثزىل فأُ اىغَعخ اىغٞذح رضٝذ ٍِ قَٞخ اىَْيَبد ٗر٘فش ٍٞضح رْبفغٞخ 

رؾقٞب دٕذافٖب ثغٖ٘ىخ دمجش إرا ممبُ ىمذٖٝب َٝنِ ىيَْيَبد  ارٍغزذاٍخ ، 

-Iwuعممممممممممممممَعخ غٞجممممممممممممممخ ثمممممممممممممممِٞ دصممممممممممممممؾبة اىَصممممممممممممممميؾخ 

Egwuonwu,2011:201)) . 

ٝمضداد  اىزْيَٞٞمخ ( ثأُ دٗس اىغمَعخWalker,2010:357) رمشٗ

ٚ عخ اىغٞمذح اىممعُ رممؤدٛ اىغَعمدَٝنمِ ٗخ ، عٜ الاعمم٘اق اىزْبفغٞمعَٕٞمخ فمد

بىٞف ، ٗرقمذٌٝ عة مط اىزنماىعذٝذ ٍِ اىَْبف  الاعزشارٞغٞخ ىيَْيَمخ ٍضمو 

، بدح اىشثؾٞممخ عٗصٝمم ، ٗعممزة اىَزقممذٍِٞ ٗاىَغممزضَشِٝ،  بس ٍزَٞممضحعاععمم

اىمٚ  (Eryilmaz,2016:8بس)عشمدفٜ ؽمِٞ  . خعٗةيب اىؾ٘اعض اىزْبفغٞ

ُ اىغممَعخ الاٝغبثٞممخ رخيممب ثعممط اى ٘امممذ ىَْيَممبد الاعَممبه ٍضممو َّمم٘ د

زعيَٞٞمخ فمأُ عمَعخ ٍمب ثبىْغمجخ ىيَْيَمبد اىداىَْيَمخ ٗ رمشامٌ اىضثمبمِ ، 

                          دٗظؾبٗفٜ اىصذد ّ غٔ اىغبٍعخ رؤصش عيٚ ٍغز٘ٝبد اى٘لاء ىي لاة . 

(Behestifar & Korouki,2013:18 )اىغممَعخ اىغٞممذح رممؤصش د ُ

رغممبعذٕب عيممٚ مغممت اىَ٘إممت ، ٗثرممنو إٝغممبثٜ عيممٚ دداء اىَْيَممخ ، 

  سثبػ مجٞشح .دٗرعضص الاؽز بظ ثبىَ٘ظ ِٞ ، ٗرؾقٞب ّغجخ 

اىغمَعخ  ( فقمذ ّٕ٘مب اىمٚ دSchulz & Johann,2018:40ُ) اٍب

، ثؾٞمممش رغمممٖو  اىغٞمممذح ررمممنو ٍممم٘سد غٞمممش ٍيَممم٘ط ٝصمممعت رنمممشاسٓ

 اى٘ص٘ه إىٚ اىَ٘اسد اىزٜ ٝغٞ ش عيٖٞب دصمؾبة اىَصميؾخ اىشمٞغمُٞ٘

، ٗثزىل رؤصش عيٚ قذسح اىَْيَخ فمٜ ةيمب ٗاىؾ مبظ عيمٚ ٍٞمضح رْبفغمٞخ 

 & Eberlٗظمممؼ دٗممممزىل  . إىمممٚ دداء دفعمممورمممؤدٛ فمممٜ اىْٖبٝمممخ 

Schwaiger,2005:839) ثمممأُ اىغمممَعخ رمممؤدٛ اىمممٚ صٝمممبدح اىمممذةو )

ٗة مممط اىزنمممبىٞف اىشدعمممَبىٞخ ٗرنمممبىٞف اىَممم٘ظ ِٞ ، ٗثبةزصمممبس فمممأُ 

 اىغَعخ ٕٜ ٍصذس اىَٞضح اىزْبفغٞخ . 

َٕٞممخ عممَعخ دثممعأُ  (Dijkmans et al,2015:59)ٗظممعؼ ٗد

ذ ٍمِ اىع٘اٍمو اىشمٞغمخ فمٜ عَيٞمخ اةزٞمبس اىَْيَخ رزَضو ثَمعب ٝيمٜ :  رعم

ُ رخيب اىغمَعخ الاٝغمعبثٞخ داىَ٘سدِٝ ٍِ قجو اىضثبمِ اىَؾزَيِٞ ، َٝنِ 

ؽمم٘اعض رَْمم  دةممع٘ه اىَْبفغممِٞ ىيغمم٘ق ، ؽَبٝممخ اىَْيَممخ فممعٜ دٗقممعبد 

،  الأصٍعبد، رضٝذ ٍِ سغجخ دصمؾبة اىَصميؾخ ىلاعمزضَبس فمٜ اىَْيَمخ

 ِٞ رٗٛ ع٘دح عبىٞخ ٗاىؾصم٘ه ٗمزىل رَنِ اىَْيَخ ٍِ اعززاة ٍ٘ظ

ُ اىغَعخ اىغٞذح دعيٚ ( Chun,2005:104مذ )دفعو . ٗدعيٚ ع٘امذ 

، ٗرغمبعذٌٕ عيمٚ الارصمبه  رؤدٛ إىٚ اّخ بض ٍعذه دٗساُ اىَ٘ظ ِٞ

ٗاىز بعمو ٍمم  اىضثممبمِ ، ىممزىل فممأُ رؾغمِٞ اىغممَعخ ٝز يممت رغٞٞممشاد فممٜ 

  الأّر خ اىزْيَٞٞخ الأعبعٞخ .

( ثأُ اىغَعخ الاٝغبثٞمخ رغمبعذ Ljubojevic,2008:222ٗٝشٙ )

اىَْيَبد فٜ اىؾص٘ه عيٚ اىَم٘ظ ِٞ اىغٞمذِٝ ٗممزىل اىؾصم٘ه عيمٚ 

ً  عبٍلاً  ذٌٖ ، ٗرعمسدط اىَبه ، ٗعزة اىَغزٖينِٞ ٗصٝبدح ٗلا فٜ  اعبعٞب

عيٚ اىَْيَبد  الأداء اىزْبفغٜ ،  فَِ دُٗ عَعخ عٞذح ٍِ اىصعت عذاً 

 &Marcellic-Warinشبس )دٗح دٗ إؽشاص اىزقذً . اىجقبء عيٚ قٞذ اىؾٞب

Teodoresc,2012:7)  ٍٚمممِ الأصممم٘ه  ذُ عمممَعخ اىَْيَمممخ رعمممداىممم

اىشمٞغخ اىزٜ رغبعذ اىَْيَخ عيٚ رؾقٞب دٕذافٖب الاعزشارٞغٞخ ٍضو ةيب 

، ٗاُ عمممَعخ  ، ٗاىَٞمممضح اىزْبفغمممٞخ اىَغمممزذاٍخ ، ٗاىَْممم٘ اىَمممشثؼ اىقَٞمممخ

ؾٞو ّغمخٖب َٗٝنمِ اُ رغمبعذ عيمٚ اىَْيَخ ٕٜ فشٝذح ٍِ ّ٘عٖمب ٗٝغمز

ؽَبٝمممخ اىَْيَمممخ فمممٜ اىيمممشٗف الاقزصمممبدٝخ اىصمممعجخ ٗؽبىمممخ ؽمممذٗس 

 الأصٍبد. 

( فمع٘امذ عمَعخ اىَْيَمخ اىممعٚ Konieczna,2010: 101ٗقغمٌ )

صَبّٞمممخ ٍغَ٘عمممبد رزَضمممو ثَمممعب ٝيمممٜ :  عمممزة ششممممعبء ٗصثمممبمِ عمممذد 

 ، ٍٗمم٘ظ ِٞ دفعممعو ، اىشظممعب اىعبىممعٜ ىيعممبٍيِٞ ٗدصؾممعبة اىَصمميؾخ

رقممذٌٝ ةممذٍبد عذٝممذح دمضممش ّغبؽممب، الاعممزذاٍخ اىغٞممذح فممٜ اىغمم٘ق ةمملاه 

فزمممشاد الاصٍمممبد ، اىَغمممبعذح عيمممٚ رعضٝمممض اىعلاقمممبد ٍممم  اىَممم٘سدِٝ 

، اىَٞمممضح الاعمممزشارٞغٞخ ،  ةمممشِٝٗاىَممم٘صعِٞ ٗدصمممؾبة اىَصممميؾخ اٟ

                            ٍٗممممِ ٗعٖممممخ ّيممممش . اىزممممأصٞش عيممممٚ اىرممممؤُٗ اىغٞبعممممٞخ ٗاىقبّّ٘ٞممممخ

(Weng & Chen,2016:2 ) فأُ اىغمَعخ الاٝغبثٞمخ رغعمو اىَْيَمبد

قبدسح عيٚ صٝمبدح دعمعبس دعمَٖٖب، ٗرؾغمِٞ قمذسرٖب اىزْبفغمٞخ ، ٗرَنْٖمب 

 ٍِ الاؽز بظ ثبىَ٘ظ ِٞ اىَزَٞضِٝ ، ٗة ط رنبىٞف ؽق٘ق اىَينٞخ . 

ثمأُ اىغمَعخ  (Waymer & Slette,2013: 473فٜ ؽِٞ رمش) 

ى ٘امذ ٍضو قمذسح اىَْيَمبد عيمٚ فمشض دعمعبس اىغٞذح رؾقب اىعذٝذ ٍِ ا

، ٗرعضٝض اى٘ص٘ه إىٚ دع٘اق سدط  ، ٗعزة اىضثبمِ اىَؾزَيِٞ ٍزَٞضح

ثمأُ  (Omar et al,2009:178، ٗعزة اىَغزضَشِٝ . ٗقذ ّ٘ٓ ) اىَبه

اىَْيَبد راد اىغَعخ ا ٝغبثٞخ رقذً ٍَٖزٖب الأعبعٞخ ٕٗ٘ٝزٖمب ث شٝقمخ 

 ً ً  دمضممش اّزيبٍممب ً  اىغممَعخ اىغٞممذح ٍؾ ممضاً  ذعممر ار،  ٗارغممبقب ىعلاقممبد  ٕبٍممب

رمأصٞش مجٞمش عيمٚ  برْيَٞٞخ ّبعؾخ ٍ  اىضثبمِ ، ٗاىزٜ َٝنِ دُ ٝنمُ٘ ىٖم

 دداء دعَبه اىَْيَخ .
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ىقمممذ رْمممبٗه ثعمممط اىنزمممبة ٗاىجمممبؽضِٞ ةصمممبمص اىغمممَعخ        

اىقَٞممخ  َٕٞممخ مجٞممشح فممٜ ةيممبدىَممب ىٖممب ٍممِ  اىزْيَٞٞممخ ٍممِ ع٘اّممت عذٝممذح

 . الاعزشارٞغٞخ ىيَْيَبد

اىٚ  (Marcellic-Warin&Teodoresc,2012:11شبس )دفقذ 

ُ ْٕبك رغ  ةصعبمص ىيغَععخ اىزْيَٞٞخ رزَضو ثَعمعب ٝيمٜ : الاثزنمبس ، د

اىغلاٍممممعخ اىَبىٞممممعخ ،  إداسح الافممممشاد ، الاعممممزخذاً اىؾنممممٌٞ ىَ٘عمممم٘داد 

 داسح ،  الاعممزضَبس اىَْيَممبد ، اىزنٞممف ٍمم  اىَغزَمم  ٗاىجٞئممخ ،  عمم٘دح ا

 اى ٘ٝو الأعو ، ع٘دح اىَْزغبد ٗاىخذٍبد ، اىقذسح اىزْبفغٞخ اىعبىَٞخ . 

ثمأُ عمَعخ  (Carmeli & Cohen,2001:127فمٜ ؽمِٞ رممش)

اىَْيَمممخ رزنمممُ٘ ٍمممِ دسثممم  ةصمممبمص ٍزشاث مممخ ٕمممٜ : اىَصمممذاقٞخ ، 

 اىَ٘ص٘قٞخ ، اىَغؤٗىٞخ ، اىضقخ .

فقذ ثْٞب ثمأُ ْٕمبك ( Behestifar & Korouki,2013: 17ٍب )د

عممذح ةصممبمص رزَٞممض ثٖممب اىغممَعخ اىزْيَٞٞممخ رزَضممو ثَممب ٝيممٜ :  اىعلاٍممخ 

،  ّ٘ع ٍِ اىْ٘اٝب اىؾغْخ  اىزغبسٝخ اىََٞضح ىيَْيَبد فٜ ٍغبه اىزغ٘ٝب

فممٜ ٍغممبه اىَؾبعممجخ ، ٍيٖممش ٍممِ ٍيممبٕش اىٖ٘ٝممخ اىَؤعغممٞخ فممٜ ٍغممبه 

ا داسح ، ، ؽبعض ٍؾزَو َْٝ  دة٘ه اىغم٘ق فمٜ ٍغمبه  ّيشٝخ اىَْيَخ

رغعممو ٍممِ اىََنممِ اىَقبسّممخ ثممِٞ اىَْيَممبد ، رممذه عيممٚ ا عممشاءاد 

 ٗاىغي٘ك فٜ اىَغزقجو.

ُ ةصبمص اىغمَعخ داىٚ ( Kim & Yang,2013:577شبس)ٗد 

:  رغمزْذ عيمٚ الادساك ، رَضمو اىزصم٘س اىنيمٜ  اىزْيَٞٞمخ رزَضمو ثَمب ٝيمٜ
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رغممزْذ ُ رنممُ٘ اٝغبثٞممخ اٗ عمميجٞخ ، دصممؾبة اىَصممبىؼ ،  َٝنممِ دىغَٞمم  

 عيٚ غجٞعخ اىَقبسّخ ثِٞ اىَْيَبد ، ٍغزقشح ّغجٞبً. 

ذح صم بد رَٞمض عْٕبك عم( ثأُ Fombrun,1996:100ٗظؼ )دٗ

اىشغجمخ  ، ب فمٜ رىمل : ثٞئمخ رعمضص اىضقمخعاىَْيَبد راد اىغَعخ اىغٞذح ثَ

سثبػ د،  اىقذسح عيٚ إىٖبً اى خش، اىقذسح عيٚ ر٘ىٞذ  فٜ رَنِٞ اىَ٘ظ ِٞ

ٚ الاعمزقشاس، إظٖمبس آفمبق عٞمذح ىيَْم٘، اىقمذسح عيمٚ ق٘ٝخ ،  اىؾ مبظ عيم

، اىشغجخ فٜ ةذٍخ اىَغزَم  ٗلاعمَٞب رؾغِٞ اىغ٘دح ٗٗظ  اىضثُ٘ اٗلاً 

 فَٞب ٝزعيب ثبىغ٘اّت اىجٞئٞخ .

 انؼًهِ انغبنت

 اخزجبس صجبد اداح قْب) انجحش 

ىممٞظ مبفٞممبً دُ رنممُ٘ دداح اىقٞممبط صممبدقخ فقممػ ٗإَّممب ْٕممبك صمم خ        

دةممشٙ لاثممذ ٍممِ ر٘افشٕممب دلا ٕٗممٜ اىضجممبد  ٗٝعْممٜ اىضجممبد ثممأُ ٝع ممٜ 

اةزجممبس اىَقٞممبط اىْزممبمظ ّ غممٖب ارا ٍممب دعٞممذ عيممعٚ الأفممشاد دّ غممٌٖ فممٜ 

اىيممشٗف ّ غممٖب،  ٗٝعممشف اىضجممبد ثأّممٔ الاعممزقشاس فممعٜ اىْزممبمظ ث٘عمم٘د 

( . ٗدٝعمبً ٝعمشف ثبّمعٔ ّغمجخ 10 - 9:  2013)اىعْمضٛ ،  فبصو صٍْمٜ

اىزجممبِٝ اىؾقٞقممٜ اىممٚ اىزجممبِٝ اىنيممٜ اٗ ٍشثمم  ٍعبٍممو الاسرجممبغ ثممِٞ اىقممٌٞ 

اىؾقٞقٞخ ٗاىقٌٞ اىيبٕشٝخ ٗٝغبعذ اىضجبد اىؾص٘ه عيٚ ٍؤشش اؽصمبمٜ 

ّؾنٌ ٍِ ةلاىٔ عيٚ دقمخ اىَقٞمبط ٗٝغمَٚ ٕمزا اىَؤشمش ثَعبٍمو اىضجمبد 

( . ٗقذ رٌ ؽغمبة ٍعبٍمو اىضجمبد لأداح قٞمبط 183: 2015)اىؾغْبٗٛ ، 

( اىَ٘ظمؼ فمٜ (Alpha Cronbachاىجؾمش ثبعمزخذاً ٍعبٍمعو اسرجمبغ 

 ( .1اىغذٗه )

 يؼبيلاد انضجبد لأداح قْب) انجحش( 1غذًل )ان

 اىَزغٞش
  Alpha Cronbachٍعبٍعو 

 ىيَزغٞش
 اىجعذ

 Alphaٍعبٍعو 

Cronbach  ىنعو ثعذ 

 0.762 اىزَنِٞ اىَعشفٞخ

 0.857 اىز نٞش اىَْيٌ

 0.874 اىزمبء

 0.730 اىؾذط

 0.757 الاثذاع

 0.845 اىزغذٝذ ٗاىز ٘ٝش

 0.933 اىغَعخ اىزْيَٞٞخ

 0.924 اىغ٘دح

 0.922 اىغبرثٞخ

 0.906 الأداء

 0.920 اىَغؤٗىٞخ

 ( .SPSSثبلاػزًبد ػهَ يخشعبد ثشنبيظ )انًظذس : اػذاد انجبحش 

( Alpha Cronbachُ قٌٞ ٍعمبٍلاد  )د (1) اىغذٗه ّلاؽ  ٍِ

ً د( ٕٗمٜ 0.70مجمش ٍمِ )دمبّذ عَٞعٖمب  عيمٚ  قمو قَٞمخ ٍقج٘ىمخ اؽصمبمٞب

 & Tavakol)                                   ٍغز٘ٙ اىجؾم٘س اىغمي٘مٞخ

Dennick,2011:54 ٍَممب ٝممذه عيممٚ دُ دداح قٞممبط اىجؾممش رزصممف . )

 ثبىذقخ ٗاىضجبد اىعبىٜ .

 ساثؼبً : قْب) الارسبق انذاخهِ 

اىمممذاةيٜ ثمممِٞ فقمممشاد اىَقٞمممبط  ىيزؾقمممب ٍمممِ ٍمممذٙ ٗعممم٘د الارغمممبق     

ٗالاثعبد اىزمٜ رْزَمٜ اىٖٞمب ٕمزٓ اى قمشاد اعمزخذً فمٜ ٕمزا اىجؾمش ٍعبٍمو 

( ثبعزجممبسٓ دؽممذ الادٗاد اىشمٞغممخ اىزممٜ Spearman's rhoالاسرجممبغ )

رقٞظ اىعلاقخ ثِٞ ٍزغٞمشِٝ دٗ دمضمش فمٜ ؽبىمخ اىَقمبٝٞظ اىشرجٞمخ ، فعملا 

عممِ مّ٘ممٔ الأمضممش اعممزعَبلاً فممٜ اىؾٞممبح اىعَيٞممخ ٍممِ الأدٗاد الاةممشٙ ، 

ٍٗلامَزٔ ىزعذد ٍزغٞشاد اىجؾش ٗؽغمٌ عْٞزمٔ اىنجٞمش، ٗٝ٘ظمؼ اىغمذٗه 

 يٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ :( ّزبمظ الارغبق اىذاةيٜ ٗع1)

 

 أ. الارسبق انذاخهِ نهقذساد انًؼشفْخ 

( قمٌٞ ٍععمعبٍلاد الاسرجمبغ ثمِٞ فقمشاد ٗدثعمعبد 2ٝ٘ظؼ اىغمذٗه )       

اىزَنممِٞ اىَعشفممٜ اىَزَضيمممخ ثعممع  )اىز نٞممش اىَمممْيٌ ، اىممزمبء ، اىؾمممذط ، 

الاثذاع ، اىزغذٝذ ٗاىز ٘ٝش( ٗررمٞش اىْزمبمظ اىمٚ ٗعم٘د علاقمبد اسرجمبغ 

( 0.790 - 0.574ٍعْ٘ٝمخ ق٘ٝممخ ثمِٞ اى قممشاد ٗالأثعمبد رشاٗؽممذ ثممِٞ ) 

، ٕٗممزا ٝممذه عيممٚ ٗعمم٘د ارغممبق داةيممٜ عممبه  ثممِٞ 0.01 ْممذ ٍغممز٘ٙ ع

 فقشاد ٗاثعبد اىقذساد اىَعشفٞخ.

 ط. الارسبق انذاخهِ نهسًؼخ انزنظًْْخ

( قممٌٞ ٍعممبٍلاد الاسرجممبغ  ثممِٞ فقممشاد ٗدثعممبد 2ٝ٘ظممؼ اىغممذٗه )      

اىغمَعخ اىزْيَٞٞمخ اىَزَضيمخ ثمع )اىغم٘دح ، اىغبرثٞمخ ، الاداء ، اىَغممؤٗىٞخ( 

ٞش اىْزممبمظ اىممٚ ٗعمم٘د علاقممبد اسرجممبغ ٍعْ٘ٝممخ ق٘ٝممخ ثممِٞ اى قممشاد ٗررمم

، 0.01 ) ( عْممذ ٍغممز٘ٙ )0.908 - 0.551ٗالأثعممبد  رشاٗؽممذ ثممِٞ )

ٕٗممزا ٝممذه عيممٚ ٗعمم٘د ارغممبق داةيممٜ عممبه  ثممِٞ فقممشاد ٗدثعممبد اىغممَعخ 

 اىزْيَٞٞخ.
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 جبط ثْن فقشاد انًقْب) ًأثؼبدهيؼبيلاد الاسر( 2غذًل )ان

 اى قشاد اىَزغٞشاد اى شعٞخ اىشمٞغخ اىَزغٞشاد
 ٍعبٍو اسرجبغ

(Spearman's rho) 

 ٍغز٘ٙ

 اىَعْ٘ٝخ

 اىَعشفٞخ اىزَنِٞ

 اىز نٞش اىَْيٌ

1 0.648** 0.01 

2 0.574** 0.01 

3 0.642** 0.01 

 اىزمبء

4 0.762** 0.01 

5 0.701** 0.01 

6 0.707** 0.01 

 اىؾذط

7 0.790** 0.01 

8 0.756** 0.01 

9 0.647** 0.01 

 الاثذاع

10 0.651** 0.01 

11 0.772** 0.01 

12 0.731** 0.01 

 اىزغذٝذ ٗاىز ٘ٝش

13 0.763** 0.01 

14 0.644** 0.01 

15 0.789** 0.01 

 اىغَعخ اىزْيَٞٞخ

 اىغ٘دح

1 0.794** 0.01 

2 0.866** 0.01 

3 0.885** 0.01 

4 0.908** 0.01 

5 0.883** 0.01 

 اىغبرثٞخ

6 0.842** 0.01 

7 0.870** 0.01 

8 0.729** 0.01 

9 0.846** 0.01 

10 0.817** 0.01 

11 0.760** 0.01 

12 0.850** 0.01 

 الاداء

13 0.551** 0.01 

14 0.768** 0.01 

15 0.846** 0.01 

16 0.813** 0.01 

17 0.797** 0.01 

18 0.877** 0.01 

19 0.825** 0.01 

 اىَغؤٗىٞخ

20 0.774** 0.01 

21 0.634** 0.01 

22 0.867** 0.01 

23 0.882** 0.01 

24 0.853** 0.01 



 

 894   

  2024اىعذد اىخبص ثبىَؤرَش اىعيَٜ الاٗه ىنيٞخ الاداسح ٗالاقزصبد/ عبٍعخ اىَضْٚ، ، ٍغيخ اىَضْٚ ىيعيً٘ الاداسٝخ ٗالاقزصبدٝخ

 ( .SPSSثبلاػزًبد ػهَ يخشعبد ثشنبيظ )انًظذس : اػذاد انجبحش 

 ًطف ًرشخْض يزغْش انزًكْن انًؼشفِ 

 ( الاحظبءاد انٌطفْخ نًزغْش انزًكْن انًؼشف3ِغذًل )ان

 الأثعبد
اى٘عػ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو الاةزلاف 

% 

الإَٞخ اىْغجٞخ 

% 

رشرٞت 

 الأثعبد

 1 87.62 16.86 0.73 4.38 اىز نٞش اىَْيٌ

 2 86.07 17.45 0.75 4.30 اىزمبء

 3 85.93 17.95 0.77 4.29 اىؾذط

 4 85.90 17.47 0.75 4.29 الأثذاع

 5 79.74 23.79 0.94 3.98 اىزغذٝذ ٗاىز ٘ٝش

  85.05 18.99 0.80 4.25 اىَعذه اىعبً ىيقذساد اىَعشفٞخ

 . ( SPSSاىَصذس : اعذاد اىجبؽش ثبلاعزَبد عيٚ ٍخشعبد ثشاٍظ )

ً 3ٗٝلاؽمم  ٍممِ اىغممذٗه )  ( اُ ٍزغٞممش اىزَنممِٞ اىَعشفممٜ ؽقممب ٍز٘عمم ب

 ً ً  ؽغبثٞب ً ( ٗاّؾشاف4.25ميٞبً ثيغ ) ٍ٘صّٗب ً ٍعٞبسٝ ب ( ٍٗعبٍمو 0.80ثيمغ ) ب

( ، ٕٗممزٓ 85.05%%( ٗثإَٔٞممخ ّغممجٞخ ثيغممذ )18.99اةممزلاف ثيممغ )

ٚ عؽممبص عيمماىزَنممِٞ اىَعشفممٜ  اىْزممبمظ الاؽصممبمٞخ ررممٞش اىممعٚ اُ ٍزغٞممش

ٍَمب ٝؤممعذ  ، جؾشدسعخ عبىٞخ ٍِ الإَٞخ ؽغت اعبثبد الافشاد عْٞخ اى

عْٞممعخ  الإيٞممخ ٗاىنيٞممبد ٜ اىغبٍعممبدعخ فممع٘ادس اىزذسٝغٞممعغيممت اىنممدُ د

عبىٞخ ٗىٖمعب دٗس مجٞمش ٍَٗٞمض فمٜ ر م٘ٝش  خعقذساد ٍعشفٞ رَزيل اىجؾش

اٍمب ثبىْغمجخ اىمٚ الإَٞمخ  اىعَو ٗسفع  عَعخ ٗقَٞخ ٍْيَبرٌٖ اىزعيَٞٞخ .

اىْغمجٞخ اىخبصممخ ثأثعممبد اىزَنمِٞ اىَعشفممٜ فقممذ ؽقمب ثعممذ اىز نٞممش اىَممْيٌ 

%( ، صٌ عبء ثعذ اىمزمبء 87.62َٕٞزٔ اىْغجٞخ )داىَشرجخ الاٗىٚ ار ثيغذ 

%( ، ٗؽقممب ثعممذ 86.07َٕٞزممٔ اىْغممجٞخ )دش ثيغممذ ثبىَشرجممخ اىضبّٞممخ ؽٞمم

%( ، صمٌ ّمبه 85.93َٕٞزمٔ اىْغمجٞخ )داىؾذط اىَشرجخ اىضبىضخ ؽٞش ثيغذ 

( ، 85.90%َٕٞزمٔ اىْغممجٞخ )دثعمذ الاثمذاع اىَشرجمخ اىشاثعممخ ؽٞمش ثيغمذ 

ٗعبء ثعذ رىل ثبىَشرجخ اىخبٍغخ ٗالاةٞمشح ثعمذ اىزغذٝمذ ٗاىز م٘ٝش ؽٞمش 

 %( . 79.74َٕٞزٔ اىْغجٞخ )دثيغذ 

 انسًؼخ انزنظًْْخ ثأثؼبده اعًبلاً  ًطف ًرشخْض يزغْش

 ( الاحظبءاد انٌطفْخ نًزغْش انسًؼخ انزنظًْْخ4غذًل )ان

 الأثعبد
اى٘عػ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو الاةزلاف 

% 

الإَٞخ اىْغجٞخ 

% 

رشرٞت 

 الأثعبد

 3 74.33 28.37 1.05 3.71 اىغ٘دح

 4 73.77 32.25 1.18 3.68 اىغبرثٞخ

 2 75.09 33.22 1.24 3.75 الأداء

 1 77.00 30.13 1.16 3.85 اىَغؤٗىٞخ

  75.05 27.61 1.03 3.75 اىَعذه اىعبً ىيغَعخ اىزْيَٞٞخ

 ( .SPSSانًظذس : اػذاد انجبحش ثبلاػزًبد ػهَ يخشعبد ثشايظ )

ُ ٍزغٞمممش اىغمممَعخ اىزْيَٞٞمممخ ؽقمممب د( 4ٗٝلاؽممم  ٍمممِ اىغمممذٗه )

 ً ً  ٍز٘ع ب ً  ؽغبثٞب ً ( ٗاّؾشاف3.75ميٞبً ثيغ ) ٍ٘صّٗب ً ٍعٞبسٝم ب ( 1.03ثيمغ ) ب

%( ، 75.05%( ٗثإَٔٞمخ ّغمجٞخ ثيغمذ  )27.61ٍٗعبٍو اةزلاف ثيغ )

ٍزغٞش اىغَعخ اىزْيَٞٞخ ؽبص عيٚ ُ دٕٗزٓ اىْزبمظ الاؽصبمٞخ ررٞش اىعٚ 

، ٕٗممزا  جؾممشدسعممخ عبىٞممخ ٍممِ الإَٞممخ ؽغممت اعبثممبد الافممشاد عْٞممخ اى

 ً  ٗاىنيٞمبد عيعٚ ٍغز٘ٙ اىغبٍعبد ٝعنظ ٍذٙ إَٞخ ٕزا اىَزغٞش ٍٞذاّٞب

ثبعزجمممبسٓ اىَصمممذس الاعبعمممٜ اىمممزٛ ٝغمممبعذ ريمممل  عْٞمممخ اىجؾمممش الإيٞمممخ

ب اىَٞممضح اىزْبفغممٞخ اىغبٍعممبد عيممٚ رؾقٞممب إممذافٖب الاعممزشارٞغٞخ ٗةيمم

اٍممب ثبىْغممجخ اىممٚ الإَٞممخ اىْغممجٞخ اىخبصممخ ثأثعممبد اىغممَعخ  .اىَغممزذاٍخ 

َٕٞزٔ اىْغجٞخ داىزْيَٞٞخ فقذ ؽقب ثعذ اىَغؤٗىٞخ اىَشرجخ الاٗىٚ ار ثيغذ 

َٕٞزممٔ د( ، صممٌ عممبء ثعممذ الاداء ثبىَشرجممخ اىضبّٞممخ ؽٞممش ثيغممذ %77.00)

%( ، ٗؽقممب ثعممذ اىغمم٘دح اىَشرجممخ اىضبىضممخ ؽٞممش ثيغممذ 75.09اىْغممجٞخ )

%( ، ٗعبء ثعذ رىل ثبىَشرجمخ اىشاثعمخ ٗالاةٞمشح 74.33َٕٞزٔ اىْغجٞخ )د

 .  %(73.77َٕٞزٔ اىْغجٞخ )دثعذ اىغبرثٞخ ؽٞش ثيغذ 

رٌعددذ ػلاقددخ اسرجددبط راد دلانددخ ) اخزجددبس انفشضددْخ انشئْسددخ الاًنددَ :

  ( .ًانسًؼخ انزنظًْْخ  يؼنٌّخ ثْن انزًكْن انًؼشفِ ثأثؼبدىب

( ٗعمم٘د علاقممخ اسرجممبغ ٍ٘عجممخ ثممِٞ 5ٝزعممؼ ٍممِ ّزممبمظ اىغممذٗه )      

اىزَنممِٞ اىَعشفممٜ ٗاىغممَعخ اىزْيَٞٞممخ ار ثيغممذ قَٞممخ ٍعبٍممو الاسرجممبغ 

 %( .1عْذ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ ) ** 0.446)ثَْٖٞب )

 

 

 

 

25 0.846** 0.01 

26 0.796** 0.01 
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 الاسرجبط ثْن انزًكْن انًؼشفِ ًأثؼبدىب ًانسًؼخ انزنظًْْخ ًأثؼبدىب يظفٌفخ يؼبيلاد( 5غذًل )ان

 اىغَعععخ

 اىزْيَٞٞخ

 اىزَنِٞ اىَعشفٜ

 

 اىغ٘دح

 

 ىغبرثٞخا

 

 الاداء

 

 اىَغؤٗىٞخ

 

 اىغَعخ اىزْيَٞٞخ

 اىز نٞش اىَْيٌ

Sig.(2-tailed) 

N 

0.292** 

.000 

236 

0.359** 

.000 

236 

0.351** 

.000 

236 

0.348** 

.000 

236 

0.366** 

.000 

236 

 اىزمبء

Sig.(2-tailed) 

N 

0.233** 

.000 

236 

0.164* 

.000 

236 

0.197** 

.000 

236 

0.238** 

.000 

236 

0.220** 

.000 

236 

 اىؾذط

Sig.(2-tailed) 

N 

0.391** 

.000 

236 

0.311** 

.000 

236 

0.313** 

.000 

236 

0.323** 

.000 

236 

0.360** 

.000 

236 

 الاثذاع

Sig.(2-tailed) 

N 

0.365** 

.000 

236 

0.351** 

.000 

236 

0.298** 

.000 

236 

0.310** 

.000 

236 

0.355** 

.000 

236 

 اىزغذٝذ ٗاىز ٘ٝش

Sig.(2-tailed) 

N 

0.349** 

.000 

236 

0.282** 

.000 

236 

0.263** 

.000 

236 

0.265** 

.000 

236 

0.302** 

.000 

236 

 اىقذساد اىَعشفٞخ

Sig.(2-tailed) 

N 

0.461** 

.000 

236 

0.407** 

.000 

236 

0.393** 

.000 

236 

0.416** 

.000 

236 

0.446** 

.000 

236 

 ( .SPSSيظ )نبانًظذس : اػذاد انجبحش ثبلاػزًبد ػهَ يخشعبد ثش

ٗاُ ٍب ٝذعٌ اىْزٞغخ دعلآ علاقبد الاسرجمبغ اىَعْ٘ٝمخ ثمِٞ الأثعمبد 

ىيقذساد اىَعشفٞخ )اىز نٞش اىَْيٌ ، اىؾذط ، الاثمذاع ، اىزغذٝمذ اى شعٞخ 

ٗاىز ٘ٝش ، اىزمبء( ٗاىغَعخ اىزْيَٞٞخ ٗؽغمت رشرٞمت قم٘ح اىعلاقمخ ، ار 

،  **0.355،  **0.360، **0.366 ثيغذ قَٞخ ٍعمبٍلاد الاسرجمبغ )

%( . 1( عيممٚ اىزمم٘اىٜ عْممذ ٍغممز٘ٙ ٍعْ٘ٝممخ )**0.220،  **0.302

ثأُ اىن٘ادس اىزذسٝغٞخ فٜ اىغبٍعبد ٗاىنيٞمبد ىْزبمظ َٗٝنِ ر غٞش ٕزٓ ا

الإيٞخ عْٞخ اىجؾش رزَز  ثقذساد ٍعشفٞخ مجٞشح ٗىٖمب دٗس ٍَٞمض ٗفعمبه 

فممٜ رؾقٞممب اىغممَعخ اىزْيَٞٞممخ اىغٞممذح ىزيممل اىغبٍعممبد ، ٗثممزىل ّغممذ دُ 

ْٕبك اّغغبٍبً مجٞشاً ثمِٞ ٍزغٞمشٛ اىزَنمِٞ اىَعشفمٜ ٗاىغمَعخ اىزْيَٞٞمخ 

ػلاقخ اسرجبط راد دلانخ يؼنٌّخ ثْن انزًكْن انًؼشفِ  ًعٌدٕٗزا ٝعْٜ 

ػهَ يسدزٌٍ انغبيؼدبد ًانكهْدبد الاىهْدخ  ثأثؼبدىب ًانسًؼخ انزنظًْْخ

 .  ػْنخ انجحش

رٌعذ ػلاقخ ردأصْش يزؼدذد راد دلاندخ :  انضبنْخانفشضْخ انشئْسخ اخزجبس 

 ثأثؼبدىب ًانسًؼخ انزنظًْْخ . انزًكْن انًؼشفِيؼنٌّخ ثْن 

R( ٍغبساد الاّؾذاس اىَعٞبسٝخ ٗقَٞخ )2ٝ٘ظؼ اىرنو )       
2

( ىزأصٞش 

، اىمزمبء  Sthدثععبد اىَزغٞش اىَغزقو اىقذساد اىَعشفٞخ )اىز نعٞش اىَمْيٌ 

Inte  اىؾممذط ،Intu  الاثممذاع ،Cre  اىزغذٝممذ ٗاىز مم٘ٝش ،RaD ٜفمم )

الاَّم٘رط اىَزغٞش اىَعزَذ اىغَعخ اىزْيَٞٞخ ، ٗٝيٖش ٍِ رىل اىرنو اُ 

اىٖٞنيٜ قذ ؽبص عيٚ دسعخ ٍ بثقخ ربٍخ اعزذلالاً ثقٌٞ ٍؤشمشاد ٍ بثقمخ 

( ٍغعبساد الاّؾعذاس غٞمش اىَعٞبسٝمعخ 3الاَّ٘رط ، مَب ٝ٘ظؼ اىرنعو )

ٗقَٞممعخ صبثممذ الاّؾممذاس ٗاىخ ممأ اىَعٞممعبسٛ اىخممبص ثبى شظممٞخ اىشمٞغممخ 

( ، Amos V.23اىغبدعمممخ ممممعَب ظٖمممشد فمممعٜ ٍخشعمممبد ثشّمممعبٍظ )

( ٍغمممبساد اى شظمممٞخ اىشمٞغمممخ اىغبدعمممخ ٗاٗصاُ 6اىغمممذٗه )ٗٝ٘ظمممؼ 

الاّؾذاس اىَعٞبسٝخ ٗغٞش اىَعٞبسٝخ ٗاىخ مأ اىَعٞمبسٛ ٗاىْغمجخ اىؾشعمخ 

Rٍٗغز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ ٗقَٞخ )
2

 . ) 
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Rانًؼْبسّخ ًقًْخ ) ( يؼبيلاد يسبساد الانحذاس2انشكم )
2

 ( ًيلششاد يطبثقخ الانًٌرط انيْكهِ انخبص ثبخزجبس انفشضْخ انشئْسخ انضبنْخ

 ( .Amos V.23انًظذس : يخشعبد ثشنبيظ )

 

 

ًانخطأ انًؼْبسُ انخبص ثبخزجبس انفشضْخ انشئْسخ Constant) ( يؼبيلاد يسبساد الانحذاس غْش انًؼْبسّخ ًقًْخ صبثذ الانحذاس ) 3انشكم )

 انضبنْخ

 ( .Amos V.23انًظذس : يخشعبد ثشنبيظ )
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 انشئْسخ انضبنْخ( يسبساد ًيؼهًبد اخزجبس انفشضْخ 6انغذًل )

 Paths اى شظٞخ
Standard 

R.W. 
Estimate S.E C.R. P R

2
 

اى شظٞخ اىشمٞغخ 

 اىغبدعخ

Sth   - - - < OR 0.184 0.300 0.093 3.216 0.001 

R
2
 = 0.361 

 

Inte  - - - < OR 0.115 0.142 0.066 2.152 0.049 

Intu  - - - < OR 0.095 0.131 0.059 2.220 0.043 

Cre   - - - < OR 0.216 0.290 0.085 3.399 *** 

RaD  - - - < OR 0.241 0.257 0.069 3.714 *** 

 ( .Amos V.23انًظذس : اػذاد انجبحش ثبلاػزًبد ػهَ يخشعبد ثشنبيظ )

 

 ( عيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ : 6ٗمبّذ ّزبمظ اىغذٗه)

الاّؾممذاس اىَعٞممبسٛ ىزممأصٞش ثعممذ اىز نٞممش اىَممْيٌ فممٜ . اُ قَٞممخ ٍعبٍممو 1

( ٍَممب ٝعْممٜ دُ اىغممَعخ اىزْيَٞٞممخ فممٜ 0.184اىغممَعخ اىزْيَٞٞممخ ثيغممذ )

( إرا اصداد 0.184اىغبٍعممممبد ٗاىنيٞممممبد اىَجؾ٘صممممخ عممممززغٞش ثَقممممذاس )

الإزَبً ثبىز نٞش اىَْيٌ ثَقذاس ٗؽذح ٗاؽذح ، ٍَٗب ٝذعٌ رىل دُ اىْغجخ 

 ( ٕٜٗ قَٞخ ٍعْ٘ٝخ .3.216الاّؾذاس ثيغذ )( ىَعبٍو CRاىؾشعخ )

. اُ قَٞممخ ٍعبٍممو الاّؾممذاس اىَعٞممبسٛ ىزممأصٞش ثعممذ اىممزمبء فممٜ اىغممَعخ  2

( ٍَب ٝعْٜ دُ اىغَعخ اىزْيَٞٞمخ فمٜ اىغبٍعمبد 0.115اىزْيَٞٞخ ثيغذ )

( إرا اصداد الإزَمبً ثبىمزمبء 0.115ٗاىنيٞبد اىَجؾ٘صمخ عمززغٞش ثَقمذاس )

( ىَعبٍمو CRٍَب ٝذعٌ رىل دُ اىْغجخ اىؾشعمخ )ثَقذاس ٗؽذح ٗاؽذح ، ٗ

 ( ٕٜٗ قَٞخ ٍعْ٘ٝخ .2.152الاّؾذاس ثيغذ )

. اُ قَٞمخ ٍعبٍممو الاّؾممذاس اىَعٞمبسٛ ىزممأصٞش ثعممذ اىؾمذط فممٜ اىغممَعخ  3

( ٍَب ٝعْٜ دُ اىغَعخ اىزْيَٞٞمخ فمٜ اىغبٍعمبد 0.095اىزْيَٞٞخ ثيغذ )

اد الإزَمبً ثبىؾمذط ( ارا اصد0.095ٗاىنيٞبد اىَجؾ٘صخ عززغٞش ثَقذاس )

( ىَعبٍمو CRثَقذاس ٗؽذح ٗاؽذح ، ٍَٗب ٝذعٌ رىل دُ اىْغجخ اىؾشعمخ )

( ٕٜٗ قَٞخ ٍعْ٘ٝخ ، ّٗلاؽ  دُ ٕزا اىجعذ ممبُ 2.220الاّؾذاس ثيغذ )

 دقو اثعبد اىقذساد اىَعشفٞخ رأصٞشاً فٜ اىغَعخ اىزْيَٞٞخ .

ع فممٜ اىغممَعخ . اُ قَٞممخ ٍعبٍممو الاّؾممذاس اىَعٞممبسٛ ىزممأصٞش ثعممذ الأثممذا 4

( ٍَب ٝعْٜ دُ اىغَعخ اىزْيَٞٞمخ فمٜ اىغبٍعمبد 0.216اىزْيَٞٞخ ثيغذ )

( ارا اصداد الإزَمبً ثبلأثمذاع 0.216ٗاىنيٞبد اىَجؾ٘صخ عززغٞش ثَقمذاس )

( ىَعبٍمو CRثَقذاس ٗؽذح ٗاؽذح ، ٍَٗب ٝذعٌ رىل دُ اىْغجخ اىؾشعمخ )

 ( ٕٜٗ قَٞخ ٍعْ٘ٝخ .3.399الاّؾذاس ثيغذ )

َخ ٍعبٍو الاّؾذاس اىَعٞبسٛ ىزأصٞش ثعذ اىزغذٝمذ ٗاىز م٘ٝش فمٜ . اُ ق5ٞ 

( ٍَممب ٝعْممٜ دُ اىغممَعخ اىزْيَٞٞممخ فممٜ 0.241اىغممَعخ اىزْيَٞٞممخ ثيغممذ )

( إرا اصداد 0.241اىغبٍعممممبد ٗاىنيٞممممبد اىَجؾ٘صممممخ عممممززغٞش ثَقممممذاس )

الإزَمبً ثبىزغذٝممذ ٗاىز مم٘ٝش ثَقمذاس ٗؽممذح ٗاؽممذح ، ٍَٗمب ٝممذعٌ رىممل دُ 

( ٕٗممٜ قَٞممخ 3.714( ىَعبٍممو الاّؾممذاس ثيغممذ )CR) اىْغممجخ اىؾشعممخ

ٍعْ٘ٝخ ، ّٗلاؽ  دُ ٕزا اىجعذ مبُ دمضش دثعمبد اىقمذساد اىَعشفٞمخ رمأصٞشاً 

 فٜ اىغَعخ اىزْيَٞٞخ .

R. اُ قَٞممخ ٍعبٍممو اىزؾذٝممذ ) 6
2

( ٍَممب ٝعْممٜ دُ دثعممبد 0.361( ثيغممذ )

 %( ٍمِ اىزغٞمشاد اىزمٜ رؾمذس36.1ر غش ٍمب ّغمجزٔ )انزًكْن انًؼشفِ 

%( فٖٜ رعم٘د 63.9فٜ اىغَعخ اىزْيَٞٞخ ، اٍب اىْغجخ اىَزجقٞخ ٗاىجبىغخ )

 ىَزغٞشاد اةشٙ غٞش داةيخ فٜ اىجؾش . 

ٗاُ مو ٍب رقذً ٝذه عيمٚ قجم٘ه اى شظمٞخ اىشمٞغمخ اىضبّٞمخ ، ٗر غمش ٕمزٓ 

( فممٜ انزًكدْن انًؼشفددِفممٜ اى٘قمذ رارممٔ رممأصٞش اىَزغٞمش اىَغممزقو ) اىْزمبمظ

خ اىزْيَٞٞمخ( عيمٚ ٍغمز٘ٙ اىغبٍعمبد ٗاىنيٞمبد اىَزغٞش اىَعزَمذ )اىغمَع

الإيٞممخ عْٞممخ اىجؾممش ، ٕٗممزا ٝؤمممذ دُ رَزمم  اععممبء اىٖٞئممخ اىزذسٝغممٞخ 

ثَغز٘ٙ عبه  ٍِ اىقذساد اىَعشفٞخ اىَزَضيخ ثبىز نٞش اىَْيٌ ، ٗاىمزمبء ، 

ٗاىؾمممذط ، ٗالاثمممذاع ، ٗاىزغذٝمممذ ٗاىز ممم٘ٝش عمممبعذ فمممٜ رعضٝمممض عمممَعخ 

ٕممممممممممزٓ اىْزٞغممممممممممخ ٍمممممممممم  سدٛ                    ٍْيَممممممممممبرٌٖ اىزعيَٞٞممممممممممخ . ٗرز ممممممممممب 

(Carmeli & Cohen,2001:125 )ُقممذساد  اىممزٛ دشممبس اىممٚ د

اىَصممممذس  ذط اىَممممبه اىجرممممشٛ( رعممممد)اىَعشفممممخ ، س جرممممشٝخاىَمممم٘اسد اى

الاعبعممٜ اىممزٛ ٝغممبٌٕ ثرممنو مجٞممش فممٜ رؾقٞممب اىْغممبػ الاعممزشارٞغٜ 

ئٞمممخ اىغمممَعخ اىَغمممزذاٍخ فمممٜ ظمممو اىَزغٞمممشاد اىجٞاىَز ممم٘ق ٗ اىزْيَٞمممٜ

 . اىَغزَشح اىزٜ رعٞرٖب اىَْيَبد

 الاسزنزبعبد ًانزٌطْبد 

 انًظبدس

" انقدددذساد انًؼشفْدددخ ( ، 2013الاعيَمممٜ ، رغشٝمممذ ةيٞمممو اثمممشإٌٞ )

، سعممبىخ  ًالاسددزشارْغْخ ًاصشىًددب فددِ ثنددبء انًْدديح انزنبفسددْخ"

ٍبعغمممزٞش فمممٜ اداسح الاعَمممبه ٍقذٍمممخ اىمممٚ ٍغيمممظ ميٞمممخ الاداسح 

 عبٍعخ ثغذاد . –ٗالاقزصبد 

"اداسح انسدهٌ  فدِ (، 2009عشْٝجشط ، عٞشاىمذ ٗ ثمبسُٗ ، سٗثمشد )

، رشعَخ سفبعٜ محمد سفبعٜ ، اعَبعٞو عيمٜ ثغمّٜٞ٘  انًنظًبد"

شثٞمخ اىََينمخ اىع –، داس اىَمشٝ  ىيْرمش ٗاىز٘صٝم  ، اىشٝمبض 2، غ

 اىغع٘دٝخ. 

" دساسددخ ( ، 2013ؽشٝمضٛ ، ٍ٘عمٚ ثممِ إثمشإٌٞ ٗغشثممٜ، صمجشْٝخ )

نقذّدددخ ندددجؼا انًندددبىظ انٌطدددفْخ ً يٌضدددٌػبريب فدددِ انجحدددٌس 

، ٍغيمممخ اىعيمممً٘ الاّغمممبّٞخ  الاعزًبػْدددخ ً انزشثٌّدددخ ً اننفسدددْخ "

 ( . 13ٗالاعزَبعٞخ ، اىعذد )

" دًس ( ، 2014، صجبػ ؽغِٞ ) سشٞذ ، صبىؼ عجذ اىشظب ٗ اىضٝبدٛ

،  انًسلًنْخ الاعزًبػْخ فِ رؼيّي انسًؼخ انزنظًْْدخ انًذسكدخ "

( ، اىعمذد 16ٍغيخ اىقبدعٞخ ىيعيمً٘ الاداسٝمخ ٗالاقزصمبدٝخ ، ٍغيمذ )

(1. ) 

ِ ـغ انًؼشفدددـ" انذافددد،  (2004عجمممذ   ، ّٖيمممخ ّغمممٌ اىمممذِٝ ٍخزمممبس )

،  هدخ انًزٌسدطخ "خ انًشحـًػلاقزو ثبنقدذساد انًؼشفْدخ ندذٍ طهجد

اغشٗؽخ دمز٘سآ فٜ عيٌ اىْ ظ اىزشثم٘ٛ ٍقذٍمخ اىمٚ ٍغيمظ ميٞمخ 

 عبٍعخ ثغذاد. –اىزشثٞخ اثِ اىششذ 

( 2011اىنجٞغٜ ، صلاػ اىذِٝ ع٘اد  ٗ اىْعَٞمٜ ، شمٖبة اىمذِٝ ؽَمذ )

ٍغيممخ اىغمممشٛ  " رحهْددم انقددذساد انًؼشفْددخ نهٌسددْ  انًددبنِ "، 

 (.21( ، اىعذد )7ىيعيً٘ الاقزصبدٝخ ٗالاداسٝخ, ٍغيذ )
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