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Abstract 
 

The research addresses an important topic in explaining how automated work was 

created based on a set of general principles and assumptions and the continued need for 

accountants to work in light of the emergence of many artificial intelligence technologies 

and the increasing pursuit of using them in various areas of life, including in the field of 

accounting. The research shed light on the role of artificial intelligence technologies in 

accounting and the reflection of this role on the ethics of the accounting profession, and 

the increasing need for it in the modern business environment that focuses on the use of 

information technologies in various fields that lead it to achieve its goals, while 

identifying the most important artificial intelligence technologies that can be used in 

accounting and how accounting work can be practiced through its various applications. 

The research concluded by identifying the most important requirements necessary to 

practice accounting work in light of the use of artificial intelligence technologies, which 

included: the availability of the necessary infrastructure of material resources to perform 

accounting work, the trend towards accounting intelligence, the transformation of 

accounting work from financial accounting to administrative accounting, and the 

integration of accounting and technical specializations. One of the most important results 

reached is that the use of artificial intelligence techniques in accounting will contribute to 

providing opportunities for more radical change in the performance of accountants in 

terms of identifying routine (repetitive) tasks and performing them through artificial 

intelligence techniques and freeing accountants to perform tasks that can contribute to 

rationalizing decision-making for parties related to the economic unit. The study 

recommended the need to work on adapting accountants to the artificial intelligence 

environment by continuing education and training to increase their knowledge of the most 

important artificial intelligence techniques and how to use them in accounting work. 

Keywords: Artificial intelligence techniques, ethics, accounting profession, accounting 

practices. 

           

   عهى اخلاقٍاخ يهنح انًحاسثحتأثٍش استخذاو تقنٍح انزكاء الاصطناعً 

*ؽ١ذس ٠٨ز ِزعت
a
ؽٛساء ٔبظُ ِطؾش ،  

b 
ٚ ثبعُ محمد ِش٘ظ 

c 
  

a.  و١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزقبد /اٌّضٕٝعبِعخ. 

b.  و١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزقبد /اٌّضٕٝعبِعخ. 

c . و١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزقبد /اٌّضٕٝعبِعخ. 

 انًستخهص
و١ف١خ اٌعًّ ا٨ٌٟ اٌزٞ رُ أؾبئٗ عٍىٝ ِغّٛعىخ ِىٓ اٌّجىبدب ٚاٌفىشٚك اٌعبِىخ ٚاعىزّشاس اٌؾبعىخ اٌىٝ عّىً ٠زٕبٚي اٌجؾش ِٛمٛعبً ِّٙبً ـٟ رٛم١ؼ 

 جخ.اٌّؾبعج١ٓ ـٟ ظً ظٙٛس اٌعذ٠ذ ِٓ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ٚاٌغعٟ اٌّزضا٠ذ ٨عزخذاِٙب ـٟ ِخزٍؿ ِغب٨د اٌؾ١بح ِٕٚٙب ـٟ ِغبي اٌّؾبع
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  2024اٌعذد اٌخبؿ ثبٌّإرّش اٌعٍّٟ ا٨ٚي ٌى١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزقبد/ عبِعخ اٌّضٕٝ، ، ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ ا٨داس٠خ ٚا٨لزقبد٠خ

د اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ـٟ اٌّؾبعجخ ٚأعىبط ٘زا اٌذٚس عٍٝ اخ٩ل١بد ِٕٙخ اٌّؾبعجخ , ٚاصد٠بد اٌؾبعخ ا١ٌٙب ـٟ ٚلذ عٍو اٌجؾش اٌنٛء عٍٝ دٚس رم١ٕب

١ىىبد اٌىىزوبء ث١ئىىخ ا٤عّىىبي اٌؾذ٠ضىىخ اٌزىىٟ رشوىىض عٍىىٝ اعىىزخذاَ رم١ٕىىبد اٌّعٍِٛىىبد ـىىٟ ِخزٍىىؿ اٌّغىىب٨د اٌزىىٟ رمٛد٘ىىب اٌىىٝ رؾم١ىىك  ٘ىىذاـٙب، ِىى  رؾذ٠ىىذ  ٘ىىُ رمٕ

ٓ اعىزخذاِٙب ـىىٟ اٌّؾبعىجخ ٚاٌى١ف١ىىخ اٌزىٟ ٠ّىىىٓ ِّبسعىخ اٌعّىً اٌّؾبعىىجٟ ِىٓ خىى٩ي رطج١مبرٙىب اٌّخزٍفىىخ، ٚأزٙىٝ اٌجؾىىش ثزؾذ٠ىذ  ٘ىىُ ا٨فىطٕبعٟ اٌزىٟ ٠ّىىى

بد٠خ ِٓ اٌّٛاسد اٌّاٌّزطٍجبد ا٩ٌصِخ ٌّّبسعخ اٌعًّ اٌّؾبعجٟ ـٟ ظً اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ٚاٌزٟ ؽٍّذ وً ِٓ: رٛاـش اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ا٩ٌصِخ 

د اٌّؾبعىج١خ ٤داء اٌعًّ اٌّؾبعجٟ، اٌزٛعٗ ٔؾىٛ اٌىزوبء اٌّؾبعىجٟ، رؾىٛي اٌعّىً اٌّؾبعىجٟ ِىٓ اٌّؾبعىجخ اٌّب١ٌىخ اٌىٝ اٌّؾبعىجخ ا٨داس٠ىخ رىبِىً اٌزخققىب

فبً ٌّض٠ذ ِٓ اٌزؽ١١ش اٌغزسٞ ـٟ ٚاٌزم١ٕخ. ِٚٓ  ُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛفً ا١ٌٙب  ْ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ـٟ اٌّؾبعجخ عٛؾ ٠غُٙ ـٟ ئربؽخ ـش

اٌزٟ ٠ّىٓ  ْ رغىُٙ   داء اٌّؾبعج١ٓ ِٓ ؽ١ش رؾذ٠ذ ا٤عّبي اٌشٚر١ٕ١خ )اٌّزىشسح( ٚ دائٙب ِٓ خ٩ي رم١ٕبد اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ٚرفشغ اٌّؾبعج١ٓ ٤داء اٌّٙبَ

سح اٌعّىً عٍىٝ رى١ىؿ اٌّؾبعىج١ٓ ٌج١ئىخ اٌىزوبء ا٨فىطٕبعٟ ِىٓ ـٟ رشؽ١ذ ارخبر اٌمشاساد ٌٍغٙبد راد اٌع٩لخ ثبٌٛؽذح ا٨لزقبد٠خ، ٚ ٚفذ اٌذساعخ ثنشٚ

 خ٩ي ِٛافٍخ اٌزع١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ٌّب ٠ّىٓ  ْ ٠ض٠ذ ِٓ ِعشـزُٙ ثأُ٘ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ٚو١ف١خ اعزخذاِٙب ـٟ اٌعًّ اٌّؾبعجٟ. 

 .بد اٌّؾبعج١خرم١ٕبد اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ، اخ٩ل١بد، إٌّٙخ اٌّؾبعج١خ، اٌّّبسع: انكهًاخ انًفتاحٍح

 انًقذيح

ثبعىىىزّشاس اٌزمىىىذَ ـىىىٟ ِغىىىبي اٌزىٌٕٛٛع١ىىىب،  فىىىجؼ رىبِىىىً اٌىىىزوبء 

( ِٕزؾشًا ثؾىً ِزضا٠ذ ـٟ ِخزٍؿ اٌّغىب٨د، ثّىب ـىٟ AIا٨فطٕبعٟ )

ا٨فطٕبعٟ ـٟ اٌّؾبعجخ ِىٓ رٌه اٌّؾبعجخ. ٠ّضً اعزخذاَ رم١ٕخ اٌزوبء 

ؽ١ىىش اٌفىىشؿ ٚاٌزؾىىذ٠بد، ٨ عىى١ّب ـ١ّىىب ٠زعٍىىك ثب٤خ٩ل١ىىبد ا١ٌّٕٙىىخ  . 

ٌزٌه ٠غت اٌزعشؾ عٍىٝ رىأص١ش اعىزخذاَ رىٌٕٛٛع١ىب اٌىزوبء ا٨فىطٕبعٟ 

عٍٝ  خ٩ل١بد ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ٚأعىبعىبرٙب عٍىٝ اٌّّبسعىبد اٌّؾبعىج١خ 

١ٍّىىبد اٌّؾبعىىج١خ ؽ١ىىش ئْ دِىىظ رىٌٕٛٛع١ىىب اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ ـىىٟ اٌع

ٌذ٠ٗ اٌمذسح عٍٝ ئؽذاس صٛسح ـٟ إٌّٙخ ِٓ خ٩ي رعض٠ض اٌىفبءح ٚاٌذلخ، 

ٚلذساد ارخبر اٌمشاس ِٚ  رٌه، ئٌٝ عبٔت ٘زٖ اٌفٛائذ رأرٟ ا٨عزجىبساد 

ا٤خ٩ل١خ اٌزٟ ٠غت  ْ ٠زعبًِ ِعٙب ِزخققٛ اٌّؾبعجخ ثعٕب٠خ. ٚرض١ىش 

خ عٍىٝ ا٨عزّىبد ـمىو عٍىٝ  ٠نًب رغبؤ٨د ثؾأْ ا٢صبس ا٤خ٩ل١خ اٌّزشرج

اٌخٛاسص١ِىىبد ا١ٌ٢ىىخ دْٚ ئؽىىشاؾ ثؾىىشٞ ثىىبٌشؼُ عٍىىٝ اِىب١ٔىىخ رمىىذ٠ُ 

سؤٜ ل١ّىىخ، ـأىىٗ ٨ ٠ّىىىٓ  ْ ٠ؾىىىً ِؾىىً اٌؾىىىُ ا٤خ٩لىىٟ ِٚٙىىىبساد 

اٌزفى١ش إٌمذٞ ٌّؾزشـٟ اٌّؾبعجخ. ٠غىت عٍىٝ اٌّؾبعىج١ٓ اٌزأوىذ ِىٓ  ْ 

اٌّب١ٌىخ،  ا٨عزجبساد ا٤خ٩ل١خ  راد  ١ّ٘خ لقىٜٛ ـىٟ ع١ّى  اٌمىشاساد

ؽزٝ عٕذ ا٨عزفبدح ِٓ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ِٓ ؽ١ش  خقٛف١خ 

اٌج١بٔبد ٚ ِٕٙب, ؽ١ش ٠زطٍت اعزخذاَ اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ـٟ اٌّؾبعىجخ 

ارخبر رذاث١ش فبسِخ ٌؾّب٠خ اٌّعٍِٛبد اٌّب١ٌىخ اٌؾغبعىخ ٚؽّب٠ىخ عىش٠خ 

رم١ٕىىبد اٌع١ّىً ٚاٌؾىفبـ١خ ٚاٌّغىبءٌخ ـٙىٛ  ِىش ثىبٌػ ا١ّ٘٤ىخ عٕىذ رطج١ىك 

اٌىىىزوبء ا٨فىىىطٕبعٟ ـىىىٟ اٌع١ٍّىىىبد اٌّؾبعىىىج١خ. ٠غىىىت ئعىىى٩َ اٌعّىىى٩ء 

ٚ فؾبة اٌّقٍؾخ ؽٛي اعزخذاَ اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ٚرأص١شٖ اٌّؾزّىً 

عٍىىىٝ ئعىىىذاد اٌزمىىىبس٠ش اٌّب١ٌىىىخ. عىىى٩ٚح عٍىىىٝ رٌىىىه، ٠غىىىت ئٔؾىىىبء  ١ٌىىىبد 

اٌّغىىبءٌخ ٌّعبٌغىىخ  ٞ  خطىىبء  ٚ رؾ١ىىضاد رمىىذِٙب خٛاسص١ِىىبد اٌىىزوبء 

٩ً عىىٓ اٌزطىى٠ٛش إٌّٙىىٟ اٌّغىىزّش ٌزىٌٕٛٛع١ىىب اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ ـنىى

ا٨فطٕبعٟ، ٠غت عٍٝ اٌّؾبعج١ٓ رؾىذ٠ش ِٙىبسارُٙ ِٚعىبسـُٙ ثؾىىً 

ِغىىزّش ٩ٌعىىزفبدح ثؾىىىً ـعىىبي ِىىٓ ٘ىىزٖ ا٤دٚاد ِىى  ا٨ٌزىىضاَ ثبٌّجىىبدب 

اٌزٛع١ٙ١خ ا٤خ٩ل١خ. ٠غت  ْ رزنّٓ ثىشاِظ اٌزطى٠ٛش إٌّٙىٟ اٌزىذس٠ت 

زوبء ا٨فىطٕبعٟ ٚرؾىغ١  ارخىبر اٌمىشاساد عٍٝ ا٨عزخذاَ ا٤خ٩لٟ ٌٍى

ا٤خ٩ل١خ ـٟ اٌّّبسعبد اٌّؾبعىج١خ. ٚـىٟ اٌخزىبَ، ـىاْ دِىظ رىٌٕٛٛع١ىب 

اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ـٟ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ٠ٛـش ـشفًب ؼ١ش ِغجٛلخ ٌٍىفىبءح 

ٚا٨ثزىىىبس. ِٚىى  رٌىىه، ـأىىٗ ٠إوىىذ  ٠نًىىب عٍىىٝ  ١ّ٘ىىخ اٌزّغىىه ثبٌّجىىبدب 

ٌزمىبس٠ش اٌّب١ٌىخ. ِىٓ خى٩ي اٌزعبِىً ِى  ا٤خ٩ل١خ ٚاٌؾفبظ عٍىٝ ٔضا٘ىخ ا

ا٢صىىبس ا٤خ٩ل١ىىخ ٨عزّىىبد اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ ثؾىىىً ِىىذسٚط، ٠ّىىىٓ 

ٌٍّؾبعىىج١ٓ ا٨عىىزفبدح ِىىٓ ـٛائىىذٖ ِىى  اٌؾفىىبظ عٍىىٝ اٌضمىىخ ٚاٌّغىىبءٌخ ـىىٟ 

 إٌّٙخ. ٚلذ رنّٓ اٌجؾش ص٩س ِجبؽش .  اٌّجبؽش ٟ٘ :

 ـٟ اٌّؾبعجخ. اٌّجؾش ا٨ٚي/ رعش٠ؿ  ١ّ٘خ رم١ٕخ اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ

اٌّجؾىىش اٌضىىبٟٔ / اخ٩ل١ىىبد ِٕٙىىخ اٌّؾبعىىجخ ـىىٟ ظىىً اعىىزخذاَ رم١ٕىىبد 

 اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ.

اٌّجؾىىش اٌضبٌىىش / ا٨عىىجم١بد ا٩ٌصِىىخ اٌزىىٟ ٠غىىت ارخبر٘ىىب عٕىىذ اعىىزخذاَ 

 رم١ٕبد اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ـٟ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ.

   .اٌّجؾش اٌشاث / اٌغبٔت اٌزطج١مٟ

 :يشكهح انثحث

اٌجؾش ِٓ اٌغإاي اٌشئ١غىٟ ٘ىٛ: ِىب ٘ىٛ اصىش اعىزخذاَ رأرٟ ِؾىٍخ 

رم١ٕىىبد اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ عٍىىٝ ِٕٙىىخ اٌّؾبعىىجخ ِٚىىبٟ٘ اٌّزطٍجىىبد 

ا٩ٌصِىىخ ٌّعبٌغىىىخ ٘ىىىزٖ ا٨صىىىبس ١ٌىىىزّىٓ اٌىىىزوبء ا٨فىىىطٕبعٟ ِىىىٓ ا٨داء 

 ا٨ِضً؟ ِٚٓ رٌه ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ثعل ا٤عئٍخ اٌفشع١خ:

  ٟـىىىٟ اٌعّىىىً ٘ىىىً ٠ٕىىىزظ عىىىٓ اعىىىزخذاَ رم١ٕىىىبد اٌىىىزوبء ا٨فىىىطٕبع

 اٌّؾبعجٟ ئٌٝ عذَ اٌؾبعخ ٌٍّؾبعج١ٓ ـٟ اٌٛؽذاد ا٨لزقبد٠خ؟

  و١ؿ ٠ّىٓ ٌٍّؾبعج١ٓ مىّبْ اٌؾىفبـ١خ ٚاٌّغىبءٌخ ـىٟ اعىزخذاَ رم١ٕىخ

 اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ـٟ عٍُّٙ؟

  ِب ٟ٘ ا٨عزجىبساد ا٤خ٩ل١ىخ اٌّزعٍمىخ ثزقى١ُّ ٚرطى٠ٛش ٔذىُ اٌىزوبء

 ا٨فطٕبعٟ اٌّغزخذِخ ـٟ اٌّؾبعجخ؟ 

  ٓ٠ىىإدٞ ا٨عزّىىبد اٌىج١ىىش عٍىىٝ اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ ئٌىىٝ ٘ىىً ٠ّىىى ْ 

ـمىىىىذاْ اٌمىىىىذسح عٍىىىىٝ اٌّّبسعىىىىخ اٌؾىىىىشح ٌٍزفى١ىىىىش ا٨ؽزشاـىىىىٟ ٌىىىىذٜ 

 اٌّؾبعج١ٓ؟

  ْو١ىىىؿ ٠ّىىىىٓ ٌٍّؾبعىىىج١ٓ اٌزقىىىذٞ ٌزؾىىىذ٠بد اٌخقٛفىىى١خ ٚا٤ِىىىب

 اٌّزعٍمخ ثبعزخذاَ اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ـٟ ِغبي اٌّؾبعجخ؟

 اهًٍح انثحث

اٌخىٛك ـىٟ اٌّٛمىٛعبد اٌزىٟ  رزّؾٛس  ١ّ٘خ اٌجؾىش ِىٓ خى٩ي

رض١ش اٌغذي ِٓ لجً ع١ّ  اٌّٙز١ّٓ ثّٕٙخ اٌّؾبعجخ عٛاء وبٔٛا  ؽخبفبً 

ِىىٓ إٌّٙىى١ٓ ٚاٌّىىشالج١ٓ  ٚ عّع١ىىبد ١ِٕٙىىخ ٚ وبد١ّ٠ىىخ ثغىىجت أزؾىىبس 

اعىىزخذاَ رم١ٕىىبد اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ ـىىٟ ِعذىىُ اٌّغىىب٨د اٌزىىٟ رزعٍىىك 

 ثبٌّؾبعجخ.

 :ٚع١ٍٗ ـاْ  ٘ذاؾ اٌجؾش رزنؼ ِٓ خ٩ي

 .رعش٠ؿ  ١ّ٘خ رم١ٕخ اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ـٟ اٌّؾبعجخ 

  رغىى١ٍو اٌنىىٛء عٍىىٝ  ٘ىىُ اٌّغىىب٨د اٌزىىٟ ٠ّىىىٓ  ْ رعّىىً ثٙىىب رم١ٕىىبد

 اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ثبٌزٕبؼُ ِ  اخ٩ل١بد ِٕٙخ اٌّؾبعجخ.

 ِّبسعىىخ اٌعّىىً  رؾذ٠ىىذ  ٘ىىُ اٌّزطٍجىىبد ا٩ٌصِىىخ ا٨ٌزىىضَ ثبخ٩ل١ىىبد

 اٌّؾبعجٟ ـٟ ظً اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ.

 فشضٍح انثحث 

 ٚع١ٍٗ ٠عزّذ اٌجؾش عٍٝ ـشم١خ سئ١غخ ٟ٘:



 

 857   

  2024اٌعذد اٌخبؿ ثبٌّإرّش اٌعٍّٟ ا٨ٚي ٌى١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزقبد/ عبِعخ اٌّضٕٝ، ، ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ ا٨داس٠خ ٚا٨لزقبد٠خ

H0 ٟرٛعىىذ ع٩لىىخ راد اسرجىىبه ِع٠ٕٛىىخ ثىى١ٓ رم١ٕىىخ اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبع :

 ٚاخ٩ل١بد ِٕٙخ اٌّؾبعجخ.

 H1ٟ٨رٛعىىذ ع٩لىىخ اسرجىىىبه ِع٠ٕٛىىخ ثىى١ٓ رم١ٕىىىخ اٌىىزوبء ا٨فىىىطٕبع : 

 ٚاخ٩ل١بد ِٕٙخ اٌّؾبعجخ.

٠ّىىىٓ  ْ ٠غىىُٙ اعىىزخذاَ رم١ٕىىبد اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ ـىىٟ رطىى٠ٛش 

ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ِٓ خ٩ي ِغبّ٘زٙب ـٟ اٌزفشغ ٌّٙبَ عًّ عذ٠ذح رزٛاـىك 

ِى  اٌزطىٛساد اٌؾبفىٍخ ـىٟ ث١ئىخ ا٤عّىبي اٌؾذ٠ضىخ ِٚغىب٨د ا٨عىىزفبدح 

 ِٕٙب ـٟ اٌعًّ اٌّؾبعجٟ.

 ينهح انثحث

عٍّٟ إٌّٙظ اٌعٍّٟ اٌّعبفش ثؾم١خ ا٨عزٕجبهٟ  ٠عزّذ ٘زا اٌجؾش

 ٚا٨عزمشائٟ ٦عشاء اٌذساعبد اٌزب١ٌخ:

اٌذساعىىىخ إٌذش٠ىىىخ ثىىىبٌشعٛص اٌىىىٟ اٌّقىىىبدس اٌّخزٍفىىىخ ِىىىٓ وزىىىت  -1

ٚدٚس٠ىىبد عشث١ىىخ ٚ عٕج١ىىخ ِٚٛالىى  ا٨ٔزشٔىىذ ٨عىىزمشاء ِىىب ٚسد ـىىٟ 

ا٤دة اٌّؾبعجٟ ٠ٚزعٍك ثّٛمٛص اٌجؾش ٌقى١بؼخ اٌغبٔىت إٌذىشٞ 

.ِٕٗ 

اٌذساعىىخ ا١ٌّذا١ٔىىخ ِىىٓ خىى٩ي لىىٛائُ اعىىزج١بْ رىىُ رٛص٠عٙىىب عٍىىٝ ع١ٕىىخ  -٢

اٌجؾىىىش ٌٍزؾمىىىك ِىىىٓ ِطبثمىىىخ اٌذساعىىىخ إٌذش٠ىىىخ ِىىى  اٌٛالىىى  اٌعٍّىىىٟ 

 .ٚاخزجبس فؾخ ـشٚك اٌجؾش

 الاطاس اننظشي

 .انزكاء الاصطناعً فً انًحاسثح حتعشٌف أهًٍح تقنٍأولاً. 

 انزكاء الاصطناعً يفهىو. 1

٘ىىٛ ؽشـ١ىىبً  AIاٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ، اٌىىزٞ ٠طٍىىك ع١ٍىىٗ اخزقىىبساً 

ِىىىض٠ظ ِىىىٓ اا٨فىىىطٕبعٟا ااٌىىىزوٟا. ا ا٨فىىىطٕبعٟا ٠عٕىىىٟ فىىىٕ  

ـىىىبٌزفى١ش ٠ٕىىىزظ ، ا٦ٔغىىىبْ، ٚااٌىىىزوبءا ٠ؾىىىًّ اٌىىىٛعٟ ٚاٌىىىزاد ٚاٌزفى١ىىىش

اٌغٍٛن ٚاٌٍؽخ، ٚااٌزوبءا ٠ؾغٓ اٌغٍٛن ٚاٌٍؽخ ٠ٚؾغّٕٙب. ٚ٘ىزا ٠عٕىٟ 

عٍٝ اٌزفى١ش ِضً ا٦ٔغبْ ٚاٌم١ىبَ ثبٌعّىً اٌىزٞ  اٌغّبػ ٌٍىّج١ٛرش ثبٌمذسح

 ٨ ٠ّىٓ اٌم١بَ ثٗ ئ٨ ِٓ لجً اٌجؾش.

اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ ٘ىىٛ ِقىىطٍؼ اعىىزخذَ ٤ٚي ِىىشح ِىىٓ لجىىً  اْ

 Yadav، 2017)عىىْٛ ِىىىبسصٟ. ٚلىىذ  ظٙىىشد ا٤ثؾىىبس ٘ىىزا اٌؾىىبي 

Gupta. Sahu  &Shrimal .)ٌٚ رقى١ُّ  اٌزىٟ ٠ىزُ ثٙىب ى١ف١ىخاٌذساعخ

ا٨٢د ٤داء اٌّٙبَ ثؾىً  ـنً ٚ وضش دلخ ِٓ اٌجؾش ٟ٘ ِؾٛس اٌىزوبء 

 2000( ، ٚ٘ىىىٛ  ؽىىىذ ِٛامىىى١  عٍىىىَٛ اٌىّج١ىىىٛرش )AIا٨فىىىطٕبعٟ )

,Elaine ٠ّىىٓ  ٠نىبً إٌذىش ئٌىٝ اٌىزوبء ا٨فىطٕبعٟ عٍىٝ  ٔىٗ لىىذسح .)

ٔذبَ لبثً ٌٍجشِغىخ عٍىٝ رٕف١ىز اٌّٙىبَ اٌّشرجطىخ عىبدح ثبٌىذِبغ اٌجؾىشٞ. 

خ ٚاٌمىىىذسح عٍىىىٝ اوزغىىىبثٙب ٚاٌؾىىىىُ ٚاٌفىىىىش ا٦ثىىىذاعٟ، ٚرمىىىذ٠ش اٌّعشـىىى

 (.Yasin, 2012اٌع٩لبد وٍٙب  ِضٍخ عٍٝ ٘زٖ ا٤ٔؾطخ)

اٌٙذؾ ا٤عبعٟ ٌٍجؾىش ٚاٌزطى٠ٛش ـىٟ ِغىبي اٌىزوبء ا٨فىطٕبعٟ 

٘ٛ ئٔؾبء  عٙضح وّج١ٛرش رو١خ راد عٍٛن ٚلذساد رؾىجٗ ا٦ٔغىبْ. ٚـمىبً 

بد سئ١غى١خ ٠ّىىٓ اعىزخذاِٙب ( ٕ٘ىبن  سثى  ـئى2013ٌىبسٚي ٚ ١ٌٚىشٞ )

ٌزقىىى١ٕؿ اٌىىىزوبء ا٨فىىىطٕبعٟ اٌىىىزوبء ٚا٤عّىىىبي اٌزغبس٠ىىىخ ٚاٌجؾىىىش 

ٚاٌجشِغىىخ ِٚىىب ٔع١ٕىىٗ ثىىء ااٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟا ٕ٘ىىب ٘ىىٛ ع١ٍّىىخ ثشِغىىخ 

ا٨٢د ٌزم١ٍذ اٌغٍٛن اٌجؾشٞ ثبٌٕغجخ ٌٍزؾذ٠بد اٌجؾش٠خ ٚاٌزغبس٠ىخ، رعىذ 

ٛق عٍىٝ اٌؾٍىٛي اٌجؾىش٠خ  ثعبد ا٤عّبي ٚا٤ثؾبس  داح ـعبٌخ ؼبٌجبً ِب رزف

 (.Elaine, 2000اٌجشِغخ اٌشِض٠خ ٟ٘ ِؾٛس اٌجعذ اٌجشِغٟ إٌٙبئٟ)

اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ٘ٛ  ؽذ اٌّغبعٟ اٌع١ٍّخ ٌزؾغى١ٓ ٔٛع١ىخ ؽ١ىبح 

ا٦ٔغبْ ِٓ خ٩ي رذس٠ت ا٨٢د عٍٝ ِؾبوىبح اٌمىذساد اٌعم١ٍىخ ٧ٌٔغىبْ 

خ ٚرؾش٠ش اٌعمً ٚهش٠مخ عٍّٗ، ٚثبٌزبٌٟ ئرمبْ ِٙبساد ا٦ٔغبْ عجش ا٢ٌ

اٌجؾىىىشٞ ٌٍزشو١ىىىض عٍىىىٝ ِٙىىىبَ  خىىىشٜ، ِضىىىً ؽىىىً اٌّؾىىىى٩د ٚئٔؾىىىبء 

 . Yasin, 2012)اعزشار١غ١بد عذ٠ذح)

ِٚٓ  ُ٘ اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ؼ١شد اٌعبٌُ ٚلىذِذ ٔمٍىخ 

ٔٛع١ىىخ ٘بئٍىىخ ـىىٟ ٚعىىٛد ا٦ٔغىىبْ ٘ىىٛ اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ اٌىىزٞ رعىىٛد 

 (.  2019Gunning and Aha) عزٚسٖ ئٌٝ عٍَٛ اٌىّج١ٛرش

٘ىىٛ لىىذسح ا٨٢د عٍىىٝ  داء اٌع١ٍّىىبد اٌعم١ٍىىخ عٍىىٝ أىىٗ ب عشـىىٗ وّىى

اٌّشرجطىىخ عىىبدح ثبٌجؾىىش ٚرؾىىًّ ٘ىىزٖ اٌع١ٍّىىبد اٌىىزعٍُ ٚؽىىً اٌّؾىىى٩د 

 (.  2019Haenlein and Kaplan ٚاٌزفى١ش إٌمذٞ)

ا٦ٔغبْ  ٚ ٠قٕعٗ ـىٟ ا٢ٌىخ  ِٓ لجً خٍك٠: اٌزوبء اٌزٞ ءث ٚعشؾ

ثزىذخً   ٚ اٌؾبعىٛة ٝ ا٢ٌىخ٠ٚعطى أبء اٌزٞ ٠ٕؾى ٚ اٌؾبعٛة، ٚ٘ٛ اٌزو

عٍٝ  عبعٗ اٌٙىذؾ، ٚ٘ىٛ ععىً ا٨٢د رمىَٛ  ِعشٚؾ، ٚ٘ٛ عٍُ ثؾشٞ

 (Yasin, 2012) رؾزبط ئٌٝ اٌزوبء ثأؽ١بء

ثىىشاِظ  ثٕؾىىبءرطج١مىىبد اٌؾبعىىٛة ٠ٙىىزُ  رطج١ىىك ِىىٓشؾ ثأٔىىٗ: ع ىىٚ

اٌّزىىىشسح اٌزىىٟ ٠مىىَٛ ثٙىىب ا٦ٔغىىبْ ٚ ٔىىٗ ٨عّىىبي دساعىىخ ٚرٕف١ىىز ا ٠ّىٕٙىىب

 ٠ٙذؾ ئٌٝ ـُٙ اٌع١ٍّبد اٌعم١ٍخ اٌّعمذح ٚرؾ٠ٍٛٙىب ئٌىٝ ع١ٍّىبد ِؾبعىج١خ

  ٚلذ لق١ش عذاً ؽٍٙب ـٟ  ٠ّىٓ

رّضىً اٌزىٟ  خد ثٙب رٍه اٌزم١ٕٛمقأْ اٌّاٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ـ خرم١ٕٚ

خ ٚثىىشاِظ زىىّرثٙىىب ا٤ عٕىىٟاٌضىىٛسح اٌقىىٕبع١خ اٌشاثعىىخ، ٨ٚ ٠ ثؾىىىً وبِىىً

ٔىىىٛـّجش  19_ 10ٌمٕجىىىشٞ، ة ا٢ٌىىىٟ ٚإٌّذِٛىىىبد اٌزم١ٍذ٠ىىىخ )اٛاٌؾبعىىى

ِىىٓ ـٙىىٟ ِغّٛعىىخ ِىىٓ اٌزم١ٕىىبد اٌمبئّىىخ عٍىىٝ ِىىب ٠ىىزُ  .(73ؿ، 2020

ثشِغزٙب ٚثٍؽخ ؽبعىٛث١خ ِزمذِىخ ٠ّىٕٙىب  داء اٌّٙىبَ اٌّجشِغىخ ثٙىب ثذلىخ 

عىٓ  عب١ٌخ ٚعشعخ ـبئمخ ٚثألً عٙذ ٚرىب١ٌؿ ِمبسٔخ ثّىب ٠مىَٛ ثىٗ اٌجؾىش

ب اٌّؾبوبح مز١ٓ ّ٘هش٠ك اٌّؾبوبح اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٚاٌزٟ ٚرقٕؿ اٌٝ هش٠

٠مَٛ ا٤ٚي ثزطى٠ٛش  ٨د رو١ىخ ِمٍىذح  ؽ١ش ا١ٌٙى١ٍخ ٚاٌّؾبوبح اٌٛظ١ف١خ.

ِىٓ خىى٩ي دساعىخ اٌج١ٕىىخ اٌذاخ١ٍىىخ ٚ ١ٌىخ اٌىىذِبغ اٌجؾىشٞ ٠ٚشوىىض ا٤خ١ىىش 

عٍىىىٝ ِؾبوىىىبح رفى١ىىىش اٌىىىذِبغ اٌجؾىىىشٞ ٚـمىىىبً ٌّىىىب ئرا وبٔىىىذ  ٌىىىخ اٌىىىزوبء 

ٓ رمغىى١ُ اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ رزّزىى  ثبٌمىىذسح عٍىىٝ اٌزفى١ىىش ٚاٌعمىىً، ٠ّىىى

ا٨فطٕبعٟ ئٌٝ روىبء افىطٕبعٟ مىع١ؿا ٚروىبء افىطٕبعٟ لىٛٞا. 

٠ّزٍه اٌمذسح عٍٝ اٌزفى١ش ٚا٨عىزذ٨ي ٚؽىً اٌّؾىى٩د ثؾىىً  ـب٤ٚي ٨

ِغزمً، ٚ٘ٛ ا٤ِش اٌؾبئ  ا٨عىزخذاَ ـىٟ  عٙىضح اٌىّج١ىٛرش ا٦ٌىزش١ٔٚىخ 

عٍىىٝ اٌعىىىظ ِىىٓ رٌىىه، ٠زّزىى  ا٤خ١ىىش ثىىٛعٟ ِغىىزمً ٚرفى١ىىش ِغىىزمً، 

ىٕٗ اٌزفى١ش ٚا٨عزذ٨ي ٚؽً اٌّؾى٩د عٕذ اٌزعبًِ ِى  اٌّؾىى٩د. ٠ّٚ

٠ّىىىٓ رمغىى١ُ اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ اٌمىىٛٞ ئٌىىٝ روىىبء افىىطٕبعٟ ِغغىىُ 

ٚروبء افىطٕبعٟ ؼ١ىش ِغغىُ ٚـمىبً ٌّىب ئرا وىبْ رفى١ىشٖ ِغغىّبً. اٌمبعىُ 

 ,Yasin)اٌّؾزشن ث١ّٕٙب ٘ٛ  ْ و٩ّ٘ب ٌذ٠ٗ اٌمذسح عٍٝ اٌزفى١ش ٚاٌعمً

2012). 

شق ٘ىىٛ  ْ ا٤ٚي ٘ىىٛ ٔفغىىٗ ا٦ٔغىىبْ ـىىٟ اٌزفى١ىىش ٚا٤خ١ىىش ٌذ٠ىىٗ اٌفىى

هش٠مىىخ رفى١ىىش ٚئدسان ٚٚعىىٟ ٚاعىىزذ٨ي ِخزٍفىىخ رّبِىىبً عىىٓ إٌىىبط. ـىىٟ 

اٌٛلذ اٌؾبمش، ٔذشاً ٤ْ اٌّغزٜٛ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌء ااٌزوبء ا٨فطٕبعٟ 

اٌمىىٛٞا ؼ١ىىش ٔبمىىظ، ـىىاْ اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ اٌنىىع١ؿ ٘ىىٛ ا٤وضىىش 

ا٨فىىطٕبعٟ ثّغّٛعىىخ ٚاعىىعخ ِىىٓ اٌزطج١مىىبد  أزؾىىبساً. ٠زّزىى  اٌىىزوبء

اٌع١ٍّىىخ، ثّىىب ـىىٟ رٌىىه اٌزعىىشؾ عٍىىٝ اٌٛعىىٖٛ ٚاٌجؾىىش اٌىىزوٟ ِٚعبٌغىىخ 

اٌقىىٛد ٚاٌقىىٛس ِٚىىب ئٌىىٝ رٌىىه، ِّىىب خٍىىك ـٛائىىذ وج١ىىشح ٌٍعذ٠ىىذ ِىىٓ 

اٌقىىٕبعبد. وٕىىٛص عذ٠ىىذ ِىىٓ اٌج١ٕىىخ اٌزؾز١ىىخ، ٠ىىٛـش اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ 
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. ٠عزجش اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ اٌّض٠ذ ِٓ اٌشاؽخ ٚا٦ِىب١ٔبد ٌؾ١بح ا٦ٔغبْ

ع١ىذاً ـىىٟ ِطبثمىىخ ا٤ّٔىىبه ٚ رّزىىخ اٌع١ٍّىىبد ِّىىب ٠غعىىً ٘ىىزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ىىب 

لبثٍخ ٌٍعذ٠ذ ِٓ اٌٛظبئؿ ـٟ اٌّإعغبد اٌىج١شح. ٠ّىىٓ رقىٛس ث١ئىخ ـىٟ 

اٌّغزمجً اٌمش٠ىت ؽ١ىش عى١ؾً اٌىزوبء ا٨فىطٕبعٟ ِؾىً ِغّٛعىخ ِىٓ 

ش، ٠ىزُ دِىظ اٌىزوبء اٌٛظبئؿ اٌزٟ ٠إد٠ٙب اٌجؾش ا١ٌَٛ. ِٚى  رع١ّىك اٌجؾى

ا٨فطٕبعٟ ِ   ٔذّخ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٠ّٚبسط رأص١شاً وج١شاً عٍٝ 

 .(  2019Haenlein and Kaplan) فٕبعخ اٌّؾبعجخ ِّٚبسع١ٙب
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 اٌزطٛس اٌج١ئٟ ٥ٌعّىبي اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ثبد عٍٝ ا١ّ٘خ ثغجت

ِىىٓ خىى٩ي ٚاٌزىٌٕٛٛع١ىىب اٌشل١ّىىخ  اٌزىىٟ رزّضىىً ـىىٟشا٘ٓ ـىىٟ اٌٛلىىذ اٌىى

اٌّؾبعىىجخ رٙىىزُ ثؾىىىً  د ٚثغىىجت اْا٨عزّىىبد عٍىىٝ اٌىّج١ىىٛرش، ٚا٨٢

عب١ٌخ اٌغٛدح ِٚب ٠ّىٕٙب ِٓ رٌه ـّىٓ اٌطج١عىٟ أٙىب  سئ١غٟ ثبٌّعٍِٛبد

رطجىىىك عٍىىىٝ  ٔؾىىىطخ اْ  ٠ّىىىىٓٚ رزىىىأصش ثزم١ٕىىىبد اٌىىىزوبء ا٨فىىىطٕبعٟ

ِىٓ  اٌّخزٍفىخ  عذاد اٌزمىبس٠ش اٌّب١ٌىخ ئ ـٟ اٌّعٍِٛبد اٌّخزٍفخ ٌٍّؾبعجخ.

رزطىىٛس  رّزىىٗ اٚ اٌؾىىجىبد اٌعقىىج١خ ٚ  خىى٩ي اعىىزخذاَ ا٤ٔذّىىخ اٌخج١ىىشح

اٌّؾبعىىجخ ثؾىىىً عىىش٠  ِىىٓ ا٤رّزىىخ اٌّذـٛعىىخ ثبٌع١ٍّىىبد ئٌىىٝ ا٨رّزىىخ 

اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ ؽ١ىىش  رم١ٕىىخٚ٘ىىٛ ِىىب رؾزبعىىٗ  اٌّذـٛعىىخ ثبٌج١بٔىىبد

٢ٌىخ ِىٓ اٌىزعٍُ ِٚعشـىخ و١ف١ىخ رزطٍت ث١بٔبد عب١ٌخ اٌغٛدح ؽزٝ ٠ىزّىٓ ا

اٌعّىىً اٌع١ٍّىىبد اٌزىىٟ ٠ىىزُ اخز١بس٘ىىب ؼبٌجًىىب ٤رّزٙىىب ٘ىىٟ رمىىبس٠ش ا٤داء 

اٌذاخ١ٍخ ، ِٓ اٌؾشاء ئٌٝ اٌذـ  ، ِٚٓ اٌزغغ١ً ئٌٝ اٌزمش٠ش ، ٤ٔٙب عبدح 

ٚسدد ارخبر لىشاساد ِعمىذح.  ٠ٕزظ عٕٙب٨ٚ ِٚزىشسح  ِب رىْٛ سٚر١ٕ١خ 

% ِىىٓ 40ئٌىىٝ  ٠ض٠ىىذزؾٛرد عٍىىٝ ِىىب لىىذ اعىىاٌع١ٍّىىبد  رّزىىخا ساء ؽىىٛي 

 اٌشٚثٛرىىبداٌىىشا٘ٓ ـنىى٩ عىىٓ ا٨ٔجىىبء اْ  اٌّؾبعىىج١خ ثبٌٛلىىذ اٌع١ٍّىىبد

ِغىه اٌىذـبرش اٌّؾبعج١خ ِضً  اٌع١ٍّبدأغبص ِؾً اٌجؾش ـٟ  عٛؾ رؾً

اٌع١ٍّىبد ٚرّزىبص اٌع١ٍّىبد ِزعىذدح ا٤ٚعىٗ ثعىل  ِٚغبعذرُٙ ـىٟ رٕف١ىز

اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ  رٕغىىض ِىىٓ خىى٩ي اعىىزخذاَ رم١ٕىىخاٌّؾبعىىج١خ اٌزىىٟ 

ٚاٌؾىىفبـ١خ عىىٛاء وبٔىىذ رمىىبس٠ش  اٌذلىىخ ٚاٌّٛمىىٛع١خ ٜ عىىبٌٟ ِىىّٓغىىزٛث

(. عىى٩ٚح عٍىىٝ رٌىىه، ٠ّىىىٓ 2020ٚ خىىشْٚ، Polak) ؽىىٙش٠خ اٚ ٔٙبئ١ىىخ

 ٤NLGٔذّىىخ اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ ِضىىً ا٤ٔذّىىخ اٌخج١ىىشح  ٚ رم١ٕىىبد 

اوزؾبؾ  ٞ ؽىً ِٓ  ؽىبي اٌخطأ  ٚ ا٨ٔؾشاـىبد ـىٟ اٌج١بٔىبد ثغىٌٙٛخ 

مً اٌزع١ٍمبد ئٌٝ اٌّغزخذ١ِٓ. ٠ّىٓ  ْ رىإدٞ  ٔذّىخ ِؾبعىجخ اٌىزوبء ٚٔ

ئٌٝ ِٛاءِخ ئدخبي اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب. ٚ٘زا ٠مًٍ ِٓ ؽذٚس  ا٨فطٕبعٟ

 ٚ ا٨ٌزضاَ ثب٤ٔؾطخ اٌّؾبعج١خ اٌزٟ رغىزؽشق ٚلزىبً هى٩٠ًٛ  ٚ اٌّزىىشسح. 

 عٍٝ عج١ً اٌّضبي ٠ّىىٓ  ْ رغىبعذ رم١ٕىبد اٌىزوبء ا٨فىطٕبعٟ ـىٟ رزجى 

إٌفمبد، ٚعّ  اٌج١بٔبد ِىٓ ا٠٦قىب٨د ٚرغ١ّى  إٌفمىبد اٌّع١ٕىخ رٍمبئ١ىبً 

 (. 2020ٚ خشْٚ،  Polakثٕبء عٍٝ اٌمطبص اٌّطٍٛة )

فاااً اااام اساااتخذاو تقنٍااااخ انااازكاء  حنًحاساااثا اخلاقٍااااخ يهناااحثانٍاااا. 

 .الاصطناعً
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 ٠ٍٟ: ِٕٙب ِب عٕزطشقِٕٙخ اٌّؾبعجخ عذح رعبس٠ؿ  ٤خ٩ل١بد 

عزّىذ رِغّٛعىخ لى١ُ ِٚعىب١٠ش  ثؾىٍٙب اٌعبَ ٘ىٟ عشـذ ا٤خ٩ل١بد

 ٚثى١ٓ ِىب سدٞء ٘ٛ ع١ذ ِٚب ٘ٛ ٍز١ّض ث١ٓ ِبٌاٌّغزّ  ـٟ ـشاد ا٤ع١ٍٙب 

 ٚ اٌخطىبء  قىبئتّفٙىَٛ اٌاٌ٘ٛ خطبء ـٙىٟ رشرىىض ـىٟ  ِٚب فبئت٘ٛ 

 .(2000،19)ٔغُ، ـٟ اٌغٍٛن

ٚص١مىىىخ رؾىىىذد ِعىىىب١٠ش ا٤خىىى٩ق ٚاٌغىىىٍٛن  ٙىىىبثأٔٚعشـٙىىىب اٌٙىىىٛاػ 

١ىىبْ رجِع١ٕىىخ ٚثأٔٙىىب  ِغّٛعىىخـىىشاد ا٠٨زجعٙىىب  خ ؽ١ىىشإٌّٙىىٟ اٌّطٍٛثىى

١ِٕٙىىخ  ٚ  ِغّٛعىىخرزجٕىىبٖ  اٌزىىٟ ِٕٙىىخ ِىىٓ اٌّٙىىٓاٌّضىىبٌٟ ـىىٟ بس ١ىىٌٍّع

، 2005)اٌٙىىٛاػا١ٌّٕٙىخ  ُِغىإ١ٌٚبرِٙإعغىخ ٌزٛع١ىٗ  عنىبئٙب ٌزؾّىىً 

191.) 

برٙب رغىىىبٖ ِٛظف١ٙىىىب ارغىىىبٖ ا٦داسح ٚرقىىىشـٚعشـىىىذ عٍىىىٝ أٙىىىب 

ٚصثبئٕٙىىىب ٚاٌّغىىىب١ّ٘ٓ ٚاٌّغزّىىى  عبِىىىخ ٚلىىىٛا١ٔٓ اٌذٌٚىىىخ راد اٌع٩لىىىخ 

 ثزٕذ١ُ عًّ إٌّذّبد ئر ٠ٕطجك ٘زا اٌزعش٠ىؿ ثزارىٗ عٍىٝ عّىً ا٤ـىشاد

 (.48، 2012) ١ِٕخ،

اٌفىشدٞ  ٚا٢داة اٌغىٍٛو١خا٨عبع١خ  اٌمٛاعذ ٠ٚعشـٙب اٌجبؽش ثأٔٙب

ٌّؾبعجخ ٤عً اظٙبس ِب ٘ٛ ع١ذ ٌٍّؾبعت اٌٛاعجخ ٚاٌّقبؽجخ ٌّّزٙٓ ا

ِٚىىب ٘ىىٛ اٌقىىٛاة اصٕىىبء اٌم١ىىبَ ثىىأداء اٌّٙىىبَ اٌّٛوٍىىخ ا١ٌىىخ ٚصجىىبد ِىىب ٘ىىٛ 

 ارغبٖ عٍّٗ، ٚرغبٖ اٌّغزّ  وىً، ٚارغبٖ ٔفغٗ ٚرارٗ. فؾ١ؼ ـٟ
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وىىبْ اٌعمىىذ ا٤ٚي ِىىٓ اٌمىىشْ اٌؾىىبدٞ ٚاٌعؾىىش٠ٓ ِجزٍىىٝ ثاخفبلىىبد 

وعلىى  . اٌم١ىىبدح ا٤خ٩ل١ىىخ ٚاعىىعخ إٌطىىبق ٚاٌّشاٚؼىىخ ٚاٌّضجطىىخ ٌٍّٙىىُ

الىىس م  ىىا  رىىخلاقس ت مهقىىخل  اسىى، ال أخ ىىت،ف ها تا  أ س قاىىخ  ىىخ  ا 

 2002و ى  عىخ  . ؼ١ىش ٨ئمىخ ل ثقا تلاضخً ب صىس خل اليقىخ ا الا مهقى، 

، ٚوؾىفذ عىٓ  (WorldCom and Enron) ا دلرت  ضخئح شىس   

رزىبصش ٌعمٛد ِٓ اٌضِٓ، ؽ١ش اعزغٍُ اٌمبدح اٌّىب١ٌْٛ صمبـخ ٚعم١ٍخ ظٍذ 

ٌٍنىىؽٛه اٌشا١ِىىخ ئٌىىٝ رنىىخ١ُ ِشاوىىضُ٘ اٌّب١ٌىىخ ٚرؾغىى١ٕٙب عىىٓ هش٠ىىك 

٠غت عٍٝ اٌّؾبعج١ٓ  ٨ ٠ؾشـٛا اٌؾمىبئك عىٓ عّىذ. ٚروىش ٌزٌه . اٌخطأ

(  ٔىىٗ ٠ّىىىٓ رّض١ىىً اٌؾمىىبئك ؽزىىٝ ٌىىٛ رىىُ ا٦ثىى٩غ عىىٓ ١ٍ٠ٚ2005ىىبِض )

ٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ رّض١ً اٌؾمبئك ئرا اٌؾمبئك ٔفغٙب ثؾىً فؾ١ؼ: عٍ

وبٔىىذ اٌٛص١مىىخ اٌّؾبعىىج١خ ٨ رؾزىىٛٞ عٍىىٝ ِعٍِٛىىبد وبـ١ىىخ مىىىشٚس٠خ 

٠ٍزىضَ  ٌٍزفغ١ش اٌقؾ١ؼ ٌزٍىه اٌؾمىبئك. ٚ٘ىزا ٠عٕىٟ  ْ اٌّؾبعىت إٌّٙىٟ

 (Nwagboso, 2008,10) -ثّب ٠غت ع١ٍخ ٚوّب ٠ٍٟ:

 ٠غت  ْ ٠ؾبـع عٍٝ ٔضا٘خ ِٚٛمٛع١خ إٌّٙخ. 

 ذٍٛا فبِذ٠ٓ ٚ ْ ٠جٍؽٛا عٓ اٌّؾى٩د ِ  ا٨ٌزضاَ ٠غت ع١ٍُٙ  ْ ٠

اٌقبسَ ثمٛاعذ اٌم١ّىخ ا٤خ٩ل١ىخ ٌٍّغىبعذح ـىٟ اٌؾفىبظ عٍىٝ إٌضا٘ىخ 

 .ٚاٌّٛمٛع١خ

   ٖ٠غت عٍىٝ اٌّؾبعىت إٌّٙىٟ  ْ ٠ىىْٛ عىبد٨ً ٚفىبدلبً ٚؽىفبـبً رغىب

ع٩ّئٗ اٌز٠ٓ ٠غت  ْ ٠غعٝ ئٌٝ ؽّب٠ىخ ِقىبٌؾُٙ ٚرمىذ٠ُ  ـنىً ِىب 

 ـٟ لذسرٗ ا١ٌّٕٙخ.

  .٠غت  ْ ٠ىْٛ اٌّؾبعت اٌّؾزشؾ وفإاً ِٚإ٩ً٘ ِٓ إٌبؽ١خ اٌف١ٕخ 

  ٠غىىت  ْ ٠ىىىْٛ عٍىىٝ دسا٠ىىخ ربِىىخ ثغ١ّىى  ا٤ِىىٛس اٌّزعٍمىىخ ثّجىىبدب

 ِٚعب١٠ش اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاععخ.

 ِ٤داء اٌخذِبد ٚعى١زُ رطج١ىك  خ٠غت  ْ ٠ّزٍه ِغزٜٛ اٌىفبءح ا٩ٌص

اٌّؾبعىىىت ِعشـزىىىٗ ِٚٙبسارىىىٗ ٚخجشرىىىٗ ـىىىٟ  داء ٚاعجبرىىىٗ. ٚثّىىىب  ْ 

إٌّٙىىٟ ِخىىٛي ثبٌؾقىىٛي عٍىىٝ ع١ّىى  اٌّعٍِٛىىبد ا٩ٌصِىىخ ٌؽىىشك 

رمذ٠ُ خذِبد اٌّؾبعجخ ٚاٌنشائت ٚاٌّشاععخ، ـّىٓ اٌّزٛلى  ِٕىٗ  ْ 

٠ؾزشَ عش٠خ ٘زٖ اٌّعٍِٛبد اٌزٟ رىُ اٌؾقىٛي ع١ٍٙىب دْٚ  ٞ ئـؾىبء 

ؼ١ش ِجشس ِىب ٌىُ ٠ىىٓ ٕ٘ىبن ِطٍىت لىبٟٔٛٔ  ٚ ٚاعىت  ٚ ؽىك ِٕٙىٟ 

 خ٩ل١ىىبد ِٕٙىىخ  ٚرزّؾىىٛس ا١ّ٘ىىخ ِٛىىبدٖ اٌّعٌٍٍىؾىىؿ عىىٓ ِضىىً ٘ىىز

 ٚافىىؾبة اٌمىىشاس اٌعٍّىىبء رٛعىىت عٍىىٝاٌعمىىذ اٌؾىىبٌٟ  اٌّؾبعىىجخ ـىىٟ

ٚاٌعبِخ ِٓ ا٤ـشاد اٌّغزّى  ٚ ٘ىً اٌغ١بعىخ ٚاٌؾىِٛىبد عٍىٝ ٚعىٟ 

٠ٙىىىذد عىىى٩ِخ  ٤ْ عىىىذَ اٌزىىىضاَ ا٨ٌزىىىضاَ ا٨خ٩لىىىٟ ِزضا٠ىىىذ ثأ١ّ٘ىىىخ

ٚخقٛفىب  ا٨عزّبعٟٚاٌغ٩َ  ثؾىً عبَ اٌّؾٍٟ ٚاٌذٌٟٚ ا٨لزقبد
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-ٌعىىىىىذد عٛاِىىىىىً ِٕٙىىىىىب:ٚرٌىىىىىه  ا١ٌّٕٙىىىىىخا٤خ٩ل١ىىىىىخ  دا٨ٌزضاِىىىىىب

 (20، 2019)فبـ١خ،

 ؽ١ىىش ٠ّىىٓ ٌّٙىىٓ ا٨ـىىشاد ثؾىىً عىىبَ ِىىٓ رؾم١ىىك  ٘ىذاؾ راد ل١ّىىخ .

ٚـىىٟ اٌٛلىىذ رارىىٗ ٠ىىىْٛ ٌىىذٜ ا١ٌّٕٙىىْٛ  ا٘ىىذاؾ راد ل١ّىىخ اعزّبع١ىىخ

 .٘زٖ ا٤٘ذاؾٌزؾم١ك ِبد ااٌزض

  ٚمىىٛػ ٌّٙىىٓ فىىشاؽخا ِعىىب١٠ش اٌىفىىبءح اٌغىىٍٛو١خ. ِىىٓ ا٠ٌٛٚىىبد ٚ 

عٍٛن رؾىُ إٌؾبهبد ا١ٌّٕٙخ ٟٚ٘ رغبعذ ا١١ٌّٕٙٓ  ِعب١٠ش اٌىفبءح ٚ

ٌّب ٘ٛ ِٕزذش ُِٕٙ ٚ ْ إٌّٙخ وىً رؾمك اٌغٛدح ٚاٌىفىبءح ٚاٌىزٞ ٨ 

ـىٟ إٌّٙىخ  ِىٓ ٠زعبِىً ثى٩ اخ٩ل١ىخ ٚ  إؼ١ش اٌىف عنٛؽه ـ١ٗ  ْ اٌ

٠ٕىىزٙظ صمىىخ اٌعبِىىخ ٠ٚمىىذَ خىىذِبد ِؾىىىٛوب ـ١ٙىىب ٚعٕىىذِب  ّىىٓ ٠خىىِْٛ

 .ا١ٌّْٕٙٛ رٌه ـاْ ا٤رٜ ٠ٍؾك اٌّغزّ 

 ٌٍىىزعٍُ ٚاٌزىىذس٠ت ٌفزىىشح ٌىىذٚساد ٚٚسػ  خنىى  ا١ٌّٕٙىىْٛاٌزىىذس٠ت. ٠

ٚرٌىه لجىً  ٌؽشك رط٠ٛش اٌىزاد ه٠ٍٛخ ٚثؾىً سعّٟ ٚؼ١ش سعّٟ

 اٌزع١ٍّٟ ٚاٌزذس٠جٟ مشٚس٠ب ١ٌإوىذ  ْ ٠ضجزٛا ـٟ إٌّٙخ ٚ٘زا اٌغبٔت

 .ِعب١٠ش إٌّٙخ اعز١فبء

  .ُِٚجىبدب  ِعب١٠ش اعز١فبءرىْٛ اٌّٙٓ ١٘ئخ ؽبوّخ ٌنّبْ ١٘ئخ اٌؾى

 .إٌّٙخ

  .اٌّٙىىٓ ٚظىىبئؿ  ٚ عّىىً ٚاٌىىز٠ٓ ٠ّىىبسط  دٚاسا ١ِٕٙىىخ عىىّخ إٌّٙىىخ

 رىى٠ْٛىغت اٌّبي ٌٍزعب٠ؼ ٔذ١ش اٌىذٚس اٌىزٞ ٠ّبسعىٗ ٌىىٓ اٌٛظ١فىخ 

اٌٛظ١فىىخ رؾىىذد ْ فىىبؽت  وضىىش ِىىٓ ِغىىشد ٚعىى١ٍخ ٌىغىىت اٌعىى١ؼ ـىىأ

 .ادزٌٍ ـٟ عٍّٗ رأو١ذاثأ٘ذاؾ ٘زٖ اٌٛظ١فخ ٠ٚغذ  ٠ٛ٘زٗ

  .ٌىىٟ  ثّغّٛعىخ ِىٓ ا٨ِز١ىبصاد ٠ٟفٛص إٌّٙاٌّغإ١ٌٚخ ٚاٌّقذال١خ

رأرٟ اٌّغإ١ٌٚخ ٚاٌّقذال١خ،  ا٨ِز١بصادِٚ  ٘زٖ  ٠مَٛ ثزمذ٠ُ خذِبرٗ

ـىىبٌّغزّ  ٠غىىٍّْٛ ثبِز١ىىبصاد ِع١ٕىىخ ١ٌٍّٕٙىى١ٓ ٤ٔٙىىُ ٠ٍزمىىْٛ ـىىٟ  ْ 

 ا١١ٌّٕٙٓ عٛؾ ٠مذِْٛ خذِبرُٙ ـٟ ئهبس ِغإٚي  خ٩لٟ.

 يثادئ ويصادس انسهىك انًهنً لأخلاقٍاخ يهنح انًحاسثح. .3

ا٤خ٩ل١ىىخ ّجىبدب ٌمىذ  فىذس ا٨رؾىىبد اٌىذٌٟٚ ٌٍّؾبعىج١ٓ دٌىى٩١ ٠زنىّٓ اٌ

خ، ٠ٚزغُ ٘زا اٌذ١ًٌ ثعذح عّبد ِٕٙب اٌمبث١ٍخ ٌٍزطج١ك عٍٝ جٌّٕٙخ اٌّؾبع

اٌّغزٜٛ اٌعبٌّٟ ثعذ ئدخبي ثعل اٌزعىذ٩٠د ع١ٍىٗ ؽزىٝ ٩٠ئىُ ظىشٚؾ 

ِٕٚٙىىب رىىىْٛ ِّىٕىىخ اٌزطج١ىىك ثؾىىىً  اٌىىزٞ عىىٛؾ ٠طجىىك ـ١ىىٗ اٌّغزّىى 

رزّضً ٚ ، ٌٚمذ رنّٓ ِغزٜٛ وج١شا ِٓ اٌّشٚٔخ ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزعذ٠ً.ِجبؽش

 خ٩ل١ىىبد  )-:ِجىىبدب  خ٩ل١ىىبد ِٕٙىىخ اٌّؾبعىىجخ ثؾىىىً عىىبَ ـ١ّىىب ٠ٍىىٟ

 (17ؿ.،1ط، 2008إٌّٙخ،

   ٟا٤ِبٔخ ٚإٌضا٘خ: ٠غت اْ ٠ىْٛ اٌّؾبعت إٌّٟٙ  ١ِٓ ٚفبدق ـ

 اٌع٩لبد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزغبس٠خ. وً

 ثىىىبٌزؾ١ض اٚ  عٍىىىٝ اٌّؾبعىىىت عىىىذَ اٌغىىىّبػ عىىىتز٠ٛ: اٌّٛمىىىٛع١خ

رنىىبسة اٌّقىىبٌؼ اٚ اٌزىىأص١ش اٌّفىىشك ٣ٌخىىش٠ٓ ٌزغىىبٚص ا٤ؽىىىبَ 

 ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزغبس٠خ

  ب٠ىخ ٕاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌعٕب٠خ اٌٛاعجخ. ٠فشك ِجذ  اٌىفب٠خ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌع

ٓ ثعىذح عٛأىت ِٕٙىب اٌّؾبعىج١ٓ ا١ٌّٕٙى١ثٙىب ِىٓ لجىً  َا٨ٌزضااٌٛاعجخ 

اٌعّىىً ثّضىىبثشح ٚـىىك ٚ اٌّؾبـذىىخ عٍىىٝ اٌّعشـىىخ ٚاٌّٙىىبساد ا١ٌّٕٙىىخ

ثبٌّغىىىزٜٛ اٌّطٍىىىٛة ٌنىىىّبْ   ٌٍّعىىىب١٠ش اٌف١ٕىىىخ ٚا١ٌّٕٙىىىخ اٌّعّىىىٛي

رزطٍىىت اٌخىىذِبد  ٚ ؽقىىٛي اٌع١ّىىً عٍىىٝ اٌخذِىىخ ا١ٌّٕٙىىخ اٌّطٍٛثىىخ

ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رزغُ ثبٌىفبءح افىذاس اؽىىبَ عى١ٍّخ عٕىذ رطج١ىك اٌّعشـىخ 

 .ٌٍّٙبساد ا١ٌّٕٙخ  صٕبء ادء ٘زٖ اٌخذِبد

 ١ٌخ اٌعًّ ٚـك ٌؾشٚه اٌع١ٍّخ ٚوزٌه اٌعًّ ٟٚ٘ رؾًّ ِغإ :اٌعٕب٠خ

 .اٌضِٕٟ اٌّؾذد ٚدلخ ِ  ا٨ٌزضاَ ثب٨هبس ثعٕب٠خ

 ا٨ٌزىىىضاَ ثّجىىىذ  اٌغىىىش٠خ  ١ٕىىى١ٓعٍىىىٝ اٌّؾبعىىىج١ٓ ا٠ٌّٙغىىىت  ٌغىىىش٠خ:ا

رخىىـ ا٨ؽىىخبؿ اٌىىز٠ٓ ـقىىبػ عىىٓ  ٞ ِعٍِٛىىبد ا٨ ا٨ثزعىىبد عىىٓٚ

اٚ ادخىً اٌّإعغىخ ِّىٓ ٌىُ ٠ىىْٛ  خىبسط اٌّإعغىخ رعبًِ ِعُٙ اٌىٝ

اٚ ؽزىٝ  عٍٝ رّىبط ِجبؽىش ِعٙىُ ٚمىّٓ ا٨عّىبي اٌٛعىت أغبص٘ىب

لىذ رىُ اٌؾقىٛي ع١ٍٙىب ٔز١غىخ ٌع٩لىبد ١ِٕٙىخ  اٌخٛك ـىٟ ِعٍِٛىبد

ه  ٚ دْٚ ٚعىٛد ؽىك لىبٟٔٛٔ اٚ زٌِؾىذد ٌٍم١ىبَ ثى فى٠ٛلٚرٌه دْٚ ر

 .ثب٦ـقبػِٕٟٙ اٚ اٌزضاَ لبٟٔٛٔ اٚ ِٕٟٙ ٌٍم١بَ 

 

 

 

استخذاو تقنٍاخ انزكاء  انتً ٌدة اتخارها عنذانلاصيح  الاسثقٍاخثانثا. 

 فً يهنح انًحاسثح الاصطناعً

 استخذاياخ انزكاء الاصطناعً فً انًحاسثح. 1

رعىذ ع١ٍّىىبد اٌزجىبدي إٌمىىذٞ، ٚاخىىز٩ه اٌّشاععىخ، ٚ خطىىبء ل١ىىبط 

ا٨ْ رم١ٕىبد . اٌّؾبعىج١ٓاٌزؾق١ً ِٓ اٌّخبٚؾ ا٤خ١ىشح اٌزىٟ ٠ٛاعٙٙىب 

، ِضىً اٌىزعٍُ ا٢ٌىىٟ بٖاٌّؾبوى رىٍٕٛع١ىىباٌزطىٛساد  اٌىزوبء ا٨فىطٕبعٟ ٚ

(LM)  ِغىىه اٌىىذـبرش  ؽ١ىىش ـىىٟ ِغىىه اٌىىذـبرش ٚاٌىىزعٍُ اٌع١ّك،رغىىبعذ

وبارا لا كسسخ تا  فاىم تا الىر خ  . ٚاٌز٠ًّٛ رٕفز ِٙبُِٙ ثؾىً  وضش ـعب١ٌخ

. ااصىىاسخع  لاىىدعم اليىى م الرخ لىى، التنىىسلا،ف لكسىىص ا لانىى    سخصىىتاخ

وبخل ىىىخل ف  ىىىغا ال  ققىىىس ال  يىىىد   ىىى  ال خىىىخا ال ىىىخل  بخ ىىى  دا  الىىىر خ  

زغ  ثؾىً ؽ١ش ِغب٨د اعزخذاِٙب ر.ااصاسخع  ت س ا لا كا تص زه

هىىىشدٞ ِىىى  اٌزطىىىٛس اٌىىىزٞ ٠ؾقىىىً ـىىىٟ ِغىىىبي اٌزىٍٕٛع١ىىىب ٔىىىزوش ِٕٙىىىب 

اعزخذاَ  / ا٨عجم١بد ا٩ٌصِخ اٌزٟ ٠غت ارخبر٘ب عٕذا٨عزخذاِبد اٌزب١ٌخ

 2019Haenlein and) رم١ٕبد اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ـٟ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ

Kaplan ).:- 

اٌمبئّىخ عٍىٝ رغىبعذ ١٘بوىً اٌمىبدح اٌؾب١ٌىخ : ِعبٌغىخ اٌىذـ  ٚا٨عىز٩َ .  

اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ع٩ّء اٌز٠ًّٛ ـٟ ععً رخطى١و ا٨عىز٩َ لىبث٩ً 

  .اعجخ ٚإٌمذ ؼ١ش ِفَٙٛها ال  ققس ال أسش    ال ح. ٌٍزطج١ك

٠ّىىىىٓ ١ٌٍٙبوىىىً اٌمبئّىىىخ عٍىىىٝ اٌىىىزوبء  : اٌّىىىٛسد ٚاٌّؾىىىزش٠بد .ة 

ا٨فطٕبعٟ ـؾـ اٌّٛسد٠ٓ ِٓ خى٩ي إٌذىش ـىٟ اٌفىشٚق اٌذل١مىخ 

٠ّىىىٓ ٤عٙىىضح اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ . OCIFبد ـىىٟ اٌزم١ىى١ُ  ٚ رم١١ّىى

مجو ع١ّ  اٌّىٛسد٠ٓ ـىٟ ا٤ٔذّىخ دْٚ اؽىزشاه ا٤ـىشادل ٚثبٌّضىً 

 . ٠ّىُٕٙ  ٠نًب رع١١ٓ  لغبَ اٌطٍت ٌٍؾقٛي عٍٝ اٌج١بٔبد ا٤عبع١خ

رعّىىً اٌشلّٕىىخ ـىىٟ دٚسح اٌّشاععىىخ عٍىىٝ سـىى  : ع١ٍّىىبد اٌزىىذل١ك .ط 

َٛ اٌعذ٠ىىىذ ِىىىٓ رمىىى ِغىىزٜٛ ا٤ِىىىبْ ثبعىىىزخذاَ  داح اٌززجىىى  اٌّزمذِىىىخ

اٌغّع١بد ثأسؽفخ هىشق اٌؾىشاء اٌخبفىخ ثٙىب عٍىٝ اٌىٛسق، ٚرذىً 

عٍىىٝ دسا٠ىىخ ثب٤ٔذّىىخ ٚاٌغىىغ٩د اٌّخزٍفىىخ اٌزىىٟ ٨ رزعٍىىك ثجعنىىٙب 

 .اٌجعل

٠ّىىىٓ : اٌزىىذـمبد إٌمذ٠ىىخ اٌؾىىٙش٠خ ٚاٌشثىى  عىى٠ٕٛخ ٚئداسح إٌفمىىبد .د 

ـ١ٙىىىب ثب٨عىىىزخجبساد اٌّعزّىىىذح عٍىىىٝ     ٌىىى٨٣د اٌزىىىٟ ٠ىىىزُ اٌىىىزؾىُ 

. رش عّىى  اٌج١بٔىىبد ِىىٓ ِقىىبدس عذ٠ىىذح ٚرٕذىى١ُ رٍىىه اٌج١بٔىىبداٌىّج١ىىٛ

  ذ ىختيسقى، تر   تجاصا اا  داا ال أ  ت، تو التدائ  تو تاتقيخل 

ععىىً الىىدوزالف و ىى  ذلىىت  اىى  ل ىى   سىىسلا  الاصىىاسخع  علىى  

اٌىىىذٚساد اٌّزعٍمىىىخ ثبٌّىىىبي ؽىىىزسح ٚ ِٕىىىخ، ٚعىىى١زُ رغ١ّىىى  اٌشٚارىىىت 
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ٛؽ١ىىىذ٘ب ثؾىىىىً ِٕبعىىىت اٌؾىىىٙش٠خ  ٚ سثىىى  اٌغىىى٠ٕٛخ  ٚ اٌغىىى٠ٕٛخ ٚر

 ثٛاعطخ ا٨٢د اٌزٟ ٠زؾىُ ـ١ٙب اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ

٠ىىىزُ ئٔؾىىىبء :افىىىطٕبعٟم١ٕىىىخ روىىىبء سٚثٛرىىىبد اٌذسدؽىىىخ اٌّذعّىىىخ ث .ٖ 

ItohtahC عىىىى٠ٛخ ال ىىىى  تر  ىىىىد علىىىى  الىىىىر خ  ااصىىىىاسخع  لىىىىت

 اعزفغىبساد اٌع١ّىً ثؾىىً ِٕىزظ لىذ رزنىّٓ ا٤عىئٍخ  ؽىذس عىغً

ٚاٌزفغى١شاد، ٚـىٛار١ش ا٨ئزّىبْ، ٚؽبٌىخ اٌزفبف١ً اٌذل١مخ ٌٍّٛاصٔىخ، 

 . اٌغغً، ِٚب ئٌٝ رٌه

أثش تقنٍح انازكاء الاصاطناعً عهاى الأخلاقٍااخ انًهنٍاح نهًحاساثح.  .2

 (2015) خىنسىٌ

اٌّغىىإ١ٌٚخ ثغىىجت اٌفؾىىً ـىىٟ  رغٕىىت اٌزىٌٕٛىىٛعٟ اٌزطىىٛس ؾىىغ  ٠

ئصبسح اٌّخبٚؾ ا٤خ٩ل١خ اٌزٟ ٠ٕطىٛٞ ع١ٍٙىب اٌمىشاس، ٚرٌىه ثغىجت عىذح 

عٛاًِ. ٚ ثشص٘ب اٌزعبًِ ِ  اٌزىٌٕٛٛع١ب وّب ٌٛ  ْ ٌٙب عٍطخ ؼ١ش لبثٍىخ 

ٌٍزؽ١١ش. ؽ١ش ئْ رغبً٘ ـغٛح اٌّغإ١ٌٚخ إٌبعّخ عىٓ اٌزىٌٕٛٛع١ىب ٠ّضىً 

ِزخققىىٛ اٌّؾبعىىجخ رعزّىىذ  ِؾىىىٍخ ٤ْ اٌّعٍِٛىىبد اٌزىىٟ ٠عزّىىذ ع١ٍٙىىب

عٍىىٝ عىى٩ِخ ِىىذخ٩د اٌج١بٔىىبد اٌّغىىزخذِخ ٌقىى١بؼخ اٌمىىشاساد اٌفع١ٍىىخ 

ٚثّىب اْ  اٌىض١ىشْٚ اعزجىٛا  ْ اعزّىبد  .(2017(PWC) ٚ ساء اٌزىذل١ك

عٍىىٝ اٌزىٌٕٛٛع١ىىب ٘ىىٛ اٌىىذٚاء اٌؾىىبـٟ ٌمنىىب٠ب ِعبٌغىىخ و١ّىىبد ٘بئٍىىخ ِىىٓ 

عٍىٝ ارخىبر اٌمىشاساد ا٨ اْ رىأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ىب  ,اٌج١بٔبد ثىفىبءح ٚـعب١ٌىخ

ا٤خ٩ل١خ ـٟ اٌّغىبي اٌّؾبعىجٟ ٚعٍىٝ اٌمىشاساد ا٤خ٩ل١ىخ ٌٍّؾبعىج١ٓ 

ا١١ٌّٕٙٓ ٌٙب ِغبي ِؾذد ثؾذٚد ِب رُ اٌزٛفً ا١ٌخ ثبٌزم١ٕخ. ٚعٍٝ اٌشؼُ 

ِٓ اْ ا٤دث١بد رٕبٌٚذ ِجىشح اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ـىٟ ِغىبي اٌّؾبعىجخ 

رضداد عٛدح ارخبر اٌمشاساد  ٚاٌفٛائذ اٌّشرجطخ ثبعزّبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ؽ١ش

اٌف١ٕىىخ ِىى  اٌزىبِىىً اٌزىٌٕٛىىٛعٟ. ِٚغىىبعذح ا٤ٔذّىىخ اٌزىٌٕٛٛع١ىىخ اٌزىىٟ 

رغزخذِٙب ؽشوبد اٌّؾبعجخ ـٟ ععىً ع١ٍّىخ ارخىبر اٌمىشاس سٚر١ٕ١ىخ ِىٓ 

خ٩ي رٛـ١ش ٚفىٛي  وجىش ٥ٌـىشاد رٚٞ اٌّعشـىخ اٌّزخققىخ )١ٍٔغىْٛ 

غىىى١ٍٙٙب ـؾىىىـ (، ٚاعىىىزجذاي اٌّٙىىىبَ اٌّزىىىىشسح ا١ِٛ١ٌىىىخ، ٚر2005ٚرىىىبْ

و١ّبد  وجش ِٓ اٌج١بٔبد. ٚثبٌزبٌٟ، رؾ١ش ا٤دث١بد اٌغبثمخ ئٌٝ  ٔٗ عٕىذِب 

٠زجٕٝ اٌّؾبعجْٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ر١ًّ ٔزبئظ اٌمىشاس ئٌىٝ ا٨ٔىذِبط، ٚرىضداد 

 .اٌغٛدح اٌف١ٕخ ِ  اٌؾقٛي عٍٝ ِغز٠ٛبد  عٍٝ ِٓ اٌذلخ

 الاصطناعًتقنٍح انزكاء  انفىائذ وانتحذٌاخ انًحتًهح لاستخذاو ثانثا.

  تقنٍح انزكاء الاصطناعً فىائذ استخذاو. 1

ا٨عزخذاَ اٌزوٟ ٌٍزوبء ا٨فطٕبعٟ ـٟ اٌّؾبعىجخ ٠ّىىٓ  ْ ٠ىٛـش 

اٌعذ٠ىىذ ِىىٓ ا٦ِىب١ٔىىبد ٚاٌفٛائىىذ اٌّؾزٍّىىخ. ٠ّىىىٓ ٌٍىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ 

رؾغ١ٓ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ِٓ خ٩ي رجغ١و ع١ٍّبد ئعذاد اٌزمبس٠ش ٚرؾغ١ٓ 

٠ّىىٓ  ْ ٠غىبعذ ـىٟ رؾغى١ٓ ع١ٍّىبد ئعىذاد ا١ٌّضا١ٔىخ دلخ اٌج١بٔبد، وّب 

ٚاٌزٕجىىإ ثبٌٕزىىبئظ اٌّب١ٌىىخ. اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ  ٠نًىىب ٠عىىضص اٌؾىىفبـ١خ ـىىٟ 

اٌع١ٍّىىىبد اٌزغبس٠ىىىخ ٠ٚغىىىُٙ ـىىىىٟ رؾغىىى١ٓ ا٤داء اٌّىىىبٌٟ ٚا٨عزّىىىىبعٟ 

 .ٌٍؾشوبد

٠ّىىىىٓ ٌٍؾىىىشوبد ا٨عىىىزفبدح ِىىىٓ رىٌٕٛٛع١ىىىب اٌىىىزوبء ا٨فىىىطٕبعٟ 

زىىبئظ ِب١ٌىىخ  ـنىىً، ِّىىب ٠ىىإدٞ ئٌىىٝ رعض٠ىىض ٌزؾغىى١ٓ ع١ٍّبرٙىىب ٚرؾم١ىىك ٔ

ا٩ٌِّىىؼ اٌّإعغىى١خ ٚا٨عزّبع١ىىخ ٌٍؾىىشوبد. ا٨عىىزخذاَ اٌىىزوٟ ٌٍىىزوبء 

ا٨فىىطٕبعٟ ٠ّىىىٓ  ْ ٠ىىىْٛ  ؽىىذ عٛاِىىً ٔغىىبػ اٌؾىىشوبد ـىىٟ اٌعقىىش 

 (Nwagboso, 2008,13) -: اٌشلّٟ اٌؾذ٠ش

  اٌشعب٠خ اٌقؾ١خ ِٓ رؾ١ٍىً اٌج١بٔىبد اٌىج١ىشح ـىٟ ؽىىً وى٩َ ٚفىٛس

اٌع١ٍّىبد اٌزغبس٠ىخ  ٌزؾغى١ٓ ذ٠ٛ ٚث١بٔىبد ِب١ٌىخ ٚالزقىبد٠خِٚمبه  ـ١

 . ٚاٌمشاساد

  ْٛاٌمىىشاساد  وضىىش ِٛصٛل١ىىخ ِىىٓ رٍىىه اٌزىىٟ ٠زخىىز٘ب اٌجؾىىش ٤ٔٙىىب رىىى

 .رزنّٓ ِغّٛعخ ث١بٔبد ِٚزؽ١شاد  وجش ثىض١ش

  ا  لىىىً ِىىىٓ رٍىىىه اٌزىىىٟ رمٍمىىىً اٌٛلىىىذ اٌّغىىىزؽشق ٌٍمىىىشاساد اٌّزخىىىزح

 .اٌجؾش ٠غزؽشلٙب

  ؽ١ش ا٤داء ٚا٦داسح اٌع١ٍب  رؾغ١ٓ وفبءح اٌؾشوبد ِٓ . 

  ٟ٠ّىٓ رم١١ُ اٌمذساد اٌزٕجإ٠خ ٥ٌٔذّخ اٌمبئّخ عٍٝ اٌزوبء ا٨فىطٕبع

ِٓ خ٩ي ِضبي لذسرٙب عٍٝ اٌزٕجإ ثب٤خطبء اٌزٟ ِٓ خى٩ي ا٨عىزفبدح 

 .ِٓ ِغّٛعخ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ

 عٍٝ رؾغ١ٓ خذِبد اٌع٩ّء اٌؾبٍِخ ِٓ خ٩ي ئداسح اٌّج١عبد  اٌمذسح

 .٠ّىٕٙب رم١١ُ ِزطٍجبد اٌع٩ّء ا٤ـشاد ِٓ خ٩ي رؾ١ًٍ ث١بٔبرُٙ ؽ١ش 

 تحذٌاخ استخذو تقنٍح انزكاء الاصطناعً .2

اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ، ـٟ ِغبي  طج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚثؾىً خبؿ ر

ٌمىذ ل١ىً ِٕىز اٌّؾبعجخ ٠ض١ىش اٌعذ٠ىذ ِىٓ اٌزؾىذ٠بد ٚاٌزٙذ٠ىذاد اٌّؾزٍّىخ. 

ـزشح ه٠ٍٛخ  ْ اٌزمىذَ ـىٟ اٌجشِغىخ اٌمبئّىخ عٍىٝ اٌىزوبء ا٨فىطٕبعٟ لىذ 

٠إدٞ ـٟ اٌّغزمجً ئٌٝ اٌمنبء عٍٝ اعزخذاَ اٌجؾش ـٟ ِغىبي اٌّؾبعىجخ 

وع١ٍّىىىبد ١ِٛ٠ىىىخ ٠ٚقىىىجؼ ؽفىىىع عىىىغ٩رُٙ  ١ًٌىىىب. ٚٚـمىىىب ٤ؽىىىذ رمىىىبس٠ش 

% ِىٓ ٘ىزٖ اٌٛظىبئؿ لىذ ٠ىزُ 25اِغّٛعخ ثٛعطٓ ا٨عزؾىبس٠خا، ـىاْ 

، وّىىىب رؾىىى١ش ئٌىىىٝ  ْ ِٕٙىىىخ 2025جذاٌٙب ثأٔذّىىىخ  ١ٌىىىخ ثؾٍىىىٛي عىىىبَ اعىىىز

% ِٓ اٌٛظبئؿ اٌزٟ رخطىو اٌؾىشوبد 10اٌّؾبعجخ ٟ٘ ِٓ ث١ٓ  ـنً 

 (. ثىىذ د ؽىىشوبد اٌّؾبعىىجخ اٌىجىىشٜ ِضىى2016ً)ث١ىىىبس٠ٍٟ،  ٤رّززٙىىب.

Deloitte ٚKPMG  ٝثبٌفعىىً ـىىٟ اعىىزخذاَ اٌزطج١مىىبد اٌّغىىزٕذح ئٌىى

اٌّؾبعج١خ ا٤عبع١خ ِضً ِغىه اٌىذـبرش. ٚ٘ىزا اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ٌٍّٙبَ 

٨ ٠ٕزٟٙ ٕ٘بل وّب  ُٔٙ ٠غزخذِْٛ ٘زٖ ا٤ٔذّخ ٌززج  ا٤خطبء اٌغٛ٘ش٠خ 

 .(2020ٚ خشْٚ،  Polak)ـٟ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ثذلخ ٚعشعخ عب١ٌخ

اٌزىىأص١شاد اٌّؾزٍّىىخ ٨عىىزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ىىب اٌزو١ىىخ ـىىٟ ِغىىبي اٌّؾبعىىجخ 

 (2017عٍٛؾ عب). :٠ّىٓ  ْ ٠ىْٛ وبٌزبٌٟ

  ٝاٌىىىزخٍـ اٌزىىىذس٠غٟ ِىىىٓ اٌعٕقىىىش اٌجؾىىىشٞ: ٔز١غىىىخ ٌٍمىىىذسح ا٤عٍىىى

٤عٙىىضح اٌىّج١ىىٛرش ـىىٟ ا٤داء اٌغىىش٠  ٚاٌىىذل١ك، لىىذ ٠ىىإدٞ اعىىزخذاَ 

اٌزىٌٕٛٛع١ىىب اٌزو١ىىخ ـىىٟ اٌّؾبعىىجخ ئٌىىٝ رمٍىى١ـ اٌؾبعىىخ ئٌىىٝ اٌعّبٌىىخ 

 .اٌجؾش٠خ

  ر١١ّضاً ا٨ٌزضاَ ثبٌمٛاعذ ٚاٌٍٛائؼ: ٠ّىٓ ٌٍجشاِظ اٌزو١خ  ْ رىْٛ  وضش

ـٟ ارجبص اٌمٛاعذ ٚاٌٍٛائؼ اٌّب١ٌخ ثبٌّمبسٔىخ ِى  اٌجؾىش، ِّىب ٠مٍىً ِىٓ 

 .ـشؿ اٌخطأ ـٟ اٌّّبسعبد اٌنش٠ج١خ ٚاٌّؾبعج١خ

  ٓرؾغ١ٓ اٌفعب١ٌخ ٚاٌذلخ: ثفنً عشعخ ٚدلخ اٌجشِغ١ىبد اٌزو١ىخ، ٠ّىى

 ْ رىْٛ اٌع١ٍّبد اٌّؾبعج١خ  وضش ـعب١ٌىخ ٚ لىً اعىزعذاداً ٌٍخطىأ، ِّىب 

 .اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٠عضص ِٛصٛل١خ

  رم١ٍىىىىً اٌزؾ١ىىىىضاد ٚا٤خطىىىىبء ا٦ٔغىىىىب١ٔخ: ثغىىىىجت ؼ١ىىىىبة اٌزؾ١ىىىىضاد

ٚاٌّقىىٍؾخ اٌزار١ىىخ ـىىٟ ثىىشاِظ اٌىّج١ىىٛرش، ٠ّىىىٓ  ْ رىىىْٛ اٌج١بٔىىبد 

 .اٌّب١ٌخ  وضش دلخ ِٚٛمٛع١خ

  رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚرم١ًٍ اٌزىٍفخ: ثبٌٕذش ئٌٝ  ْ رؾؽ١ً ثشاِظ اٌىّج١ٛرش

ؾش٠خ، ٠ّىىٓ  ْ ٠ىإدٞ اعىزخذاَ  سخـ ثىض١ش ِٓ رٛظ١ؿ اٌعّبٌخ اٌج

اٌزىٌٕٛٛع١ىىىىب اٌزو١ىىىىخ ـىىىىٟ اٌّؾبعىىىىجخ ئٌىىىىٝ رىىىىٛـ١ش رىىىىىب١ٌؿ اٌزؾىىىىؽ١ً 

 .ٚاٌق١بٔخ

٠ّٚىٓ ٤عٙضح اٌىّج١ٛرش رفغ١ش اٌج١بٔبد ثطىشق ٨ ٠غىزط١  اٌجؾىش 

اٌم١بَ ثٙب، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىُٕٙ ئعشاء رٕجإاد ٠زُ رغبٍ٘ٙىب  ٚ اٌزؽبمىٟ عٕٙىب 

شئ١غ١خ ـ١ّب ٠زعٍىك ثزىٍفىخ اعىزخذاَ عبدح ِٓ لجً ا٦ٔغبْ.  ؽذ اٌعٛاًِ اٌ
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اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ٘ٛ ؽم١مخ  ْ اٌزىٍفخ ا١ٌٚ٤خ ٌزٕف١ز ِضً ٘ىزٖ ا٤ٔذّىخ 

ِشرفعخ ٌٍؽب٠ىخ ٌٚىىٓ عٍىٝ اٌّىذٜ اٌط٠ٛىً، ٠ىإدٞ ٘ىزا اٌمىشاس عىبدحً ئٌىٝ 

خفىىل رىٍفىىخ اٌزؾىىؽ١ً ا٦عّب١ٌىىخ. ٠ٚىىإدٞ ٘ىىزا  ٠نًىىب ئٌىىٝ أخفىىبك عىىذد 

اٌّؾبعجخ. لذ ٠إدٞ ٘زا ئٌٝ رٛـ١ش اٌّٛظف١ٓ اٌّطٍٛث١ٓ ِٓ لجً ؽشوبد 

اٌزىب١ٌؿ ٌؾشوخ ِؾبعجخ ٌٚىٕىٗ ٠ؾىىً عبئمًىب  ِىبَ اٌّؾبعىج١ٓ اٌّعزّىذ٠ٓ 

اٌغذد ٚخش٠غٟ اٌّؾبعجخ. ٚٔذشًا ٌٛعٛد ِضىً ٘ىزٖ اٌذىٛا٘ش، لىذ ٠ؾىٛي 

اٌعذ٠ىىىذ ِىىىٓ اٌّؾبعىىىج١ٓ اٌطّىىىٛؽ١ٓ رشو١ىىىض دساعىىىبرُٙ اٌّغىىىزمج١ٍخ ٔؾىىىٛ 

ِضىً إٌٙذعىخ. ٕ٘ىبن عبِىً ِغب٨د عٍَٛ اٌىّج١ىٛرش  ٚ اٌعٍىَٛ ا٤خىشٜ 

 خىىش لىىذ ٠غىىبُ٘ ـىىٟ ارخىىبر ِضىىً ٘ىىزا اٌمىىشاس، ٚ٘ىىٛ ِىىب ٠زعٍىىك ثّٛعىىخ ِىىٓ 

اٌفنىىبئؼ اٌّؾبعىىج١خ ـىىٟ ثذا٠ىىخ اٌمىىشْ اٌؾىىبدٞ ٚاٌعؾىىش٠ٓ ِضىىً ـنىى١ؾخ 

 ئٔشْٚ، ٚؽشوخ ئٔشْٚ.

 

 

 انعًهًاندانة 

 يقاٌٍس انثحث:

 اٌجؾش ِٓ ِزؽ١ش٠ٓ ّٚ٘ب:  ٌتكىٌ 

1)   ّ رم١ٕىىخ اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ ـىىٟ ِٕٙىىخ  عىىزخذاَئزؽ١ىىش اٌّغىىزمً: اٌ

 .اٌّؾبعجخ

2)   ّ  .بد ـٟ ِٕٙخ اٌّؾبعجخءزؽ١ش اٌزبث : ا٤خ٩ل١اٌ

 :اٌع٩لخ ث١ٓ اٌّزؽ١ش اٌّغزمً ٚاٌزبث 

 ْ ٕ٘ىىىىبن ع٩لىىىىخ رىىىىأص١ش ثىىىى١ٓ اعىىىىزخذاَ رم١ٕىىىىخ اٌىىىىزوبء  ٔفزىىىىشك

. ـىٟ ِٕٙىخ اٌّؾبعىجخ  ا٨فطٕبعٟ ـٟ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ٚثى١ٓ ا٤خ٩ل١ىبد

عزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ىب اٌزو١ىخ رأص١شئ٠غىبثٟ  ٚ عىٍجٟ عٍىٝ ٠٤ّىٓ  ْ ٠ىْٛ 

 .ا٤خ٩ل١بد ا١ٌّٕٙخ ٌٍّؾبعج١ٓ ٚعٍٝ اٌّّبسعبد اٌّؾبعج١خ ثؾىً عبَ

  ر رُ رمغ١ُ اٌعجبساد اٌخبفخ ثٙزٖ اٌّزؽ١شاد وّب ٠أرٟ : 

 اٌجؾش :  ـٟ م١بطاٌ داٚاد اخزجبساد  -ا٨ٚ : 

ج١بٔىىبد ٚاٌّعٍِٛىىبد د اٌجبؽىىش ـىىٟ اٌزؾ١ٍىىً ا٨ؽقىىبئٟ عٍىىٝ اٌبعزّىىرىىُ ا

 ؽ١ىىش اعىىزخذَ(, Likert Scaleّم١ىبط )اٌِىىٓ اٌجؾىىش ؽغىىت  ٕبرغىخ اٌ

اٌّطشٚؽىخ  فشمى١بد ٚاٌزغىبؤ٨دا٩ٌئىُ اٌزىٟ راٌجبؽش  ٘ىُ اٌّإؽىشاد 

 , ٟٚ٘ وّب ٠أرٟ : ـٟ اٌجؾش

٤عىً  (Alpha Crunbachِم١ىبط ) اعىزعّبيم١ىبط : اٌصجبد  داح  -1 

 اٌجؾش اٌؾبٌٟ .ـٟ  اٌّغزخذِخ ثٕبء ا٤داحذ صجبد ١رأو

 يتغٍشاخ انذساسحفً  Alpha Crunbachقٍى يعايم  ٌىضح (1دذول )ان

 انقٍى اتعاد انذساسح

 0.876 اعزخذاَ رم١ٕخ اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ـٟ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ.

 0.870  خ٩ل١بد ِٕٙخ اٌّؾبعجخ

 :  ذساعخاؽقبءاد ِزؽ١شاد اٌ -2   

 ع١ٕىخ اٌجؾىش رٛاـىك خِعشـخ دسعى٠غزخذَ ٤عً اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚ

, ا٨ٔؾىىىشاؾ اٌّع١ىىىبسٞ  ـىىىٟ اٌجؾىىىشّزؽ١ىىىشاد اٌٌزغىىىبؤ٨د ثؾغىىىت ٚا

عىىٓ ٚجؾىىش ٌٌٍع١ٕىىخ اعبثىىبد ـىىٟ ا زؾىىزذاٌِعشـىىخ ِىىذٜ خذَ ٤عىىً ٠ٚغىىز

 زؾذ٠ىذٌ خذَاعىئٍخ اٌجؾىش, ِعبِىً ا٨خىز٩ؾ ٠ٚغىزٛاـك ؽغىت زدسعخ اٌ

 :  ا٦ؽقبئ١بدٚـ١ّب ٠أرٟ عشك ٘زٖ  اـن١ٍخ ا٤ثعبد,

 نًتغٍشاخ انذساسح اخالاختلاف قٍىو حانًعٍاسٌ اخانحساتً والانحشاف ىضح انىسط( ٌ 2دذول ) ان

 يعايم الاختلاف انًعٍاسيالانحشاف  انىسط انحساتً ًتغٍشاخان

اعزخذاَ رم١ٕخ اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ـٟ ِٕٙخ 

 اٌّؾبعجخ.
6.2442 0.48662 13.16% 

 %9.42 0.64221 4.1512 ا٤خ٩ل١بد ـٟ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ

عىىذ ث  (   2اـىىشاد اٌع١ٕىىخ ـىىٟ عىىذٚي ) ثىىخاعب خاٌزؾ١ٍ١ٍىىٕزىىبئظ اٌ جىى١ٓر

ٛعىو اٌ ثٍىػلىذ ٚ رم١ٕخ اٌزوبء ا٨فىطٕبعٟ ـىٟ ِٕٙىخ اٌّؾبعىجخ.اعزخذاَ 

(, 0.48662ّع١ىىبسٞ )أٌؾىىشاؾ ا٨ٚ (6.2442س )امىىذِعىىبَ اٌؾغىىبثٟ اٌ

 ٠ؾىىش اٌىىٝ ِّىىب%(, 13.16) سمىىذث ٗ خىىز٩ؾ ِٕخفنىىا٨ِعبِىىً وبٔىىذ ٚ

 رٛاـىك ؾى١ش اٌىٝعبثبد  ؽىٛي لى١ُ اٌٛعىو اٌؾغىبثٟ ِٚىٓ صىُ ٠ا٦رغبٔظ 

عىىذ ج  ٌاٌعىىبَ  زٛعىىٗاٌّزؽ١ىىش, ٚاْ اٌاٌخبفىىخ ثٙىىزا عىىئٍخ ا٨ ثبرغىىبٖع١ٕىىخ  اٌ

 ٘ٛ )ِٛاـك( . اعزخذاَ رم١ٕخ اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ـٟ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ

ٛعىىو ثٍؽىىذ اٌلىىذ  اخ٩ل١ىىبد ـىىٟ ِٕٙىىخ اٌّؾبعىىجخ  عىىذ عىىٛدح ٚاِىىب ث  

ّع١ىىىىىىىىىبسٞ اٌ ٔؾىىىىىىىىىشاؾا٨( 4.1512ٚمىىىىىىىىىذسٖ)ِعىىىىىىىىىبَ اٌؾغىىىىىىىىىبثٟ اٌ

 ش ٠ؾى١ش٘زاؽ١ى%(, 9.42س )امذِ ا٨خز٩ؾ(ِٚعبًِ 0.64221مذسٖ)ِ

ٛاـىك رعٍىٝ  ؾى١شعبثبد  ؽٛي ل١ُ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٘زا ٠ا٦عٍٝ رغبٔظ 

ٙىىزا اٌّزؽ١ىىش, ٚاْ ا٨رغىىبٖ اٌعىىبَ ٌجعىىذ ٌعىىئٍخ ٨زغىىبٖ اث ّغىىزٙذـخع١ٕىىخ اٌاٌ

 (2)سلىُ  عىذٚي ـىٟ ؽ١ش ٔؾىب٘ذٛاـك(, ٛ)ِ٘ اخ٩ل١بد ِٕٙخ اٌّؾبعجخ

 ْ ع١ّ  ا٤ٚعبه   وجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعىو اٌفشمىٟ عٍىٝ ِغىبؽخ ١ِىضاْ 

 (. 2ا٨خزجبس)

 :ختثاس انفشضٍاخإثانٍا : 

ا٨خزجىىبس ٌٍفشمىى١خ ا٤ٌٚىىٝ: اٌزىىٟ رنىىّٓ  ٚعىىٛد ع٩لىىخ ا٨سرجىىبه  -1 

اعىىىزخذاَ رم١ٕىىىخ اٌىىىزوبء  رم١ٕىىىخ اٌىىىزوبء ا٨فىىىطٕبعٟعىىىذ اٌّع٠ٕٛىىىخ ثىىى١ٓ ث  

ا٤خ٩ل١بد ـىٟ ِٕٙىخ اٌّؾبعىجخ  , ٚث عذ ا٨فطٕبعٟ ـٟ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ 

ـىٟ ل١ىىبط  خذَاٌىزٞ ٠غىىز ث١شعىىْٛد عٍىٝ ِعبِىىً ا٨سرجىبه بعزّىىرىُ ا٨ ر 

ِ  ثعنٙب اٌجعل ِٚعشـخ ِب ٔٛص اٌذساعخ ِزؽ١شاد ـٟ ِذٜ ا٨سرجبه 

 ٚمعذ ـشم١خ ٩ِئّخ ٟٚ٘: ٌهعىغ١خ ٌزاٚ اٌ طشد٠خاٌاٌع٩لخ 

 H0 ٓا٨فىىىطٕبعٟرم١ٕىىىخ اٌىىىزوبء :ا رٛعىىىذ ع٩لىىىخ اسرجىىىبه ِع٠ٕٛىىىخ ثىىى١ 

 .ٚاخ٩ل١بد ِٕٙخ اٌّؾبعجخ

 H1:رم١ٕىىىخ اٌىىزوبء ا٨فىىىطٕبعٟرٛعىىذ ع٩لىىخ اسرجىىىبه ِع٠ٕٛىىخ ثىى١ٓ  ٨ 

 ٚاخ٩ل١بد ِٕٙخ اٌّؾبعجخ.

( ـٟ اخزجىبس اٌفشمى١بد ثىذي ِىٓ لى١ُ عذ١ٌٚىخ sig ر  اعزّذ ل١ّخ).

( ارا ل١ّىىخ  لىً ِىىٓ ٤sigعىً دلىخ إٌزىىبئظ إٌبرغىخ  ِىىٓ اٌم١ّىخ اٌّع٠ٕٛىخ).

( ٚرف١ٕىىىىذ ٌٍفشمىىىى١خ H1ٝ اٌمجىىىىٛي ٌٍفشمىىىى١خ اٌجذ٠ٍىىىىخ)( دي عٍىىىى0.05)

 (, ؽ١ش اْ  إٌزبئظ وّب ِج١ٓ ادٔبٖ:H0اٌقفش٠خ)
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 ( ٌىضح علاقح الاستثاط يتغٍشاخ انذساسح 3دذول )ان

Correlations 

رم١ٕخ اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ـٟ  اعزخذاَ

 ِٕٙخ اٌّؾبعجخ.
  

0.802** Pearson Correlation 
 ا٨خ٩ل١بد ـٟ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ

 
0.000 Sig . (2 - tailed ) 

60 N 

. Correlation is significant at the 0.01 level (2 - tailed)** 

( رجى١ٓ اْ  ل١ّىخ ِعبِىً ا٨سرجىبه 3ِٓ خ٩ي إٌذش ـٟ  اٌغىذٚي )

ٚ  اعىىزخذاَ رم١ٕىىخ اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ ـىىٟ ِٕٙىىخ اٌّؾبعىىجخث١شعىىْٛ ثىى١ٓ 

( 0.802رّزبص ثم١ّىخ ِع٠ٕٛىخ ٚرقىً ) ا٨خ٩ل١بد ـٟ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ   

اٌع٩لخ ـىٟ ِىب ث١ىُٕٙ راد  لىٛح هشد٠ىخ ٚ اٌم١ّىخ  ذعُل١ّخ ِٛعجخ ر ٘زٖٚ

رم١ٕخ ( ٠ف١ذ اْ  رطج١ك 0.01) رمً عٓ( 0.000) ِمذاس٘ب.  sigاٌّع٠ٕٛخ 

ـىىٟ ِغىىزٜٛ  اٌزعبِىىً ا٨خ٩لىىٟ ٌّٕٙىىخ رٕىىزظ ص٠ىىبدح  ٕبعٟاٌىىزوبء ا٨فىىط

ٚع١ٍىىخ  ـىىأْ ع١ٕىىخ  اٌجؾىىش ـىىٟ اٌّإعغىىبد  رٛعىىت رطج١ىىك     اٌّؾبعىىجخ

اٌزعبِىىً ٌىىذٚس٘ب اٌفعىىبي ـىىٟ سـىى  ِغىىزٜٛ   رم١ٕىىخ اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ

اٌزٞ ٠غغذ ـٟ عٛدح ِٚقىذال١خ اٌّعٍِٛىبد   ا٨خ٩لٟ خبٌٟ ِٓ اٌزؾ١ض

اْ اٌفشمىى١خ  يش اٌّب١ٌىىخ  ٚع١ٍىخ ٠ّىىىٓ اٌمىىٛاٌّؾبعىج١خ اٌّمذِىىخ  ٚاٌزمىىبس٠

اعىزخذاَ  عىٛد ا٨سرجىبه اٌّعٕىٛٞ ـ١ّىب ثى١ٓٚاٌشئ١غ١خ لىذ رؾممىذ  ٚ٘ىٟ 

ٚا٨خ٩ل١ىىبد ـىىٟ ِٕٙىىخ  رم١ٕىىخ اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ ـىىٟ ِٕٙىىخ اٌّؾبعىىجخ.

 .اٌّؾبعجخ   

اصجىىبد اْ  ٤عىىًا٨خزجىىبس ٌٍفشمىى١خ اٌضب١ٔىىخ: ٚمىىعذ ٘ىىزٖ اٌفشمىى١خ  -2 

 اخ٩ل١ىبد ِٕٙىخ اٌّؾبعىجخراد دٚس ـعىبي ـىٟ  عٟرم١ٕخ اٌزوبء ا٨فىطٕب

ٌزم١ٕىىخ اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ ـىىٟ اٌزىىٟ ٔقىىذ عٍىىٝ ٚعىىٛد رىىأص١ش ِع٠ٕٛىىخ 

 , ٌزا  ٚمعذ ـشم١خ ٩ِئّخ ٚ ٟ٘ :     اخ٩ل١بد ِٕٙخ اٌّؾبعجخ

 H0 ٌزم١ٕىىىخ اٌىىىزوبء ا٨فىىىطٕبعٟ ـىىىٟ اخ٩ل١ىىىبد ِٕٙىىىخ : ٠ٛعىىىذ رىىىأصش

 . اٌّؾبعجخ

H1:بعٟ ـىىىٟ اخ٩ل١ىىىبد ِٕٙىىىخ ا٨فىىىطٌٕزم١ٕىىىخ اٌىىىزوبء ٠ٛعىىىذ رىىىأصش  ٨

 . اٌّؾبعجخ

 اٚيلى١ُ اٌغىذِىٓ  ثىذ٨ً  ادخزجىبسا٨( ـىٟ sig) عٍىٝعزّىبد ٨ ر رُ ا

 ذ( دٌىى0.05) رمىىً عىىٓم١ّىىخ اٌوبٔىىذ ارا  ثؾ١ىىش( sigٚرٌىىه ٌذلىىخ ٔزىىبئظ )

( H0شـل اٌفشم١خ اٌقفش٠خ )ر( ٚ H1ٍفشم١خ اٌجذ٠ٍخ ) ٌمجٛي اٌعٍٝ 

 (  دٔبٖ: 6,5,4, ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ِج١ٓ ـٟ اٌغذاٚي)

 ( ًٌثم حساب انقىج انتفسٍشٌح نهنًىرج4دذول )ان

Model Summary 

Std . Error of the 

Estimate 

Adjusted R 

Square 
R Square R Model 

0.37728 0.578 0.594        1 

 (a . Predictors : ( Constant  ا٨فطٕبعٟرم١ٕخ اٌزوبء 

 

 نتقنٍح انزكاء الاصطناعً فً اخلاقٍاخ يهنح انًحاسثحوخىد تأثٍش  ANOVA( ًٌثم أختثاس 5دذول )ان

       

Sig . F Mean Square Df Sum of Squares Model 

       66.370 8.665 1 8.665 Regression 

1   0.120 46 9.145 Residual 

   48 18.101 Total 

    
a . Predictors : ( Constant) ٟـٟ  رم١ٕخ اٌزوبء ا٨فطٕبع

 ِٕٙخ اٌّؾبعجخ

    b . Dependent Variable :اخ٩ل١بد ِٕٙخ اٌّؾبعجخ 

 

 الاصطناعً فً اخلاقٍاخ يهنحنتقنٍح انزكاء ( ًٌثم يعايلاخ الانحذاس انتأثٍش 6خذول )

Coefficients 

Sig . T 

Standardized 

Coefficients 
Unstandardized Coefficients 

Model 

Beta Std . Error B 

0.814 -0.560  0.658 -0.303 Constant 

1 
0.000 8.604 0.804 0.144 0.999 

رم١ٕخ اٌزوبء 

ا٨فطٕبعٟ ـٟ 
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 ِٕٙخ اٌّؾبعجخ

    
a . Dependent Variable 

 ا٨خ٩ل١بد ـٟ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ

ٌزم١ٕىخ اٌىزوبء ا٨فىطٕبعٟ ئٌىٝ ٚعىٛد  صىش  (F)خزجىبسا٨ٔزبئظ  رذي

سلُ  ـٟ عذٚيـٟ اخ٩ل١بد إٌّٙخ ِّٚبسعبد اٌّؾبعج١خ  وّب ِٛمؾخ 

( 0.05ّغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )ـٟ اٌ (66.370) ٚفٍذ F ْ ل١ّخ ؽ١ش  ( 5)

(, 0.05ٓ )عىمىً  ٞ ر( 0.000) رعىبدي ((P – valueل١ّىخ  ؽ١ىش اْ

ٌزم١ٕىخ اٌىزوبء زأص١ش اٌ ٠إوذسـل ـشم١خ اٌعذَ ٚلجٛي ٚ٘زا  ٛعتٚ٘زا ٠

( اٌىٝ  ْ 5,  ر ٠جى١ٓ عىذٚي )ا٨فطٕبعٟ ـٟ اخ٩ل١ىبد ِٕٙىخ اٌّؾبعىجخ

ا ٠عٕىٟ اْ ( ٚ٘ىز0.594) ديبرع   ٌٍّٕٛرط اٌّزّضً ثم١ّخ   لٛح اٌزفغ١ش

ِٓ اٌزؽ١ىشاد اٌزىٟ (% 59.4)لذ ـغش ِب ٔغجزٗ رم١ٕخ اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ

رم١ٕىخ , ٚـ١ّب ٠خـ رأص١ش  ِغزٜٛ ا٨داء ا٨خ٩لٟ ٌّٕٙخ اٌّؾبعجخرطش  

 t. ٨خزجىىبس  sigـمىىذ عىىبء ِعٕىىٛٞ ٚرٌىىه ٨ْ ل١ّىىخ اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ 

( , ٚاْ 0.05( , ٟٚ٘ افىؽش ِىٓ ِغىزٜٛ اٌّع٠ٕٛىخ ) 0.000رغبٚٞ ) 

رم١ٕىخ اٌىزوبء , ٚ٘زا ٠عٕىٟ  ْ ص٠ىبدح ِزؽ١ىش (0.999)ل١ّخ اٌزأص١ش رغبٚٞ 

ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ ا٨ٔؾشاـىبد اٌّع١بس٠ىخ عى١إدٞ اٌىٝ ص٠ىبدح  ا٨فطٕبعٟ

ِىىٓ ٚؽىىذح %(99.9)ثٕغىىجخ ِغىىزٜٛ ا٨داء ا٨خ٩لىىٟ ٌّٕٙىىخ اٌّؾبعىىجخ

ٌزم١ٕىخ اٌىزوبء ا٨فىطٕبعٟ ـىىٟ سٞ ٚ٘ىزا ٠ٛمىؼ ِمىذاس ا٨ٔؾىشاؾ ِع١ىب

اٌّعٍِٛىىبد ـىىٟ  قىىذال١خ ٚص٠ىىبدح ِغىىزٜٛ اٌّ اخ٩ل١ىىبد ِٕٙىىخ اٌّؾبعىىجخ

ا٨لزقىىبد٠خ  إعغىىبداٌِّىىٓ  اٌّب١ٌىىخ اٌزىىٟ رقىىذس مىىٛائُاٌّؾبعىىج١خ ـىىٟ اٌ

اٌفشمىى١خ  اعزّىىبد  ضجىىذ٠, ٚ٘ىىزا  ٍّغىىزخذ١ِٓ اٌىىذاخ١١ٍٓ اٚ اٌخىىبسع١١ٓ ٌ

 اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ . 

 تاخاخ وانتىصٍاخالاستن

 الاستنتاخاخ 

ٌٍزطىىٛساد اٌزىٌٕٛٛع١ىىخ، ِضىىً اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ، رىىأص١ش وج١ىىش  اْ -1

اٌزم١ذ ثزطج١ىك ِٓ خ٩ي  عٍٝ خذِبد اٌّؾبعجخ ا١ٌّٕٙخ ـٟ اٌّغزمجً

 ا٤خ٩لٟ.اٌّّبسعبد اٌّؾبعج١خ ٚـمب ٌمٛاعذ ِٚجبدب اٌغٍٛن 

ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ ِٙبساد ِٚعبسؾ عذ٠ذح ِطٍٛثخ ٌٍزعبِىً ِى  ٘ىزٖ   -2

 اٌزؽ١١شاد.

٠غت  ْ ٠ىْٛ اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ِقّّبً ثؾىىً ع١ىذ ٌزمىذ٠ُ ـٛائىذ  -3

 .رفٛق اٌزىب١ٌؿ ٚاٌّخبهش

 عٍىىىىٝ دٚس اٌّؾبعىىىىج١ٓ وج١ىىىىش ش اٌىىىىزوبء ا٨فىىىىطٕبعٟ ثؾىىىىى١ًصرىىىىأ -4

ِؾىىىىً اٌّؾبعىىىىج١ٓ اٌّجزىىىىذئ١ٓ  ٚ رٚٞ اٌّغىىىىزٜٛ  ٚاٌغىىىى١طشح عٍىىىىٝ

 .ٕخفل ٤داء اٌّٙبَ اٌزؾؽ١ٍ١خ ا٤عبع١خاٌّ

 

ؾبعخ ئٌٝ ِغّٛعىخ عذ٠ىذح ِىٓ اٌّٙىبساد اٌّزعٍمىخ ثأٔذّىخ اٌىزوبء اٌ -5

ا٨فطٕبعٟ ـٟ اٌّىذخ٩د ٚاٌع١ٍّىبد ٚاٌّخشعىبد. ـىٟ ِغّٛعىخ 

اٌّىىذخ٩د، رىىشرجو اٌّٙىىبساد اٌّطٍٛثىىخ ثى١ف١ىىخ اٌزىىذس٠ت  ٚ رمىىذ٠ُ 

اٌّذخ٩د ؽزٝ ٠زّىٓ اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ِٓ اٌزطٛس ٚـمًىب ٩ٌرغىبٖ 

 اٌّطٍٛة ـٟ ِغبي اٌّؾبعجخ. 

 

رىىىْٛ دٚساد ٚ ٚسػ رع١ٍّىىخ ٠ؾزىبط اٌعىىبٍِْٛ ـىٟ ِٕٙىىخ اٌّؾبعىجخ  -6

ٚـك اهش ا٤خ٩لىٟ ٌٍّٕٙىخ ٌزشعّىخ ِخشعىبد اٌىزوبء ا٨فىطٕبعٟ 

 .ثؾ١ش ٠ّىٓ ـّٙٙب ثغٌٙٛخ  وجش ِٓ لجً  فؾبة اٌّقٍؾخ

  انتىصٍاخ 

اٌجىىىشاِظ ـىىىٟ  اٌّؾبعىىىجخ ثؾىىىىً ِىضىىىؿاخ٩ل١ىىىبد إٌّٙىىىخ  رنىىى١ّٓ -1

 .عٕقش ا٨خ٩قا ِٓ اعً رشع١خ زٚ٘ ٟا٦ٌىزشٚٔ

ـىٟ  مشٚسح سـ  ِغىزٜٛ ئدسان ٚٚعىٟ  ـىشاد اٌّغزّى  اٌّؾبعىجٟ -2

رم١ٕىىبد  ِىىٓ خىى٩ي اٌم١ىىبَ ٍِزم١ىىبد ع١ٍّىىخ ؽىىٛي اٌّغىىبي اٌزىٍٕىىٛعٟ

 اخ٩ل١بد إٌّٙخ.اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ٚ

خىىذ١١ِٓ ِؾزىىشـ١ٓ ـىىٟ ِٛاعٙىىخ اٌزؾىىذ٠بد  ٠زطٍىىت ِؾبعىىج١ٓ ِٕٙىى١ٓ -3

عج١خ ـٟ رم١ٕخ اٌزوبء ٚا٨ؽزشان ـٟ رق١ُّ اٌجشاِظ اٌّؾب اٌّغزمج١ٍخ

ثبخ٩ل١ىىبد ِٕٙىىخ ٨عىىً اٌؾقىىٛي عٍىىٝ ٔزىىبئظ ِزغىىّخ  ا٨فىىطٕبعٟ

 اٌّؾبعجخ اصٕبء رطج١ك اٌّّبسعبد اٌّؾبعج١خ

٠غىىت  ْ ٠ىىىْٛ ِطىىٛسٚ اٌىىزوبء ا٨فىىطٕبعٟ لىىبدس٠ٓ عٍىىٝ ئٔؾىىبء  -4

  ٔذّخ روبء افطٕبعٟ ل٠ٛخ ٚ ِٕخ ٩ٌعزخذاَ

ٌعّىىً ٚا ٠غىىت رؾذ٠ىىذ  ٞ ِخىىبهش ِؾزٍّىىخ ٚئداسرٙىىب ثؾىىىً ِغىىزّش  -5

 عٍٝ اٌؾٍٛي ا٨عزجبل١خ ٌزفبدٞ رٍه اٌّخبهش.

٠غىىت  ْ رّزٍىىه اٌغٙىىبد اٌفبعٍىىخ ـىىٟ خذِىىخ اٌّؾبعىىجخ اٌمىىذسح عٍىىٝ  -6

 اٌعّىً اٌزوبء ا٨فطٕبعٟ ؽزٝ ٠ّىٓ ٌزم١ٕخاٌّشالجخ ٚاٌزؾىُ ثؾ١ش 

 اٌّؾبعج١خ. ّخشعبداٌٚـمبً ٤٘ذاؾ اٌز١ّٕخ ـٟ 

 انًصادس

ِمىىذَ ،سِنىىبٟٔ ٌعىى٩ ، ؽىىٕٛؾ ؽىىع١ت، اٌزؾىىذ٠بد اٌّعبفىىشح  .عج١ىىشاد

٨عىىىذاد ٚاعىىىزخذاَ اٌّعٍِٛىىىبد اٌّؾبعىىىج١خ ـىىىٟ اٌؾىىىشوبد ِزعىىىذدح 

 .2006، 04اٌغٕغ١بد ِغٍخ اٌجبؽش اٌعذد 

اثٛ ثىش محمد اٌٙٛاػ، ٔؾٛ ١ِضبق ا٨خ٩لٟ ٌّٕٙخ اٌّعٍِٛىبد ـىٟ اٌىٛهٓ 

اٌعىذد  2غٍىذ اٌعشثٟ، ِغٍخ اٌؾبسلخ ٌٍعٍَٛ اٌؾشع١خ ٚا٨ٔغىب١ٔخ اٌّ

 191ؿ 2005ا٨ٚي عٕخ 

، فىىطٕبعٟ ٚعىىٛدح اؽٍىىى٨ُااٌىىزوبء ،2022 ثىىٛ ص٠ىىذ ،اؽّىىذ اٌؾىىٛسٞ ،
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 .2008، 1اٌزذل١ك ٚاٌزأو١ذ ٚلٛاعذ  خ٩ل١بد إٌّٙخ، ط

بد اٌذٌٟٚ ٌٍّؾبعج١ٓ، افذاساد اٌّعىب١٠ش اٌذ١ٌٚىخ ٌّّبسعىخ اعّىبي ؾ٨را

 17ؿ. 2008، 1اٌزذل١ك ٚاٌزأو١ذ ٚلٛاعذ  خ٩ل١بد إٌّٙخ، ط،
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٩ِٟ ،عٍغىىٍخ دسعىىبد ٚثؾىىٛس ـىىٟ اٌفىىىش اٌفىىىش ٚاٌزطج١ىىك ا٨عىى

 .2013اٌّؾبعجٟ ا٨ع٩ِٟ عبِعخ ا٨ص٘ش 

فىىطٕبعٟ ا اٌىىٕذُ ٨. دٚس رطج١مىىبد اٌىىزوبء ا2017اٌؾىىٛاثىخ، عىىذٔبْ 
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