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Abstract 
 

This study aims to test the effect of the dimensions of the ethical work climate (care 

climate, rules and procedures climate, laws climate, independence climate, performance 

climate) in reducing aggressive behaviors in the workplace (hostility, anger, physical 

aggression, verbal aggression). The study was applied to a sample of the 

functional/technical staff at (the Technical Institute/Diwaniya) through a questionnaire 

prepared for this purpose and distributed to a sample of (226) employees, and after 

distributing the questionnaire form for the purpose of analyzing and collecting data and 

excluding invalid ones, the approved sample subject to study and analysis became (198). 

(technical) and it was analyzed through a set of statistical tools and methods. The study 

reached a set of conclusions, the most important of which was the existence of an inverse 

significant correlation between the dimensions of the ethical work climate and aggressive 

behaviors in the workplace, and the presence of a significant effect of the dimensions of 

the ethical work climate on aggressive behaviors in the workplace, and it was concluded. 

The study made a set of recommendations, the most important of which was the direction 

of the researched organization to pay serious attention to the phenomenon of aggressive 

behaviors in the workplace and its negative impact on the organization and work to 

address it by taking some measures that would contribute to reducing these behaviors. 

           

دراسيخ تحل٘ل٘يخ ٙراع ػٌ٘يَ هيي الايبدر اليْي٘اٖ فيٖ الوؼِيذ : تأث٘ر هٌبخ الؼول الأخلاقٖ فٖ الحذ هي السلْك الؼذّاًٖ فيٖ هايبى الؼويل

  التقٌٖ /دْٗاً٘خ

*خ١ش٠ٗ عبذ فؼً
a
أعّاء عبذ اٌٛاعذ ِاٌه ، 

b 
ِإًِ عغ١ٓ ص٠ٛغُٚ  

c  
 

a. صاِعت اٌفشاث ا٤ٚعؾ اٌخم١ٕت/ اٌّعٙذ اٌخمٕٟ د٠ٛا١ٔت / اٌذ٠ٛا١ٔت/ اٌعشاق. 

b. صاِعت اٌفشاث ا٤ٚعؾ اٌخم١ٕت/ اٌّعٙذ اٌخمٕٟ د٠ٛا١ٔت / اٌذ٠ٛا١ٔت/ اٌعشاق. 

c.  / اٌذ٠ٛا١ٔت/ اٌعشاقصاِعت اٌفشاث ا٤ٚعؾ اٌخم١ٕت/ اٌّعٙذ اٌخمٕٟ د٠ٛا١ٔت. 

 الوستخلص
خملاٌٟ، إٌّااػ حغخٙذف ٘زٖ اٌذساعت اخخباس حأر١ش ابعاد ِٕاػ اٌعًّ ا٤خلالٟ )ِٕاػ اٌشعا٠ت، ِٕااػ اٌمٛاعاذ ٚارصاشاءاث، ِٕااػ اٌماٛا١ٔٓ، ٚإٌّااػ ارعا

ْ اٌٍفظٟ( ، ٚلذ حُ حطب١ك اٌذساعات عٍاٝ ع١ٕاٗ ِآ اٌىاادس ا٤دائٟ(فٟ اٌغذ ِٓ عٍٛو١اث اٌعذٚاْ فٟ ِىاْ اٌعًّ )اٌعذاء ، اٌغؼب، اٌعذٚاْ اٌضغذٞ، اٌعذٚا

( ِٛظا  ٚبعاذ حٛص٠ا  226اٌٛظ١فٟ / اٌفٕٟ فٟ ) اٌّعٙذ اٌخمٕٟ /د٠ٛا١ٔات (عآ ؽش٠اك اعاخبأت اعاذث ٌٙازا اٌغاشع حاُ حٛص٠عٙاا عٍاٝ ع١ٕاٗ بٍاا عاذد افشاد٘اا)

( فٕٟ ٚلذ حُ حغ١ٍٍٙا عٓ 198ج اٌع١ٕت اٌّعخّذة ٚاٌخاػعت ٌٍذساعت ٚاٌخغ١ًٍ )اعخّاسة ارعخب١اْ ٌغشع حغ١ًٍ اٌب١أاث ٚصّعٙا ٚاعخبعاد اٌغ١ش طاٌغت أطبغ

د ِٕااػ ؽش٠ك ِضّٛعٗ ِٓ ا٤دٚاث ٚا٤عا١ٌب ا٦عظائ١ت ٚحٛطٍج اٌذساعت اٌٝ ِضّٛعٗ ِٓ ارعخٕخاصاث واْ أّ٘ٙا ٚصٛد اسحباؽ ِعٕٛٞ عىغٟ با١ٓ ابعاا

د حأر١ش ِعٕٛٞ ٤بعاد ِٕاػ اٌعًّ ا٤خلالٟ عٍٝ اٌغٍٛو١اث اٌعذٚا١ٔت فٟ ِىاْ اٌعًّ ، ٚاخخخّج اٌعًّ ا٤خلالٟ ٚعٍٛو١اث اٌعذٚاْ فٟ ِىاْ اٌعًّ ، ٚٚصٛ
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  2024اٌعذد اٌخاص باٌّإحّش اٌعٍّٟ ارٚي ٌى١ٍت ارداسة ٚارلخظاد/ صاِعت اٌّزٕٝ، ، ِضٍت اٌّزٕٝ ٌٍعٍَٛ ارداس٠ت ٚارلخظاد٠ت

أر١ش٘اا اٌغاٍبٟ اٌذساعت بّضّٛعٗ ِٓ اٌخٛط١اث واْ أّ٘ٙا حٛصٗ إٌّظّت اٌّبغٛرت اٌٝ ارٌخفاث بشىً صذٞ ٌظا٘شة اٌغٍٛو١اث اٌعذٚا١ٔت فاٟ ِىااْ اٌعّاً ٚح

 خٙا ِٓ خلاي احخار بعغ ا٦صشاءاث اٌخٟ ِٓ شأٔٙا اْ حغاُ٘ فٟ اٌغذ ِٓ ٘زٖ اٌغٍٛو١اث. عٍٝ إٌّظّت ٚاٌعًّ عٍٝ ِعاٌض

 .عٍٛو١اث اٌعذٚاْ فٟ ِىاْ اٌعًّ ِٕاػ اٌعًّ ا٤خلالٟ،: الالوبد الواتبح٘خ

 الوقذهخ

اٌعذ٠ااذ ِاآ إٌّظّاااث حغاااٚي حٛص١ااٗ عااٍٛن اٌعااا١ٍِٓ ٌااذ٠ٙا بّااا 

٠خّاشااٝ ِاا  سهباحٙااا ٚحغم١ااك ا٘ااذافٙا ٚٔضاعٙااا فإٌّظّاااث حخٛلاا  ِاآ 

عا١ٍِٙاا اْ ٠ّاسعاٛا عاٍٛو١اث ٚحظاشفاث ِغاذدة ٌٚىآ بعاغ ارفاشاد 

ٚحٕشاااأ ٠خظاااشفْٛ بطش٠مااات ر حخفاااك ِااا  سهبااااث إٌّظّااات ٚا٘اااذافٙا 

ِٛالا  عاٍب١ت ٠خعاشع ٌٙاا اٌعاا١ٍِٓ فاٟ  اٌغٍٛو١اث اٌغ١ش ِمبٌٛت ٔخ١ضات

ِىاْ اٌعًّ ِٚزً ٘زٖ اٌّٛال  حعشع اٌفشد اٌعاًِ اٌٝ عٍٛن اٌعذٚاْ 

حشاىً اٌغاٍٛو١اث اٌعذٚا١ٔات فاٟ ِىااْ اٌعّاً خطاشا فٟ ِىاْ اٌعّاً ار 

١ِٕٙااا ِٚشااىٍٗ وب١ااشة فااٟ ِىاااْ اٌعّااً، فاٌعّااً فااٟ إٌّظّاااث ٠خطٍااب 

ٚاْ ٚصااااٛد ِزااااً ٘اااازٖ اٌخٛاطااااً ٚاٌخفاعااااً ا١ٌااااِٟٛ ٦ٔضاااااص اٌعّااااً. 

اٌغٍٛو١اث ِآ شاأٔٗ اْ ٠عشلاً عا١ش اٌعّاً ٚاٌازٞ باذٚسٖ ٠إعىظ عاٍبا 

عٍٝ لذسة إٌّظّات عٍاٝ أداء اعّاٌٙاا ٚحغم١اك أ٘اذافٙا، ار ٠خشحاب عٍاٝ 

ِزً ٘زٖ اٌغٍٛو١اث اٌىز١ش ِٓ اٌخىا١ٌ  اٌخاٟ ٠ّىآ اْ حخىباذ٘ا إٌّظّات 

ػشٚسة احخار فٟ عاٌت عذَ اٌخظذٞ ٌّزً ٘زٖ اٌغٍٛو١اث ِٚعاٌضخٙا، ٚ

ا٦صشاءاث اٌٛلائ١ت اٌخاٟ ِآ شاأٔٙا خالاي خٍاك ب١لات عّاً إِاٗ طاغ١ت 

٠ّزااً ٚحااٛف١ش ِٕاااػ أخلالااٟ لااادس عٍااٝ اٌخعاِااً ِاا  ٘اازٖ اٌغااٍٛو١اث ار 

أٞ ٘اٛ  إٌّاػ ا٤خلالٟ ئؽاس حٕظ١ّٟ ٌٍغٍٛو١اث اٌّخٛلعت فاٟ إٌّظّات

اٌغاااٍٛن اٌااازٞ ٠غخاااشَ وشاِااات ٚحٕاااٛو ٚعماااٛق ا٤فاااشاد ِٚضّٛعااااث 

اص، ِٓ أصً ئعذاد حاأر١شاث عٍاٝ ا٤عىااَ ٚاٌغاٍٛن فاٟ ِىااْ ا٤شخ

اٌعّااً، فٙااٛ ٠غااذد ِااا ٘ااٛ اٌغااٍٛن اٌظااغ١ظ ٚو١اا  ٠ٕبغااٟ اٌخعاِااً ِاا  

ٌٚٙزا اٌغبب، فأٗ ٠ٍعب دٚسا سئ١غ١ا  اٌمؼا٠ا ا٤خلال١ت داخً إٌّظّاث

ِعشفات ٘اً ئْ إٌّااػ  فٟ اٌغ١اة اٌخٕظ١ّ١ت ٌزا ٠شوض اٌبغذ اٌغاٌٟ عٍٝ 

 ش فٟ أخفاع ِّاسعت عٍٛن اٌعذٚاْ ِىاْ اٌعًّ ؟  ارخلالٟ ٠إر

  هشالخ الجحث

أطٍمج ِشىٍت اٌبغذ اٌغاٌٟ ٌخٛػظ اٌذٚاف  اٌخاٟ دعاج اٌبااعز١ٓ 

ٌذساعت ِٛاػ١  ِّٙت وّٛػٛو اٌعذٚاْ فٟ ِىاْ اٌعّاً ٚاٌازٞ ٠ّزاً 

اٌضأب اٌغاٍبٟ ِآ اٌغاٍٛن اٌخٕظ١ّاٟ ٚدساعات اٌعٛاِاً اٌخاٟ ِّىآ اْ 

عذٚاْ فٟ ِىاْ اٌعًّ ِٚآ ٘ازٖ اٌّخغ١اشاث إٌّااػ حخف  اٚ حمًٍ ِٓ اٌ

ارخلالٟ.  فّّاسعات اٌغاٍٛن اٌعاذٚأٟ فاٟ ِىااْ اٌعّاً ٠غابب حىاا١ٌ  

عٍباً بّىاْ اٌعّاً ٠ٕٚاخش عٕٙاا اٌعذ٠اذ ِآ اٌعٛالاب  ِٚع٠ٕٛت حإرشِاد٠ت 

عخّااذ عٍااٝ اٌّشاااسوت فااٟ ٠ٞ رٌااه اٌعّااً اٌاازاٌخااٟ حعشلااً اٌعّااً رعاا١ّا 

 إٌّؼّت.ِٓ لبً أعؼاء ئٔضاصٖ 

 ٠ّىٓ ط١اهت ِشىٍت اٌبغذ با٦صابت عٍٝ اٌخغاؤرث اٌخا١ٌت: ٚ      

 . ِا ِذٜ حٛفش ابعاد ِٕاػ اٌعًّ ارخلالٟ فٟ إٌّظّت اٌّبغٛرٗ.1

. ٘اااً ٠ّخٍاااه ارفاااشاد اٌعاااا١ٍِٓ عاااٍٛو١اث عذٚا١ٔاااٗ داخاااً إٌّظّااات 2

 اٌّبغٛرت.

٤وباش فاٟ . أٞ بعذ ِآ ابعااد ِٕااػ اٌعّاً ا٤خلالاٟ ٠ىاْٛ ٌاٗ اٌاذٚس ا3

 اٌغذ ِٓ اٌغٍٛو١اث اٌعذٚا١ٔت بإٌّظّت اٌّبغٛرٗ..

 اُذاف الجحث 2.2

٠ّزً اٌٙذف اٌشئ١ظ ٌٍبغذ فٟ اخخباس دٚس ابعاد ِٕااػ اٌعّاً ا٤خلالاٟ 

فٟ اٌغذ ِٓ اٌغٍٛو١اث اٌعذٚا١ٔات فاٟ ِىااْ اٌعّاً فؼالا عآ عاذد ِآ 

 ار٘ذاف ارخشٜ اٌخٟ ٠ّىٓ اصّاٌٙا فٟ ارحٟ:

 لان إٌّظّت ابعاد إٌّاػ ا٤خلالٟ.. اٌخغمك ِٓ اِخ1

 . اٌخغمك ِٓ ٚصٛد اٌغٍٛو١اث اٌعذٚا١ٔت ٌذٜ ارفشاد فٟ إٌّظّت.2

. اٌخغمك ِٓ لذسة ابعاد ِٕاػ اٌعًّ ا٤خلالٟ فٟ اٌغذ ِآ اٌغاٍٛو١اث 3

 اٌعذٚا١ٔت ٌذٜ ارفشاد فٟ إٌّظّت.

. اٌعّااً عٍااٝ حشااخ١ض اٌغااٍٛو١اث اٌغااٍب١ت فااٟ ِىاااْ اٌعّااً ٚاحخااار 4

 صشاءاث اٌلاصِت ٌٍغذ ِٕٙا.ا٦

 اُوَ٘ الجحث

حٕباا  ا١ّ٘ااٗ اٌبغااذ اٌغاااٌٟ ِاآ خاالاي حطشلااٗ اٌااٝ أعااذ اٌّٛاػاا١  

اٌّّٙت ِخّزٍت بّٛػٛو ِٕاػ اٌعًّ ارخلالاٟ فؼالا عآ عاعٟ اٌبغاذ 

ٌّعشفٗ دٚسٖ فٟ اٌغذ ِٓ اٌغٍٛو١اث اٌعذٚا١ٔت فٟ ِىاْ اٌعًّ ِٚٓ ٕ٘ا 

 حأحٟ ا١ّ٘ٗ ٘زا اٌبغذ فٟ أٙا:

أ١ّ٘ت اِخلان إٌّظّاث ِٕاػ عًّ اخلالٟ ِآ شاأٔٗ اْ ٠مٍاً  . ئدسان1

ِٓ اٌغٍٛو١اث اٌغاٍب١ت فاٟ ِىااْ اٌعّاً ٠ٚعاضص لا١ُ اٌخعااْٚ ٚارعخاشاَ 

 ب١ٓ افشاد٘ا.

. اٌخشو١ض عٍٝ اٌٛعائً ٚا٤عا١ٌب اٌخٟ ٠ّىآ اْ حمٍاً ِآ اٌغاٍٛو١اث 2

اٌغاااٍب١ت ٌاااذٜ ا٤فاااشاد فاااٟ ِىااااْ اٌعّاااً ٚاٌّخّزٍااات باٌغؼاااب ٚاٌعاااذاء 

 ٌعذٚاْ إٌفغٟ ٚاٌضغذٞ.ٚا

.٠غااااُ٘ ٘ااازا اٌبغاااذ إٌّظّااات اٌّبغٛراااٗ فاااٟ حغااا١ٍؾ اٌؼاااٛء عٍاااٝ 3

اٌغٍٛو١اث اٌعذٚا١ٔت داخً ِىاْ اٌعًّ ٚاراسٖ اٌغٍب١ت اٌخٟ ِٓ شاأٙا اْ 

 حضعضو اعخمشاس إٌّظّت ٚحغذ ِٓ لذسحٙا عٍٝ اٌخمذَ اٌٝ ارِاَ.

. ارعخفادة ِٓ إٌخاائش اٌخاٟ أعافش عٕٙاا اٌبغاذ فاٟ إٌّظّات اٌّبغٛراٗ 4

ٌغشع ط١اهت ئعخشاح١ض١ت حعًّ عٍٝ خٍك ٚحط٠ٛش ِٕاػ عًّ أخلالٟ 

٠غااُٙ فااٟ حغغاا١ٓ اٌب١لاات اٌخااٟ ٠عّااً بٙااا ارفااشاد ِاآ خاالاي حمااذ٠ُ اٌااذعُ 

 ٚاٌخٛص١ٗ ِٓ لبً ا٦داسة ٚاحباو ع١اعاث ٚئصشاءاث عًّ عادٌٗ.

  فرض٘بد الجحث

)حٛصاذ علالات اسحبااؽ عىغا١ت با١ٓ إٌّااػ  الارض٘خ الرئ٘سيخ اوّلئ. 1

ِٕٙاااا أسبااا   كا٤خلالاااٟ بابعاااادٖ ِااا  اٌعاااذٚاْ فاااٟ ِىااااْ اٌعّاااً( ٚحبزااا

 فشػ١اث فشع١ٗ:

  حٛصااذ علالاات اسحباااؽ عىغاا١ت باا١ٓ إٌّاااػ ا٤خلالااٟ بابعااادٖ ِاا  بعااذ

 اٌعذاء.

  ِٖاا  بعااذ حٛصااذ علالاات اسحباااؽ عىغاا١ت باا١ٓ إٌّاااػ ا٤خلالااٟ بابعاااد

 اٌغؼب

  حٛصااذ علالاات اسحباااؽ عىغاا١ت باا١ٓ إٌّاااػ ا٤خلالااٟ بابعااادٖ ِاا  بعااذ

 اٌعذٚاْ اٌضغذٞ. 

  حٛصااذ علالاات اسحباااؽ عىغاا١ت باا١ٓ إٌّاااػ ا٤خلالااٟ بابعااادٖ ِاا  بعااذ

 اٌعذٚاْ اٌٍفظٟ.

ْٗجييذ تييأث٘ر رّ دولييخ هؼٌْٗييخ للوٌييبخ ) الارضيي٘خ الرئ٘سييخ الةبً٘ييخ. 2

رسييخ سييلْك الؼييذّاى فييٖ هاييبى الأخلاقييٖ ثعثؼييبدٍ ػليئ تخايي٘  هوب

 :هٌِب أرثغ فرض٘بد فرػَ٘ قالؼول( ّتجة

  ٠ٛصذ حأر١ش رٚ درٌات ِع٠ٕٛات ٌٍّٕااػ ا٤خلالاٟ بابعاادٖ عٍاٝ حخفا١غ

 بعذ اٌعذاء.

  ٠ٛصذ حأر١ش رٚ درٌات ِع٠ٕٛات ٌٍّٕااػ ا٤خلالاٟ بابعاادٖ عٍاٝ حخفا١غ

 بعذ اٌغؼب.
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  ٟبابعاادٖ عٍاٝ حخفا١غ ٠ٛصذ حأر١ش رٚ درٌات ِع٠ٕٛات ٌٍّٕااػ ا٤خلالا

 بعذ اٌعذٚاْ اٌضغذٞ.

  ٠ٛصذ حأر١ش رٚ درٌات ِع٠ٕٛات ٌٍّٕااػ ا٤خلالاٟ بابعاادٖ عٍاٝ حخفا١غ

 بعذ اٌعذٚاْ اٌٍفظٟ.

 الٌوْرج الارضٖ للجحث

 
 الٌوْرج الارضٖ للذراسخ( 1) شال

 هٌِج الجحث  

اعخخذِج اٌباعزخاْ إٌّٙش اٌٛطفٟ اٌخغ١ٍٍٟ، ار ٠عخبش ٘زا إٌّٙش 

ِلائُ ٌطب١عت اٌبغذ، ار ٠ّىآ دساعات اٌظاا٘شة ِغاً اٌبغاذ ِآ خالاي 

 ٘زا إٌّٙش.

 حذّد الجحث

 حّزٍج عذٚد اٌذساعت فٟ أسب  ِضارث ٚوّا ٠أحٟ:

 :الحذّد الجشرٗخ 

ع١ٕت ِٓ اٌىاادس اٌاٛظ١فٟ اخخبشث اٌذساعت اٌغا١ٌت فشػ١احٙا عٍٝ 

 اٌفٕٟ ِٓ عٍّت اٌشٙاداث ا١ٌٚ٤ت فٟ اٌّعٙذ اٌخمٕٟ /د٠ٛا١ٔت.

 :الحذّد الوابً٘خ 

حخغذد اٌذساعت ِىا١ٔااً عٍاٝ ِٛلا  اٌّعٙاذ اٌخمٕاٟ/ د٠ٛا١ٔات اٌخااب  ٌضاِعات 

 اٌفشاث ارٚعؾ اٌخم١ٕت.

  :الحذّد السهبً٘خ 

 12/2023اِخذث اٌغذٚد اٌض١ِٕت ٌٍبغاذ خالاي اٌفخاشة )ِآ شاٙش 

 (  2024/ 3ٌغا٠ت شٙش 

  :حذّد الوْضْع 

حاأر١ش ابعااد ِٕااػ اٌعّاً ا٤خلالاٟ )حٕغظش اٌذساعت فٟ ِٛػٛو 

 فٟ اٌغذ ِٓ اٌغٍٛن اٌعذٚأٟ فٟ ِىاْ اٌعًّ(.

 اوسبل٘ت الوستخذهخ فٖ الجحث 

ٌضاااأث اٌبااااعز١ٓ ئٌاااٝ اعاااخخذاَ عاااذد ِااآ ا٤عاااا١ٌب ا٦عظاااائ١ت 

 اٌذساعت ِخّزٍت با٢حٟ:إٌّاعبت بمظذ حغ١ًٍ ئصاباث ع١ٕت 

 .ٟاٌٛعؾ اٌغغاب 

 .ٞارٔغشاف اٌّع١اس 

 .ِعاًِ ارسحباؽ اٌبغ١ؾ 

 .ّٔزصت اٌّعادٌت ا١ٌٙى١ٍت 

 

 الإطبر الٌظّرٕ 

 هٌبخ الؼول الأخلاقٖ                                           .أّوا 

أطاابغج أخلال١اااث اٌعّااً ِٛػااٛعًا شااائعاً عٍااٝ ِااذاس اٌعمااذ٠ٓ 

 Enronخاطاات بعااذ اٌىشاا  عاآ فؼااائظ اٌشااشواث ِزااً )اٌّاػاا١١ٓ، 

ٚTyco ٚWorldCom ٓبغاابب ٘اازٖ اٌغمااائك ٚه١اااي اٌشاافاف١ت باا١ )

، فاا٤خلاق ٌٙاا دٚس ِٙاُ فاٟ (Yener et al,2012:424)إٌّظّااث 

خٍااك ِٕاااػ ٌض١ّاا  اٌعااا١ٍِٓ فااٟ إٌّؼااّاث فاابعغ اٌمؼااا٠ا ا٤خلال١اات 

ش٘اا حغخااس ٌٛصاٛد ٚعّا٠ت عمٛق اٌّٛظ  ٚاٌّغإ١ٌٚت ارصخّاع١ت ٚه١

اٌغاإٛاث  . ففااٟ(Taba et al., 2019: 70)ِٕاااػ عّااً اخلالااٟ  

ا٤خ١ااشة اصداد عضااُ إٌشاااؽ ه١ااش ا٤خلالااٟ ٚحغاابب فااٟ خغاااسة وب١ااشة 

ٚحإواااذ ٘ااازٖ اٌغاااارث عٍاااٝ أ١ّ٘ااات ِٕااااػ اٌعّاااً  ٌغاااّعت إٌّؼاااّاث،

ا٤خلالٟ فٟ ششط و١ف١ت ٌّٚاارا ٠غاذد اٌغاٍٛن ه١اش ا٤خلالاٟ فإٌّااػ 

ٛ أعااذ اٌعٛاِااً اٌشئ١غاا١ت اٌخااٟ حعااذي اٌعلالاااث ف١ّااا باا١ٓ ا٤خلالااٟ ٘اا

إٌّظّاث ٚحإرش عٍٝ ِٛال  اٌّاٛظف١ٓ، ٚباٌخااٌٟ فااْ ٌاٗ حاأر١شاً وب١اشاً 

. ار حااُ اعخباااس (Acar et al.,2018: 31)عٍااٝ إٌخااائش اٌخٕظ١ّ١اات 

إٌّاخاث ا٤خلال١ت ِضّٛعاث فشع١ت ِٓ ِٕاخاث اٌعًّ، ٚباٌخاٌٟ فٙاٟ 

ئصشاءاث اٌششوت راث اٌّغخٜٛ ا٤خلالٟ، ٌزٌه حظٛساث ٌّّاسعاث ٚ

فمذ عذدٚا إٌّاػ ا٤خلالٟ ٌّٕظّت ِا عٍٝ أٔٗ " اٌخظاٛساث اٌّشاخشوت 

ٌّااا ٘ااٛ اٌغااٍٛن اٌظااغ١ظ أخلال١ًااا ٚو١اا  ٠ضااب اٌخعاِااً ِاا  اٌمؼااا٠ا 

٠ّٚىااآ أْ ٠اااإدٞ ٚصاااٛد ِٕااااػ  .  (Yüksel,2012:48)ا٤خلال١ااات" 

ٌعّاً ٚارٌخاضاَ اٌخٕظ١ّاٟ، أخلالٟ ئٌٝ ص٠ادة فاٟ سػاا اٌّاٛظف١ٓ عآ ا

٠ّٚزااً  .٠ٚااإرش عٍااٝ ا٤داء اٌااٛظ١فٟ ٚا١ٌٕاات اٌّخعٍماات بااذٚساْ اٌّااٛظف١ٓ

ِٕاااػ اٌعّااً ا٤خلالااٟ اٌخظااٛس اٌّشااخشن ٌااذٜ اٌّااٛظف١ٓ ف١ّااا ٠خعٍااك 

باٌغ١اعاااث ٚاٌّّاسعاااث ٚا٦صااشاءاث اٌخااٟ حّٕغٙااا إٌّظّاات ٚحااذعّٙا 

١ّاضة اٌخٕافغا١ت عٍاٝ ٠ٚخٛل  حغم١ك اٌ .ٚحخٛلعٙا ف١ّا ٠خعٍك با٤خلال١اث

عااٍٛن اٌّااٛظف١ٓ ٚحغذ٠ااذ ٘اا٠ٛخُٙ اٌخٕظ١ّ١اات، وّااا ٠ااشحبؾ اسحباؽاااً ل٠ٛاااً 

 Acar et)بّٛال  اٌّاٛظف١ٓ اٌٛظ١ف١ات فاٟ خٍاك ِٕااػ أخلالاٟ ٌٍعّاً 

al.,2018: 31) ْٛف١ّىٓ ٌٍّٕاػ ا٤خلالٟ اٌّلائاُ اٌازٞ ٠اشاٖ اٌّٛظفا .

الااا  أْ ٠عاااضص علالااات ص١اااذة بااا١ٓ أعؼااااء إٌّظّااات، ٠ٚاااإرش عٍاااٝ ِٛ

 :Baskin et al.,2016)ٚعٍٛو١اث اٌّٛظف١ٓ ٠ٚض٠ذ ِٓ أداء إٌّظّت 
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، عٍااٝ اٌااشهُ ِاآ اٌّغاااٚرث اٌعذ٠ااذة ٚاٌّخٕٛعاات ٌخعش٠اا  إٌّاااػ (74

ا٤خلالاٟ، ٠بااذٚ أْ ٕ٘ااان ئصّاعًااا ٔغااب١اً عٍااٝ أٔااٗ بٕاااء ٔفغااٟ لااائُ عٍااٝ 

 Victorٚلاذ لاذَ  (Filipova, 2007: 26)حض١ّ  اٌخظٛساث اٌفشد٠ت

&  Cullen  َاٌخعش٠  ا٤وزش اعخخذاِا ٌٍّٕاػ ا٤خلالٟ ِٓ  1987عا

لبً اٌباعز١ٓ ار عشفٖٛ بأٗ اٌخظٛساث اٌّشخشوت ٌٍّٕظّت عٛي اٌغٍٛن 

  & Victor)اٌظغ١ظ أخلال١اً ٚو١ف١ت اٌخعاًِ ِا  اٌمؼاا٠ا ا٤خلال١ات" 

Cullen, 1987: 51)  وّاا عاشف بأاٗ ِاشلة ٌٍما١ُ ا٤خلال١ات اٌغاائذة .

ٚاٌغااٍٛو١اث اٌخٕظ١ّ١اات ٚاٌّّاسعاااث ٚاٌغ١اعاااث ا٤خلال١اات اٌخااٟ حشااىً 

ٚعاشف  (Chouaib & Zaddem, 2013: 17)حضشبخُٙ فٟ اٌشاشوت 

بأاٗ ِضّٛعاات ِآ اٌّبااادب اٌخٛص١ٙ١اات اٌخاٟ حشااض  ا٤فاشاد فااٟ إٌّظّاات 

ٌفااشد ٚ اٌماا١ُ فااٟ إٌّظّاات عٍااٝ احخااار لااشاساث حخفااك ِاا  ٔظاااَ لاا١ُ ا

(Venezia et al.,2012: 9) . 

ٚلااذ اعخّااذث اٌباعزخاااْ فااٟ ل١اااط إٌّاااػ ا٤خلالااٟ عٍااٝ دساعاات 

Victor & Cullen (1988) احفاااق وب١ااش باا١ٓ  ٚرٌااه بغاابب ٚصااٛد

)ِٕاػ اٌبااااعز١ٓ عاااٛي ا٤بعااااد اٌخّاااظ ٌٍّٕااااػ ا٤خلالاااٟ ٚاٌّخّزٍااات بااا 

اػ اٌمااااٛا١ٔٓ، ٚإٌّاااااػ اٌشعا٠اااات، ِٕاااااػ اٌمٛاعااااذ ٚارصااااشاءاث، ِٕاااا

 . ٚوّا ِٛػظ ادٔاٖ:ارعخملاٌٟ، إٌّاػ ا٤دائٟ(

 . هٌبخ الرػبٗخ 1

ِٕاػ اٌشعا٠ات ٘اٛ "ِاض٠ش ِآ إٌّااػ اٌفاشدٞ / اٌخ١اش ٚاٌّغٍاٟ / 

فاٟ ٘ازا إٌاٛو ِآ إٌّااػ،  (Fritzsche, 2000: 129)ِٕااػ اٌخ١اش" 

ٕظّات وىاً ٠ظُٙش اٌعاٍِْٛ دسصت عا١ٌت ِٓ ار٘خّاَ بشفا١٘ت اٌازاث ٚاٌّ

ٚعااادة ِااا حىااْٛ ِٕاخاااث عّااً اٌشعا٠اات ٘ااٟ ٔااٛو إٌّاااػ اٌاازٞ ٠فؼااٍٗ 

 .  (Yüksel,2012: 59)اٌعاٍِْٛ فٟ اٌغاٌب 

 . هٌبخ القْاػذ ّالإجراعاد 2

٠عخّااذ ٘اازا إٌّاااػ اٌخاااص عٍااٝ اٌب١ٕاات اٌّغااذدة عٍااٝ أٔٙااا لٛاعااذ 

ٚئصشاءاث إٌّظّت، ففاٟ ِٕااػ اٌمٛاعاذ ٠ُٕظاش ئٌاٝ اٌماشاساث اٌخٕظ١ّ١ات 

عٍاااٝ أٔٙاااا حغخششاااذ بّضّٛعااات ل٠ٛااات ٚٚاعاااعت ارٔخشااااس ِااآ اٌمٛاعاااذ 

ٚاٌّعا١٠ش اٌّغ١ٍات ِزاً لٛاعاذ اٌغاٍٛن د ٚلاذ اسحبطاج ِٕاخااث اٌمٛاعاذ 

أ٠ؼًااا بٕخااائش ئ٠ضاب١اات ِزااً اٌّغااخ٠ٛاث اٌّشحفعاات ِاآ اٌشػااا ٚارٌخااضاَ 

ٚأخفاع ِعذي دٚساْ اٌّٛظف١ٓ  ٚاْ ارفشاد اٌز٠ٓ ٠عٍّْٛ ٚفماً ٌّٕاػ 

٠عٍّْٛ أْ ٕ٘ان ِذٚٔت عٍٛن ٠ّىٓ اٌخغمك ِٕٙا داخً إٌّظّات اٌمٛاعذ 

، ٚباٌخاااٌٟ ٠بااذٚ ِاآ اٌّااشصظ أْ ِٕاخاااث اٌمٛاعااذ عااٛف حااشحبؾ عااٍباً 

 . (Stanusch& Simha, 2013: 437)باٌفغاد اٌخٕظ١ّٟ 

 . هٌبخ القْاً٘ي3

٠خأرش ا٤فشاد إٌّخشؽْٛ فاٟ إٌّظّااث اٌخاٟ ٌاذ٠ٙا لاأْٛ ِٕٚااػ 

١ٔٓ ٚاٌّعا١٠ش إٌّظٛص ع١ٍٙا خاسس عاذٚد إٌّظّات ِذْٚ بشذة باٌمٛا

٠ااخُ حشااض١  ا٤فااشاد عٍااٝ ارٔخااشاؽ فااٟ طاإ  اٌمااشاس ٚاٌغااٍٛن اٌاازٞ 

٠خااضآِ ِاا  اٌّعااا١٠ش اٌما١ٔٛٔاات ٚاٌذ١ٕ٠اات ٚا١ٌّٕٙاات اٌمائّاات. ئْ ارٌخااضاَ 

اٌظاااسَ باٌمٛاعااذ ٚاٌّعااا١٠ش ا١ٌّٕٙاات ٚاٌما١ٔٛٔاات ٌااٗ أ١ّ٘اات لظااٜٛ، بّااا 

ٙا إٌّظّات ٔفغاٙا أٚ اٌّعاا١٠ش ا٤خلال١ات ٌٍفاشد ٠خضاٚص حٍاه اٌخاٟ ٚػاعخ

(Baskin et al.,2016: 74) . 

 . هٌبخ اوستقلال 4

٠شحبؾ ِٕاػ ارعخملاي باعخملا١ٌت اٌفىش ٚاٌعًّ ففٟ ٘زا إٌاٛو ِآ 

إٌّاخااث، ٠عخماذ ا٤فااشاد أٔٙاُ بغاصاات ئٌاٝ اٌخظاشف بٕاااءً عٍاٝ لٕاعاااث 

١ات ٠ٚإواذ احخاار اٌماشاس أخلال١ت ساعخت ٚشخظ١ت رحخار لشاساث أخلال

فٟ ِٕاخاث ارعخملاي عٍٝ اٌّعخماذاث ا٤خلال١ات اٌشخظا١ت ِا  ِشاعااة 

 ,Stanusch& Simha) اٌغااذ ا٤دٔااٝ ِاآ اٌخااأر١شاث اٌخاسص١اات

2013:437)  . 

 . الوٌبخ اودات5ٖ 

٠ّزااً ٘اازا إٌااٛو ِاآ إٌّاخاااث اٌخظااائض اٌخااٟ حااشحبؾ بّعااا١٠ش 

د  وّااا ٠خعٍااك باحخااار   (Yüksel,2012:61)ا٤ٔا١ٔاات اٌّغ١ٍاات ٚاٌفشد٠اات

اٌمشاس اٌّبٕٟ عٍٝ اٌّظاٌظ اٌشخظ١ت اٌخٟ ٠فشػاٙا اٌخٛص١اٗ اٌازاحٟ أٚ 

.ار اْ عاصااااث (Sibiya et al., 2016:62)اٌخٛص١اااٗ اٌخٕظ١ّاااٟ 

ِٚظاٌظ ا٢خش٠ٓ )داخً ٔفظ ا٦داسة أٚ إٌّظّت( ٟ٘ ألاً أ١ّ٘ات  رْ 

أٚ حمااذ٠ُ ِٕاااف  شخظاا١ت  اٌٙااذف ا٤عاعااٟ ٘ااٛ خذِاات اٌّظاااٌظ اٌزاح١اات

(Filipova, 2007:39). 

 .الؼذّاى فٖ هابى الؼول ثبً٘ب.

٠عذ اٌغٍٛن اٌعاذٚأٟ ِآ با١ٓ ارػاطشاباث اٌغاٍٛو١ت ارٔفعا١ٌات، 

اٌخٟ حإرش عٍٝ ع١اة اٌفشد عٍبا، ٚاٌزٞ لذ ٠عًّ عٍٝ حغبب صشط ٔفغاٟ 

بطش٠مااٗ حاإدٞ ئٌااٝ اٌّاٛث أٚ اٌعضااض اٌاذائُ ٚأ٠ؼااا ٠ّىاآ ئْ صغاذٞ أٚ 

٠ىٍ  إٌّظّت حىا١ٌ  ِباششة أٚ ه١ش ِباششة، وفماذاْ ِعاذرث ا٦ٔخااس 

ٌعاااذَ سهبااات اٌعاااا١ٍِٓ فاااٟ اٌعّاااً، ٚوااازٌه حىاااا١ٌ  ئطااالاط اٌؼاااشس 

( ِ، ٠ٚعخباااش أعاااذ  Roderick, 2010: 1ٚاٌّظااااس٠  اٌمؼاااائ١ت )

اٌّظا٘ش اٌخط١شة إٌّخششة فٟ اٌّضخّ  ، ٌّا ٌاٗ ِآ حاأر١شاث ِٚخااؽش 

ٝ إٌّظّااث. فٙااٛ عاٍٛن ٠خبٕاااٖ ا٤فاشاد عٕااذِا عاٍب١ت عٍااٝ ا٤فاشاد ٚعخاا

٠ٛاصْٙٛ طعٛباث ٚعمباث فٟ حغم١ك أ٘ذافُٙ ٚاعخ١اصااحُٙ ٚسهبااحُٙ. 

 Bjorkqvist et)ِّٚٙا اخخٍ  اٌّعٕٝ فٙاٛ حعب١اش ٠ٙاذف ئٌاٝ ا٠٦ازاء 

al., 1994:28)  ٚاٌزٞ ٠ظذس ِٓ لبً فشد ِعا١ٓ ٚاعاذ بمظاذ حغابب ،

ٞ لااذ ٠ىااْٛ عااٍٛواً ؽب١ع١اااً ا٤رٜ ٥ٌشااخاص داخااً ِىاااْ اٌعّااً ٚاٌااز

)اٌؼشي ، ٚحٍ  اٌّّخٍىااث( با٦ػاافت ئٌاٝ اٌغاٍٛن إٌفغاٟ ٚاٌشافٛٞ 

)ار٘أااث اٌشاف٠ٛت، ئّ٘ااي ا٤٘ذاف(،ٚواازٌه ٠ّىآ اْ ٠ىاْٛ  عٍٕااٟ أٚ  

عشٞ )ٚبّعٕاٝ لخاش أعّااي عذٚا١ٔات ٚاػاغت أٚ  ِضٌٙٛات(، ٚلاذ ٠ىاْٛ 

فماذ  (. (Dupre ,et al , 2006: 987بظٛسة ِباششة اٚ ه١ش ِباششة 

حااُ حعش٠فااٗ عٍااٝ أٔااٗ أفعاااي حااُ اٌخخطاا١ؾ ٌٙااا ٚاٌّٛافماات ع١ٍٙااا ِاآ لبااً 

 ,.Bjorkqvist et al) اٌّٙااصُ بمظاذ ئ٠ازاء اٌطاشف ا٢خاش شخظا١اً

( بأٔٗ فعً ِمظٛد ِٚذسن  Hogh , 2003 : 11)  ٠ٚشٜ (1994:28

 2008:165 ,٠ااإدٞ ئٌااٝ ئ٠اازاء شااخض أخااش ٠شهااب بخفاد٠ااٗ . أِااا )

Corney ٜاٌغٍٛن اٌعذٚأٟ فاٟ ِىااْ اٌعّاً  بأٔاٗ أٞ عّاً  ( فٙٛ ٠ش

أٚ  عٍٛن لذ ٠ىْٛ ٘ضاِٟٛ أٚ ٌفظاٟ ، ٚاٌازٞ ٠ىاْٛ ه١اش ِباادي ٚه١اش 

بأٔاٗ  اٌغاٍٛن  Barling et al , 2009 ) 672 :ِشهٛي بٗ. ٠ٚعشفٗ )

اٌزٞ ٠بذأ ِٓ لبً اٌعاًِ ٚاٌزٞ ٠ٙاذف ئٌاٝ ئٌغااق ا٤رٜ بااٌفشد اٌّماباً 

ٚلااذ ٠ىااْٛ ٔفغاا١ا اٚ بااذ١ٔا  . ٠ٕٚظااش ٌااٗ  فااٟ إٌّظّاات اٚ إٌّظّاات راحٙااا

(Ferris, 2016: 1779  ٟبأٔااٗ ِضّٛعاات ِاآ ا٤فعاااي اٌغااٍب١ت ٚاٌخاا )

حىْٛ ِخططت ِٚمظٛدة ار حعًّ عٍٝ حغبب ا٤رٜ ٌٍطشف ارخش. وّا 

بأٔاٗ عاٍٛنً ؽب١ع١ااً  ( Pacheco et al, 2016: 28)عاشف ِآ لباً 

عٍٕااٟ أٚ  عااشٞ(،  ٚٔفغاا١اً، ار ٠ّىاآ اْ ٠ىااْٛ ٚاػااظ ٔشاا١ؾ أٚ عااٍبٟ )

ه١ش ِباشش أٚ ِباشش، ػذ إٌّظّت ٠ٚذعٝ)باٌعذٚاْ اٌخٕظ١ّٟ( أٚ  ػذ 

اٞ شااخض ٠عّااً فااٟ إٌّظّاات ٠ٚذعٝ)باٌعااذٚاْ اٌشخظااٟ(. ٠ٚعااشف 

أ٠ؼااا بأٔااٗ عااٍٛن فااشد أٚ  ِضّٛعاات ِاآ ا٦فااشاد، ِاآ خاااسس أٚ داخااً 

إٌّظّاات اٌخااٟ حٕااٜٛ ئ٠اازاء ِٛظاا  اٚ عاِااً صغااذ٠اً أٚ ٔفغاا١اً، ٚاٌاازٞ 

 ” . فٟ ِىاْ اٌع٠ًّغذد 

ٚعٍٝ رٌه فاْ اٌغاٍٛن اٌعاذٚأٟ لاذ ٠ىاْٛ ٌفظ١اا اٚ ه١اش ٌفظاٟ ، 

ِباشااش اٚ ه١ااش ِباشااش ، طااش٠غا اٚ ػاا١ّٕاً ، ِٛصٙاااً ػااذ ا٢خااش٠ٓ اٚ 

اٌزاث اٚ إٌّظّت ، ٌٚىٓ ٠خشحب ع١ٍٗ فٟ إٌٙا٠ت ئٌغاق ا٤رٜ ٚاٌؼاشس 

 اٌّادٞ ٚإٌفغٟ اٚ اٌبذٟٔ ٌٍشخض ٔفغٗ اٚ ٣ٌخش٠ٓ .

 اثؼبد السلْك الؼذّاًٖ فٖ هابى الؼول  ثبلةب.

اعخخذِج هاٌب١ت ا٤بغاد عاٛي اٌعاذٚاْ فاٟ ِىااْ اٌعّاً ِم١ااط 

(Buss & Perry, 1992 ِم١اط ٠خىْٛ ِٓ أسبعت أبعااد فشع١ات ٛ٘ٚ )

 حخّزً فٟ )اٌعذاء، اٌغؼب، اٌعذٚاْ اٌضغذٞ، اٌعذٚاْ اٌٍفظٟ(.

ػاااشسًا  ٠خؼااآّ اٌعاااذاء اٌغاااٍٛو١اث اٌخاااٟ ٠ّىااآ أْ حغااابب الؼيييذاع: .1

ٌٍٙااذف، ٚباٌخاااٌٟ ٠ااخُ حغف١ااض اٌٙااذف ٌخضٕبٙااا. ِٚاا  رٌااه، فاااْ اٌعااذاء 

٠خؼاآّ فمااؾ ٔٛباااث عااذاء ر ٌاابظ ف١ٙااا ٚاٌخااٟ حغااذد بشااىً ِخىااشس 

 & Selden)عٍاااٝ ٠اااذ شاااخض أٚ ِضّٛعااات ِااآ ا٤شاااخاص )

Downey, 2012:2 اٌعااذاء ٘ااٛ عااٍٛن ٠غااعٝ ئٌااٝ اسحىاااي ػااشس

عاذاءاث اٌٍّغٛظات فاٟ ه١ش ِادٞ بطب١عخٗ ٚأوزش٘ا ش١ٛعاً ٟ٘ حٍه اٌ

إٌّظّاااث، ٚ٘ااٛ أعااٍٛي ٠خ١ّااض باٌٛلاعاات ٚاٌفؼااٛي ٚعااذَ اعخااشاَ 

  (.Keng, 2017:5ا٢خش٠ٓ )



 

 751   

  2024اٌعذد اٌخاص باٌّإحّش اٌعٍّٟ ارٚي ٌى١ٍت ارداسة ٚارلخظاد/ صاِعت اٌّزٕٝ، ، ِضٍت اٌّزٕٝ ٌٍعٍَٛ ارداس٠ت ٚارلخظاد٠ت

عاؽفاات عااٍب١ت راح١اات، حخُخبااش راح١ًااا وغاٌاات ِاآ اٌعااذاء حضاااٖ  الغضييت: .2

شاخض ِاا أٚ شاٟء ٠ُٕظاش ئ١ٌاٗ عٍاٝ أٔاٗ ِظاذس ٌغاذد ِىاشٖٚ. ٠ااخُ 

٠ُٕظاش ئ١ٌٙاا عٍاٝ أٔٙاا حغف١ض٘ا أٚ اعخفضاص٘ا ِٓ خلاي ا٤عذاد اٌخٟ 

حشىً ػشسًا ِخعّذاً ِٓ لبً اٌّغشع حضاٖ ٔفغٗ أٚ حضا٘ٗ. عادة ِا 

٠عخبااش اٌغؼااب بّزاباات اعااخضابت ِباااشسة ٌاابعغ "اٌخطااأ" اٌاازٞ حاااُ 

فٟ ع١ٓ أْ اٌغؼب ٠ٕشأ خاسص١اً ِٓ خلاي ا٤عذاد اٌغادة ٚاسحىابٗ 

اٌمش٠بات، فأااٗ ٠خشاىً ٠ٚغااًٙ ٚفمًاا ٌٍغاا١اق ِآ خاالاي اٌظاشٚف اٌخااٟ 

حااإرش عٍااٝ ا٤ٔظّاات اٌّعشف١اات ٚاٌفغاا١ٌٛٛص١ت ٚاٌغااٍٛو١ت اٌخااٟ حشااًّ 

سدٚد أفعاااي اٌغؼااب ٚاٌمٛاعااذ ارصخّاع١اات اٌخااٟ حغىااُ اٌخعب١ااش عاآ 

اٌغؼب ٠ٚشحبؾ حٕش١ؾ اٌغؼب أ٠ؼًا بشىً ِشوضٞ باادسان اٌخٙذ٠اذ 

 (.Novaco,2016:285ٚارعخضابت ٌٍبماء عٍٝ ل١ذ اٌغ١اة )

ٛة اٌضغاااذ٠ت ػاااذ شاااخض أٚ ٘اااٛ اعاااخخذاَ اٌماااالؼيييذّاى اليسيييذٕ:  .3

ِضّٛعت أخشٜ، ِّا ٠اإدٞ ئٌاٝ ػاشس صغاذٞ أٚ صٕغاٟ أٚ ٔفغاٟ، 

٠ٚشااًّ اٌؼااشي ٚاٌشوااً ٚاٌظااف  ٚاٌطعاآ ٚئؽاالاق إٌاااس ٚاٌااذف  

 ,.Kamchuchat et al) ٚاٌعغ ٚاٌمشص، ِآ با١ٓ أِاٛس أخاشٜ

ٚ٘ٛ أعذ أٔٛاو اٌعٕ  ب١ٓ ا٤شخاص اٌزٞ ٠غاُ٘ فاٟ  .(2008:202

١ت ٚارصخّاع١ت ٚفماذاْ ا٤سٚاط ٚه١ش٘اا ِآ ا٦عالت ٚاٌّشاوً إٌفغ

ا٤ِشاع اٌّشحبطت باٌظغت. ٠عُشّف وازٌه بأٔاٗ "ارعاخخذاَ اٌّخعّاذ 

ٌٍمااٛة اٌبذ١ٔاات أٚ اٌمااٛة، عااٛاء باٌخٙذ٠ااذ أٚ فع١ٍاااً، ػااذ اٌاازاث أٚ ػااذ 

شخض لخش أٚ ػذ ِضّٛعت أٚ ِضخّ ، ِّا ٠اإدٞ أٚ ِآ اٌّغخّاً 

 )ٜ إٌفغااٟ أٚ عااٛء إٌّااٛأْ ٠ااإدٞ ئٌااٝ ا٦طااابت أٚ اٌٛفاااة أٚ ا٤ر

Subba et al,2008:308) 

حش١ش ا٦عاءة اٌٍفظ١ت ئٌٝ اعخخذاَ اٌخع١ٍماث اٌى١ذ٠ت  الؼذّاى اللاظٖ: .4

اٌّعشٚفت، أٚ اٌخٟ ٠ٕبغٟ أْ حىْٛ ِعشٚفت، بأٔٙا ه١ش ِشعب بٙاا أٚ 

ِغشصاات أٚ ِغاا١لت أٚ حٙذ٠ذ٠اات أٚ ١ِٕٙاات ٌشااخض لخااش بّااا فااٟ رٌااه 

 ,.Kamchuchat et al) غات ِخعا١ٌاتاٌشاخائُ أٚ اٌٍفاع اٌغاٟء أٚ ٌ

2008:202). 

 اليبًت الؼولٖ

 هيتوغ ّػٌ٘خ الذراسخ. 1

ؽبك اٌبغذ اٌغااٌٟ فاٟ أعاذ اٌّإعغااث اٌخع١ّ١ٍات اٌخابعات ٌضاِعات 

اٌفااشاث ا٤ٚعااؾ اٌخم١ٕاات ٚ٘ااٟ اٌّعٙااذ اٌخمٕااٟ /د٠ٛا١ٔاات ار حااُ اخخ١اااس ٘اازا 

ع١ٕات ؽبماج اٌّعٙذ وّضخّ  ٌٍبغذ اٌغاٌٟ ِٚٓ ٘زا اٌّضخّ  حاُ اخخ١ااس 

ع١ٍٙااا اٌذساعاات اٌغا١ٌاات ٚاٌّخّزٍاات باٌىااادس اٌااٛظ١فٟ ِاآ اٌف١ٕاا١ٓ ٚاٌباااٌا 

( فٕاااٟ ٚبعاااذ حٛص٠ااا  اعاااخّاسة ارعاااخب١اْ ٌغاااشع حغ١ٍاااً 226عااذدُ٘ )

اٌب١أااااث ٚصّعٙاااا ٚاعاااخبعاد اٌغ١اااش طااااٌغت أطااابغج اٌع١ٕااات اٌّعخّاااذة 

( ادٔااٖ ٠با١ٓ 1( فٕٟ. ٚاٌضاذٚي سلاُ)198ٚاٌخاػعت ٌٍذساعت ٚاٌخغ١ًٍ )

 ظائض اٌع١ٕت.خ

 خصبئص ػٌ٘خ الجحث (1)جذّل 

 الٌسجخ التارار الائبد الوستِذفخ الوتغ٘راد د

 إٌٛو ارصخّاعٟ 1

 %38 76 روٛس

 %62 122 ئٔاد

 %100 198 اٌّضّٛو

 اٌعّش 2

 %4 8 فّا دْٚ 25ِٓ 

26-30 26 13% 

31-35 57 29% 

36-40 63 32% 

 %22 44 40أوزش ِٓ 

 %100 198 اٌّضّٛو

 اٌّإً٘ اٌعٍّٟ 3

 %60 119 اٌذبٍَٛ اٌفٕٟ

 %39 78 اٌبىاٌٛس٠ٛط

 %0.5 1 اٌذبٍَٛ اٌعاٌٟ

 %100 198 اٌّضّٛو

 عذد عٕٛاث اٌخذِت 4

 %33 66 عٕٛاث 10ألً ِٓ 

 %10 20 عٕت 15 – 11

 %39 77 عٕت 20 – 16

 %6 12 عٕت 21-25

 %7 13 عٕت 26-30

 %5 10 عٕٗ فّا فٛق 31

 %100 198 اٌّضّٛو

 ٚحب١ٓ ٔخائش اٌضذٚي ارحٟ:

 ( 62اْ إٌغبت اٌغاٌبت فٟ اٌّعٙذ اٌخمٕٟ ٟ٘ ِٓ ارٔاد ٚبٕغبت.)% 

 ٘ااٟ فلاات  إٌغاابت اٌغاٌباات ِاآ اٌفلاات اٌعّش٠اات فااٟ اٌّعٙااذ اٌخمٕٟ/د٠ٛا١ٔاات

 %(.32( ٚحبٍا )36-40)

  ٓشٙادة اٌذبٍَٛ اٌفٕٟ ٟ٘ اهٍاب حغظا١ً دساعاٟ ٌٍىاادس اٌاٛظ١فٟ ِا

 %(.60اٌف١١ٕٓ ٌذٜ ع١ٕت اٌبغذ ٚبٕغبت )

 (ٚبٕغابت  20 – 16اٌخذِات اٌفع١ٍات اٌغاٌبات فاٟ اٌّعٙاذ وأاج ي )عإت

(39.)% 

  اختجبر اداح الق٘بش   .2

ِّٙاات صاذاً حضاااٖ  حعاذ ع١ٍّات اخخباااس عالاِت ِمااا١٠ظ اٌبغاذ خطاٛة

اٌغظٛي عٍٝ ٔخائش دل١مت ٌٚغاشع اٌٛطاٛي اٌاٝ ٘ازا اٌٙاذف فااْ ٘ازا 

 (Reliability)اٌخغماااك ِااآ ِع١ااااس٠ٓ أعاعااا١١ٓ ّ٘اااا اٌزبااااث ٠خطٍاااب 

ٚلذ اعخّذ اٌباعز١ٓ فاٟ ٘ازا اٌبغاذ عٍاٝ عاذد  .  (Validity)ٚاٌظذق 
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ِٓ اٌّما١٠ظ اٌّغاخخذِت عاابماً فاٟ ادب١ااث ارداسة ٚاٌخاٟ حّخااص باٌزبااث 

ٚاٌّظااذال١ت اٌعا١ٌاات .  ٚلااذ حااُ اٌخغمااك ِاآ اٌزباااث اٌبٕااائٟ ٤داة اٌم١اااط 

اٌخاطاات باٌبغااذ اٌغاااٌٟ ِاآ خاالاي عغاااي ِعاِااً اٌزباااث ٌٍّمااا١٠ظ 

 (SPSS. 24)بشٔااِش باعخخذاَ ِعاًِ اسحبااؽ اٌفاا وشٚٔبااػ باعاخخذاَ 

    . (2)ػظ فٟ اٌضذٚي اٌّٛ

 هؼبهلاد كرًّجبخ الاب لوتغ٘راد الجحث (2)اليذّل 

 ٌٍبعذ وشٚٔباػ  اٌفا اٌبعذ وشٚٔباػ اٌفا ٌٍّخغ١ش اٌّخغ١ش

 0.912 ِٕاػ اٌعًّ ارخلالٟ

 0.845 ِٕاػ اٌشعا٠ت .1

 0.879 ِٕاػ اٌمٛاعذ .2

 0.911 ِٕاػ اٌمٛا١ٔٓ .3

 0.902 ِٕاػ ارعخملاي .4

 0.795 إٌّاػ ارداحٟ .5

اٌعذٚاْ فٟ ِىاْ 

 اٌعًّ
0.872 

 0.844 .اٌعذاء1

 0.872 . اٌغؼب2

 0.881 .اٌعذٚاْ اٌضغذ3ٞ

 0.803 . اٌعذٚاْ اٌٍفظ4ٟ  

ار  ٌّمااا١٠ظ اٌبغااذِعاااِلاث وشٚٔباااػ اٌفااا  (2)٠ٚظٙااش اٌضااذٚي 

ٚ٘اٟ ِمبٌٛات د   (0.912-0.795)ٓ ٠خب١ٓ باْ ص١ّ  اٌم١ُ لذ حشاٚعج ب١

 (0.75)ئعظاااائ١ا فاااٟ اٌبغاااٛد ا٦داس٠ااات ٚاٌغاااٍٛو١ت رْ ل١ّخٙاااا اوباااش 

(Nunnaly & Bernstein, 1994) ٚاٌخٟ حذي عٍٝ ئْ ِما١٠ظ أداة ،

 حخظ  بارحغاق ٚاٌزباث اٌذاخٍٟ. اٌبغذل١اط 

 الإحصبئٖ  الْصف. 3

حخٕااااٚي ٘ااازٖ اٌفماااشة لؼااا١ت اٌٛطااا  ا٦عظاااائٟ ٌٕخاااائش اٌبغاااذ 

اٌخطب١م١اات ِاا  حغ١ٍااً ٚحفغاا١ش ٘اازٖ إٌخااائش. ٚحخؼاآّ ٘اازٖ اٌفمااشة صااأب١ٓ 

أِا اٌضأاب  أعاع١ٓ، ا٤ٚي ٠خعشع ئٌٝ ِخغ١ش إٌّاػ ا٤خلالٟ بأبعادٖ،

اٌزااأٟ ف١خعٍااك بّخغ١ااش )اٌعااذٚاْ فااٟ ِىاااْ اٌعّااً ٚابعااادٖ( ٚشااٍّج وااً 

ٍّخٛعااطاث اٌغغاااب١ت ٌفمااشاث اٌّم١اااط ٚأغشافاحٙااا اٌضٛأااب عااشع ٌ

 ٚا١ّ٘٤ت إٌغب١ت. 

ٚعذدث اٌذساعت ِغخٜٛ ا٦صاباث فٟ ػٛء اٌّخٛعطاث اٌغغاب١ت 

ِاآ خاالاي حغذ٠ااذ أخّائٙااا ٤ٞ فلاات ٌٚخغذ٠ااذ لاا١ُ اٌّخٛعااطاث اٌغغاااب١ت 

 ( ادٔاٖ:  3ػّٓ أٞ ِغخٜٛ ٠خُ ِماسٔخٙا ٚفك اٌضذٚي سلُ )

                                        

 درجبد هستْٗبد ق٘ن الأّسبط الحسبث٘خ (3) اليذّل

 5.0 -4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80-1 حمذ٠ش ارصابت

 ِشحف  صذاً  ِشحف  ِعخذي ِٕخفغ ِٕخفغ صذاً  ِغخٜٛ ارصابت 

 . الوٌبخ اوخلاقٖ أ

اٌّخٛعاااطاث اٌغغااااب١ت ٚارٔغشافااااث  (4)٠ظٙاااش ِااآ خااالاي اٌضاااذٚي 

اٌّع١اس٠ت ِٚغخٜٛ ارصابت ٚار١ّ٘ت إٌغب١ت ٦صاباث ع١ٕت اٌبغذ احضااٖ 

أبعاد ِخغ١ش إٌّاػ ارخلالٟ. ار ٠لاعع فٟ ٘زا اٌضذٚي اْ بعاذ اٌماٛا١ٔٓ 

لااذ اعخٍااج اٌّشحباات ارٌٚااٝ ٚفااك اصاباااث اٌخذس٠غاا١ٓ ع١ٕاات اٌبغااذ ٚلااذ 

باأغشاف ٚ (4.18)ب١ت ٚاٌزٞ بٍا عظٍج عٍٝ أعٍٝ اٌّخٛعطاث اٌغغا

فٟ اٌّعٙاذ ٠خبعاْٛ اٌمٛاعاذ (. ار اْ ارفشاد ع١ٕت اٌبغذ 0.15ِع١اسٞ )

اِااا الااً ِغااخٜٛ ئصاباات واااْ ٌبعااذ إٌّاااػ  ٠ٍٚخضِااْٛ بٙااا. ٚارصااشاءاث

( 3.19ارعاااخملاٌٟ بّغاااخٜٛ ِعخاااذي، ار عظاااً عٍاااٝ ٚعاااؾ عغاااابٟ )

 (. 0.47ٚأغشاف )

 ( الوتْسطبد الحسبث٘خ ّاوًحرافبد الوؼ٘برٗخ ّالأُو٘خ الٌسج٘خ الوٌبخ الأخلاق4ٖجذّل )

 الأُو٘خ الٌسج٘خ هستْٓ الإجبثخ اوًحراف الوؼ٘برٕ الوتْسظ الحسبثٖ اوثؼبد د

 3 ِعخذي 0.22 3.35 هٌبخ الرػبٗخ 1

 1 ِشحف  0.15 4.18 هٌبخ القْاػذ 2

 2 ِشحف  0.07 3.72 هٌبخ القْاً٘ي 3

 5 ِعخذي 0.47 3.12 هٌبخ اوستقلال 4

 4 ِعخذي 1.33 3.22 الوٌبخ اوداتٖ 5

  ِشحف  0.45 3.52 الوؼذل الؼبم 

 الؼذّاى فٖ هابى الؼول ة.

اٌّخٛعاااطاث اٌغغااااب١ت ٚارٔغشافااااث  (5)٠ظٙاااش ِااآ خااالاي اٌضاااذٚي 

اٌّع١اس٠ت ِٚغخٜٛ ارصابت ٚار١ّ٘ت إٌغب١ت ٦صاباث ع١ٕت اٌبغذ احضااٖ 

ِخغ١ش اٌعاذٚاْ فاٟ ِىااْ اٌعّاً. ار ٠لاعاع فاٟ ٘ازا اٌضاذٚي ِآ خالاي 

اصاباث اٌىادس اٌٛظ١فٟ ع١ٕت اٌبغاذ اْ اٌبعاذ ا٤وزاش حٛاصاذ فاٟ اٌّعٙاذ 

ٍاٝ أعٍاٝ اٌّخٛعاطاث اٌغغااب١ت ٘ٛ بعذ اٌغؼب ار عظٍج ٘ازا اٌبعاذ ع

. فاٟ عا١ٓ عظاٍج بعاذ (1.02)بأغشاف ِع١ااسٞ ٚ (3.06)ٚاٌزٞ بٍا 

( 1.83عٍااااٝ أدٔااااٟ ٚعاااؾ عغااااابٟ ٚاٌاااازٞ ٠بٍااااا ) اٌعاااذٚاْ اٌضغااااذٞ

 (. 0.31ٚبأغشاف ِع١اسٞ )
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 ّالأُو٘خ الٌسج٘خ لوتغ٘ر الؼذّاى فٖ هابى الؼول( الوتْسطبد الحسبث٘خ ّاوًحرافبد الوؼ٘برٗخ 5جذّل )

 الأُو٘خ الٌسج٘خ هستْٓ الإجبثخ اوًحراف الوؼ٘برٕ الوتْسظ الحسبثٖ اوثؼبد د

 3 ِٕخفغ 0.45 2.47 .اٌعذاء1 1

 1 ِعخذي 1.02 3.06 . اٌغؼب2 2

 4 ِٕخفغ 0.31 1.82 .اٌعذٚاْ اٌضغذ3ٞ 3

 2 ِعخذي 0.24 3.01 . اٌعذٚاْ اٌٍفظ4ٟ 4

  ِٕخفغ 0.92 2.59 الوؼذل الؼبم 

 اختجبر الارض٘بد .4

 فرض٘بد اورتجبط .أ 

( ِظاااافٛفت ارسحباااااؽ باااا١ٓ إٌّاااااػ ا٤خلالااااٟ ٠6باااا١ٓ اٌضااااذٚي )

ٚاٌعذٚاْ فاٟ ِىااْ اٌعّاً ِآ خالاي اعاخخذاَ ِعاِاً ارسحبااؽ اٌبغا١ؾ 

 )ب١شعْٛ(.

 هصاْفخ اورتجبط (6جذّل )

 الوتغ٘راد
الؼذّاى فٖ 

 هابى الؼول
 الؼذّاى اللاظٖ الؼذّاى اليسذٕ الغضت الؼذاع

-0.421 إٌّاػ ا٤خلالٟ
* 

-0.352
** 

-0.443
* 

-0.462
** 

-0.368
** 

0.403- ِٕاػ اٌشعا٠ت
* 

-0.225
* 

-0.411
** 

-0.364
* 

-0.423
* 

0.342- ِٕاػ اٌمٛاعذ
** 

-0.422
* 

-0.365
** 

-0.407
** 

-0.426
* 

0.334- ِٕاػ اٌمٛا١ٔٓ
** 

-0.407
** 

-0.451
* 

-0.362
* 

-0.455
** 

0.411- ِٕاػ ارعخملاي
* 

-0.317
** 

-0.337
* 

-0.415
*

 -0.382
*

 

0.366 إٌّاػ ارداحٟ
* 

0.328
* 

0.301
** 

0.297
** 

0.305
** 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ٚلذ اظٙشث إٌخائش بأْ ٕ٘اٌه علالاث اسحباؽ عىغ١ت ٚراث درٌات 

ٚابعااد  ( با١ٓ أبعااد إٌّااػ ارخلالا0.05ٟ، 0.01ِع٠ٕٛت عٕذ ِغخٜٛ )

ٚ٘زا ٠ٚذي عٍٝ أٗ وٍّا أدسن اٌّٛظف١ٓ  اٌعذٚاْ فٟ ِىاْ اٌعًّ ِخغ١ش

فٟ اٌّعٙذ اْ ِٕااػ اٌعّاً ٘اٛ ِٕااػ أخلالاٟ وٍّاا لٍاج ِّاسعات عاٍٛن 

اٌعذٚاْ فٟ ِىاْ اٌعًّ ٚباٌخاٌٟ ٠ٛػظ اٌضذٚي ٔخائش طغت اٌفشػ١اث 

 ٚوارحٟ:

  ٟحب١ٓ ٔخائش اٌضذٚي بٛصٛد علالت عىغ١ت عااٌبت با١ٓ إٌّااػ ا٤خلالا

 عادٖ ٚب١ٓ بعذ اٌعذاء ٚ٘زا ٠زبج طغت اٌفشػ١ت ا٤ٌٚٝ.باب

  ٖحب١ٓ ٔخائش اٌضذٚي بٛصٛد علالت عىغ١ت ب١ٓ إٌّاػ ا٤خلالاٟ بابعااد

 ٚب١ٓ بعذ اٌغؼب ٚ٘زا ٠زبج طغت اٌفشػ١ت ا٤ٌٚٝ

  ٖحب١ٓ ٔخائش اٌضذٚي بٛصٛد علالت عىغ١ت ب١ٓ إٌّاػ ا٤خلالاٟ بابعااد

 طغت اٌفشػ١ت ا٤ٌٚٝ. ٚب١ٓ بعذ اٌعذٚاْ اٌضغذٞ ٚ٘زا ٠زبج

   ٖحب١ٓ ٔخائش اٌضذٚي بٛصٛد علالت عىغ١ت ب١ٓ إٌّاػ ا٤خلالٟ بابعاد

 ٚب١ٓ بعذ اٌعذٚاْ اٌٍفظٟ ٚ٘زا ٠زبج طغت اٌفشػ١ت ا٤ٌٚٝ.

   ٚحذعُ ٘زٖ إٌخائش طغت اٌفشػ١ت اٌشئ١غ١ت ا٤ٌٚٝ.

 فرض٘بد التأث٘ر  .ة 

اعاخخذاَ ب( ٔخاائش اخخبااس فشػا١ت اٌخاأر١ش ٠7ب١ٓ فٟ اٌضاذٚي سلاُ )

ّٔزصااات اٌّعادٌااات ا١ٌٙى١ٍااات ٚعااا١خُ اخخبااااس اٌفشػااا١ت اٌشئ١غااات اٌزا١ٔااات 

 ٚاٌفشػ١اث اٌفشع١ت وّا ِٛػظ فٟ اٌضذٚي ادٔاٖ:

 ( ًتبئج تأث٘ر اثؼبد الوٌبخ اوخلاقٖ فٖ الؼذّاى فٖ هابى الؼول7اليذّل )

 (P) اوحتوبل٘خ الق٘وخ الحرجخ برٕالخطأ الوؼ٘ الْزى الوؼ٘برٕ الوسبر

 إٌّاػ ارخلالٟ
<--- 

اٌعذٚاْ فٟ ِىاْ 

 اٌعًّ
0.325- 0.022 -2.26 0.002 

 0.001 3.19- 0.031 0.355- اٌعذاء ---> إٌّاػ ا٤خلالٟ

 0.002 2.01- 0.025 0.414- اٌغؼب ---> إٌّاػ ارخلالٟ

 0.001 1.99- 0.027 0.361- اٌعذٚاْ اٌضغذٞ ---> إٌّاػ ارخلالٟ

 0.000 3.31- 0.031 0.403- اٌعذٚاْ اٌٍفظٟ ---> إٌّاػ ارخلالٟ

حب١ٓ ٔخائش اٌضاذٚي أعالاٖ اْ ب١لات اٌعّاً ئرا احظافج بٛصاٛد ِٕااػ 

ع١إدٞ رٌاه اٌاٝ اعاذاد حغغا١ٓ ٚحغ١١اش فاٟ اٌغاٍٛن اٌعاذٚأٟ  أخلالٟ

اْ ِمذاس اٌخاأر١ش اٌازٞ ٠ٕاخش ِآ ٚصاذٚد ٌذٜ اٌىادس اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّعٙذ 

( ٚ٘اازا 0.325-إٌّاااػ ا٤خلالااٟ عٍااٝ اٌعااذٚاْ فااٟ ِىاااْ اٌعّااً واااْ )

٠عٕاااٟ اْ إٌّااااػ ا٤خلالاااٟ ٠اااإرش فاااٟ اٌعاااذٚاْ بّىااااْ اٌعّاااً بٕغااابت 

ّعٙذ ع١ٕت اٌبغاذ أٞ اْ ِخغ١اش اٌعاذٚاْ فاٟ (عٍٝ ِغخٜٛ اٌ-32.5%)

%( فاااٟ عاٌااات ص٠اااادة إٌّااااػ 32.5ِىااااْ اٌعّاااً عااا١ٕخفغ بّماااذاس )
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ا٤خلالٟ بٛعذة ٚاعذٖ. وّا اْ ل١ّت ِعاًِ اٌخأر١ش ٟ٘ ِع٠ٕٛت رْ ل١ّت 

 (. 2.26-( ِع٠ٕٛت ٚاٌباٌا ل١ّخٙا )7إٌغبت اٌغشصت فٟ اٌضذٚي )

خاأر١ش اٌفشع١ات ٚعٍاٝ إٌغاٛ ( ٔخائش فشػا١اث ا٠ٚ7ٌٛػظ اٌضذٚي سلُ )

 ارحٟ:

. حباا١ٓ إٌخااائش طااغت اٌفشػاا١ت اٌفشع١اات ا٤ٌٚااٝ بٛصااٛد حااأر١ش عىغااٟ 1

ٌٍّٕاػ ا٤خلالٟ عٍٝ بعذ اٌعذاء ٚاْ ارٔخفاع اٌغاطً ببعذ اٌعاذاء 

%( بغابب ٚصاٛد إٌّااػ ا٤خلالاٟ بابعاادٖ. ٚاْ 35.5-٠عٛد بٕغبت )

 (.3.19-إٌغبت اٌغشصت ِع٠ٕٛت بّمذاس )

ؼاً إٌخائش حب١ٓ طغت اٌفشػ١ت اٌفشع١ات اٌزا١ٔات ٚ٘اٟ ٚصاٛد حاأر١ش . ا2٠

عىغااٟ ٌٍّٕاااػ ا٤خلالااٟ بابعااادٖ عٍااٝ بعااذ اٌغؼااب ٚاْ ارٔخفاااع 

%( بغاابب ٚصاٛد إٌّاااػ 41.4اٌغاطاً ببعااذ اٌغؼاب ٠عااٛد بٕغابت )

 (.2.01-ا٤خلالٟ بابعادٖ. ٚاْ إٌغبت اٌغشصت ِع٠ٕٛت بّمذاس )

اٌفشػ١ت اٌفشع١ت اٌزا١ٔت ٚ٘اٟ ٚصاٛد حاأر١ش . ا٠ؼاً إٌخائش حب١ٓ طغت 3 

عىغااٟ ٌٍّٕاااػ ا٤خلالااٟ بابعااادٖ عٍااٝ بعااذ اٌعااذٚاْ اٌضغااذٞ ٚاْ 

%( 0.36.1-ارٔخفاع اٌغاطً ببعذ اٌعذٚاْ اٌضغذٞ ٠عٛد بٕغبت )

بغاابب ٚصااٛد إٌّاااػ ا٤خلالااٟ بابعااادٖ ٚاْ إٌغاابت اٌغشصاات ِع٠ٕٛاات 

 (.1.99-بّمذاس )

فشػ١ت اٌفشع١ات اٌزا١ٔات ٚ٘اٟ ٚصاٛد حاأر١ش . ا٠ؼاً إٌخائش حب١ٓ طغت ا4ٌ

عىغاااٟ ٌٍّٕااااػ ا٤خلالاااٟ بابعاااادٖ عٍاااٝ بعاااذ اٌعاااذٚاْ اٌٍفظاااٟ ٚاْ 

%( بغبب ٚصاٛد إٌّااػ 40.3-ارٔخفاع اٌغاطً ف١ٗ ٠عٛد بٕغبت )

 (. 3.31-ا٤خلالٟ بابعادٖ. ٚاْ إٌغبت اٌغشصت ِع٠ٕٛت بّمذاس )

 ١ٔت .ِّٚا عبك حب١ٓ إٌخائش طغت اٌفشػ١ت اٌشئ١غت اٌزا

 اوستٌتبجبد ّالتْص٘بد 

  اوستٌتبجبد 

٠عذ ِٛػٛو اٌعذٚاْ فاٟ ِىااْ اٌعّاً ِآ اٌّٛاػا١  اٌّّٙات اٌخاٟ  .1

عٍاٝ اٌفاشد حعأٟ ِٕٗ اٌعذ٠ذ ِآ إٌّظّااث ٌّاا ٌاٗ ِآ حاأر١ش عاٍبٟ 

 ٔفغٗ ٚعٍٝ ا٦فشاد ا٢خش٠ٓ ٚعخٝ عٍٝ إٌّظّت.

ع١ٕت اٌبغذ ٚئدساوُٙ  فٟ اٌّعٙذ أشاسث حظٛساث اٌىادس اٌٛظ١فٟ .2

ئٌااٝ اْ ِىاااْ اٌعّااً ٠شااٛبٗ ٔغااب١اً ِظااا٘ش اٌعااذٚاْ ٚاٌخااٟ حخضغااذ 

حااذف  اٌّٛظاا  اْ ٠غااٍه عااٍٛواً عااذٚا١ٔاً بّضّٛعاات ِاآ اٌخظااشفاث 

٠خّزً باٌخغ١ب اٌاذائُ عآ إٌّظّات أٚ ٠خاأخش عآ اٌاذٚاَ فؼالاً عآ 

حااذٟٔ ِغااخٜٛ أدائااٗ ٚعااذَ ِشاااسوخٗ فااٟ أٔشااطت إٌّظّاات ٚل١اِاات 

 .ػاسة بغٍٛو١اث

اْ ص١ّااا  أبعااااد إٌّااااػ ارخلالاااٟ وأاااج بااا١ٓ اٌّغاااخٜٛ اٌّعخاااذي  .3

 ٚاٌّشحف ، ٌىٓ اٌبعذ ا٤وزش حٛاصذاً فٟ اٌّعٙذ واْ ٌّٕاػ اٌمٛاعذ.

ب١ٕااج إٌخااائش بٛصااٛد علالاات اسحباااؽ عىغاا١ت باا١ٓ إٌّاااػ ا٤خلالااٟ  .4

عاٛف ٚاٌعذٚاْ فٟ ِىاْ اٌعّاً، أٞ وٍّاا حٛاصاذ إٌّااػ ا٤خلالاٟ 

٠خٍك ب١لت عًّ إِٔٗ ٚطاغ١ت ٚباٌخااٌٟ حإخفغ ِّاسعات عاٍٛو١اث 

  اٌعذٚاْ فٟ ِىاْ اٌعًّ. 

وّااا ب١ٕااج ٔخااائش اٌبغااذ اْ إٌّاااػ ا٤خلالااٟ ٌااٗ حااأر١ش وب١ااش عٍااٝ  .5

عٍٛو١اث ارفشاد اٌعا١ٍِٓ ٚأٔٙاا حخٍاك ِضّٛعات ِخٕٛعات ِآ ٔخاائش 

ٟ حعاذي ئْ إٌّاػ ا٤خلالٟ ٘ٛ أعاذ اٌعٛاِاً اٌشئ١غا١ت اٌخا اٌعًّ ار

 ٚعاااٍٛو١اث اٌعلالااااث ف١ّاااا بااا١ٓ إٌّظّااااث ٚحاااإرش عٍاااٝ ِٛالااا 

ٚباٌخاٌٟ حإرش عٍٝ أخفااع ِّاسعات اٌعاذٚاْ فاٟ ِىااْ  اٌّٛظف١ٓ

 اٌعًّ.

  التْص٘بد 

اْ حعّااً ارداسة عٍااٝ ٚػاا  خطاات ِخىاٍِاات ٌٍخعاِااً ِاا  اٌغااٍٛن  .1

اٌعااذٚأٟ ِاآ خاالاي حغذ٠ااذ ِا١٘خااٗ ٚاٌخعااشف عٍااٝ أعاابابٗ ٚاحخااار 

 صِت ٌٍخعاًِ ِعٗ.ا٦صشاءاث اٌلا

اٌخظذٞ ٌٍغٍٛو١اث اٌغٍب١ت اٌخٟ ِٓ شأٙا اْ حخاً بمٛاعاذ اٌغاٍٛن  .2

فاااٟ إٌّظّااات ِااآ خااالاي عاااذَ اٌخغااااِظ ِااا  ا٤شاااخاص ٚاحخاااار 

 ا٦صشاءاث ٚاٌعمٛباث اٌلاصِت بغمُٙ 

اٌعّاااً عٍاااٝ خٍاااك ِٕااااػ عّاااً أخلالاااٟ ٚب١لااات ٠غاااٛد٘ا اٌخعااااْٚ  .3

اٌغاٍٛو١اث اٌغاٍب١ت  ٚارعخشاَ ِٓ خلاي عمذ إٌذٚاث اٌخزم١ف١ت عاٛي

فٟ ِىاْ اٌعًّ ٚإٌخائش اٌٛخ١ّات ٚا٤ػاشاس اٌخاٟ ٠ّىآ اْ حغاذد 

 فٟ عاٌت أخشاس٘ا فٟ ِىاْ اٌعًّ. 

حشااض١  اٌخٛاطااً اٌٛاػااظ ٚاٌّغااخّش ٚحعض٠ااض اٌزماات باا١ٓ ارفااشاد  .4

اٌعا١ٍِٓ ِٓ خلاي ألاِٗ اٌاذٚساث اٌخذس٠ب١ات اٌخاٟ حٛواذ عٍاٝ ا١ّ٘اٗ 

 .٘ذافُٙ ٚا٘ذاف إٌّظّتاٌغٍٛو١اث ا٠٦ضاب١ت فٟ حغم١ك أ
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