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Abstract 
 

This research seeks to measure the impact of using business intelligence tools in 
promoting the adoption of the philosophy of total quality management by application in 
our Iraqi organizations. In order to achieve this, the dimensions of the independent 
variable business intelligence (technological infrastructure, knowledge process, human 
capital and culture) were adopted, while the dependent variable was quality management. 
The comprehensive dimensions were adopted, namely (support and support of senior 
management, continuous improvement, employee participation, and customer focus). The 
research was tested in Nour Al-Kafeel Food and Animal Products Company as a field for 
current research, and the questionnaire form was adopted as a main tool for collecting 
data and information, as reliance was placed on the statistical program. (SPSS), and a 
sample of (70) workers in the company was selected, and for the purpose of achieving the 
research goal, the main and subsidiary hypotheses were adopted, which reflect the 
relationship between the business intelligence variable and the total quality management 
variable, where the hypotheses were chosen between the variables using the Pearson 
correlation coefficient. The t test was used to determine the significance of the 
relationship between the variables, and the F test was used to determine the significance 
of the regression equation. R2 was also used to interpret the amount of influence of the 
independent variable on the dependent variable. The research reached a set of 
conclusions, the most important of which was the existence of a prevailing cultural 
pattern and the availability of an organizational culture in the company that facilitates the 
dissemination of knowledge, which helps in adopting the philosophy of total quality 
management in a correct manner. As for the most important recommendations that the 
research recommends, it is to inform managers and workers of the most important global 
experiences of some leading organizations. In applying business intelligence tools and the 
extent of its contribution to enhancing the development of individuals’ capabilities in 
applying total quality management in the researched company. 

.      
 

 

 

 

 

 

 



 

253 
 

ديت ا��ق و ا��داسيت  ت انً، ت انً ن د / ج ا��ق ت ا��داسة  ل ن ً ا�� ًش ان نًؤ ص ب ذد ان  2024، ان

 
� ء  د ر ٔ و أ ز ح   خ ئ ه  ُٙ  ٚ  ٙ ل  دً ً هخ نهًُ ن ح  ٕ  ن

خ  نً ث��ء   ٙ َٛخ  نؾٕٛ ٛخ ٔ ن د  ٛ نهًُز ن خ َٕ   ٙ هٍٛ  ن  ٍ ُٛخ  ء  ؾهٛهٙ ٜ  ثؾش 
   ٛ � هٙ   ء   ة صٚ ��  ,أ.و         و.و  ئٚٓ

ث��ء  ��قز                        \خ  ح ٔ   هٛخ 
ه  ز  نً

 ُ ً ُ  ٙ  ٛ نز هخ ث ن ح  ٕ ن ح  خ  ه  ٙ ُ  ٚ  ٙ ل  ً  ء  د ر ٔ و  ز ٗ قٛ   ن ش  ؾ ن  ْ ٗ ٚ
ن أ  خ ,  نً ًهٛخ  ٛخ ,  ُٕنٕ نز نزؾزٛخ  ُٛخ  ن ل )  ً  ء  ز ر نً  ٛ نًز زً أث  ى  ٛ رنك  ؾ   ٍ قٛخ ٔ ل ن ً

ن ٔ ٘ ٍٛ ن نزؾ هٛ ,  ن ح   ح  َ ى ٔ خ )  ه نًزً  ْ ث زً  ى  هخ  ن ح  ٕ ن ح  زً  نً  ٛ نًز خا  
زً  هٍٛ, نً ن ٌٕ خ  ث ن  ٗ ه  ٛ نز ٔ ٌ ًٛ خ  َٛ نؾٕٛ خ ٔ ٛ ن د  ٛ نهًُز ن  ٕ خ َ  ٙ ش  ؾ ن ز  ى  ا ٔ

زً ى  نٙ , ٔ نؾ ؾش  ٙ ) نه ��ؽ ظ  َ ن  ٗ ه زً   ى  د , ؽٛش  هٕ نً د ٔ َ ٛ ن  ً ٛخ ن ٛ ء   ٌ ٛ ز  ح  زً  
SPSS( ٍ َٕخ  ُٛخ  زٛ  ى  خ  ا 70ا, ٔ ٛ ن ٛخ ٔ ٛ ن د  ٛ ن زً  ى  ؾش  ن ف  ْ ٛ ؾ ض  خ , ٔن ن  ٙ

ل  ً  ء  ٛ ر ز ��قخ ثٍٛ  ن نزٙ   و  ٔ ز د ث ٛ نًز د ثٍٛ  ٛ ن زٛ  ى  هخ , ؽٛش  ن ح  ٕ ن ح   ٛ ز  ٔ
غ ) Pearson( ز ز )tا ٔ  ٚ د ٔ ٛ نًز  ٍٛ ��قخ ث ن ُٕٚخ  خ  ى Fا نً  ً ��َؾ ٔ خ  ن خ  ُٕٚ  ٚ ا نزؾ
و ) ٙ R2ز ز  نً  ٛ نًز  ٛ   ٛ ًْٓ ا نز  ٍ  ٌ د  زُز   ٍ خ  ًٕ نٗ  ؾش  ن  ٕ ٔ . زً نً  ٛ نًز

خ ًٛٛ ُ خ   ٕ ٔ  ٙ  ًَ ٕ خ ْٕ ٔ ن هخ  ٙ  ن ح  ٕ ن ح  خ  ه  ٙ ُ  ٙ  ٚ ً خ  نً  َ ٓ
ن ء ٔ نً غ��ع  ؾش ْٕ  ن  ٓٛ نزٙ ٕٚ د  ٛ نزٕ ْى  ؾٛؾخ ,   ح  ٕ د ٔث ً نًُ خ ن  نًٛ ن ة  نز ى  ْ  ٗ ه هٍٛ 

خ  ن  ٙ هخ  ن ح  ٕ ن ح   ٛ  ٙ   د  ٕٚ ق  ٚ  ٙ  ّ ٓ  ٖ ل ٔ ً  ء  د ر ٔ  ٛ  ٙ ح  ن
خ.    ؾٕ  نً

ال

خ  نً
خ  ٓ ثٛ خ  ٚ ؾٕ��د  د ٔ ٛ نؾ  نٕقذ   ٙ نى  ن  ٓ ٚ
 ٕ  خ   ٙ خ  نًُ ز   ٗ ن خ  خ , ث ٚ نؾ ل  ً 
 ٍ ؼ  ٔ ٍ ث ن د  ه ز ح  ٗ صٚ ن ك  ٖ رن خ  ٔنٛ ن خ ٔ نًؾهٛ
د  هٕ نً  ٍ  ْ  ً ٛخ  ٛ خ  د  ً نًُ هٗ   ٘ ٔ ن

 ٍ  ٛ ُٕنٕ نز خ  ُ  ٙ خ , ٔ  ٛ ن  ٔ خ  هٛ ن زٓ  ٍ ثٛ
ح  ن  ٍٛ خ نزؾ ح قٕٚ ل  ً � ء  ٗ ر , ُٚ ئن ٛ نز خ  ٚ

ل ً � ء  خ ر ً ٛ أَ ز ٛهٛخ, ٔ نز ٛخ ٔ ٕل  نزُ ٍ أ
ح  زُ خ ٔأ  ٚ د  ر ق  ٛٓ هخ نز ن د  د ر هٕ نً

 ٛ ص ث  ٚ ً ٚ  ٙ ْى  ٚ ً د ,  ً نًُ ءح  نٛخ ٔ
خ  ه ز خ  ٚ خ  ه  ْ ز هخ ث ن ح  ٕ ن ح  ْٛى   ٛ
  ٛ د نزؾ ًهٛ ن د ٔ نًُز ح  ٕ  ٍٛ ؾ نٗ  زً  ف ث ٓ
ح  ٕ ن ح  ب ئ  ٗ ُ ز د أٌ  ً م نهًُ ى  نًٓ  ٍ  ٔ , ٍ ث ن

�  ٛ ٛ  نزؾ هخ ن ٙ ن ء  ن ٍ أ  م  ٍ أٚ ػ ٔن ث
ث   ٗ ن  ّ هز ًذ ْٛ ؾش   ن ف  ْ  ٛ ؾ   ٍ ٔ , ٕ ن
��ل   ٍ ؾش  ن خ  ٛ ُٓ ��ٔل  ش  ؾ نً  ُٓ ًخ  ٛخ  ٛ ؽش 
 ٙ ن خ  ء  ٚ ثُ ٔ ّ ْ خ ٔ ًْٛ ش ٔ ؾ ن هخ 

ٛ ن  ً نٛت  ٔ ّ ٔ ٔ ِ ٔ ُّ , ٔؽ خ  نًُ د  ٛ ن د ٔ َ
ت  َ ن  ٗ ن  َٙ ن ش  ؾ نً ؾهٛهٓ , ٔ  د  ٔ د ٔأ هٕ نً ٔ
ل  ً  ء  ز ر نً  ٛ نًز ض  ز ��ل   ٍ ش  ؾ ٘ نه نُ
نش    ن ؾش  نً هخ ,   ن ح  ٕ ن ح  زً  نً  ٛ نًز ٔ
د  زُز  ٗ ن ث   ن ؾش  نً ؾش ٔ ن  ٍ ًهٙ  ن َت  ن نٗ 

ؾش  ّ.    ن ٛ ٕ ٔ 
�ٔل  ؾش   نً

ؾش  ن ٛخ  ُٓ 
ؾش ن هخ    أٔ��: 

خ  ٔنٛ  ٔ خ  ؾهٛ ذ  َ ء  ٕ نؾ  ذ  نٕق  ٙ د  ن  ّ ٕ
 ً  , ٓٛ  ٓ ُز  ٕ  ٙ نز  ٕ � ى   ٙ ح  ٚ خ  ُ
ت   زً ٔثً ٚزُ ٓ ث ُز  ٕٚ  ٍ د  ن  ٍ هت 

ٍ ث ن د  د ٔ ف  ؽزٛ  ٌ ل  ً  د  ً ُ هٗ  ؼ  ٔ ,
خ  ٛ ن  ٔ خ  هٛ ن خ  ٛ ن  ٍ د  َ ٛ ن  ٍ نٓ  ى  ن  ً ٛخ  ٛ
د  هٕ نً د ٔ َ ٛ ن  ٗ ه ٕل  نؾ ؾهٛهٓ ٔ خ  ٔن ؾ زٓ ٔ ن ٔ
و  َ ٍ ز   ٌ د  ً نًُ  ٗ ه  ٘ ٔ ن  ٍ ؼ  ٛخ , ٔ ن

د  هٕ نً ْ ث ٚٔ ل ٔرنك نز ً  ء  خ ر ًهٛ  ٌ ش  خ , ؽٛ هٕث نً
 ٚ نز  ٍ  ٛ ن  ٗ ن ط  ؾز هخ  ن ح  ٕ ن ح  ٛ ئ
 ٗ ه ح  ٛ ح نه ٛ ٚخ  د ث ق قٛخ ٔأٚ ؽ غ نٕ د  ء ؽ ٔ
ى   ٙ نز ح  ٛ نً ظ  نُز ��ج  ز زٓ ٔ ن د ٔ َ ٛ ن  
ش  ؾ ن هخ  خ   ٍ ؾٛؾخ , ًٔٚ ن د  ن ر   ٙ ح 
ح  خ ئ ٚ أَ  ٙ ل  ً  ء  د ر ٔ ٛ أ نٙ )   نز ؤل  نز ث
خ  ٛ ى   ً هخ ث  نً ى  ٓ   ٍ هخا ٔ ن ح  ٕ ن

: ُٓ ٛخ  ن هخ  �  ٍ خ  ًٕ 
ء  -أ  ٕٓو ر خ ثً ن  ٙ هٍٛ  ن ح ٔ  خ   ٖ  

 .ِ ث ل ٔ ً  
ه -ة  ن ح ٔ زٕٖ   خ   ؾٕ نً خ  ن  ٙ  ٍٛ

هخ. ن ح  ٕ ن  ح 
ل  -ط  ً  ء  د ر ٔ ٛ أ خ نزٕ َٛ ح ئ  ٖ ْ ن

هخ.  ن ح  ٕ ن ح  خ ئ ٚ أَ  نز
ء  -  د ر ٔ ٍ أ ٛ ثٍٛ   نز غ ٔ  د  ��ق خ  ٛ  غ

هخ. ن ح  ٕ ن ح  ل ٔئ ً  
 : ؾش      -َٛ ن  أًْٛخ 
ن  ٛ ٙ أًْٛخ  ن  ٕ خ َ خ ) ؾٕ نً خ  ن خ  ٍ أًْٛ ؾش 

هت   ٙ زٕصع  د  ُز  ٍ  ِ ٕ َٛخا نً  نؾٕٛ ٛخ ٔ ن د  نهًُز
 ّ ٛ ز خ  ٍ أًْٛ  ّ ش أًْٛز ؾ ن ت  ز ٚ ً خ, ٔ قٛ ن  ٕ 
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 ٍٛ ٕٓ نً ٚ ث نز ٍ ؽٛش  هخا  ن ح  ٕ ن ح  ل , ئ ً  ء  )ر

نك  ٔ ًْ ث  ٚ ؾ ٔ ٍ ح  ز ٍٛ ن ؽ ن ل   نً  ّ ؽ
ن  ع  ُ  ٙ ح ٔ نك صٚ خ. ٔ ًٚ ٛزى   ٘ ن  ٘ نُ َت  ن
 ٚ  ٙ ل  ً  ء  د ر ٔ و أ ز ًْٛخ  خ ث ؾٕ نً خ  ن  ٙ

هخ. ن ح  ٕ ن ح  خ ئ  أَ
: ؾش-ن ن ف   أْ
ء  -أ  د ر ٔ د  ٕ ًْٛٙ نًُ ٔ ٘ غ َ ٚى 

هخ. ن ح  ٕ ن ح  خ ئ ٚ أَ  ٙ  ْ ٔ ل ٔ ً  

خ  -ة  ن  ٙ ل  ً  ء  د ر ٔ ٛ أ ق  هٗ ٔ ف  نز
خ. ؾٕ  نً

ح  -ط  ٕ ن ح  ٙ ئ نؾ   ٕ نز زٕٖ   ٗ ه ف  نز
خ. ؾٕ نً خ  ن  ٙ هخ   ن

 -  ٙ ل  ً  ء  د ر ٔ و أ ز  ُٙ هٗ  خ  ن  ٛ
خ ٚ أَ هخ ٛ  ن ح  ٕ ن ح   . ئ

 

 

 

 

 

 

 

شض ن1م)  م انً ان  ( يً
ؾش -:    ن د  ٛ 

ٛخ  ٛ ن د  ٛ ن  ٍ   ٗ ه زُ  نٙ ٚ نؾ ش  ؾ ن
ز  ش ٔ ؾ ن ف  ْ ؾ   َٓ  ٍ  ٙ نز خ ٔ ٛ ن ٔ

ً ٚهٙ:  ْٙٔ ٙ ن  -خ 
خ  -1 ٛ ن ٛخ  د ن غ ر خ  ��ق  ٕ   ( ٗ �ٔن

هخ  ن ح  ٕ ن ح  ل ٔئ ً  ء  ٍٛ ر خ ث ُٕٚ خ  ��ن
 ً خ ْٔٙ  ٛ د  ٛ خ  ث ُٓ أ ذ  ًخا ٔ نهًُ

 ٚهٙ:
خ  -أ  نزؾزٛ خ  ُٛ ن  ٍٛ ُٕٚخ ث ��نخ  د  غ ر ��قخ   ٕ  

. ْ ث ًخ ث هخ نهًُ ن ح  ٕ ن ح  ٛخ ٔئ ُٕنٕ  نز
ٕ  -ة  خ  ��  ًهٛ  ٍٛ خ ث ُٕٚ خ  ��ن د  غ ر خ  ��ق

. ْ ث ًخ ث هخ نهًُ ن ح  ٕ ن ح  خ  ٔئ  نً
أ  -ط  خ  ُٛ ن  ٍٛ خ ث ُٕٚ خ  ��ن د  غ ر خ  ��ق  ٕ  

. ْ ث ًخ ث هخ نهًُ ن ح  ٕ ن ح  ٘ ٔئ ن ل   نً
ح  -  خ  ٔئ ن ُٕٚخ ثٍٛ  ��نخ  د  غ ر ��قخ   ٕ  

.ن ْ ث ًخ ث هخ نهًُ ن ح  ٕ 
ُٕٚخ  -2 ��نخ  ٛ رٔ  َٛخ )�� ٕٚ  ن خ  ٛ ن ٛخ  ن

ًخا. هخ نهًُ ن ح  ٕ ن ح  ٙ ئ ل  ً  ء   ن
ً ٚهٙ: ٛخ ٔ د  ٛ ث   ُٓ ذ  ٔ 

خ  -أ  نزؾزٛ خ  ُٛ ن  ٍٛ خ ث ُٕٚ خ  ��ن ٛ رٔ  خ  ��ق  ٕ  
ٕ ن ح  ٛخ ٔئ ُٕنٕ ًخ.نز هخ نهًُ ن  ح 

خ   -ة  نً خ  ًهٛ  ٍٛ خ ث ُٕٚ خ  ��ن ٛ رٔ  خ  ��ق  ٕ  
ًخ. هخ نهًُ ن ح  ٕ ن ح   ٔئ

ل  -ط  نً أ   ٍٛ خ ث ُٕٚ خ  ��ن ٛ رٔ  خ  ��ق  ٕ  
ًخ. هخ نهًُ ن ح  ٕ ن ح  ٘ ٔئ  ن

ح  -  خ ٔئ ن  ٍٛ خ ث ُٕٚ خ  ��ن ٛ رٔ  خ  ��ق  ٕ  
ح  ٕ ًخ.ن هخ نهًُ  ن

 
 

ؾش -: ن  ٔ  ؽ
1-  ٕ خ َ  ٙ ش  ؾ خ نه َٛ نً  ٔ نؾ زً  خ:  َٛ نً  ٔ نؾ

ء  ش  ؾ م نه زً خ  َٛ نؾٕٛ خ ٔ ٛ ن د  ٛ نهًُز ن
د  خ ر ن  ٌٕ  ِ زٛ  ٙ ت  ن  ٕ ٚٔ , َٙ نًٛ َت  ن

ُز و  ٕغُٙ ٔ ن ��قز  ى  ٙ ؽٕٛ٘ ٚ َز ث  د غ د ر
خ  ٔ خ  ٚ خ   زًٛ ث ٔ ٍ ث ن ٍ ق  خ  ٕن ح  ٕ

   . ن زٕٖ   هٗ 
ء  -2 ٙ ٔئ ًه ن ت  َ د نه َ ٛ ن  ً خ  ًهٛ خ:  َٛ ن  ٔ نؾ

  ٍٛ ح  ث نً  ٙ ذ  ً  ٍٛ ٕ ؾ ٛخ نهً ن ث��د  نً
ٚخ  1/2/2024  و  . 2024/ 20/3و ٔن

خ  -3 ؾٕ نً خ  ُٛ ن ؾش ث ٚخ نه ن  ٔ نؾ زً  ٚخ:  ن  ٔ نؾ
خ  ٛ ن د  ٛ نهًُز ن  ٕ خ َ  ٙ هٍٛ  ن خ ث ه نًزً ٔ

( ًٓ خ , ئر ثه ؽ نً ث��ء   ٙ َٛخ  نؾٕٛ ح 70ٔ ٍ ا 
خ. ن  ٙ و  ��ق  ًٛ هٗ   ٍٛ ٕص هٍٛ   ن

: ؾش -ث ن د  ٔ  أ
د       ٔ � زً  ى  ش   ؾ ن ف  ٛ أْ ؾ ٍ أ 

ٛخ : ٜ 

 

هخ ن ح  ٕ ن ح   ئ

ل  ء ا��  ذ
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ٕس  -1 ؾ ن د,  ٚ ٔ ن ت , ز ن  ٙ ذ  ه ً  :٘ نُ ت  َ ن د  ٔ أ

��د. نً ٛخ,  ُ  ثٛخ ٔ  ن
د  -2 َ ٛ ن  ً نٛت  ٍ أ زً   ى   :َٙ نًٛ َت  ن د  ٔ أ

َت ْٔٙ : ن خ ثٓ   ن
ء  - أ ى ئ ٛخ:  ن خ  ثه ٛخ نً ن ث��د  نً  ٍ  ٚ ن

ٕج  ى ث ٓ  ٗ ه ٕف  نٕق ض  ش , ن ؾ ن خ  ُٛ  �
��ل   ٍ َخ  ز  د  ٛؼ  ٕ م  ٚ ش, ٔ ؾ ن د  ٛ ز
 ٗ ه ٕل  نؾ  ٌ ً ػ ن  ٙ نز د  ز   ٗ ه خ  ث

 . ٓ  ٍ خ  قٛ ن  ثخ 
ٙ  - ة ش  ؾ ّ نه ٛ ح  د  زً َخ:  ز  ح  ٕل زً نؾ

ٕػ ٔ  نٕ د  ى  خ , ٔ ن��ص د  هٕ نً د ٔ َ ٛ ن  ٗ ه
د  ٛ نٛ زً   ٍ ��م  زٓ ,  ٛ  ٙ غخ  ن

ؾش. م نه ٛ  ٙ ً  ن
ٙ ؽ نزؾهٛ  د  ٔ م : أ ُ 

ظ  نُز ؾهٛ   ٙ ُٛخ  نً ٛخ  ؽ د  ٔ � ؽش  ن زً 
:ٙ  ٔ ّ ؾش ٔ ن د  ٛ ز  ٔ- 

ٍٛ  .أ  خ ث ��ق ن ٕح  ٛ ق و ن ز ٛ : أ ن غ    
ٍٛٛ ٛ ن  ٍٚ ٛ  .نًز

ٛ  .ة  نًز  ٛ ز  و �� ز : ٛ ن  ٙ ن ��َؾ   
زً . نً  ٛ نًز  ٙ ز   نً

ٛ .ط  نز   R2)  هخ نؾ د  ٛ نز ٛؼ   و نزٕ ز ا:
زً نً  ٛ نًز  ٙ.  

غ  tز ) .   د  ��ق ُٕٚخ  ز  و �� ز  .ا: 
 ِ.  ( ٛ Fز نز د  ��ق ُٕٚخ  ز  و �� ز  .ا:
 ٔ. ( ْ ن  ٙ ؽ ظ  َ ن و  دSPSSز َ ٛ ن خ  ن  .ا نً

 
 َٙ ن ؾش   نً

ؾش  ٘ نه نُ  غ 
ل :  -أٔ�� : ً � ء   Business Intelligenceر

ل  -1 ً � ء   ٕٓو ر
 ًْ ٍٛٛ ٍٛ أ  ٍ  ٌٕ ل ٚز ً � ء  هؼ ر أٌ 

ء :  ل:Intelligence)ر ً � ء Businessا ٔ ) ن ا 
خ  ٔن ؾ  ٙ خ  نً  ٛ  ٗ ه ًخ  نًُ ح  ٗ ق ن  ٛ ٚ
��َٛخ , أ  ن و  ز ح ث خ ثٓ ٔثًٓ نًؾٛ نً  ؽ 
 ٍ ػ  ث �  ٛ ٗ نزؾ ٚ ٘ ن غ  نُ نٗ   ٛ ٛ ل  ً 

نً ٔ��,  ( ٍ ث د نه ن ه ٔ ن  2022ل ثٛ 
ل232: ً � ء  ٕٓو ر ٚى  ى  و  ا. ٔ  ٙ ح  �ٔل 

1989  ٙ  ُ خ  ًٕ  ٍ  ُ ٚ  ٕ خ ْ ثٕ
 ٙ ن ص  ٓ ن و  ز ن ث خ  ل ٔ  ً �  ّ ث ز
ذ  ٕ ٔ ٚ خ  إ  ٛز  قًٙ, ؽٛش ر ثٛ  ن
 ٕ ه   ٕ ل ْ ً � ء  ٚ ر  ٙ ل  ً �  ٚ  ٔ أٌ 

 ٌٔ نز د ٔ هٕ نً ل   ٚ  & Ye , (2017:27نز
Ma ,ل ً � ء  ٚ ر هٗ  ع  ً ا. ٔ رنك �� ٕٚ ئ

 ً  ّ ٗ أَ ه ل  ً � ء  ة ر ز ن ف ث  ش  ؽٛ
 ٍٛٚ ٛ نزُ  ٍٚ ٚ نً ح  د نً َ ٛ ن د  أٔ  هٕ نً

خ   نٛ نؾ د  ْ  خ   ٗ ه ل  ً �  ٘ ٚ د ٔ نه
 ٌ ح ث زُٛ د  ر ق  ٍ  ُٕ ٕ ؽزٗ ٚزً ن  ٙ

ٙ نٓى  ) نً ً م ث ا. et al., 2020:2  Nyangaق
 ٛ ٚٔMariani et al., 2018:3516) ء ٌ ر ا ث

خ  ن��ص د  ُٛ نز د ٔ ٛ نز خ ٔ َ�  ًٛ  ً ل ٚ ً 
د  ن ر  ى  ل ن ً � د  َ ٕ ثٛ ؾهٛ ٔ ٔ ً ن
و  ز زى  نٙ, ٚ نؾ نٕقذ   ٙ ٛخ, ٔ ٛ ز  ٛهٛخ ٔ نز

� ء  ٍٚ ر ��د  خ  ٛ هؼ  نز ً ل    ً
د َ ٛ ؼ ) ن ٕٚٔ . ٚ نز  et al., 2017:252ٔئ 

Eidizadeh ًٍ ً ٚز ٕ ئغ  ل ْ ً  ء  ا أٌ ر
 ٍ ل  ًى ن��َز  ٕ خ ْٔ زه د  ُٛ د ٔ ٔ د ٔأ ًهٛ
خ  نً  ٗ د ئن هٕ نً  ٍ د ٔ هٕ نً  ٗ د ئن َ ٛ ن

ًخ نًُ ٛ قًٛخ ئنٗ  ٚٔ  ٙ نز خ  نً و  ز ��ل   ٍ
د  ر ق د  ً نًُ  ٘ ٚ ٍ نً ًٚ , هٛٓ ٕل  نؾ ى 
خ.  هٛ ءح ٔ ل ث أ  ً � خ  َ و ث ٛ ن أ ٔ

 ٖ ٚٔet al.,2018:4) Ratia ل ً � ء  ٕو ر ٓ ا ئٌ 
ح أٔ   ِ ز  ٍ د ٔ ًٚ ٚ ح  ف ٔنّ  �غ ز 

خ ٚ ه نً  ّ د هؼ ٚ ٛ د ٔ ٔ ؾزٓ أ  ً
 ٍٛٛ ٛ  ٍٛ ِ ٚؾزٕ٘ َٓ ز  ٍ خ أٔ ًٚ زه نٛت  ٔأ
ء  ٌ ر ًهٙ, ٔ رنك  ن نُٓظ  ٔ ٙ ُٕنٕ نز نُٓظ    ًْ
ء  ن ثٓخ   نًز ْٛى  نً  ٍ  ٚ ن  ّ ٚ ل ن ً �
 , نًُ ء  ً��ء, ٔر ن ء  , ٔر ٕ ن ء  ٙ, ٔر نزُ

,ٙ ٛ ز  ء  ن ٔ .ُٙ نز ء  ن ٔ 
ل  -2 ً � ء   أًْٛخ ر

 ٙ  ّ ٛ  َ ٚ ��ل   ٍ ل  ً  ء  ًٍ أًْٛخ ر
 ٙ ل  ً � ء  ٗ ر ه ت  ه ن ؼ  ٕو, ٔأ نٛ د  ن
 ٕ ن  ٗ ه نٛ   ْٔ ,ٗ ذ  ٍ أ٘ ٔق ٕ أقٕٖ  ن
ل ً � ء                        ظ ر خ ن ه نٓ ح  ٚ  نًز

ن د  ؾ د نزٙ  ٚ  ٙ  ٛ  ٕ ًَ ٓ نٙ  نؾ  ٕ
(2015:6  ,Ahmad ا. ٔٚإHellström & 

Ramberg 2019:4) ًم ٓ غم  ل ٚ َ ً � ء  ا أٌ ر
ر   ٍٚ ٚ نً ى  ٛخ, ؽٛش ٚ ٛ ز  ح  ًهٛخ   ٙ
خ ثٓى,  ن ح  ٔ ٛ نز خ  ٙ أَ ح  زُٛ د  ق

ء  ٙ ر ٍ أٌ ٚ خ ٔ ًٚ نًؾهٛ خ  ٕ نؾ خ  ٙ ثٛ ل  ً �
خ  ٛ زً  ٚخ ٔ ��قز ٛخ ٔ ٛ ن د  ْ    ٚ ق
هؾخ  نً ة  ؾ ٍ أ خ  زه نً د  َ ٛ ن ٛخ أٔ  ُٕنٕ نز ٔ

.ٍَٛٔ نًز ٔ ٍٛ نًُ ً��ء ٔ ن   ( ٛ ٚٔVugec 
et al., 2020:2 ع ُ ى  ل  ً � ء  خ ر ً ٌ أَ ا ث

ن  ً ��ل   ٍ ؾهٛهٓ ن  ٛخ ٔ ن هٛخ ٔ ن د  َ ٛ
خ  زه نً د  نز إ  ش  , ؽٛ ُٓ  ٚ نز ٔئ 
 ٍ ل  ً � ء  ٙ ر ن  ْى  ل ٔ ٚ ً � ء  هٗ ر
ش  ؾ ن  ٕ ُ  ٗ ه  ٜ ن  ُٙ ثًُٛ ٚ   ٕ ُ
مً   ٓ ل نٛ  ً � ء  , أ٘ ئٌ ر نز خ ٔ نً  ٍ

ن  ُ ًهٛخ  ى  م ن ٍ أٚ خ ٔن ٚ نز د  ًهٛ ن  ٙ  
ل ً � ء  و ر و, ٚ ٚخ.  ث  نز د  ًهٛ ن  ٍٛ  نزؾ

خ  زه د  ٛ ز د ٔ ُٛ  ٍٛ ً ث ن  ُٓ ل ًٚ ً رط أ ًَ
د أ ) ر ق ٕؽ �� ٛ ؽ  ٕ  & Travisنز

Venkatesan2015:5 ٕٚ (         ٖ ا. ٔٚ
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, ٍٚ ث خ ر2019:193ٔ ٌ أًْٛ زه ا ث ل  ً � ء 

نٙ : نز ��ل   ٍ 
ًخ: -أ  نزؾزٛخ نهًُ ُٛخ  ن أ  -ى  ل  ً � ء  ؼ ر ؽٛش 

ى  ٓ   ّ َٕ خ  ً خ نهًُ نزؾزٛ خ  ُٛ ن  ٍ أ  �� ٚز
هٍٛ  ن  �  ًٚ ُ د ,  هٕ نً د ٔ َ ٛ نه
ٕل  نٕ خ  َٛ زٕ ث ْى ٔث  ٚٔ زى  نٓى ٚ ً أ

د ٔ َ ٛ ن ل. نً  ً � ء  ًخ ر د  أَ هٕ  نً
خ: -ة  ٚ نؾ ل  ً � د  ً  ٙ نزٕ  ح  ٌ  -صٚ ش  ؽٛ

ٛخ,  ٛ ز  د  ن نزؾ د   خ نًً ً نًُ زُ  أ
 ٕ ٓ  ٗ ن  ٖ ٙ أ ن  ٚ نزٕ  ,ٌٕ ث ن د  ��ق ح  ئ
زٓ  ن د ٔ هٕ نً هٗ  ٕل  نؾ  ٙ ل  ً � ء  ٔ ر

 ِ ػ ْ و َ د. ٔثً ٚ  نًً
ش  -ط  ل: ؽٛ ً � د  ً ُ ء  ح ر ٙ صٚ ح  ٛ ن ًْخ  نً

   ,ٍ ث ن ٔ ٍٚ نًٕ نز   ٛخ  ٛ  ٙ ؼ رنك  ٚز
و  ز ��ل   ٍ د  َ ٛ ن ًٛى ْٛ  خ  َٛ ٍ ئ

ل. ً � ء  د ر َٕ   
ل  -3 ً � ء  ف ر  أْ

 ٛ ُٕنٕ نز هٗ  زً  ًهٛخ  ل  ً � ء  ز ر نزؾهٛ ث
ر   ٙ ح  ٛ نهً ثهخ نهزُ د ق هٕ ٚى  د ٔ َ ٛ ن
ء  ٙ  ن � ف  نٓ ؼ   خ,  أ ٚ د  ن
خ  ٚ خ  ٚ ًخي ث ن د  َ ٛ ن ط ي ز ل  ً �

ؾٛؾخ ن د  ن ر   Lim & Teoh , 2020:7)  .ا
( ٛ ٚٔ(Chongwatpol, 2016:17  و ز  ٌ

د َ ٛ ٛ��د   ن نزؾه ل ٔ ً � ء  ًخ ٔر ن
 ٙ ؾخ  د َ ر ق هٗ  نٙ  ن ء  � د  د ر نًإ
 ٙ خ  ٛ نٕق َخ  ٛ ن ؾٛؾٛخ ٔ نز د  ء  ٚ

( ٛ د. ٔٚ ًهٛ و Vugec et al., 2020:4ن ز ا أٌ 
ى  ح ن ٚ خ  ء  ٙ ئَ ٍ أٌ ٚ  ل ًٚ ً � ء  ر

ل  ً � خ  ٓ ث ًهٛ ك,  ٗ رن ه ��ٔح  ُخ,  نًؾ
خ  نً  ٕ ل ٚ ً � ء  خ أٌ ر ن نؾ د  ٛ��د  ؾه
  ٛ ٓ ن ز  ٍ ًٚ ٙ نز ل  ً � د  ًهٛ ن 
ٍ ءم   ٌٕ م أٌ  ٍ أٚ ًٚ ٍ ًهٛخ ٔن ن ءح   ٍٛ  نزؾ

نٕ  ح  ز ٚخ  نز د  ًهٛ ن  ًٛ خ ثٍٛ  نً ل 
ل.   ً �  ٍٛ ٖ )                         ٔث ٚٔet al., 

2020:2 Nyanga ْٕ ل ً � ء  ٙ ن ٛ ن ف  نٓ  ٌ ا 
 ٓ ز�� ��ل   ٍ خ  ً نًُ  ٙ د أ  ر ق ى 
 ٍ ًخ  نًُ  ٍ ً ظ  د ٔث ٔ د ٔأ ُٛ هٗ  زً  و ٚ َ
ٛزى   ٙ نز د  هٕ نً ٕنٛ  ًززٓ ٔ د ٔأ َ ٛ ن  ً

خ  ٗ د  ؾٕٚهٓ ئن ن ر   ٙ  ٓ ز 
ح. ٛ  ن

ل  -4 ً � ء  دا ر ٔ  أث )أ
ٛ ٚ(Waranpong et al., 2016:17)   ك ن ُْ ٌ  ٗ ن

 ٕ ح نز ؾ د  ٔ ثخ أ ل ْٔٙ ثً ً � ء  ث ن خ  ث أ
ٕٓو ْٔٙ: نً ٕط  َٔ- 

خ: -أ  ٛ ُٕنٕ نز خ  نزؾزٛ خ  ُٛ ت  -ن ه ز خ  ُٛ نز خ  ُٛ ن
ٛ نزؾهٛ ُٕنٕ خ  نز ثه ن د  هٕ نً ٚى  د ٔ َ ٛ ن  

خ  ٚ د  ن ر   ٙ هٛ  ن ح  ح  ٛ نً نهزُ

((Lim&Teoh,2020:9    ٖ ٚٔet al.,2019:398) 
Ratia ّ ٗ أَ ه م  إ ل  ً � ء  ٗ ر نُ ئن ى   ّ َ ا 

د  ٔ � خ ٔ ٛ ُٕنٕ نز د  ُٛ نز  ٍ ح  ز خ  ًٕ
نٛ � د ٔ نًً ل ٔ ً � د  َ ؾهٛ ثٛ  ٍ ً  ٙ نز ت 

ى  د ٔ ٕ نهًإ ن ل ٔ ً ً ن ى أ ٓ ه   ٍ
خ نًُ ل  ً �.  ٛ ٚٔ(Boonsiritomachai, et 

al., 2016:4)  ٙ زً  خ  ٛ ُٕنٕ نز خ  نزؾزٛ خ  ُٛ ن  ٌ ث
ظ  ن ح ٔ ٓ � ك  ٙ رن ٛخ ثً  ُٕنٕ نز د  ُٛ نز  ٛ ُ

ن ء  َ د  ن د  ٔ .ٔأ ٓ ٕصٚ ٔ ُٓٚ د ٔ هٕ ً 
خ: -ة  نً خ  ؼ ) -ًهٛ ٕٚRane&Bhandarkar, 

د 2019:259 نًٓ خ ٔ نً  ٕ ل ٚ ً  ء  ٌ ر ا 
 ٛ ن ء ٔ ن ��د   ٙ د  ن  ٙ َ هٛ ٔ ن ح  ن��
 ٗ ه ٕل  نؾ قٙ ٔ ز د ٔث  ٛ ٛ ز   ٕٚ نز

ص  ح , ٔئث د  خ  ن ق زٛ ؤٚ خ ٔ ؤٚ ن
خ ٔأٚ  نًُ ��د  نًٕ نُ ٔ  خ  نك  نًٕ ٔ
خ.  ه نز د  ٚ خ ٔ قٛ خ  ُٛ ٔل ص  ٚ ؾ  ٙ خ  ؤٚ ن

( ٛ ٚٔ2015:6  ,Ahmad ء زى َ ر ٚ ُ ا 
خ  نً و  ز زى  ؼ أٌ ٚ �  ٍ ً ػ,  ل ثُ ً �

ؾ نٙ  نز ل ث  ٔث ً � ء  ح ئنٗ ر زُ هٗ نً  
 ٗ ه ��ٔح  هّٛ.  ؾ  ًخ أٔ ؽزٗ  ٙ نهًُ نزُ نٕ 
زظ  ُ خ  ًهٛ خ  ث ل ثً ً � ء  ز ر  ٍ ك, ًٚ رن

ًخ  نًُ  ٙ ن  ع  ُ ح ٔ خ ن�� نً د ٔ هٕ  etنً
al.,2019:398) Ratia.ا 

٘: -ط  ن ل  نً ؼ ) -أ  ٕٚMarshall, 2005:1 ٌ ا ث
 ٘ ن و  ٓى  نهز ؾ   ِ ز ٘ ث ن ل  نً أ 
نًٙ  ن ��قز    ٙ ٚ  أًْٛخ   ٔ ٙ زً  ٔ
 ٙ � ى ٔ  نًٓ نً   ٌ خ , ٔ نً  ٔٔ ٙ نزُ
 � د ٔ نًٓ ��ل  ٕ ئؽ خ ْ ٛ َز د  ُٛ نهزؾ

هٙ.  ن  ً ن ٛخ ٔ ٛ ن نًٕ  ل  ف ث نً ٔ 
خ: -  خ  -ن ٛخ ن هٕ ن خ ٔ ٛ زً   ٛٚ نً   ٙ ْٔ

خ,  ً د نهًُ هٕ نً د ٔ َ ٛ ن ه ثز  ًٛ ٚز خ  ن
 ٛ ُٕنٕ نز  ٍ   ٙ ل ٚ ً  ء  هؼ ر  ٌ ؽٛش 
د  ًهٛ ن خ ٔ ٛ ن خ ٔ ن  ٍ خ  خ ٔ ًٕ ٔ
ء  � خ ٔ ن ن ل  ً  د نزٕنٛ  َ ٛ ن ؾهٛ  ٔ ٍٚ نز ٔ

خ )  ٚ خ ؽ ٚ ؤٖ   ٔ ٙ ًٛ  & Al-Eisawiنزُ
Koulouri, 2020:2 ا 

هخ :  -َٛ : ن ح  ٕ ن ح   Total Qualityئ
Management 

هخ   -1 ن ح  ٕ ن ح   ٕٓو ئ
 ِ  ٙ نٕ ح  ح ٔصٚ ٚ ن ٔنٛخ  ن نًؾهٛخ ٔ خ  نًُ د  أ

و  ٗ قٛ ٛ ئن نز نٛ  هٛ  خ ئنٗ  نؾ ح ٔ ٕ ٚ ن ن
هخ ن ح  ٕ ن ح  د ئ ً  ٙ ُ د ثز ً نًُ  ٍ 

(TQM)  َٓهٗ أ هخ  ن ح  ٕ ن ح  , ؽٛش ُٚ ئنٗ ئ
 ٙ نز د  نًً ب ٔ نً  ٗ ه زً  هخ  ح  خ ئ ه

ل  ً �  ٙ نزًٛ   ٗ ٘ ئن  ,.Bouranta et al).إ
خ  (2019:1 ٚ خ ئ ه  ٙ هخ ْ ن ح  ٕ ن ح  ٌ ئ أ٘ 

ٓ ٍٛ نٛ ٔ نز ٛخ ٔ  نزُ ح  ن ح  ف ئنٗ صٚ
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د  ن ى   ٛ ش  د , ؽٛ ًهٛ زً نه نً  ٍٛ نزؾ
ذ  َ هخ  ن ح  ٕ ن ح  د ئ ً ٗ أٌ  خ ئن ث ن

,          خ ُٛ نز ء  خ ٔأ ٛ َز ثٙ ث ث ئٚ
نٙ,  ً خ  ن ء  نٙ, ٔأ نً ء  � ٔ                   

ء � ٛهٙ ) ٔ نز ء  � ٔ ,ًٙٛ  ,Abdi & Singhنزُ
2022:1117 (  ٛ  ,.Tortorella et al)ا.  ٔٚ

ح  2020:526 ٕ ن ح  ٚ ئ  ٗ ه ع  ً ٌ ُْ ئ
و  ز  ٔص  ُ ٚز ن ز  ء  ْ ثُ ز هخ ث ن
 ٗ ه م  ٓ , ُٔٚ ئنّٛ أٚ ٛٚ ح ٔ ٕ ن  ٛٚ ٘ نً ن

ّ ٘  أَ ن نًزٕق   ٙ ًٛ نزُ هٕ  ن  ٕٚ ى نز ُ ظ  َٓ
 ٚ ٔ  �  ٗ ه   ٙ نز ح   ٚ  ٗ ف ئن ٓٚ
زً  نً  ٍٛ خ نهزؾ َٛٔ نز خ  ن ٔ ٍٛ ٕ نً خ 

( ٛ ��ء. ٔٚ ً خ نه خ قًٛ  Bouranta etٔئ
al.,2017:148 خ ه  ٙ هخ ْ ن ح  ٕ ن ح  ا أٌ ئ

ح نزؾ  د ث هٛخ ن ًهٛ ن د ٔ نًُز ح  ٕ  ٍٛ
 ٍ خ  ًٕ  ٙ ��ء أٔ ْ ً ن   ٛ زً نزؾ
خ  ً نًُ ء  ًٛ أَؾ  ٙ خ  نً خ  ٚ د  نًً
د  ه زً نًز خ ث ً نًُ خ  ٛ ه  ٌ ً خ ن ٓ نًٕ ٔ

. ٔصْ ً��ء أٔ   ن
 
 

هخ   -2 ن ح  ٕ ن ح   أًْٛخ ئ
 ٗ ه و  ز ح  ٕ ح  و ئ َ ٙ هخ ْ ن ح  ٕ ن ح  ئ
 ٍ خ  نٛ ظ  ٛ َز ؾ  ٕ ٕح َؾ  ٙ ْٔ ٔ َ
 ُ ٛخ  ؼ أ  د ٔأ ُٛٛ ً ن  ٙ  ّ ى ئَز ٕٛة ,  ن

ٕق   ٚ ٕ د , ْٔ َُٛٛ ً ن ٛى              أٔ  ُ ٔ
د  نًُز ٚى  ْ نز ٓ  ٖ ل ق نزٙ  خ  ن خ  ٔ

و ٔ ت َ , ٔٚه ٓ ً د  ؽزٛ زٕ   نزٙ  د  ن
 ٕٚ ن  ٖ نً هٗ  خ  ن ػ  َ ٙ مً  ٓ م  ٔ ح ْ 

ى  ٓ ت  َ  ّ خ             ٔن ًٛٛ نزُ ءح  ن  ٍٛ نزؾ
(Androwis  et al., 2018:3181.خ  ا ٕنً ن  ٌ ٔ

خ  ٕنً ٚخ ٔ ٔ         ��قز  ٕ ٓ  ٗ د ئن  ٕ ن
 ٚ هخز ن ح  ٕ ن ح  خ   �ًْٛخ  نً  ٛٚ نً ٔ

ح  ثٓ ٕ ن ح  ٗ ئ ٌٔ ئن ُٚ ٍٛ ؽ ن  ٍ  ٚ ن ؼ  ٔ أ
 ٛ ى نزؾ ٓ غ  ٗ أَٓ  ه  ٚ ز  ٕ ٗ َؾ ه هخ  ن

ٛخ  نزُ ح   .ا(Ahmed & Idris, 2020:2نًٛ
( ٍ   ٛ ٚٔAdjei & Mensah, 2016:143   ا

ه ن ح  ٕ ن ح  ءم أٌ ئ نؾ  نٕقذ   ٙ ؾذ  خ أ
ح  ٕ ن خ  زى  نًٙ, ٔ هٗ َ  د  ن ح  ٍ ئ
 ٌ هخي ٔ ن ح  ٕ ن ح  هخ يئ ن خ  ه نً ذ  ؾ ٕو  نٛ
خ  ن زظ أٔ  ًخ نهًُ  َٕٓ  ٍ ٕو  ٓ ً ذ  ه َز ح  ٕ ن

ًخ. نًُ خ  ًٛ أَ  ً  Tortorella et)ٕٔٚ ) نز
al., 2020:526  ح ٚ ٌ ئ هٗ   ً هخ  ن ح  ٕ ن

 ًٛ  ٙ د  ًهٛ ن نٕ ٔ  ًٛ  ٙ ح  ٕ ن  ٍٛ ؾ
 ُ ن  ٍٛ ��د ث نز ح  خ   ً نًُ ء  أَؾ

ًٛٛخ.  نزُ
هخ   -3 ن ح  ٕ ن ح   ث ئ

د  ً نًُ ػ  ى نُ ٓ ُٓظ  ً هخ  ن ح  ٕ ن ح  ٕو ئ
ب  خ  ث ز ثً ��ث ْٔٙ   ٍ ًٓخ نٓ هٗ  

 , ش  ) ٙ 242:2018ؽٛ نز ��ث ٔ  ِ ْ ٗ ن ا 
هخ  ن ح  ٕ ن ح  ػ ئ خ نُ ً ُ ٓ أ٘  ز  ٌ ت  ٚ

نٙ: نز  ْٙٔ 
: -أ  هٛ ن ح  ح  َ هٛ  -ى ٔ ن ح  ى  ؽٛش ٚؾ 

 ّ ٛ نزٕ  ٛ ٕ ��ل   ٍ ك  ح ٔرن ٕ ن ح  ٓ ئ َ ٔ
ش ٚ ح , ؽٛ ٕ ن  ٍٛ ٕ نزؾ نً ٔ ٗ ه ح  و   ُ

ح  ٕ ن ح  ٛ ئ خ نزُ نه َٔٛخ  نز هًٛٛخ ٔ نز خ  ٛ ن  ٚ
(Zeng et al., 2015:161 أ هٛ  ن ح   ٌ ش  ا. ؽٛ

��ل   ٍ ك  ٕ ٔرن ن  ٙ ؽخ  نًز ج  ن  ٍ ح  ز  ث
ح  ٛ  ٔ خ  ُ ًخ  نًُ ُؼ   َٓ  ٍ ٛخ  ٛ ز  ٔ

هٗ  ٛ نز ٖ ٔأٚ  خ  أ د قًٛخ  نخ ر د  ء ئ
د  ٛ ٛ ز ٔ  ٕٚ هٛ  ن ح   ٍ هت  ٚ ً ٔ ,
خ  نًًٓ ػ  نُ  ٕ هٗ  ف  نز ح ٔ ٕ ن  ٛ نخ نزؾ
 َٓ ذ ث  ٌ هٛ  ن ح   ٗ ه  ٙ ُٚ ً ًخ , ٔ نؾ ٔ
ء  َؾ  ًٛ  ٙ ل  هخ ٔث  ن ح  ٕ ن ح  ٙ ئ ح 

 خ ٔ ً ٓ نًُ ٙ ؽ نز د  ص َ ٔ ٕٓ ن ف ث ز
 َٕٓ زؾ نزٙ ٚ خ  نً و ٔ ��ْزً ُؾٓى  ٚٓى ٔ هٍٛ ن ن

(Oakland, 2014:40( ف ا Elvis,2014:36ا.ٔأ
هخ  ن ح  ٕ ن ح  ٕو ئ ٓ هٛ نً ن ح   ٙ ُ  ٌ
نٗ رنك  خ  و ئ نُ  ْ ٛ د ثز ه ز  ًٛ و ث ��نز ٔ

ن ى  ن ًٛ ٚى  و  نز  ٗ ه  ٛ نز ٔ ّ ٛ  نز
ح  ٛ ئ خ ثزُ ٛ ٛ نٕ د  زٕٚ نً  ًٛ  ٗ ه ٔ ٍٛ ٕ نً

هخ. ن ح  ٕ  ن
: -ة  زً نً  ٍٛ ز  -نزؾ  هخ  ن ح  ٕ ن ح   ئ

ٓخ  نًٕ ح  ٕ ن ظ  هٗ  ت أٌ   ح ٚ ًهٛخ   ٌ ث
ً أَٓ  ًخ , ٔ  نًُ ء  ًٛ أَؾ  ٙ ��ء  ً ن ز َؾٕ 

ح  ٛ ن  ٗ ه ح �َٓ   ٕ ن خ  ه  خ ن ح قٕٚ أ
ح , ٔ  زً نً د  ُٛ نزؾ ٚت ٔ نز ��د ٔ  ٔ
 ٗ ه ػ  نُ  ٛ ح نزؾ ظ  هخ َٓ ن ح  ٕ ن ح  ئ
 ٙ ً ن  ٓ ن ��ء ٔ ً ن ��ل    ٍ  ٕٚ ن  ٖ نً
د  نًُز د ٔ ًهٛ ن  ٍٛ ؾ  ٙ خ  ً نًُ ء  ًٛ أ ن

ن ٔٓٛ  ٌٕ ًه ٚ ٙ نز خ  ن  & Adjei ) د ٔ
Mensah, 2016:143.ا  ٗ ن نُ  نٗ  د  ً نًُ  ًٛ ٔ

ثز ,  ُز  ذ  زً ٔنٛ ٍ ث زؾ ًهٛخ   َٓ ح ث ٕ ن
ح  ٕ ن  ٍٛ خ ثزؾ ن د  ًهٛ ن  ٕ نٙ  نز ٔث

(Mclean et al., 2017:219.ا 
هٍٛ: -ط  ن ٛ  -خ  ٚ

(Almahamid&Qasrawi,2017:1050 ت ٚ ّ َ ا ث
 ٍ ٔ ً ن  ٙ خ  نً ًخ  نًُ  ٙ هٍٛ  ن  ًٛ هٗ 
 ٗ ه ٕل  نؾ  ٍ خ, ٔ�� ًٚ ز نً ف  ْ�  ٛ ؾ  
ؽخ  �� ث ئص  ً ن  ِ إٔنٛزّ  ن ٔ ن  و  نز

ؼ ) ٕٚٔ . ً ن  ٌ  ٍ ٕف  ٌ Trott,2017:172ن ا 
 ً ن خ ٔ نً ت  ه ٕٓو ٚز نً  ْ ًٛ  ٙ  ٙ ً ن

 ٌ ت  خ , ٔٚ َ�  ًٛ  ٙ خ ٔأٚ  ً نًُ ء  أ
د.  ٚ   ًٛ  ٙ  ٍٛ نًٕ  ًٛ  ٚز 
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ثٌٕ: -  ن هٗ   ٛ ٖ  -نز  ٗ ه زً  ًخ ٚ نًُ ػ  َ ٌ

 ًٛ خ ن نُ ٓى , ٔث ؽزٛ ٛخ  ه ٔ ٓ ً ًخ ن نًُ ٓى 
هٌٕٛ ن ��ء  ً ن  ٍ  ٍٛ ٕ ك َ ن ل ُْ ً  د  ً ُ 

ٙ أٔ  نُٓ زٓهك  نً ( ٌٕٛ ن ��ء  ً ن ٌٕا ٔ نًٕ (
 , َٙ ٓ نً  ٔ ٙ ه زظا ) نًُ  ٔ خ  ن و  ز

ٖ )ا47:2023 ٚٔ .Zu et al., 2008:630 ٛ نز  ٌ ا 
 ٌ ش  ٛخ , ؽٛ نزُ ح  نًٛ  ٕ ؽ   ٚ ٍ ث ن  ٗ ه
ز  هخ ٚ ن ح  ٕ ن ح  ن   ٛ نزُ ٔ ٛ نز

 � .ٍ ث ن د  ه ز ٛخ  ه  ٙ 
نش ن ؾش   نً

ؾش ن  ٍ ًهٙ  ن َت   ن
د  -أٔ��: ٛ نهًُز ن  ٕ خ َ  ٍ ح  ز ح  َ

َٛخ نؾٕٛ ٛخ ٔ  ن
خ  ث نز َٛخ  نؾٕٛ ٛخ ٔ ن د  ٛ نهًُز ن خ َٕ    
ط  ��َز  ٙ ح  نًًٛ د  ن  ٍ خ  نً ٛخ  ن خ  ز نه
ع  َٕ خ ث قٛ ن  ٕ � د  نزٙ  ٔ َٙ ٕ نؾٛ ٔ ٙ ن
د  ُز نك  خ ٔ َٛ نؾٕٛ خ ٔ ٛ ن د  نًُز  ٍ خ  زه

 ٛ ن خ َٕ  د  ُز  ٌ ٌ ؽٛش  ءح ٔ ��ن د   ر
غٍُٛ ,  ٕ نً ت  ه ٍ ق  خ  ٕن خ ٔأ  نٛ ح  ٕ 
ٕنٙ  نًز  ٛ ن  ٍ ى  ٔ ّ ٛ ٕ خ ث  ن ذ   ٔ
ؽً   ٛ ن ؽخ  ً خ  نً ٛخ  ن خ  ز ٙ نه ن
خ  نٕغُٛ د  نًُز  ٗ ه زً  ِا ن�� و  ( ٙ ن

ً  .ٌ ��ن ٔ ٛ ن  ٚ ً نٕغُٛخ   ٚ نً  ٛ ٔ 
د  ق ن    ً ز هٗ   ٛ ن خ َٕ   ٚ ج  ؽ
 ٚ  ٗ ن ْى  خ  أ ً خ  ٔن ؾ خ ٔ  ن  

ٕغُٙ  ن  ٙ َز ق  نٕ ٙ نهُٕٓض ث ن غٍ ٔ نًٕ و 
  ٛ ٔنخ  ؾ نًؾهٛخ ٔ  نً  ق   نز ��ل   ٍ

خ نٕغُٛ خ  ه ن  ٘ ٚ  ٍ خ َ .ٛ  خ  ٚ ذ ث َ ٕ
نً   ٛ ��ل  نه  ٍ ث��ء  خ  ؾ  ٙ  ٛ ن
ى   ٗ ن ٕو  نٛ ف ٔ ث نز   نُ  ى  خ  نً
 ٕ نً ط  َز ؽ  خ   ن ث  ز  ٔ . ن د  ؾ
 ٙ    ٛ ن ٍ ق   ٛهٓ  ى   ٌ ٚ ن ٍ غ

ٕو ث خ  ن ح  خ ٔ  نً خ  ز ث نه ف نز
 ٍ نز  ط ٔ أٚ  ��ٔنٗ ن��َز د  ٕ ن  ٍ م  ء نً ث
 ٗ خ ٔ ؽز نًٛ ن د  زٓ نهًٕ ث د ٔ  نًُز خ  

غٍ نًٕ نٗ ٚ  ٕنٓ  ٔ. ٔٛ ؾ نٗ  خ  ن ف  ٓ  ٛ ٕ
خ ٔ  نٛ ن خ   ٛ نُٕ ح ٔ ٕ ن د  خ ر زه نً د  نًُزٕ

م ن د غ نًُز   ٌٕ  ٌ و ث و ��نز ؽ
ٛخ ط ٔأٚ �� َز خ  نًؾهٛ نً   ٔ َ نً ء  َ

َٛخ نؾٕٛ ٛخ ٔ ن  .نًٕ 
خ  -:َٛ ز نً ؾش  ن  ٛٚ 

ك  ش ٔرن ؽ ن ٍ ق  ً ا  ن ؿ  َٔ ( ٛ و  ز ى 
د  َ ٛ ن   ً ح  ٓ أ َخ ثٕ ز  د  ض قٛ  ن

ٔل ) ن  ٍ  ٍٛ د , ؽٛش ٚز هٕ نً ٛى 1ٔ ن  ًٛ  ٌ ا ث
خ  نٛ ت  أ  ٛخ ٔؽ ؽ خ  ؽٛ نُ  ٍ خ  ٕن

(Urasachi,2015:681 ٕنخ ق قًٛخ   ٌ ٘ ثٍٛ  ن ا ٔ
ٛخ ) هٕ ن ٕو  ه ن  ٙ ا  ن ؿ  َٔ ( ٛ ً 0.60نً ا 

  ز ث ؾش  ن  ٙ خ  ز نً  ٛ ن ح  ٌ أ ل  ٚ
د. ن ن ٔ ٔ 

ل )  (1جذ
ى ) ع ق ت ف ان  ذ ي انً  (Cronbach alphaانً

ٛ  قٛى نًز
Cronbach 

alpha 

  �ث
د  ن

 قًٛخ
Cronbach 

alpha 

قًٛخ 
 ن

 نً

 
ء  ر
ل ً � 

 
0.92 

 
 
 

ٛخ ُٕنٕ نز نزؾزٛخ   ُٗ   0.89 0.78 4 ن
 

Waranpong et al ., 2016:17 
خ نً  0.89 0.79 4 ًهٛخ 

٘ ن ل  نً  0.93 0.86 4 أ 
خ  0.86 0.74 4 ن

 
ح  ئ

ح  ٕ ن
هخ  ن

  
 

0.79 

هٛ ن ح  ح  َ   0.82 0.66 4 ى ٔ
 

 , 5:2018 
زً نً  ٍٛ  0.82 0.66 4 نزؾ

هٍٛ ن  0.82 0.67 4 خ 

ثٌٕ ن هٗ   ٛ  0.83 0.66 4 نز

ر  د    ث  داد ا در : ا   SPSSا
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ؾش  -ن : ن د  ٛ ز  ٛ ٔ ٔ 

ؾش  ن د  ٛ ز  ٛ نًؾٕ ٔ ٔ  ْ ًٍ ٚز
ؾش ٔرنك  ن ُٛخ  د �  ث ت  و ؽ ز ��ل   ٍ

نٙ: نز خ ٔ نًُ ٛخ  نٕ د  ٛ نًز  ث 

1- ِ ل ٔأث ً  ء  ٛ ر ٔ ٔ 

ل )  (2جذ
ده أب ل  ً ء ا�� ت نزك ءاث ان  ا��ح

د د ٛ ثٙ نًز نؾ ٘ نٕ  ٛ نً ف  ثخ % ��َؾ  ح 

نزؾزٛخ  1 ُٛخ  ٛخن ُٕنٕ  65.34 % 90.8 3.28 نز

خ 2 نً  68.17 % 90.8 3.42 ًهٛخ 

3 ٘ ن ل  نً  68.63 % 80.9 3.44 أ 

خ 4  67.90 % 0.92 3.40 ن

ل 5 ً  ء   67.51% 0.92 3.39 ر

د  ٕء   ٙ ؽش  ن   :  SPSSنً

ٔل ) ن  ٍ ؼ  ُٛخ 2ٚز و   ْزً زٕٖ   ٌ  ِ ا أ
ٛ , ؽٛش ثه  َ  ٌ ل  ً  ء  ٛ ر ؾش ثًز ن

ل ) ً  ء  ٛ ر ثٙ نًز نؾ هٗ 3.39نٕ  ا ْٕٔ 
ن ) ن  ٙ ن نٕ   ٍ3 ٘ ٛ نً ف  ��َؾ ا ٔثه 

ذ )0.92) ثخ ثه ح  ح 67.51ا ٔ ٛ خ  %ا ْٔٙ َ
نٗ َٕ  ٛ و  , ْٔ ٚ ٛ  ْزً ٛ ثًز ن خ َٕ 

د  ٔ �  ٍ هخ  ز خ  ًٕ و  ز  َٓ ل ٔ ً  ء  ر
ر  ى  د ن هٕ د ئنٗ  َ ٛ ن ؾٕٚ  ى  خ ن ز نً
ء  َ  ٓ ًهٛ ٔ ٓ و  ق ز خ  ن  ٌ ن , ٔ
ل  ٙ ئٚ ف  نً ٚخ  َٓ ٙ  ْ ز نزٙ  خ  نً
نٕقذ   ٙ  ,ٍٛ نًُ ج  � ؾٛؾخ ئنٗ  ن د  هٕ نً
ء   ٌ ً َ��ؽ  ؾٛؾخ.  ن ح  ُ ن ��ل   ٍ ت ٔ نًُ

ل. ؽٛش  ً  ء  ث ر  ُٙ  ٙ  ٍٚ ز ؾش  ن ُٛخ   
�ٔل  و  نً  ٙ  ٘ ن ل  نً أ  هٗ    َٓ ؼ  ٚز

ن ى   ٍ ٔ َٙ ن و  نً خ ث نً ًهٛخ  ى   ٍ خ ٔ
 ٛ نز ٍ ؽٛش  ٛخ  ُٕنٕ نز نزؾزٛخ  ُٛخ  ن ءد   ٛ ٔأ
خ  ن ثخ  ح   ٙ ؼ  ٔ ٍٚ نز  ٌ و , ٔ ��ْزً ٔ

ٔل ) ن  ّ ٚ ً ل ٔ ً  ء  ث ر نٙ 2ث نزٕ هٗ  ا 
أ  ًٛ  ٚ ث  نٛخ  َذ  ثخ  ح   ٌ ,  ؽٛش 

ن خ ٔ نً ًهٛخ  هٛٓ   ٘ ن ل  ُٛخ نً ن و  خ 
ح  ٍ ؽٛش  ح  ٛ � خ  نً ءد ث ٛخ  ُٕنٕ نز نزؾزٛخ 

 ثخ.
 

1-  ْ هخ ٔأث ن ح  ٕ ن ح  ٛ ئ ٔ ٔ 
ل ) د ( 3جذ اب ت  دة ان ت ��داسة ان ءاث ان  ا��ح
د  د ٛ ثٙ  نًز نؾ ٘  نٕ  ٛ نً ف  ثخ % ��َؾ  ح 

1  ٌ دة ا��دارة ا م و  65.40 % 0.75 3.28 د

ر 2 ٌ ا  67.90 % 0.80 3.40 ا

3 ٌ ر ا  71.06 % 0.90 3.56 ش

و 4 ز ٌز  ا ر  %68.58 0.85 3.20 ا

ش 5 ودة ا  68.12 % 0.83 3.42 إدارة ا

د      ٕء   ٙ ؽش  ن   :  SPSSنً
 

 
ٔل ) ن  ٍ ؼ  ُٛخ 3ؽٛش ٚز و   ْزً زٕٖ   ٌ ا 

 , ٛ َ  ٌ هخ  ن ح  ٕ ن ح  ٛ ئ ؾش ثًز ن
هخ  ن ح  ٕ ن ح  ٛ ئ ثٙ نًز نؾ نٕ  ؽٛش ثه 

ن )3.42) ن  ٙ ن نٕ   ٍ هٗ  ا  ٔثه 3ا ْٕٔ 
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( ٘ ٛ نً ف  ذ 0.83َؾ ثخ  ثه ح  ا  

هخ ) ن ح  ٕ ن ح  ٛ ئ ٌ 68.12نًز ل ث %ا ْٔ ٚ
هخ  ن ح  ٕ ن  ِ ن � و ث ْزً  ٙ  ّ ؾٕ نً خ  ن

ح  ,  ٕ  ٍٛ د نزؾ ُ ن ح  خ  ٚ ز غ خ  ن  ٌ ٔ
ط  هخ ن��َز ن ءح  ن خ ٔ ن ح  ٕ نك  نًُزظ ٔ
نٛخ  ظ  ٛ َز ؾ ٕح َؾٕ   ْٙٔ , ٖ � د  ًهٛ ن ٔ
 ٙ  ٍٚ ز ؾش  ن ُٛخ    ٌ ً َ��ؽ  ٕٛة. ٔ ن  ٍ
 ٕ ؼ  هخ , ؽٛش ٚز ن ح  ٕ ن ح  ث ئ  ٕ
 ٍٛ نزؾ ى   ٍ �ٔل ٔ و  نً  ٙ هٍٛ  ن خ 
ثٙ نٓ  نؾ نٕ  ر ثه   َٙ ن و  نً  ٙ زً  نً

٘ نًٓ 3.40,  3.56) ٛ نً ف  ��َؾ نٙ ٔثه  نزٕ هٗ  ا 
خ 0.80,  0.90)  ٌ هٗ  ل  نٙ ْٔ ٚ نزٕ هٗ  ا 

هخ ,  ث  ن ح  ٕ ن ح  ث ئ  ٕ  ٙ  ٍٚ ز  ٛ ن
ٙ  ى  خ  ن ن خ  نً ء ث هٛ  ن ح  ح  َ ٔ

( ٘ ٛ ف  َؾ ثٙ ٔث نؾ نٕ  ا  0.75ٚ ث
هٛ ثه  ن ح  ح  َ ى ٔ ثخ ن  ح 

خ 65.40) نً ثٌٕ ث ن هٗ   ٛ نز ء ث  %ا ٔ
ن ) ثٙ ث ح ثٕ ؽ ٛ � خ ٔ ث ف 3.20ن َؾ ا ٔث

( ٘  ا.0.85ٛ
د  -:ث  ٛ ز ٛ ثٍٛ  نز غ ٔ  د  ٛ ز 
ؾش   ن

د  ٛ ز ٛ ثٍٛ  نز غ ٔ  ��قخ  ز قٕح  ض  ن
ؽش  ن و  ز خ  ؾٕ نً ُٛخ  ن زٕٖ  هٗ  ؾش  ن
نزٙ  د  ٛ ن ز  ٛخ �� ؽ نٛت  �  ٍ خ  ًٕ

ؾش: ن  ٍ ذ  َ- 
�ٔنٗ:  -1 خ  ٛ ن ٛخ  ن هٗ  ز  خ  ٛ ن ٛخ  ن ذ  ؽٛش َ

ل ٔ  ً  ء  ُٕٚخ ثٍٛ ر ��نخ  د  غ ر ��قخ   ٕ  ( َّ
 ً ٛخ  د  ٛ خ  ً  ُٓ ع  هخا. ٔن  ن ح  ٕ ن ح  ئ

 ٚهٙ:
نزؾزٛخ  -1 ُٛخ  ن ُٕٚخ ثٍٛ  ��نخ  د  غ ر ��قخ   ٕ  

هخ. ن ح  ٕ ن ح  ٛخ ٔ ئ ُٕنٕ  نز
2- ٕ ح  ��  خ ئ نً ًهٛخ  ُٕٚخ ثٍٛ  ��نخ  د  غ ر ��قخ 

هخ. ن ح  ٕ  ن
ح  -3 ٘ ئ ن ل  نً ُٕٚخ ثٍٛ   ��نخ  د  غ ر ��قخ   ٕ  

هخ. ن ح  ٕ  ن
ح  -4 ٕ ن ح  خ ئ ن ُٕٚخ ثٍٛ  ��نخ  د  غ ر ��قخ   ٕ  

هخ.  ن
غ ) ؽش   ن و  ز Pearsonز ض  ا ن

د  ٛ  ٍ  ُٓ ع  �ٔنٗ ٔ  خ  ٛ ن ٛخ  ن
ٔل )ٛخ , ٔ ن  ٛ د 4ٚ ��ق ظ  نٗ َز  ِ َ ا 

ؾش , ن د  ٛ ز غ ثٍٛ   ٙ  نُؾٕ  هٗ  ٔ:  

ل )  (4جذ
شاث ان غ ط ب  ث ا��س  ��ق

ح  ٕ ن ح  هخ ئ  ن

ٛخ ُٕنٕ نز نزؾزٛخ  ُٛخ   * 10.23 ن

خ نً  0.43**3 ًهٛخ 

٘ ن ل  نً   **0.423 

خ  0.540** ن

ل ً  ء   0.480** ر

ظ    َ هٗ ث زً   ؽش ث ن   :  SPSSنً
ط انً بً ) ** ط     *%(1ا��س ا��س

 %(5انً بً )

ؼ  ٔل)ٕٚ ُٕٚخ 4ن ��نخ  د  خ ٔر ٕ غ  ��قخ  نك  ُْ ٌ ا 
( ٖ زٕ ل  %ا ثٍٛ 1ثً نً أ  خ ٔأٚ  نً ًهٛخ  ث   ٍ

غ ثُٛٓ )  د  ��ق ذ  خ , ؽٛش ثه ن ٔ ٘ ٔ  0.433ن
ُٕٚخ 0.540ٔ  0.423 غ   ��قخ  َذ  نٙ , ٔ نزٕ هٗ  ا ٔ

( ٖ زٕ ذ 5ثً ٛخ ؽٛش ثه ُٕنٕ نز نزؾزٛخ   ُٗ ن %ا ثٍٛ ث 
ء0.231) ٛ ر ز غ ثٍٛ   ��قخ  َذ  ٛ  ا , ٔ ز ل ٔ ً 

هخ ) ن ح  ٕ ن ح  ُٕٚخ 0.480ئ ��نخ  د  خ ٔر ٕ ا ْٔٙ قًٛخ 
( ٖ زٕ ٙ:1ثً هٗ  ٚ ؽش  ن ل  ز  -%ا. ؽٛش ٚ

ٛخ  -1 ُٕنٕ نز نزؾزٛخ  ُٛخ  ن ُٕٚخ ثٍٛ  ��نخ  د  غ ر ��قخ   ٕ
هخ. ن ح  ٕ ن ح   ٔ ئ

ًهٛخ -2 ُٕٚخ ثٍٛ  ��نخ  د  غ ر ��قخ  ح  ٕ  ٕ ن ح  خ ئ نً
هخ.  ن

ح  -3 ٘ ٔ ئ ن ل  نً ُٕٚخ ثٍٛ   ��نخ  د  غ ر ��قخ   ٕ
هخ. ن ح  ٕ  ن

ح  -4 ٕ ن ح  خ ٔ ئ ن ُٕٚخ ثٍٛ  ��نخ  د  غ ر ��قخ   ٕ
هخ.  ن

�ٔنٗ ٔ  خ  ٛ ن ٛخ  ن هٗ   ؽش  ن ل  ز و ٚ ٔث 
��قخ   ٕ ( ُٗ ل ٔ ثً ً  ء  ُٕٚخ ثٍٛ ر ��نخ  د  غ ر

هخا. ن ح  ٕ ن ح   ئ
َٛخ -2 ن خ  ٛ ن ٛخ  ن هٗ : ز  َٛخ  ن خ  ٛ ن ٛخ  ن ذ  َ

ح  ٕ ن ح  ٙ ئ ل  ً  ء  ُٕٚخ ن ��نخ  ٛ رٔ   ٕٚ ( َّ
ً ٚهٙ: ٛخ ْٔٙ  د  ٛ  ً  ُٓ ذ  هخا , ٔ   -ن

ح �� ٕٚ -1 ٙ ئ ٛخ  ُٕنٕ نز نزؾزٛخ  ُٛخ  ُٕٚخ نه ��نخ  ٛ رٔ   
هخ.  ن ح  ٕ  ن

ح  -2 ٕ ن ح  ٙ ئ خ  نً ًهٛخ  ُٕٚخ ن ��نخ  ٛ رٔ   ٕٚ 
هخ.   ن

ح  -3 ٕ ن ح  ٙ ئ  ٘ ن ل  نً أ  ُٕٚخ ن ��نخ  ٛ رٔ   ٕٚ 
هخ.  ن

ُٕٚخ نه -4 ��نخ  ٛ رٔ  هخ.�� ٕٚ  ن ح  ٕ ن ح  ٙ ئ  خ 
ٔل ) ن  ٍٛ �ٔنٗ  5ٔٚ ٛخ  ن ٛخ  ن ز   ِ َ  ا 

ل )  (5جذ
ن  ت ا� ش ت ان شض س ان  اخ

زً نً  ٛ هخ  نًز ن ح  ٕ ن ح  ٕثخ  tقًٛخ  ئ ٕثخ  fقًٛخ نًؾ ٚنًؾ نزؾ   



 

25: 
 

ديت ا��ق و ا��داسيت  ت انً، ت انً ن د / ج ا��ق ت ا��داسة  ل ن ً ا�� ًش ان نًؤ ص ب ذد ان  2024، ان

 
 

ز نً  ٛ  نًز
α β ُٕٓٚز زٕٖ  ُٕٚزٓ ٔ زٕٖ  ٔ R2 

 
ٛخ ُٕنٕ نز نزؾزٛخ  ُٛخ   0.06 4.08 *2.11 0.17 2.91 ن

     : ظ  نً َ هٗ ث زً   ؽش ث ن  SPSS                                               وى د  وي   *5% 
ٔل ) ن  ٍ  ٍٛ ْى 5ٚز ٛخ  ُٕنٕ نز نزؾزٛخ  ُٛخ  ن  ٌ  ِ ا أ

ٛ 0.17ثً ) هخ ْٕٔ  ن ح  ٕ ن ح  ٍٛ ئ ؾ ٔ ٚ  ٙ ا 
زٕٖ )  ُ ذ )t%ا ��ٌ قًٛخ )5ُٕ٘  ٕثخ ثه نًؾ ا. 2.11ا 

ُٕٚخf قًٛخ )  ٛ نزٙ  ٕثخ  نًؾ ذ  ا  ��َؾ  ثه ًَٕرط 
زٕٖ )4.08)  ُ ُٕٚخ  %ا.  قًٛخ  5ا ْٔٙ قًٛخ 

ذ ) ٚ  ثه نزؾزٛخ 0.06نزؾ ُٛخ  ن  ٌ  ُٙ ا ؽٛش ْ ٚ
زّ ) ٛخ   َ ُٕنٕ ح 6نز هٗ ئ أ  نزٙ  د  ٛ نز  ٍ %ا 

ٛ  ٖ ٕ أ نٗ   ٕ ز قٛخ  ن خ  نُ هخ.   ن ح  ٕ هخ ن  
ٛخ  ن ٛخ  ن هٗ   ؽش  ن ل  ز هٛخ ٚ ��ًَٕرط. ٔ  ٙ
ح  ٕ ن ح  ٙ ئ ٛخ  ُهٕ نز نزؾزٛخ  ُٛخ  ن إ   ُٗ �ٔنٗ , ٔثً

هخ.   ن
ٔل ) ن  ٍٛ َٛخ6ٚ ن ٛخ  ن ٛخ  ن ز   ِ َ  ا 

 

ل )  (6جذ
ت  ت ان ش ت ان شض س ان  اخ

زً نً  ٛ  نًز
 

ز نً  ٛ  نًز

هخ ن ح  ٕ ن ح  ٕثخ tقًٛخ  ئ  نًؾ
ُٕٚزٓ زٕٖ  ٔ 

ٕثخ  fقًٛخ  نًؾ
ُٕٚزٓ زٕٖ  ٔ 

ٚ نزؾ   
R2 
 α β 

خ نً  0.20 **16.8 **4.11 0.30 2.41 ًهٛخ 

       : ظ  نً َ هٗ ث زً   ؽش ث ن  SPSS       

 
ٔل ) ن  ٍ  ٍٛ خ 6ٚز نً ًهٛخ   ٚ  ٌ  ِ ٙ أ نٕ  ا 

هخ ثً ) ن ح  ٕ ن ح  ٍ ئ  ٍ ٛؾ ح  ؽ ح ٔ ا 0.30ثً ٔؽ
زٕٖ )  ُ  ُٕ٘ ذt%ا �ٌ قًٛخ )1ْٕٔ  ٕثخ ثه نًؾ  ا 

ًَٕرط  f)ا.  قًٛخ )4.11) ُٕٚخ   ٛ نزٙ  ٕثخ ٔ نًؾ
ذ ) زٕٖ )16.8َؾ  ثه  ُ ُٕٚخ  %ا. 1ا ْٔٙ قًٛخ 

ذ ) ٚ  ثه نزؾ ًهٛخ 0.20 قًٛخ    ٌ  ُٙ ا ْٔ ٚ

زّ ) خ   َ ح 20نً هٗ ئ أ  نزٙ  د  ٛ نز  ٍ %ا 
نُ هخ ,   ن ح  ٕ ٖ ن ٕ أ نٗ ن  ٕ  ٙٓ ٛخ  نًز خ 

ٛخ  ن هٗ   ؽش  ن ل  ز هٛخ ٚ ��ًَٕرط. ٔ  ٙ هخ   ٛ
ح  ٕ ن ح  ٙ ئ خ  نً ًهٛخ  إ   ُٗ َٛخ , ثً ن ٛخ  ن

هخ.    ن

ٔل ) ن  ٍٛ خ7ٚ ن ن ٛخ  ن ٛخ  ن ز   ِ َ  ا 

ل )  (7جذ
ت  ن ت ان ش ت ان شض س ان  اخ

زً          نً  ٛ  نًز
 

ز نً  ٛ  نًز

هخ ن ح  ٕ ن ح  ٕثخ tقًٛخ  ئ  نًؾ
ُٕٚزٓ زٕٖ  ٔ 

ٕثخ  fقًٛخ  نًؾ
ُٕٚزٓ زٕٖ  ٔ 

ٚ نزؾ   
R2 
 α β 

٘ ن ل  نً  0.19 **15.79 **3.98 0.25 2.61 أ 
     : ظ  نً َ هٗ ث زً   ؽش ث ن  SPSS                                        وى د  وي   **1% 

 
 

ٔل ) ح 7ن ٘ ٔثً ٔؽ ن ل  نً أ  و ث ��ْزً ر ص   ٛ ا ٚ
ح  ٕ ن ح  ٍ ئ ٍ رنك  ص ٔٚؾ ٛ ح  ؽ ٔ ٛ هخ ْٕٔ  ن

زٕٖ )  ُ ٕثخ ) t)%ا �ٌ قًٛخ )1ُٕ٘  ا.  3.98نًؾ
ذ fقًٛخ ) ��َؾ  ثه ٕٚخ إًَٔرط   ٛ نزٙ  ٕثخ ٔ نًؾ ا 

زٕٖ )15.79)  ُ ُٕٚخ  %ا ,  قًٛخ  1ا ْٔٙ قًٛخ 
ذ ) ٚ  ثه ٘ ٚ  0.19نزؾ ن ل  نً أ   ٌ  ُٙ ا ْٔ ٚ

زّ  هخ , 19)َ ن ح  ٕ ن ح  هٗ ئ أ  نزٙ  د  ٛ نز  ٍ %ا 
��ًَٕرط.   ٙ هخ   ٛ  ٖ ٕ أ نٗ   ٕ ز قٛخ  ن خ  نُ  ٔ
 ُٗ خ , ٔثً ن ن ٛخ  ن ٛخ  ن هٗ   ؽش  ن ل  ز هٛخ ٚ ٔ

هخ.  ن ح  ٕ ن ح  ٙ ئ  ٘ ن ل  نً أ   ٚإ 
 

ٔل ) ن  ٍٛ ز8ٚ  ِ َ خ  ا  ٛ ن ٛخ  ن
خ ث  ن

ل )  (8جذ
ت   ت انشاب ش ت ان شض س ان                    اخ

زً          نً  ٛ هخ نًز ن ح  ٕ ن ح  ٕثخ tقًٛخ  ئ ٕثخ  fقًٛخ  نًؾ ٚنًؾ نزؾ   
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ز نً  ٛ  نًز

α β ُٕٓٚز زٕٖ  ُٕٚزٓ ٔ زٕٖ  ٔ R2 
 

خ  0.30 **30 **5.46 0.37 2.16 ن
       : ظ  نً َ هٗ ث زً   ؽش ث ن  SPSS                        وى د  وي   **1% 

ٔل ) ن  ٍٛ ح 8ٚ ح ئ ٚ ْى ث خ  ن  ٌ  ِ هخ ا أ ن ح  ٕ ن
ٛ 0.37ثً ) ز  ح ْٕٔ ٚ ؽ ح ٔ د ثً ٔؽ ص ا ؽٛش 

ُٕٚخ ) زٕٖ   ُ ذ t%ا , �ٌ قًٛخ )1ُٕ٘  ٕثخ ثه نًؾ ا 
��َؾ fا  قًٛخ )5.46) ًَٕرط  ُٕٚخ   ٛ نزٙ  ٕثخ ٔ نًؾ ا 

ذ ) زٕٖ )30ق ثه  ُ ُٕٚخ  %ا ,  قًٛخ 1أْٙ قًٛخ 
ن ذ )  ٚ  ثه خ   0.30زؾ ن  ٌ نٗ   ٛ ا ْٔ ٚ
زّ ) هخ , 30َ ن ح  ٕ ن ح  هٗ ئ أ  نزٙ  د  ٛ نز  ٍ %ا 

��ًَٕرط ,   ٙ هخ   ٛ  ٖ ٕ أ نٗ   ٕ ز ٛخ  نًز خ  نُ  
 ُٗ خ , ٔثً ث ن ٛخ  ن ٛخ  ن هٗ   ؽش  ن ل  ز هٛخ ٚ ٔ

ٙ خ  ن هخ.   إ  ن ح  ٕ ن ح   ئ
ٕح  ن  ٙ ٛخ , ٚزى  ن د  ٛ ن ز   ؽش ث ن و  ٌ ق ث 
نُؾٕ  هٗ  نٙ ٔ ً َٛخ ٔث  ن خ  ٛ ن ٛخ  ن ز  نٛخ  نز

نٙ  :نز

ل )         (9جذ
ت    ت ان ت انشئ شض س ان  اخ

ت                    دة ان إداسة ان ل  ً ء ا�� اث رك ��قت ب أد         ان
زً          نً  ٛ  نًز

 
ز نً  ٛ  نًز

هخ ن ح  ٕ ن ح  ٕثخ tقًٛخ  ئ  نًؾ
ُٕٚزٓ زٕٖ  ٔ 

ٕثخ  fقًٛخ  نًؾ
ُٕٚزٓ زٕٖ  ٔ 

ٚ نزؾ   
R2 
 α β 

ل ً  ء   0.24 **21.79 **4.68 0.38 2.11 ر
      : ظ  نً َ هٗ ث زً   ؽش ث ن  SPSS                                     وى د  وي   **1% 

 
دة  دار و ل  ء ا�� ٌر ذ ��ه اذا  دول أ ٌشٌر ا

زٌز  ن ٌؤدي ا  دة  ذ ودة وا ٌ إدارة ا و
دار ) ش  وى 83.0ا د  وي  ٌر  و  ( و

(1( ٌ   )% (t( ت ا و و 3ا ( ، ا 0
( ٌf د دار  وذج ا�� وٌ ا ٌس   ً و وا ( ا
13ت ) وى )0 د  وٌ   ٌ  ً %( ، ا 1( و

ت ) د  دٌد  ل ا ذا ا ا 83ٌ   ً ( وٌ
ر   ) ل ٌ ء ا�� ً ذ ٌرات ا %(  ا

ود  ٌ . أ ا ا ش ودة ا  طرأ  إدارة ا
دل  ٌ ٌ وذج ، و ً ا ٌر داخ  ل أخرى  وا ا 
ر  ٌ ، و ٌؤ ٌ ا ر ٌ ا ر ض ا ث  ر ا

  . ش ودة ا ً إدارة ا ل  ء ا��  ذ
ث ا  راا

تا�� ٌ و  ت وا
ت -أو��:  ا��
طورة  -1 ت  ٌ ر  ا ل  ء ا�� أدوات ذ

رشٌد    ً م  ٌث  ت  و ت وا ٌ ا
 ً ش  ودة ا شط إدارة ا زز  أ رارات و ا

. شر  ا
ٌم  - دث ا ر  ا ش ٌ ودة ا وم إدارة ا

طوٌر ا��داء  ٌ و دف ا   ً ا��دارٌ وا
ر   ذي  ز وا ٌك ر ا رة  ورة 

 ً  ٌ ل ا�� وا .ا ٌ ٌزة ا  ٌك ا

ل  -.  ٌ ظٌ ر   و د و  ً ط  ود  و
ودة  ً  ادارة ا  ً د  ر  ٌ شر ا

ٌ ورة  ش و  .ا
وي ��دوات   - ٌر طردي و ـ ود  ت ا و ٌ

ش  ودة ا شط إدارة ا زٌز أ  ً ل  ء ا�� ذ
ر  ٌث اظ ء ،  ر   ا ذ ل ٌ ا��

ودة ) طرأ  إدارة ا  ً ٌرات ا %(  ا
. ش  ا

رت ا ا  -5 ر أظ و  ً  ٌ ث  ٌ ا راد  ا
ر  و ح  ٌث ٌ ش ،  ودة ا د إدارة ا ا
 ٌ م ا م ا��ول و  ً ا  ٌ ر ا ش

ط ا و غ ا ً اذ  م ا ً ا ر  ً  ا
(.35  ،.3 8ً وا  .(  ا

: ت -ٌ ٌ و  ا
ل   ء ا�� ٌ أدوات ذ ٌد  أ رورة ا

ش ،  خ��ل  ودة ا زٌز إدارة ا  ً
وم    ٌ دراء وا دى ا رأي  ٌك ا

ده. ل وأ ء ا��  ذ
م   ٌ  ا دراء وا رورة اط��ع ا

 ٌ رب ا ً ا دة  را ت ا ظ ض ا
 ً دى ا  ل و ء ا�� ٌك ادوات ذ ط
ٌك ادارة  ط  ً راد  درات ا�� طوٌر  زٌز 

   . و شر ا ً ا ش  ودة ا  ا
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طوٌر   ٌ و درٌب ا ل   رورة ا

م  ٌ م وا ر ط و ا م و را
ن  رٌ   ٌ وذ ت ا ط  ٌ

. ش ودة ا  إدارة ا
  ٌ ً ٌ وا وث ا راء ا م  ا��

ل  ء ا�� ل ذ  ً دة   شر ا��
. ش ودة ا  وإدارة ا

ت   ٌ خدام ا رورة ا ث  م  ا
رض  طرٌ  طورة وا  دٌ و ا ا
  ٌ د ا  ً ت وا و را ا و
ل  ش و ودة ا شط إدارة ا ٌك أ ط

 ورة. 
 

در   ا
ٌ ر در ا  ا

س :  -1 س و �� ،   ل ٌو راد ،   8ا
د ذ شخٌص ا ( ٌ ط�� ل: درا ا ء ا��

 ٌ ً شر ا دات ا��دارٌ  ٌ ٌ  ا �راء 
دم ا   ث  راق(  ً ا ��ت   ٌل 

دٌ :  وم ا��دارٌ وا�� رٌت   
د: دد: 10ا راق. 5، ا  : ا

د  -2 ٌم  را دٌ ، إ ٌم و  را وٌص ، �� إ
ظم ذ 81ٌم :  ء ) دور   ً ل  ء ا��

ون ا  ٌك  ا ط  ٌ ظٌ را ا ا
ت  درا  ٌ  طٌ ،  ا ا��  ً

د: دٌ وا��دارٌ ، ا دد: ا�� ،  1، ا
. طٌ  زة: 

د: -3 ر ، ا دئ إدارة  810ش ٌك  ط دى  (
 ً  ٌ ت ا خد ٌ ا  ً ش  ودة ا ا

ش ش ا  ً  ٌ ط�� ت : درا ا ٌ
دم ا  ث   ) ر رة  ا دي / دا ا

دد دٌ ، ا وم ا��دارٌ وا�� ،  180 ا
د  .ا

زم:  -4 د  ً ، ا دا ش ٌم و ا  ٌ  ، ً
8 وٌك  . ً ا ش  ودة ا ٌر إدارة ا (

ء  د ً شر ا  ٌ ط�� ر، درا ا ا��خ
ث  وى(  ٌ  ً دودة  ٌ ا ذا ت ا

د ،   ٌ ا��دارة وا�� دم ا  
د ون. ا دد .1ر  ..ا
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