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Abstract 
 

This research seeks to measure the impact of using business intelligence tools in 
promoting the adoption of the philosophy of total quality management by application in 
our Iraqi organizations. In order to achieve this, the dimensions of the independent 
variable business intelligence (technological infrastructure, knowledge process, human 
capital and culture) were adopted, while the dependent variable was quality management. 
The comprehensive dimensions were adopted, namely (support and support of senior 
management, continuous improvement, employee participation, and customer focus). The 
research was tested in Nour Al-Kafeel Food and Animal Products Company as a field for 
current research, and the questionnaire form was adopted as a main tool for collecting 
data and information, as reliance was placed on the statistical program. (SPSS), and a 
sample of (70) workers in the company was selected, and for the purpose of achieving the 
research goal, the main and subsidiary hypotheses were adopted, which reflect the 
relationship between the business intelligence variable and the total quality management 
variable, where the hypotheses were chosen between the variables using the Pearson 
correlation coefficient. The t test was used to determine the significance of the 
relationship between the variables, and the F test was used to determine the significance 
of the regression equation. R2 was also used to interpret the amount of influence of the 
independent variable on the dependent variable. The research reached a set of 
conclusions, the most important of which was the existence of a prevailing cultural 
pattern and the availability of an organizational culture in the company that facilitates the 
dissemination of knowledge, which helps in adopting the philosophy of total quality 
management in a correct manner. As for the most important recommendations that the 
research recommends, it is to inform managers and workers of the most important global 
experiences of some leading organizations. In applying business intelligence tools and the 
extent of its contribution to enhancing the development of individuals’ capabilities in 
applying total quality management in the researched company. 
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 2024، انόذد انΎΨص بΎنًؤΗًش انϲًϠό ا��ϭل نϴϠϜت ا��داسة ϭا��قΎμΘد / جόϣΎت انϠΠϣ ،ϰϨΜًت انϰϨΜً نϮϠόϠو ا��داسيت ϭا��قΎμΘديت

 
�΍ ءΎϛد ر΍ٔΩو أ΍ΪΨزγ΍ ήΛ΍ حέ΍Ωخ ئϔδهϓ ُٙΒΗ ΰٚΰόΗ ٙϓ لΎًϋدΎًψًُهخ نهϣΎθن΍ حΩٕΠن΍ 

 ثؾش Ηؾهٛهٙ ΍έٜء ϋُٛخ ΍ ٍϣنϣΎόهٍٛ ϛήη ٙϓخ ΍ έَٕنϞٛϔϜ نهًُزΎΠد ΍ن΋΍άϐٛخ ΍ٔنؾ΍َٕٛٛخ ήϛ ٙϓث��ء ΍نγΪϘًخ 
   ήٛϣ�΍ ΪΒϋ ٙهϋ ΪΒϋ ءΎϔλ أ.و,  󏿿 ΩΎٚة صΎٓٚو.و  ئ       

 ϛهٛخ έ΍Ω񯿿΍ح 񯿿΍ٔقزόϣΎΟ\                        ΩΎμخ ήϛث��ء 
 κهΨزδًن΍ 

 ΎѧѧُΗΎًψُϣ ٙѧѧϓ ϖٛΒτنزΎѧѧهخ ثϣΎѧѧθن΍ حΩٕѧѧΠن΍ حέ΍Ω΍ خϔѧѧδهϓ ٙѧѧُΒΗ ΰѧѧٚΰόΗ ٙѧѧϓ لΎѧѧًϋ񯿿΍ ءΎѧѧϛد ر΍ٔΩ΍ و΍ΪΨزѧѧγ΍ ήѧѧΛ΍ αΎѧѧٛق ٗѧѧن΍ شѧѧؾΒن΍ ΍άѧѧْ ٗόѧѧδٚ
Ύًل ΍ن΍ήόقٛخ Η ϞΟ΍ ٍϣٔؾϖٛϘ رنك Ηى ϋ΍زΩΎً أث΍ ΩΎόنًز΍ ήٛϐنδًزϞϘ رΎϛء Ύًϋ񯿿΍ل ) ΍نΒُٛخ ΍نزؾزٛخ ΍نزϜُٕنΟٕٛخ , ϋًهٛخ ΍نϓήόًخ , έأ΍ αن

ѧѧϓΎϘΜخا ΍ Ύѧѧϣ΍نًز΍ ήѧѧٛϐنόًزέ΍Ω΍ Ϊѧѧًح ΍نΩٕѧѧΠح ΍نϣΎѧѧθهخ ѧѧΗى ϋ΍ز΍ ΩΎѧѧًث΍ ΎѧѧْΩΎόنًزΜًهѧѧخ ) ѧѧϋΩى ΪَΎѧѧδϣٔح έ΍Ω񯿿΍ح ΍نόه΍ , Ύѧѧٛنزؾ΍ ٍٛѧѧδن΍ٔ ٘ήѧѧθΒن
 ήًزδًن΍ ,ٍٛهϣΎѧόن΍ خϛέΎѧθϣ ٌٕѧثΰن΍ ٗѧهϋ ΰѧٛϛήنز΍ٔ ٌ΍Ϊѧًٛϛ خѧَٛ΍ٕٛنؾ΍ٔ خѧٛ΋΍άϐن΍ دΎѧΠنهًُز ϞѧٛϔϜن΍ έٕѧَ خϛήѧη ٙѧϓ شѧؾΒن΍ έΎѧΒزΧ΍ ىѧΗٔ ا

γ΍ ΩΎزέΎًح γ񯿿΍ز΍Ω΄ϛ ٌΎٛΒء δٛ΋έٛخ ن΍ ϊًΠنΎَΎٛΒد ΍ٔنόًهΎϣٕد , ؽٛش Ηى ϋ񯿿΍زϋ ΩΎѧًه΍ ٗѧنϣΎѧَήΒظ 񯿿΍ؽ΋Ύѧμٙ ) نهΒؾش ΍نؾΎنٙ , Ηٔى ϋ΍زً
SPSS( ٍϣ َٕخϜϣ ُٛخϋ έΎٛزΧ΍ ىΗٔ ,ا 70اϞϣΎϋ  خѧٛϋήϔن΍ٔ ٛخѧδٛ΋ήن΍ دΎٛѧοήϔن΍ ΩΎѧًزϋ΍ ىѧΗ ؾشΒن΍ فΪْ ϖٛϘؾΗ ضήϐخ , ٔنϛήθن΍ ٙϓ

ٔ ϣزέ΍Ω΍ ήٛϐح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ , ؽٛش Ηى Χ΍ز΍ έΎٛنΎٛοήϔد ثٍٛ ΍نًز΍ήٛϐد ثγΎز΍ΪΨو ΍ٔ ϞѧϣΎόϣنزٙ ΍ βϜόΗن򟿿όقخ ثٍٛ ϣزήٛϐ رΎϛء Ύًϋ񯿿΍ل 
ا نزؾѧُٕٚόϣ ΪѧٚΪخ ΩΎόϣنѧخ 񯿿΍َؾѧΗ Ύѧًϛٔ έ΍Ϊѧى Fا نϓήόًخ όϣُٕٚخ ΍ن򟿿όقخ ث΍ ٍٛѧنًز΍ήѧٛϐد Χ΍ Ύѧπٚ΍ٔزt( έΎѧΒا Χ΍ٔزΎΒΗέ񯿿΍Pearson( έΎΒغ )
΍نًز΍ ήٛϐنόًز΍ ϞλٕΗٔ .ΪًنΒؾش ΍نٗ ѧϋًٕΠϣخ ѧγ񯿿΍ ٍѧϣزُزΎΟΎد Ύѧًْٓ΍ ѧٍϣ ٌΎѧϛ ا نز΍ ήٛΛ΄Η έ΍ΪϘϣ ήٛδϔنًز΍ ήٛϐنδًزγ΍R2 ٙϓ ϞϘز΍ΪΨو )

΍ ήѧθَ ϞٓѧδΗنѧϓήόًخ ϓ ٙѧُΒΗ ٙѧϓ ΪϋΎѧδٚ Ύѧًϣهϔѧδخ έ΍Ω΍ح ΍نΩٕѧΠح ΍نϣΎѧθهخ  ΍ ٙѧϓنϛήѧθخ ْٕ ѧϓΎϘΛ ήϓٕѧΗٔ Ϊ΋Ύѧγ ٙϓΎϘΛ ςًَ ΩٕΟٔخ ѧًٛٛψُΗخ
ϣΎѧόن΍ٔ ء΍έΪѧًن΍ غ��ع΍ ْٕ ؾشΒن΍ Ύٓٛλٕٚ ٙنز΍ دΎٛλٕنز΍ ْى΍ Ύϣ΍ , ؾٛؾخλ حέٕμد ٔثΎѧًψًُن΍ ξόΒѧخ نѧًٛنΎόن΍ ةέΎѧΠنز΍ ىѧْ΍ ٗѧهϋ ٍٛه

΍نΪ΋΍ήح ΍ٔΩ΍ ϖٛΒτΗ ٙϓد رΎѧϛء Ύѧًϋ񯿿΍ل ήٕٚѧτΗ ΰѧٚΰόΗ ٙѧϓ ّϣΎٓѧγ΍ ٖΪѧϣٔ ق΍έΪѧد έ΍Ω΍ ϖѧٛΒτΗ ٙѧϓ Ω΍ήѧϓ񯿿΍ح ΍نΩٕѧΠح ΍نϣΎѧθهخ ΍ ٙѧϓنϛήѧθخ 
 ΍نΒًؾΛٕخ.   

ال

 ΍نϣΪϘًخ
΍ ΪٓθٚنΎόنى ΍ ٙϓنٕقذ ΍نؾ΍ήٛϐΗ ήοΎد Ηٔؾٕ��د όٚήγخ ΎٓοήϔΗ ثΌٛخ 
 ϕ΍ٕѧѧγ񯿿΍ خѧѧϓΎϛ ٙѧϓ خѧѧδϓΎًُن΍ Ω΍Ϊزѧѧη΍ ٗѧن΍ خϓΎѧѧοϹΎخ , ثѧѧΜٚΪنؾ΍ لΎѧًϋ񯿿΍
 ٍѧѧϣ ؼΒѧѧλ΍ٔ ٍ΋Ύѧѧثΰن΍ دΎѧѧΒهτزϣ حΩΎѧѧٚص ٗѧѧن΍ كѧѧرن ٖΩ΍ خѧѧٛٔنΪن΍ٔ خѧѧٛنًؾه΍
΍نϋ ٘έٔήπهٗ ΍نΎًψًُد ϓήόϣخ ϔٛϛٛخ ΍ ٍϣ Ϟ΋Ύْ ΩΪϋ ϊًΟنόًهΎϣٕد 

Ϟϛ ٍϣ  ΎѧٛΟُٕٕنϜنز΍ خϋΎ ѧُλ ѧٙϓ ٔ , خѧٛΟέΎΨن΍ ٔ΍ خѧٛهΧ΍Ϊن΍ ΎѧٓزΌٛث ٍѧϣ
όٚήѧѧγخ ΍نزήѧѧψُ˵ٚ ,ήѧѧٛϐ ئنѧѧٗ رΎѧѧϛء Ύѧѧًϋ�΍ل ΍Ω΄ѧѧϛح قѧѧٕٚخ نزؾ΍ ٍٛѧѧδنέΪѧѧϘح 

ѧѧϣٍ أѧѧλٕل  ΍نزѧѧδϓΎُٛخ ΍ٔنزϐѧѧθٛهٛخ, ѧѧδΗٔزΪٛϔ أѧѧًψَخ رΎѧѧϛء Ύѧѧًϋ�΍ل
΍نόًهΎϣٕد ر΍د ΍نѧμهخ نزΎѧΨΗ΍ Ϟٛٓѧδر ق΍έ΍ήѧد όٚήѧγخ ٔأѧγ΍ ήѧΜϛزέΎُح 

ϓ ήٛΒϛ ϞϜθص ثΰόٚ Ύًϣ ΰѧٚΰόΗ ٙѧϓ ْىΎδٚ Ύًϣ , دΎًψًُن΍ ءحΎϔϛٔ نٛخΎό
Ύϔϣ ϖٛΒτΗْٛى έ΍Ω΍ح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ ثϋΎزϓ ΎْέΎΒهϔѧδخ ѧٚέ΍Ω΍خ ϣزϣΎϜهѧخ 
 Ύѧοέ ϖѧٛϘد نزؾΎѧًٛهόن΍ٔ دΎΠنًُز΍ حΩٕΟ ٍٛδؾΗ ٗن΍ έ΍ήًزγΎف ثΪٓΗ
΍ نهΎѧѧًψًُد أٌ ΗزΩΎѧѧΒϣ ٗѧѧُΒب ئέ΍Ωح ΍نΩٕѧѧΠح  ΍نΰث΍ ٍѧѧϣ ٔ , ٍ΋Ύѧѧنѧѧًٓى ΪѧѧΟم

�΍ ϖѧѧٛϘنزؾ ςѧѧϘϓ βٛѧѧهخ نϣΎѧѧθن΍ ٙѧѧϓ ءΎѧѧϘΒن΍ ϞѧѧΟأ ٍѧѧϣ Ύѧѧ έثΎѧѧػ ٔنѧѧϜٍ أπٚم
 ϊѧثέ΍ ٗѧن΍ ّѧهزϜْٛ ذѧًΗ ΪѧϘϓ شѧؾΒن΍ ف΍Ϊѧْ΍ ϖѧٛϘؾΗ ϞѧΟ΍ ٍϣٔ , ϕٕδن΍
ΎΒϣؽش δٛ΋έٛخ δϘϣًخ ΍ ΎѧُٓϣنΒًؾѧش 񯿿΍ٔل ѧٛΠُٓϣخ ΍نΒؾѧش 򟿿ѧΧ ٍѧϣل 
 ٙѧѧѧѧοήϔن΍ خѧѧѧѧττΨϣ ءΎѧѧѧُث Ύѧѧѧѧπٚ΍ٔ ّѧѧѧѧϓ΍Ϊْ΍ٔ خѧѧѧًْٛ΍ٔ شѧѧѧѧؾΒن΍ هخϜѧѧѧθϣ

ٛΒن΍ ϊѧًΟ نٛتΎѧγ΍ٔ ّѧΗ΍ٔΩ΍ٔ ِΩٔΪѧٔؽ , ُّϋ خϘΜΒًُن΍ دΎٛοήϔن΍ٔ دΎѧَΎ
΍ٔنόًهΎѧѧϣٕد ٔأ΍ٔΩد Ηؾهٛه΍ ϕήѧѧτΗٔ , ΎѧѧٓنΒًؾѧѧش ΍ن΍ َٙΎѧѧΜن΍ ٗѧѧنѧѧَΎΠت 
΍ ήѧѧٛنѧѧδًزϞϘ رΎѧѧϛء Ύѧѧًϋ񯿿΍ل  ϐنًز΍ ض΍ήόزѧѧγ΍ ل򟿿ѧѧΧ ٍѧѧϣ شѧѧؾΒنه ٘ήѧѧψُن΍
 ϕήτΗ ςϘϓ نشΎΜن΍ ؾشΒًن΍ Ύϣ΍ , هخϣΎθن΍ حΩٕΠن΍ حέ΍Ω΍ Ϊًزόًن΍ ήٛϐنًز΍ٔ
΍نٗ ΍نΎΠَت ΍نόًهٙ ΍ ٍϣنΒؾش ΍ٔنΒًؾش ΍ن΍ήث΍ ϕήѧτΗ ϊѧنѧγ΍ ٗѧزُزΎΟΎد 

 ΍    .ّΗΎٛλٕΗٔنΒؾش 
 ΍نΒًؾش �΍ٔل 

 Πُٓϣٛخ ΍نΒؾش 
  أٔ��: Ϝθϣهخ ΍نΒؾش

΍ ّѧѧΟ΍ٕΗنΎϛήѧѧθد ΍ ٙѧѧϓنٕقѧѧذ ΍نؾ΍ٕѧѧγ ήѧѧοΎء ѧѧَΎϛذ ϣؾهѧѧٛخ Ω ٔ΍ٔنѧѧٛخ 
 Ύѧًϣ , Ύѧٓٛϓ ΎѧٓΗΎΠُزϣ ϕٕѧδΗ ٙѧنز΍ ϕ΍ٕѧγ�΍ ىѧψόϣ ٙѧϓ حΪٚΪѧη خѧδϓΎُϣ
 ϊѧϣ تѧγΎُٚز Ύѧًٔث έ΍ήًزѧγΎث ΎѧٓΗΎΠُزϣ ήٕٚѧτΗ ٍѧϣ دΎϛήθن΍ ٍϣ هتτΗ

ٍ΋Ύثΰن΍ دΎΒϏέٔ دΎΟΎٛؽز΍  فήѧόΗ ٌ΍ لΎѧًϋ񯿿΍ دΎًψُϣ ٗهϋ ؼΒλ΍ٔ ,
ϔٛϛٛخ ΍ ϊًΟنѧϜى ΍ن΍ ٍѧϣ Ϟѧ΋ΎٓنΎѧَΎٛΒد ΍ ٍѧϣنѧΌٛΒخ ΍نΧ΍Ϊهѧٛخ ΍ ٔ΍نѧٛΟέΎΨخ 
΍ٔ Ύѧѧٓنؾѧѧμٕل ϋه΍ ٗѧѧنΎѧѧَΎٛΒد ΍ٔنόًهΎѧѧϣٕد  ΎόϣٔنΠزϣٔ ΎѧѧٓؾΎٔنѧѧخ Ηؾهٛه
΍نϓΎϜٛخ , Βλ΍ٔؼ ΍ ٍѧϣنϋ ٘έٔήѧπه΍ ٗѧنΎѧًψًُد ѧδΗ ٌ΍زΎѧψَ ٍѧϣ ΩΎϔو 

΍ دΎѧϣٕهόًنΎث ΎْΪѧٚٔΰل ٔرنك نزΎًϋ񯿿΍ ءΎϛخ رѧًٛهϋ ٌ΍ شѧٛخ , ؽѧهٕثτًن
 ήٚέΎѧѧѧѧϘنز΍ ٍѧѧѧѧϣ ήѧѧѧѧٛΜϜن΍ ٗѧѧѧѧن΍ طΎѧѧѧѧؾزΗ هخϣΎѧѧѧѧθن΍ حΩٕѧѧѧѧΠن΍ حέ΍Ωئ ϖѧѧѧѧٛΒτΗ
 ѧٗهϋ حήτٛδح نهήٛΒϛ ٚخήθد ثΎقΎغ Ϊθؽ Ύπٚقٛخ ٔأέٕن΍ د΍ءΎμؽϹ΍ٔ
΍ ϖϓΪѧѧΗنΎѧѧَΎٛΒد ΎόϣٔنΠزѧѧγ΍ٔ Ύѧѧٓز򟿿Ψج ΍نُز΋Ύѧѧظ ΍نΪѧѧٛϔًح ΍نزϋΪѧѧΗ ѧٙѧى 
έ΍ΩϹ΍ح ΎѧΨΗ΍ ٙϓر ΍ن΍έ΍ήѧϘد ΍نѧμؾٛؾخ , ϏΎѧλ ѧٍϜًٚٔخ Ϝѧθϣهخ ΍نΒؾѧش 
ثΎنزΎδؤل ΍نزΎنٙ ) ήٛΛ΄Η Ύϣ أ΍ٔΩد رΎϛء Ύًϋ񯿿΍ل ΰٚΰόΗ ٙϓ أτθَخ ئέ΍Ωح 
ϏΎخ  ѧٛѧλ ىѧѧΗ ϖѧѧًϋ΍ ϞϜѧѧθهخ ثϜѧѧθًن΍ ىѧѧٓ ϓ ϞѧѧΟ΍ ٍѧѧϣٔ هخاϣΎѧѧθن΍ حΩٕѧѧΠن΍

:Ύُٓϣ ٛخϋήϔن΍ هخΌγ�΍ ٍϣ خϋًٕΠϣ 
ϓήόϣ ٖΪϣ Ύϣخ έ΍ΩϹ΍ح ٔ ΍نϣΎόهٍٛ ΍ ٙϓنϛήθخ ثѧٓϔًٕو رΎѧϛء  -أ 

 .ِΩΎόث΍ٔ لΎًϋ񯿿΍ 
ٍٛ ΍ ٙѧѧϓنϛήѧѧθخ ΍نΒًؾѧѧΛٕخ ѧѧδϣ Ύѧѧϣزٕٖ έ΍ΩϹ΍ ϙ΍έΩ΍ح ΍ٔنϣΎѧѧόه -ة 

 έ΍ΩϹح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ.
Ϟѧѧѧْ نέ΍ΩϹ΍ ٖΪѧѧѧح ئѧѧѧَٛΎϜϣخ نزϒѧѧѧٛυٕ أ΍ٔΩد رΎѧѧѧϛء Ύѧѧѧًϋ񯿿΍ل  -ط 

 نزΰٚΰό أτθَخ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ. 
 Ω-  ءΎѧϛد ر΍ٔΩأ ٍѧϣ Ϟѧϛ ٍٛث ήٛΛ΄نز΍ٔ غΎΒΗέ񯿿΍ دΎق򟿿ϋ خόٛΒغ Ύϣ

 Ύًϋ񯿿΍ل ٔئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ.
 :ΎَٛΎΛ-      ؾشΒن΍ أًْٛخ 
Βؾѧش ѧϣٍ أѧًْٛخ ΍نϛήѧθخ ΍نΒًؾѧΛٕخ )ϛήѧηخ ΍ έٕѧَنΗ΄Η ϞѧٛϔϜٙ أًْٛخ ΍ن 

نهًُزΎΠد ΍ن΋΍άϐٛخ ΍ٔنؾ΍َٕٛٛخا نϣ ٍϣ ِήϓٕΗ ΎًُزΎΠد Ηزٕصع Ϗ΍ ٙϓهت 
 ѧّѧΗ΍ήٛϐزϣ خѧѧًْٛأ ٍѧѧϣ ّѧѧش أًْٛزѧѧؾΒن΍ تѧѧδزϜٚ Ύѧѧًϛٔ ,خѧѧٛق΍ήόن΍ ϕ΍ٕѧѧγ񯿿΍
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 ٍٛϣٕٓϔًنΎث ϒٚήόنز΍ ؽٛش ٍϣ هخاϣΎθن΍ حΩٕΠن΍ حέ΍Ωل , ئΎًϋ񯿿΍ ءΎϛر(

΍ Ϊѧѧٚثάѧѧϛٔ ΎѧѧًْΩΎόنك  ΪؾΗٔ ٍѧѧϣ حΩΎϔزѧѧγϸن ٍٛΜؽΎѧѧΒن΍ Ύѧѧϣ΍ لΎѧѧΠًن΍ ّѧѧؽΎΗ΍
 έ΍ήѧϘن΍ عΎ ѧُλ ٙѧϋٔ حΩΎѧٚنك صάѧϛٔ .خѧًٚΪϘΗ ٛزىγ ٘άن΍ ٘ήψُن΍ َتΎΠن΍
 ΰѧٚΰόΗ ٙѧϓ لΎѧًϋ񯿿΍ ءΎѧϛد ر΍ٔΩو أ΍ΪΨزγ΍ خ ث΄ًْٛخΛٕؾΒًن΍ خϛήθن΍ ٙϓ

 أτθَخ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ.
:ΎΜنΎΛ-ؾشΒن΍ ف΍Ϊْأ 
ΪѧѧѧϘΗٚى ΍غΎѧѧѧϔϣٔ ٘ήѧѧѧψَ έΎѧѧѧًْٛٙ ن΍έٕѧѧѧψًُد ΍ٔ΍Ω΍د رΎѧѧѧϛء  -أ 

 Ύًϋ񯿿΍ل ΰٚΰόΗ ٙϓ ΎْέٔΩٔ أτθَخ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ.

΍نزήόف ϋهٗ ΍ٔقϖٛΒτΗ ϊ أ΍ٔΩد رΎѧϛء Ύѧًϋ񯿿΍ل ΍ ٙѧϓنϛήѧθخ  -ة 
 ΍نΒًؾΛٕخ.

΍نزήѧѧόف ϋهѧѧδϣ ٗѧѧزٕٖ ΍نز΍ έٕѧѧτنؾѧѧϓ ϞѧѧλΎٙ ئέ΍Ωح ΍نΩٕѧѧΠح  -ط 
 ΍نϣΎθهخ ΍ ٙϓنϛήθخ ΍نΒًؾΛٕخ.

 Ω-  ѧٙϓ لΎًϋ񯿿΍ ءΎϛد ر΍ٔΩو أ΍ΪΨزγ΍ ُٙΒΗ ٗهϋ خϛήθن΍ ϊٛΠθΗ
 . ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ ΰٚΰόΗ ϞٛΒγ أτθَخ

 

 

 

 

 

 

 

 ( يΜًم انςτΨً انϔشضϲ نϜη1ΚΤΒϠم) 
   :ΎδϣΎΧ- ؾشΒن΍ دΎٛοήϓ 

Ύد ΍نѧѧδٛ΋ήٛخ  ѧٛѧοήϔن΍ ٍѧѧϣ ΩΪѧѧϋ ٗѧѧهϋ Ϊُزѧѧδٚ ٙنΎѧѧنؾ΍ شѧѧؾΒن΍
 έΎѧѧΒزΧ΍ٔ شѧѧؾΒن΍ ف΍Ϊѧѧْ΍ ϖѧѧϘؾΗ Ύَٓ΄ѧѧη ٍѧѧϣ ٙѧѧنز΍ٔ خѧѧٛϋήϔن΍ٔ

 -ττΨϣخ ΍نΎًϛ ْٙٔ ٙοήϔ ٚهٙ:
�΍ٔن򟿿ϋ ΪѧѧΟٕΗ 񯿿 ( ٗѧѧقѧѧخ ΎѧѧΒΗέ΍غ ر΍د ΍نѧѧοήϔٛخ ΍نѧѧδٛ΋ήخ  -1

ٍ رΎѧѧϛء Ύѧѧًϋ񯿿΍ل ٔئέ΍Ωح ΍نΩٕѧѧΠح ΍نϣΎѧѧθهخ  ѧٛѧخ ثѧѧُٕٚόϣ خѧѧن񯿿Ω
 Ύѧًϛ ѧْٙٔ خѧٛϋήϓ دΎ ѧٛοήϓ خѧόثέأ Ύѧُٓϋ ذϋήϔΗٔ ًخاψًُنه

 ٚهٙ:
�� 򟿿ϋ ΪΟٕΗقخ ΎΒΗέ΍غ ر΍د 񯿿Ωنخ όϣُٕٚخ ث΍ ٍٛѧنѧُٛΒخ ΍نزؾزѧٛخ  -أ 

.ΎْΩΎόًخ ث΄ثψًُهخ نهϣΎθن΍ حΩٕΠن΍ حέ΍Ωٛخ ٔئΟُٕٕنϜنز΍ 
򟿿ϋقѧѧѧخ ΎѧѧѧΒΗέ΍غ ر΍د 񯿿Ωنѧѧѧخ ѧѧѧُٕٚόϣخ ثϋ ٍٛѧѧѧًهѧѧѧٛخ  �� ΪѧѧѧΟٕΗ  -ة 

.ΎْΩΎόًخ ث΄ثψًُهخ نهϣΎθن΍ حΩٕΠن΍ حέ΍Ωخ  ٔئϓήόًن΍ 
�� 򟿿ϋ ΪѧѧΟٕΗقѧѧخ ΎѧѧΒΗέ΍غ ر΍د 񯿿Ωنѧѧخ ѧѧُٕٚόϣخ ث΍ ٍٛѧѧنѧѧُٛΒخ έأα  -ط 

.ΎْΩΎόًخ ث΄ثψًُهخ نهϣΎθن΍ حΩٕΠن΍ حέ΍Ωٔئ ٘ήθΒن΍ لΎًن΍ 
 Ω-  حέ΍Ωخ  ٔئϓΎϘΜن΍ ٍُٕٛٚخ ثόϣ نخ񯿿Ω د΍غ رΎΒΗέ΍ قخ򟿿ϋ ΪΟٕΗ 񯿿

 ΩٕΠح ΍نϣΎθهخ نهψًًُخ ث΄ث΍.ΎْΩΎόن
΍نοήϔٛخ ΍نδٛ΋ήخ ΍نΎΜَٛخ )�� ήٛΛ΄Η ΪΟٕٚ رٔ 񯿿Ωنخ όϣُٕٚخ  -2

 نΎϛάء Ύًϋ񯿿΍ل ϓٙ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ نهψًًُخا.
 ϋήϔΗٔذ έ΍ ΎُٓϋثΎٛοήϓ ϊد ϋήϓٛخ Ύًϛٔ ٚهٙ:

�� 򟿿ϋ ΪѧѧΟٕΗقѧѧخ ήٛΛ΄ѧѧΗ رٔ 񯿿Ωنѧѧخ ѧѧُٕٚόϣخ ث΍ ٍٛѧѧنѧѧُٛΒخ ΍نزؾزѧѧٛخ  -أ 
ΩٕΠن΍ حέ΍Ωٛخ ٔئΟُٕٕنϜنز΍.ًخψًُهخ نهϣΎθن΍ ح 

�� 򟿿ϋ ΪΟٕΗقѧخ ήٛΛ΄ѧΗ رٔ 񯿿Ωنѧخ ѧُٕٚόϣخ ثϋ ٍٛѧًهѧٛخ ΍نѧϓήόًخ   -ة 
 ٔئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ نهψًًُخ.

ѧѧѧٚخ ثέ ٍٛѧѧѧأ΍ αنΎѧѧѧًل  -ط  ُٕόϣ خѧѧѧن񯿿Ω ٔر ήٛΛ΄ѧѧѧΗ خѧѧѧق򟿿ϋ ΪѧѧѧΟٕΗ 񯿿
 ΍نήθΒ٘ ٔئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ نهψًًُخ.

 Ω-  حέ΍Ωخ ٔئѧѧϓΎϘΜن΍ ٍٛѧѧخ ثѧѧُٕٚόϣ خѧѧن񯿿Ω ٔر ήٛΛ΄ѧѧΗ خѧѧق򟿿ϋ ΪѧѧΟٕΗ 񯿿
΍ حΩٕΠن΍.ًخψًُهخ نهϣΎθن 

 
 

:ΎγΩΎγ- ؾشΒن΍ ΩٔΪؽ 
1-  έٕѧَ خϛήѧη ѧٙϓ شѧؾΒخ نهѧَٛΎϜًن΍ ΩٔΪѧنؾ΍ ϞѧΜًزΗ :خѧَٛΎϜًن΍ ΩٔΪنؾ΍

م نهΒؾѧѧѧش ΍ήѧѧѧΟϹء  ΎѧѧѧόًزΠϣ خѧѧѧَٛ΍ٕٛنؾ΍ٔ خѧѧѧٛ΋΍άϐن΍ دΎѧѧѧΠنهًُز ϞѧѧѧٛϔϜن΍
΍نΎΠَت ΍ن΍ Ωٕѧόٚٔ , َٙ΍ΪًٛنΒѧδت Χ΍ ٙѧϓز΍ ٌٕѧϛ ِέΎѧٛنϛήѧθخ ر΍د 

ΎѧΠُزϣ وΪѧϘΗٔ ُٕٙغѧن΍ ΩΎѧμقز񯿿΍ ىϋΪѧٚ ٕ٘ٛؽ ٙΟΎَز΍ ϊثΎد غ΍د ر
ΩٕѧѧΟح ΒϘϣٕنѧѧخ ѧѧϣٍ ق΍ ϞѧѧΒنΰثΗٔ ٍ΋Ύѧѧزΰѧѧًٛ ثѧѧϣ򟿿όخ ѧѧٚέΎΠΗخ ѧѧϓٔήόϣخ 

   .ϕ΍ήόن΍ ٖٕزδϣ ٗهϋ 
΍نؾ΍ ΩٔΪѧѧنѧѧَٛΎϣΰخ: ϋًهѧѧٛخ ΍ ϊѧѧًΟنΎѧѧَΎٛΒد نهѧѧَΎΠت ΍نόًهѧѧٙ ٔئ΍ήѧѧΟء  -2

  ٍٛѧѧѧѧث Ύѧѧѧѧϣ حΪѧѧѧѧًن΍ ѧٙѧѧѧϓ ذѧѧѧѧً Η ٍٛΛٕѧѧѧѧؾΒًٛخ نهѧѧѧѧμΨθن΍ ث��دΎѧѧѧѧϘًن΍
 و  . 2024/ 20/3و ٔنΎϐٚخ  1/2/2024

΍نؾ΍ ΩٔΪنήθΒٚخ: Ηز΍ ϞΜًنؾ΍ ΩٔΪنήθΒٚخ نهΒؾش ثΎنѧُٛόخ ΍نΒًؾѧΛٕخ  -3
΍ٔنًزΜًهѧѧخ ثΎنϣΎѧѧόهٍٛ ϛήѧѧη ٙѧѧϓخ ΍ έٕѧѧَنϞѧѧٛϔϜ نهًُزΎѧѧΠد ΍نѧѧٛ΋΍άϐخ 

( ΎًٓΠؽ ώخ , ئر ثهγΪϘًن΍ ث��ءήϛ ٙϓ َٛخ΍ٕٛنؾ΍ٔ70 حΩήϔϣ ا ٍѧϣ
 ΍نϣΎόهٍٛ ϣٕصϋ ٍٛϋهٗ 񯿿΍ ϊًٛΟقΎδو ΍ ٙϓنϛήθخ.

:ΎόثΎγ- ؾشΒن΍ د΍ٔΩأ 
ѧϣٍ أΗ ϞѧѧΟؾϖѧٛϘ أ΍Ϊѧѧْف ΍نΒؾѧѧش ѧѧΗ ΪѧϘϓى ϋ΍ز΍ٔΩ�΍ ΩΎѧѧًد      

 Ηٜ΍ٛخ :

 

 ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ

 ذΎϛء ا��Ύϣϋل 
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أ΍ٔΩد ΍نѧѧَΎΠت ΍نΜًΗ :٘ήѧѧψُهѧѧذ ΍ ٙѧѧϓنϜزѧѧت ,΍نΎٚέٔΪѧѧد, ΍نΒؾѧѧٕس  -1

 ΍نήόثٛخ ΒُΟ񯿿΍ٔٛخ, ΍ن򟿿Πًد.
أ΍ٔΩد ΍نΎΠَت ΍نΗ :َٙ΍Ϊًٛى ϋ΍زϣ ΩΪϋ ΩΎًٍ أΎγنٛت ΍ ϊًΟنΎَΎٛΒد  -2

 ΍نλΎΨخ ث΍ ΍άٓنΎΠَت ْٔٙ :
ن΍ ٍѧѧϣ ΪѧѧٚΪόنΎѧѧϘًث��د ΍نѧѧμΨθٛخ ΍نΎϘًثهѧѧخ ΍نѧѧμΨθٛخ: ѧѧΗى ئ΍ήѧѧΟء ΍ - أ

ѧѧٓى ثѧѧμΨٕج  ΋΍έ΁ ѧٗѧهϋ ٕفѧѧنٕق΍ ضήѧѧϐش , نѧѧؾΒن΍ خѧѧُ ٛϋ Ω΍ήѧѧϓ�
م ѧѧοٕΗٛؼ ΍ήѧѧϘϓد ѧѧγ񯿿΍زΎΒَخ 򟿿ѧѧΧ ٍѧѧϣل  Ύѧѧπٚ΍ٔ ,شѧѧؾΒن΍ د΍ήѧѧٛϐزϣ
 ѧٗѧهϋ ٕلѧѧμنؾ΍ ٌΎًѧѧπػ نήѧѧτΗ ٙѧѧنز΍ د΍έΎѧѧδϔزγ񯿿΍ ٗѧѧهϋ خѧѧثΎΟϹ΍

 .ΎٓΗ΍ήϘϓ ٍϋ خϘٛقΪن΍ ثخΎΟϹ΍ 
نؾѧѧμٕل ѧѧγ΍زέΎًح ѧѧγ񯿿΍زΎΒَخ: ϋ΍زΪѧѧًد ΍Ω΄ѧѧϛح ѧѧδٛ΋έّ نهΒؾѧѧش ΍ ٙѧѧϓ - ة

ϋه΍ ٗѧѧنΎѧѧَΎٛΒد ΍ٔنόًهΎѧѧϣٕد ΍ن��صѧѧϣخ , ѧѧΗٔى Ύѧѧϋ΍ήϣد ΍نѧѧοٕٕػ ٔ 
΍نΎѧѧѧδΒغخ ϏΎٛѧѧѧλ ٙѧѧѧϓز򟿿ѧѧѧπϓ , Ύٓم ϋ΍ ٍѧѧѧϋزαΎѧѧѧٛϘϣ ΩΎѧѧѧً نήѧѧѧϜٛد 

م نهΒؾش. ΎγΎٛϘϣ ٙγΎًΨن΍ 
ٙ΋ΎμؽϹ΍ Ϟٛنزؾه΍ د΍ٔΩم : أ ΎُϣΎΛ 

ϋ΍ز΍ ΪًنΎΒؽش ΍ٔΩ�΍د Ϲ΍ؽ΋Ύμٛخ ΍نΒًُٛخ Η ٙϓؾه΍ Ϟѧٛنُز΋Ύѧظ 
:ٙΗ񯿿Ύϛٔ ّττΨϣٔ ؾشΒن΍ دΎٛοήϓ έΎΒزΧ΍ٔ- 

ΎѧѧѧΒΗέ񯿿΍ ϞѧѧѧϣΎόϣغ ΍نςٛѧѧѧδΒ : أ˵ѧѧѧγزΪΨو نαΎѧѧѧٛϘ قѧѧѧٕح ΍ن򟿿όقѧѧѧخ ثѧѧѧٍٛ  .أ 
ٍٛٛδٛ΋ήن΍ ٍٚήٛϐنًز΍. 

񯿿΍ ϞѧѧϣΎόϣَؾ΍ έ΍Ϊѧѧن΍ ٙѧѧτΨنѧѧγ˵΍: ςٛѧѧδΒز˶ΪΨو ��Χز΍ ήٛΛ΄ѧѧΗ έΎѧѧΒنًزήѧѧٛϐ  .ة 
. Ϊًزόًن΍ ήٛϐنًز΍ ٙϓ ϞϘزδًن΍ 

ا:γ˵΍ز˶ΪΨو نزοٕٛؼ ΍ έ΍ΪϘϣنز΍ήٛϐد ΍نؾλΎهخ  (΍ ϞϣΎόϣ R2نزήٛδϔ .ط 
Ϊًزόًن΍ ήٛϐنًز΍ ٙϓ.  

 Ω. ( έΎΒزΧ΍t  غΎΒΗέ񯿿΍ دΎق򟿿ϋ ُٕٚخόϣ έΎΒزΧ񯿿 وΪΨزγ˵˶΍ :ا. 
 ِ.  (έΎΒزΧ΍F ήٛΛ΄نز΍ دΎق򟿿ϋ ُٕٚخόϣ έΎΒزΧ񯿿 وΪΨ˶زγ˵΍:ا. 
 ٔ. (ΰْΎΠن΍ ٙ΋ΎμؽϹ΍ ظϣΎَήΒن΍ وΪΨزγ΍SPSSدΎَΎٛΒن΍ خΠنΎόًا ن. 

 
 َٙΎΜن΍ ؾشΒًن΍ 

 Ϲ΍غ΍ έΎنήψُ٘ نهΒؾش 
 Business IntelligenceرΎϛء Ύًϋ�΍ل :  -أٔ�� :

 ϔϣٕٓو رΎϛء Ύًϋ�΍ل  -1
 Ύѧًْ ٍٛٛγΎγأ ٍٛότϘϣ ٍϣ ٌٕϜل ٚزΎًϋ�΍ ءΎϛهؼ رτμϣ ٌأ

ا ΎϓنΎϛάء Businessا ٔ )Ύًϋ�΍ل:Intelligence)رΎϛء : 
΍ ήٛθٚنѧٗ قέΪѧح ΍نѧًψًُخ ϋه΍ ϖѧٛΒτΗ ٗѧنѧϓήόًخ ϣ ٙѧϓؾΎٔنѧخ 
 Ύϣَٛخ , أ򟿿Ϙόن΍ و΍ΪΨزγΎح ثέΎًٓٔث Ύٓخ ثτٛنًؾ΍ ϞϛΎθًن΍ Ϟؽ
 ٍѧϣ ػΎѧثέ�΍ ϖѧٛϘنزؾ ٗόδٚ ٘άن΍ غΎθُن΍ ٗن΍ ήٛθٛϓ لΎًϋ񯿿΍

,󏿿ٔ Ω΍ήѧѧًن΍ ( ٍ΋Ύѧѧثΰد نهΎϣΪѧѧΨن΍ٔ ϊهѧѧδن΍ ϊѧѧٛل ث򟿿ѧѧΧ2022 
�ٔل ήѧϣح Ύѧϋ ٙѧϓو  ا. Ηٔى ΪϘΗٚى ϔϣٕٓو رΎѧϛء Ύѧًϋ�΍ل232:

1989  ٙѧѧϓ ήُΗέΎѧѧΟ خѧѧϋًٕΠϣ ٍѧѧϣ ήُѧѧδٚέΩ Ωέ΍ٕѧѧْ خτѧѧγ΍ٕث
 ٙΒѧѧμόن΍ صΎѧѧٓΠن΍ و΍ΪΨزѧѧγΎث ήѧѧϜϔن΍ خϋήѧѧγ ٔ لΎѧѧًϋ�΍ ّѧѧثΎزϛ
΍نήقًٙ, ؽٛش رήϛ ثΟ Ϟٛٛزϣ βإϛήη βγخ ϓٕѧγٔήϜٚΎϣذ 
 ٕѧΟ ϖѧهΧ ٕѧْ لΎًϋ�΍ ءΎϛر ΰٚΰόΗ ٙϓ لΎًϋ�΍ ήٚΪϣ έٔΩ ٌأ

 ٌٔΎѧόنز΍ٔ دΎѧϣٕهόًن΍ لΩΎѧΒΗ ΰѧٚΰό2017:27نز) , Ye & 
Ma ,لΎѧًϋ�΍ ءΎϛر ϒٚήόΗ ٗهϋ عΎًΟئ ΪΟٕٚ 񯿿 رنك ϊϣٔ .ا

 ϊѧѧًΟ ّѧѧَأ ٗѧѧهϋ لΎѧѧًϋ�΍ ءΎѧѧϛة رΎѧѧزϜن΍ ξѧѧόف ثή˷ѧѧϋ شѧѧٛؽ
 ٍٛٚάѧѧѧѧٛϔُنز΍ ٍٚήٚΪѧѧѧѧًن΍ حΪϋΎѧѧѧѧδًد نΎѧѧѧѧَΎٛΒن΍ ٔد  أΎѧѧѧѧϣٕهόًن΍

نهΎϛήθد Ύًϋ�΍ ٘ήٚΪϣٔل ϋهѧγ΍έΩ ٗѧخ ΎѧْΎΠΗ񯿿΍د ΍نؾΎنѧٛخ  
 ٌ΄ѧθح ثήُٛزѧδϣ د΍έ΍ήѧر قΎѧΨΗ΍ ٍѧϣ ΍ُٕϜًؽزٗ ٚز ϕٕδن΍ ٙϓ

ٙѧπًن΍ (  نٓىΎѧًϋ΄ث Ύ ا. et al., 2020:2  NyangaقϣΪѧم
 ήٛѧѧθٚٔMariani et al., 2018:3516) ءΎѧѧϛر ٌΎѧѧا ث

Ύًϋ񯿿΍ل τθَ�΍ ϊًٛΟ Ϟًθٚخ ΍ٔنزΎϘٛΒτد ΍ٔنزΎُٛϘد ΍ن��صϣخ 
نΗٔ ϊًΠؾهέٕμΗٔ Ϟٛ ثΎَΎٛد Ύًϋ�΍ل نϋΪى ΎѧΨΗ΍ر ΍ن΍έ΍ήѧϘد 
΍نزϐθٛهٛخ γ񯿿΍ٔزΠٛΗ΍ήٛخ, ΍ ٙϓٔنٕقذ ΍نؾΎنٙ, ѧٚزى ѧγ΍ز΍ΪΨو 

�΍ ءΎѧѧϛر ٍٚΰѧѧΨΗ د񯿿ΎѧѧΠϣ خѧѧٛτϐنز ϞϣΎѧѧη هؼτѧѧμًϛ   لΎѧѧًϋ
 et al., 2017:252ٔئ΍ Ω΍Ϊѧϋنزѧοٕٚٔ .ήٚέΎѧϘؼ ) ΍نΎѧَΎٛΒد

Eidizadeh ًٍѧѧπٚز Ϟѧѧًϋ έΎѧѧئغ ٕѧѧْ لΎѧѧًϋ񯿿΍ ءΎѧѧϛا أٌ ر
 ٍѧϣ لΎѧϘى ن��َز ѧًμϣ ٕѧْٔ خѧϔزهΨϣ دΎُٛϘΗٔ د΍ٔΩد ٔأΎًٛهϋ
΍نΎѧѧѧَΎٛΒد ئن΍ ٗѧѧѧنόًهΎѧѧѧϣٕد ΍ ٍѧѧѧϣٔنόًهΎѧѧѧϣٕد ئن΍ ٗѧѧѧنѧѧѧϓήόًخ 

򟿿Χ ٍϣل γ΍ز΍ΪΨو ΍نѧϓήόًخ ΍نزϒٛπٚٔ  ѧٙ قًٛخ ئنٗ ΍نψًًُخ
Ηى ΍نؾμٕل ϋهϜًٚ ,Ύٍٓٛ ن΍ ٘ήٚΪѧًنΎѧًψًُد ΎѧΨΗ΍ر ق΍έ΍ήѧد 
أ΍ٔ ϞπϓنΎٛϘو ث΄τθَخ Ύѧًϋ�΍ل ثϞϜѧθ أΎѧϔϛ ήѧΜϛءح ϋΎϓٔهѧٛخ. 

 ٖήٚٔet al.,2018:4) Ratia لΎѧًϋ�΍ ءΎѧϛٕو رѧٓϔϣ ٌا ئ
ϣز�΍ ΩΪόغ΍ήف ٔنّ Ϊϋح ΎϔٚήόΗد ٔ ϋ΍ ٍϜًٚزέΎΒϋ ِέΎΒح أٔ 

Η ϊѧѧѧѧًΠؾزΎѧѧѧѧٓ أ΍ٔΩد ΎѧѧѧѧϘٛΒτΗٔد τѧѧѧѧμϣهؼ ΍ ّΒѧѧѧѧθٚنψًهѧѧѧѧخ ٚ
 ٍٛٛѧδٛ΋έ ٍٛѧΠَٓ ٕ٘ٚؾز ِέΎΒزϋ΍ ٍϜًٚ ٔخ أϔزهΨϣ نٛتΎγٔأ
΍  Ύًْنُٓظ ΍نزϜُٕن΍ٔ ٙΟٕنُٓظ ΍نόًهٙ, ϊϣٔ رنك Έϓٌ رΎѧϛء 
Ύѧѧًϋ�΍ل ن΍ ّѧѧٚΪن΍ ٍѧѧϣ ΪѧѧٚΪόنΎѧѧϔًْٛى ΍نًزΎѧѧθثٓخ ΍ ϞѧѧΜϣنΎϛάѧѧء 
 ,βϓΎѧُ ΍نزδϓΎُٙ, ٔرΎϛء ΍نϕٕδ, ٔرΎϛء ΍نόً��ء, ٔرΎѧϛء ΍نً

,ٙΠٛΗ΍ήزγ񯿿΍ ءΎϛάن΍ٔ .ُٙϘنز΍ ءΎϛάن΍ٔ 
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 ѧٙϓ ّΗΎϘٛΒτΗ ήθَ Ϊٚ΍ΰΗ ل򟿿Χ ٍϣ لΎًϋ񯿿΍ ءΎϛأًْٛخ ر ًٍϜΗ
 ѧٙѧϓ لΎѧѧًϋ�΍ ءΎѧѧϛر ٗѧѧهϋ تѧѧهτن΍ ؼΒѧѧλٕو, ٔأѧѧٛن΍ دΎϛήѧѧθن΍
 ϕٕѧδن΍ ٗѧهϋ ϞѧٛنΩ ΍άѧْٔ ,ٗѧπϣ ذѧأ٘ ٔق ٍϣ ٖٕأق ϕٕδن΍
 ΍نًزΪѧѧٚ΍ΰح ΍ن΋Ύٓهѧѧخ نϣ΍ήѧѧΒظ رΎѧѧϛء                       Ύѧѧًϋ�΍ل

΍Ω΍ήѧٚد ΍نزٙ ΗؾΪد ΍ن Ϲ΍ ٙѧϓ ήѧٛΒϛ ٕѧًَ έΎѧٓυϹ ٙنΎѧنؾ΍ Ωٕϛή
(2015:6  ,Ahmad Ϊѧѧѧѧѧϛا. ٔٚإHellström & 

Ramberg 2019:4) Ύѧ مً ٓϣ ΎغمΎθَ Ϊόٚ لΎًϋ�΍ ءΎϛا أٌ ر
ϋ ٙϓًهٛخ έ΍ΩϹ΍ح γ񯿿΍زΠٛΗ΍ήٛخ, ؽٛش ϋΪٚى ΍نΎΨΗ񯿿 ٍٚήٚΪًر 
ق΍έ΍ήد δϣزήُٛح ϓٙ أτθَخ ΍نزέ΍ΩϹ΍ٔ ςٛτΨح ΍نλΎΨخ ثٓى, 

Ύѧًϋ�΍ل ѧϓٙ ثѧΌٛخ ΍نؾѧϣٕϜخ ΍نًؾهѧٛخ ٔ Ϝًٍٚ أٌ τϐٚٙ رΎѧϛء 
قΎѧْΎΠΗ񯿿΍ ϞΜϣ ΎٚΎπد ΍نѧγΎٛδٛخ 񯿿΍ٔقزΩΎѧμٚخ Ο񯿿΍ٔزѧٛϋΎًخ 
΍ٔنزϜُٕنΟٕٛخ أٔ ΍نΎѧَΎٛΒد ΍نΨًزهѧϔخ ѧϋٍ أѧλؾΎة ΍نѧμًهؾخ 

.ٍَٛٔΎѧόنًز΍ٔ ٍٛѧδϓΎًُن΍ٔ ً��ءόن΍ ϞΜϣ ( ϒٛѧπٚٔVugec 
et al., 2020:2 عΎ ѧُλ ىϋΪѧΗ لΎѧًϋ�΍ ءΎѧϛخ رѧًψَأ ٌ΄ѧا ث

Βن΍ ϊًΟ ل򟿿Χ ٍϣ έ΍ήϘن΍ ΎٓؾهٛهΗٔ ٛخΟέΎΨن΍ٔ هٛخΧ΍Ϊن΍ دΎَΎٛ
ٔئ΍ Ω΍ΪѧѧϋنزΎѧѧُٓϋ ήٚέΎѧѧϘ, ؽѧѧٛش ѧѧΗإ΍ ήΛنزΎѧѧμμΨد ΍نΨًزهѧѧϔخ 
 ٍѧϣ لΎѧًϋ�΍ ءΎѧϛر ѧٙϓ ξόΒѧن΍ ْىΎѧδٚ ٔ لΎًϋ�΍ ءΎϛهٗ رϋ
ϘΗ έٕψُϣُٙ ث΍ ΰϛήٚ Ύًُٛنϋ ήѧΧٜ΍ ξόΒѧه΍ έٕѧψُϣ ٗѧنΒؾѧش 
 ςѧϘϓ Ύѧ مً ٓϣ βٛل نΎًϋ�΍ ءΎϛأ٘ ئٌ ر ,ϞϣΎϜنز΍ٔ خϓήόًن΍ ٍϋ

ήϘن΍ ϊُλ ًهٛخϋ ىϋΪن Ύѧ ΍ ٙϓ έ΍نόًهΎٛد ΍نزѧٚέΎΠخ ٔنѧϜٍ أπٚم
 نزؾ΍ ٍٛδنόًهΎٛد ΍نزέΎΠٚخ.  ثΎϋ ϞϜθو, ΪϘٚو رΎϛء Ύًϋ�΍ل

Ύًَرط أΎًϋل ΍ ΎُٓϜًٚنϊѧًΠ ثΎѧُٛϘΗ ٍٛѧد ϣٔز΍ήѧٛϐد Ψϣزهѧϔخ 
( Ϟѧѧπϓد أ΍έ΍ήѧѧر قΎѧѧΨΗ񯿿 Ϊѧѧٕؽϣ Ϟѧѧؽ ήٛϓٕѧѧنزTravis & 

Venkatesan2015:5 κٕٚѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧλ(         ٖήѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧٚٔ .ا
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, ٍٚΪѧثΎϋٔ2019:193Ύѧϛخ رѧًْٛأ ٌ΄ѧا ث κΨزهѧѧΗ لΎѧًϋ�΍ ء

 򟿿Χ ٍϣل ΍نزΎنٙ :
ؽٛش Βλ΍ؼ رΎϛء Ύًϋ�΍ل ΰΟأ  -ϋΩى ΍نΒُٛخ ΍نزؾزٛخ نهψًًُخ: -أ 

�� ٚزΰѧѧѧΠأ ΍ ٍѧѧѧϣنѧѧѧُٛΒخ ΍نزؾزѧѧѧٛخ نهѧѧѧًψًُخ ѧѧѧٓϣ έΪѧѧѧμϣ ّѧѧѧَٕϛى 
نهΎѧѧѧَΎٛΒد ΍ٔنόًهΎѧѧѧϣٕد , ΍ Ω΍ήѧѧѧϓ�΍ αέΎѧѧѧًٚ ΎϣΪѧѧѧُόϓنϣΎѧѧѧόهٍٛ 
أΎѧѧًϋنٓى ѧѧٚزى ΪѧѧٚٔΰΗْى ٔثϣ ϞϜѧѧθزϞѧѧλ΍ٕ ثѧѧَٛΎϜϣΈخ ΍نѧѧλٕٕل 

΍ٔ دΎَΎٛΒن΍ έΩΎμًل. نΎًϋ�΍ ءΎϛًخ رψَأ ήΒϋ دΎϣٕهόًن 
ؽѧѧٛش ΍ٌ  -صΩΎѧѧٚح ΍نزΎѧѧγέΎًϣ ٙѧѧϓ ϊѧѧγٕد Ύѧѧًϋ�΍ل ΍نؾѧѧΜٚΪخ: -ة 

أѧѧγز΍ ΩΎُنѧѧًψًُخ نΎѧѧγέΎًًد ΍ ϞѧѧΜϣنزؾΎنΎѧѧϔد ѧѧγ񯿿΍زΠٛΗ΍ήٛخ, 
 έٕѧѧٓ υ ٗѧѧن΍ ٖΩأ ٙΟέΎѧѧΨن΍ Ϊѧѧٚέٕنز΍ ,ٌٕѧѧثΰن΍ دΎѧѧق򟿿ϋ حέ΍Ωئ
 ΎѧٓزΠنΎόϣٔ دΎѧϣٕهόًن΍ ٗهϋ ٕلμنؾ΍ ٙϓ لΎًϋ�΍ ءΎϛر έٔΩ

΍ ِάْ ػΎΠَ وΪΨٚ Ύًد. ٔثΎγέΎًًن 
΍نΎδًًْخ ΍نήѧٛΒϜح ѧϓٙ صΩΎѧٚح رΎѧϛء Ύѧًψُϣد Ύѧًϋ�΍ل: ؽѧٛش  -ط 

 򟿿ѧπϓ ,ٍ΋Ύѧثΰن΍ٔ ٍٚΩέًٕن΍ ϊϣ ϞϣΎόنز΍ ٛخϔٛϛ ٙϓ ؼ رنكπٚز
ѧٍѧϋ ئѧѧَٛΎϜϣخ ѧѧμΗًٛى ΍ ϞѧѧѧϛΎْٛنΎѧѧَΎٛΒد 򟿿ѧѧΧ ٍѧѧϣل ѧѧѧγ΍ز΍ΪΨو 

   ΎَٕϜϣد رΎϛء Ύًϋ�΍ل.
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 ΎٛΟُٕٕنϜنز΍ ٗهϋ ΪًزόΗ ًهٛخϋ لΎًϋ�΍ ءΎϛر έΎΒزϋΎث Ϟѧٛنزؾه
΍نΎَΎٛΒد ΪϘΗٔٚى όϣهΎϣٕد قΎثهخ نهزάѧٛϔُ نهΪϋΎѧδًح ΎѧΨΗ΍ ѧٙϓر 
΍ن΍έ΍ήѧѧϘد ѧѧٚέ΍ΩϹ΍خ, ΪѧѧϘϓ أΒѧѧλؼ  ΍نΪѧѧٓف ѧѧγΎγ�΍ٙ  نΎϛάѧѧء 
Ύѧѧًϋ�΍ل ѧѧγ΍ز΍ήΨط ي΍نΎѧѧَΎٛΒد ΍نΨѧѧπًخي ثѧѧϘٚήτخ όٚήѧѧγخ 

ا.  (ΎΨΗ񯿿 Lim & Teoh , 2020:7ر ΍ن΍έ΍ήϘد ΍نμؾٛؾخ
( ϒٛѧѧѧѧπٚٔ(Chongwatpol, 2016:17  و΍ΪΨزѧѧѧѧγ΍ ٌ΍

΍نΨѧѧѧѧπًخ ٔرΎѧѧѧѧϛء Ύѧѧѧѧًϋ�΍ل ΍ٔنزؾهѧѧѧѧٛ��د ΍  ΪϋΎѧѧѧѧγنΎѧѧѧѧَΎٛΒد
 ٙϓ ؾخΟΎَ د΍έ΍ήر قΎΨΗ΍ ٗهϋ ٙنΎόن΍ ء΍Ω�΍ د΍د رΎδγنًإ΍
 ٙѧѧѧѧϓ خѧѧѧѧٛ΋Ύنٕق΍ َخΎ ѧٛѧѧѧμن΍ٔ ؾٛؾٛخѧѧѧѧμنز΍ د΍ء΍ήѧѧѧѧΟϹ΍ ΰѧѧѧѧٚΰόΗ

( ήٛθٚٔ .دΎًٛهόن΍Vugec et al., 2020:4 و΍ΪΨزѧγ΍ ٌا أ
رΎϛء Ύًϋ�΍ل Ϝًٍٚ أٌ ϓ ΪϋΎδٚٙ ئΎθَء ϓήόϣخ ΪٚΪΟح نϋΪى 

΍ لΎѧѧًϋ�΍ خѧѧًٛهϋ ξѧѧόث ήѧѧٓψΗ ,كѧѧرن ٗѧѧهϋ ٔح򟿿ѧѧϋ ,خ ѧُѧδنًؾ
Ηؾهѧѧٛ��د Ύѧѧγ΍έΩد ΍نؾΎنѧѧخ أٌ رΎѧѧϛء Ύѧѧًϋ�΍ل ΍ ήϓٕѧѧٚنѧѧϓήόًخ 
 ςѧѧϘϓ βٛѧѧن Ύٓϣ΍ΪΨزѧѧγ΍ ٍѧѧϜًٚ ٙѧѧنز΍ لΎѧѧًϋ�΍ دΎѧѧًٛهϋ ξόΒѧѧن
ٍѧϣ ΍ Ύ أٌ ΰΟ ٌٕϜΗءم  نزؾΎϔϛ ٍٛδءح ΍نόًهٛخ ٔنϜًٚ ٍϜٍ أπٚم

 ϒ΋Ύυٕن΍ حΩΪόزϣ ٚخέΎΠنز΍ دΎًٛهόن΍ ϊًٛΟ ٍٛخ ثϓήόًن΍ لΩΎΒΗ
 ,.ήѧѧѧٚٔet alٖ )                         ٔثΎѧѧѧًϋ�΍ ٍٛѧѧѧل.  

2020:2 Nyanga ْٕ لΎًϋ�΍ ءΎϛάن ٙδٛ΋ήن΍ فΪٓن΍ ٌ΍ ا
 Ύѧѧٓϛز��ϣ΍ ل򟿿ѧѧΧ ٍѧϣ خѧѧًψًُن΍ ٙѧϓ Ϟѧѧπϓد أ΍έ΍ήѧر قΎѧѧΨΗ΍ ىѧϋΩ
 ٍϣ ًخψًُن΍ ٍϜًΗ ظϣ΍ήد ٔث΍ٔΩد ٔأΎُٛϘΗ ٗهϋ Ϟًزθٚ وΎψَ
΍ ϊѧѧѧًنΎѧѧѧَΎٛΒد ٔأΗًززΗٔ Ύѧѧѧٕٓن΍ ΪѧѧѧٛنόًهΎѧѧѧϣٕد ΍نزѧѧѧγ ѧٙѧѧٛزى  Ο

��ѧѧѧѧγزΎѧѧѧΨΗ΍ ѧٙѧѧϓ Ύٓϣ΍ΪΨر ΍ن΍έ΍ήѧѧѧѧϘد  ΗؾٕٚهΎѧѧѧٓ ئنѧѧѧϓήόϣ ٗѧѧѧخ
 ΍نΪٛηήح.
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ήٛθٚ(Waranpong et al., 2016:17)   كѧنΎُْ ٌ΍ ٗѧن΍

 έٕτح نزΩΪؾϣ د΍ٔΩثخ أΎΜًل ْٔٙ ثΎًϋ�΍ ءΎϛάن ΩΎόث΍ خόثέأ
 -πَٕٔط ΍نϔًٕٓو ْٔٙ:

΍نѧѧѧѧѧُٛΒخ ΍نزѧѧѧѧѧُٛϘخ Ηزτهѧѧѧѧѧت  -΍نѧѧѧѧѧُٛΒخ ΍نزؾزѧѧѧѧѧٛخ ΍نزϜُٕنѧѧѧѧѧٛΟٕخ: -أ 
Ϟѧѧٛنزؾه ΎѧٛΟُٕٕنϜنز΍  خѧѧثهΎϘن΍ دΎѧѧϣٕهόًن΍ ٚىΪѧѧϘΗٔ دΎѧَΎٛΒن΍ Ϟѧѧϛ

نهزάٛϔُ نΪϋΎδًح έ΍ΩϹ΍ح ΍نόهΎѧΨΗ΍ ٙѧϓ Ύѧٛر ΍ن΍έ΍ήѧϘد ѧٚέ΍ΩϹ΍خ 

((Lim&Teoh,2020:9    ٖήѧѧٚٔet al.,2019:398) 
Ratia ّѧѧَأ ٗѧѧهϋ ΍ ا ѧѧΗ ّѧَ΍ى ΍نήѧψُ ئنѧѧٗ رΎѧϛء Ύѧѧًϋ�΍ل ѧϣإήΧم

ѧѧѧѧٛخ ΍ٔΩ�΍ٔد  ΟُٕٕنϜنز΍ دΎѧѧѧѧُٛϘنز΍ ѧٍѧѧѧϣ حέΎѧѧѧѧزΨϣ خѧѧѧѧϋًٕΠϣ
ت ΍نزΗ ٍѧϜًΗ ٙѧؾهϞѧٛ ثΎѧَΎٛد Ύѧًϋ�΍ل ΍ٔنΎγέΎًًد Ύѧγ�΍ٔنٛ

Χ ٍѧѧϣهѧѧٓϓ ϖѧѧى أϖѧѧًϋ نΎѧѧًϋϸل ΍ٔنϕٕѧѧδ نهًإΎѧѧδγد ѧѧϋΩٔى 
 Ύѧًϋ�΍.  ήٛѧθٚٔ(Boonsiritomachai, etل ΍نΒѧγΎًُخ

al., 2016:4)  ѧٙϓ ϞѧΜًزΗ خѧٛΟُٕٕنϜنز΍ خѧٛنزؾز΍ خѧُٛΒن΍ ٌΎѧث
΍ άٛϔُΗنزΎُٛϘد ΍نزϜُٕنΟٕٛخ ثѧϓ Ύѧًٙ رنѧك ΰѧٓΟ�΍ح ΍ٔنϣ΍ήѧΒظ 

 όًهΎϣٕد Ηٔ ΎُٓٚΰΨΗٕٔصΎٓόٚ.ٔأ΍ٔΩد ΍نΎϜΒθد ΎθَϹء ΍ن
 ,ѧѧѧοٕٚRane&Bhandarkarؼ ) -ϋًهѧѧѧٛخ ΍نѧѧѧϓήόًخ: -ة 

ا ΍ٌ رΎѧѧϛء Ύѧѧًϋ񯿿΍ل ΍ ήϓٕѧѧٚنѧѧϓήόًخ ΍ٔن΍έΎѧѧًٓد 2019:259
 ϊѧٛΒن΍ٔ ء΍ήѧθن΍ د񯿿ΎΠϣ ٙϓ د΍έ΍ήϘن΍ ٙόَΎλٔ Ύٛهόن΍ حέ΍Ωن��
 ѧٗѧهϋ ٕلѧѧμنؾ΍ٔ ٙقΎΒزѧѧγ΍ ϞϜѧѧθد ٔثΎٛΠٛΗ΍ήزѧѧγ񯿿΍ ήٕٚѧѧτنز

΍ ص΍ήѧѧح , ٔئثέ΍ΩϹ΍ د΍έ΍ήѧق ϞѧѧϜن Ϟѧπϓ΍ خѧٚؤέ έΎѧѧٛزΧ΍ٔ خѧٚؤήن
 Ύѧπٚخ ٔأΒѧγΎًُن΍ د򟿿ѧλ΍ًٕن΍ ٔ ϞѧϘُن΍ خϜΒη نكάϛٔ Ωέ΍ًٕن΍
΍نήؤѧѧٚخ Η ٙѧѧϓؾ΍ΪѧѧΟ ΪѧѧٚΪٔل صѧѧُٛϣخ ΩقѧѧϘٛخ ΍ήٚΪѧѧϘΗٔد ΍نزϜهѧѧϔخ. 

( ϒٛѧѧѧπٚٔ2015:6  ,Ahmad ءΎѧѧѧϛر ήѧѧѧθَ زىѧѧѧٚ  ΎϣΪѧѧѧُ ϋ ا
Ύѧѧѧًϋ�΍ل ثΎѧѧѧΠُػ, ѧѧѧΟέ�΍ ٍѧѧѧًϓؼ أٌ ѧѧѧٚزى ѧѧѧγ΍ز΍ΪΨو ΍نѧѧѧϓήόًخ 

ϋ φϓΎهٗ ΍نδًزΪُح ئنٗ رΎϛء Ύًϋ�΍ل ثϞϣΎϛ ϞϜθ ٔثΎنزΎنٙ Ηؾ
 ѧٗهϋ ٔح򟿿ϋ .ّٛهϋ φϓΎؾΗ ًٗخ أٔ ؽزψًُنه ٙδϓΎُنز΍ ϊοٕن΍
رنѧѧѧك, ϋ΍ ٍѧѧѧϜًٚزέΎѧѧѧΒ رΎѧѧѧϛء Ύѧѧѧًϋ�΍ل ثΎΜًثѧѧѧخ ϋًهѧѧѧٛخ ѧѧѧُΗزظ 

 ΍etنόًهΎϣٕد ΍ٔنϓήόًخ ن��έ΍Ωح Ύُλٔع ΍ن΍ ٙϓ έ΍ήϘنψًًُخ 
al.,2019:398) Ratia.ا 

ا ث΄ٌ οٕٚMarshall, 2005:1ؼ ) -έأ΍ αنΎًل ΍نήθΒ٘: -ط 
 ٘Ωήѧϔن΍ وΪѧϘنهز ΍ΪΟ ٓىϣ ΩΪؾϣ ِέΎΒزϋΎث ٘ήθΒن΍ لΎًن΍ αأέ
Ο񯿿΍ٔزήΜϛ΍ Ύπٚ΍ ٔ ٙϋΎً أًْٛخ 񯿿΍ Ϟѧο ٙѧϓقز΍ ΩΎѧμنΎѧόنًٙ 
 ѧٙγΎγ�΍ ٔ ىѧًٓن΍ έΪμًن΍ ٌ΍ٔ , خϓήόًن΍ ϊγ΍ٔٔ ٙδϓΎُنز΍
 έΎѧѧѧѧѧϜϓ�΍ٔ د΍έΎѧѧѧѧًٓن΍ ل򟿿ѧѧѧѧئؽ ٕѧѧѧѧْ خѧѧѧѧٛΟΎَزϹ΍ دΎُٛѧѧѧѧδنهزؾ

 ΍ٔنέΎόًف ثΪل ΍ن΍ Ωέ΍ًٕنόٛΒτٛخ ΍ٔن΍ Ϟًόنπόهٙ. 
 Ω- :خѧѧϓΎϘΜن΍-  خѧѧϓΎϘΜٛخ نϛٕهѧѧδن΍ٔ خѧѧٛϋΎًزΟ񯿿΍ ήٛٚΎѧѧόًن΍ Ϟѧѧϛ ٙѧѧْٔ

΍نϛήѧθخ Ύѧѧًٛϓ ٚزόهϖѧѧ ثز΍ ϖϓΪѧنΎѧѧَΎٛΒد ΍ٔنόًهΎѧѧϣٕد نهѧѧًψًُخ, 
 ΎѧٛΟُٕٕنϜنز΍ ٍѧϣ Ϟѧϛ ٙѧτϐٚ لΎѧًϋ񯿿΍ ءΎѧϛهؼ رτμϣ ٌ΍ ؽٛش
ѧѧѧѧϋًٕΠϣٔخ όѧѧѧѧγ΍ٔخ ΍ ѧٍѧѧѧϣنѧѧѧѧϓΎϘΜخ ΍ٔنѧѧѧѧγΎٛδخ ΍ٔنόًهΎѧѧѧѧٛد 
΍ٔنزΗٔ ٍٚΰѧѧΨؾه΍ ϞѧѧٛنΎѧѧَΎٛΒد نزٕنΎѧѧًϋ񯿿΍ Ϊѧѧٛل ΍نΎόϔنѧѧخ ΍Ω�΍ٔء 

 & ΍Al-Eisawiنزέ ϒѧθϛٔ ٙѧًٛψُؤٖ ѧٚέΎΠΗخ ؽѧΜٚΪخ ) 
Koulouri, 2020:2 ا 

: ΎѧѧѧَٛΎΛ-  : هخϣΎѧѧѧθن΍ حΩٕѧѧѧΠن΍ حέ΍ΩئTotal Quality 
Management 
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 ِΎΠΗ ٙϋٕن΍ حΩΎٚح ٔصΪٚΪθن΍ ٔنٛخΪن΍ٔ نًؾهٛخ΍ خδϓΎًُن΍ دΩأ

΍ وΎѧٛق ٗѧئن Ϟٛϐѧθنز΍ ϒٛنΎϜΗ ϞٛهϘΗ ٗخ ئنΟΎنؾ΍ٔ حΩٕΠن΍ ΪѧٚΪόن
 ΍ ٍѧѧϣنΎѧѧًψًُد ثزΎѧѧγέΎًϣ ٙѧѧُΒد ئέ΍Ωح ΍نΩٕѧѧΠح ΍نϣΎѧѧθهخ

(TQM)  Ύѧَٓهٗ أϋ هخϣΎθن΍ حΩٕΠن΍ حέ΍Ωئنٗ ئ ήψُ˵ٚ ؽٛش ,
 ѧٙنز΍ دΎѧγέΎًًن΍ٔ بΩΎѧΒًن΍ ٗѧهϋ ΪѧًزόΗ هخϣΎη حέ΍Ωخ ئϔδهϓ

 ,.ѧѧΗ.(Bouranta et alإΩ٘ ئن΍ ѧٗѧنزΎѧѧًϋ�΍ ѧٙѧϓ ΰѧѧًٛل 
أ٘ ΍ٌ ئέ΍Ωح ΍نΩٕѧѧΠح ΍نϣΎѧѧθهخ ϓ ٙѧѧْهϔѧѧδخ ئѧѧٚέ΍Ωخ  (2019:1

ٓΗ ٍٛϣ΄ѧΗٔ ϒٛنΎѧϜنز΍ ξϔΧٔ ٛخδϓΎُنز΍ حέΪϘن΍ حΩΎٚف ئنٗ صΪ
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 2024، انόذد انΎΨص بΎنًؤΗًش انϲًϠό ا��ϭل نϴϠϜت ا��داسة ϭا��قΎμΘد / جόϣΎت انϠΠϣ ،ϰϨΜًت انϰϨΜً نϮϠόϠو ا��داسيت ϭا��قΎμΘديت

 
΍نزؾ΍ ٍٛδنѧδًزήً نهόًهΎѧٛد , ؽѧٛش ѧψόϣ ήٛѧθΗى ΍نΎѧγ΍έΪد 
΍نΎѧѧѧδثϘخ ئنѧѧѧٗ أٌ ΎѧѧѧγέΎًϣد ئέ΍Ωح ΍نΩٕѧѧѧΠح ΍نϣΎѧѧѧθهخ ѧѧѧَΎϛذ 

ثϞϜѧѧѧθ ئΎѧѧѧΠٚثٙ ثϹΎَزѧѧѧٛΟΎخ ٔأ΍Ωء ΍نزѧѧѧτΒΗήϣ          ,ϊُٛѧѧѧμخ
                   ΍Ω�΍ٔء ΍نΎѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧًنٙ, ٔأ΍Ωء ΍نϛήѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧθخ ΎѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧًΟϹ΍نٙ, 

, ΍Ω�΍ٔء ΍نزϐѧθٛهٙ ) ΍Ω�΍ٔء ѧًٙٛψُنز΍Abdi & Singh, 
2022:1117 (  ήٛѧѧѧθٚٔ  .ا(Tortorella et al., 

ϒѧѧѧٚ ئέ΍Ωح ΍نΩٕѧѧѧΠح  2020:526 ήόΗ ٗѧѧѧهϋ عΎѧѧѧًΟئ ϙΎѧѧѧُْ ٌ΍
΍نϣΎθهخ ثϋΎزΎѧْέΎΒ ثΎѧُء ϣز΍ ΩΪѧόنήѧλΎُό ٚزΎѧΠٔص ѧγ񯿿΍ز΍ΪΨو 
 ٗѧهϋ Ύѧ ΍نΩήϔ٘ ن΍ ήٛٚΎόًنΩٕΠح ήψُ˵ٚٔ , ΎٓδٛٚΎϘϣٔ ئنّٛ أπٚم

ّѧѧَأ  ٘άѧѧن΍ ϊѧѧنًزٕق΍ ٙѧѧًٛψُنز΍ ϙٕهѧѧδن΍ ήٕٚѧѧτى نزψ ѧُѧϣ ظѧѧَٓ
 ΰѧѧٚΰόΗٔ  Ω΍ήѧѧϓ�΍ ٗѧѧهϋ ΰѧѧϛήΗ ٙѧѧنز΍ حέ΍ΩϹ΍ ΰѧѧٚΰόΗ ٗѧѧف ئنΪѧѧٓٚ
 ήًزѧѧδًن΍ ٍٛѧѧδخ نهزؾѧѧَٛٔΎόنز΍ خѧѧϓΎϘΜن΍ٔ ٍٛϔυٕѧѧًن΍ خϛέΎѧѧθϣ

( ϒٛѧѧѧπٚٔ .ء򟿿ѧѧѧًόخ نهѧѧѧًٛخ قϓΎѧѧѧοٔئBouranta et 
al.,2017:148 خϔѧѧѧѧδهϓ ٙѧѧѧѧْ هخϣΎѧѧѧѧθن΍ حΩٕѧѧѧѧΠن΍ حέ΍Ωا أٌ ئ

ΩٕѧΟ ٍٛѧδح ΍نًُزΎѧΠد ΍ٔنόًهΎѧٛد ثϣΎϜΗ ϞϜѧθهٛخ نέ΍Ω𿿿ѧح نزؾ
 ٍѧѧѧѧϣ خѧѧѧѧϋًٕΠϣ ٙѧѧѧѧْ ٔء أ򟿿ѧѧѧѧًόن΍ Ύѧѧѧѧοέ ϖѧѧѧѧٛ Ϙنزؾ ήًزѧѧѧѧδϣ
΍نΎѧѧѧγέΎًًد ѧѧѧٚέ΍ΩϹ΍خ ΍نѧѧѧϘΒτًخ ϊѧѧѧًٛΟ ѧٙѧѧϓ أَؾΎѧѧѧء ΍نѧѧѧًψًُخ 
΍ٔنѧѧѧٓΟًٕخ نΗ ٌΎًѧѧѧπهѧѧѧٛΒخ ΍نѧѧѧًψًُخ ثѧѧѧγΎزέ΍ήً نًزτهΎѧѧѧΒد 

.ΎْٔصΎΠΗ ًٔ��ء أόن΍ 
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 ѧٗهϋ وΪΨزѧδϣ حΩٕѧΟ حέ΍Ωو ئΎѧψَ ٙѧْ هخϣΎѧθن΍ حΩٕΠن΍ حέ΍Ωئ
 ٍѧѧϣ خѧѧٛنΎΧ ظ΋Ύѧѧَز ϖѧѧٛϘؾΗ ٕѧѧٕح َؾѧѧτΧ ѧٙѧْٔ ϊѧѧγ΍ٔ ϕΎѧѧτَ
 άُϣ ٛخΒόη ήΜϛؼ أΒλد ٔأΎُٛٛδًΨن΍ ٙϓ ّΟΎى ئَزΗ , ٕٛةόن΍

 ϒѧѧٕقϣ ϒѧѧμٚ ٕѧѧْٔ , دΎѧѧَُٛٛΎًΜن΍ Ϟѧѧ΋΍ٔٛى              أѧѧψُΗٔ
ϓΎϘΛٔخ ΍نϛήθخ ΍نزٙ άѧΒΗل قΎْΪѧٓΟ ٖέΎѧμ نزΪѧϘٚى ΍نًُزΎѧΠد 

΍ٔ وΎѧψَ تόٔٚه ,Ύٓ΋򟿿ًϋ دΎΟΎٛؽز΍ ϊϣ ϖϓ΍ٕزΗ ٙنز΍ دΎϣΪΨن
 Ϟٕٚτن΍ ٖΪًن΍ ٗهϋ خϛήθن΍ ػΎΠَ ٙϓ Ύ مً ٓϣ ΍ έ΍ΩϹ΍ح έٔΩ ΍άْم

ѧѧѧѧٛخ             ٔنѧѧѧѧَΎΟ ّѧѧѧѧت ѧѧѧѧٓϣى  ًٛψُنز΍ ءحΎѧѧѧѧϔϜن΍ ٍٛѧѧѧѧδنزؾ
(Androwis  et al., 2018:3181.خ  اѧѧًٕنόن΍ ٌ΍ٔ

΍نΩ΍ ϕٕѧѧѧδد ئن񯿿΍         έٔΩ έٕѧѧѧٓυ ٗѧѧѧقزΩΎѧѧѧμٚخ ϋٕٔنѧѧѧًخ 
 Ϊٚ΍ΰزϣهخϣΎѧθن΍ حΩٕΠن΍ حέ΍ΩϹ ًْٛخ�΍   خѧτΒΗήًن΍ ήٛٚΎѧόًن΍ٔ

Ύٓح  ثΩٕѧΠن΍ حέ΍Ωئ ٗѧئن ٌٔήѧψُٚ ٍٛΜؽΎΒن΍ ٍϣ ΪٚΪόن΍ ؼΒλأ ٔ
 ϖѧѧٛϘى نزؾѧѧٓϣ غήѧѧη Ύѧѧَٓأ ٗѧѧهϋ Ϊѧѧٚ΍ΰزϣ ٕѧѧَؾ ٗѧѧهϋ هخϣΎѧѧθن΍

 .ا(΍Ahmed & Idris, 2020:2نΰѧѧѧًٛح ΍نزѧѧѧδϓΎُٛخ 
( ѧٍϣ Ϟѧϛ ϒٛѧπٚٔAdjei & Mensah, 2016:143   ا

΍ أٌ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθه خ أΒλؾذ ΍ ٙϓنٕقذ ΍نؾΰѧΟ ήѧοΎءم
ϣٍ ئέ΍Ωح ΍نΎϛήθد ϋهٗ Ύϋ ϕΎτَنًٙ, Ηٔزى ѧγ΍έΩخ ΍نΩٕѧΠح 
 ٌ΍ٔ هخيϣΎѧѧθن΍ حΩٕѧѧΠن΍ حέ΍Ωهخ يئϣΎѧѧθن΍ خѧѧهψًن΍ ذѧѧؾΗ ٕوѧѧٛن΍
΍نΩٕΠح ΍َزϘهѧذ ѧٓϔًϛٕو ѧγ Ύѧَٕٓϛ ٍѧϣًخ نهѧًُزظ أٔ ΍نѧϣΪΨخ 

 Ϊѧϛٕٚٔ(Tortorella et ) نزϊًٛΟ Ϟًθ أτѧθَخ ΍نѧًψًُخ.
al., 2020:526 ΍ حέ΍Ωئ ٌ΍ ΰٚΰόΗ ٗهϋ ϞًόΗ هخϣΎθن΍ حΩٕΠن

 ϊѧѧًٛΟ ٙѧѧϓ دΎѧѧًٛهόن΍ٔ ϒ΋Ύѧѧυٕن΍ ϊѧѧًٛΟ ٙѧѧϓ حΩٕѧѧΠن΍ ٍٛѧѧδؾΗ
 ήѧѧѧѧλΎُόن΍ ٍٛѧѧѧѧد ث򟿿ϋΎѧѧѧѧϔنز΍ حΎѧѧѧѧϋ΍ήϣ ϊѧѧѧѧϣ خѧѧѧѧًψًُن΍ ءΎѧѧѧѧأَؾ

 ΍نزψًُٛٛخ.
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ѧѧϘΗٕو ئέ΍Ωح ΍نΩٕѧѧΠح ΍نϣΎѧѧθهخ ѧѧًϛُٓظ ѧѧٓϣى نΎѧѧΠُػ ΍نΎѧѧًψًُد 
ϣ بΩΎѧΒϣ خѧثΎΜًث ήѧΒزόΗ ѧْٙٔ ΩΎѧόث񯿿΍ ٍѧϣ ΩΪѧϋ ٗهϋ Ύѧٓخ نѧًٓ

 ,ήϛΎѧѧη( έΎѧѧη΍ شѧѧٛ242:2018ؽ ѧٙѧنز΍ٔ ΩΎѧѧόث񯿿΍ ِάѧѧْ ٗѧѧن΍ ا
ѧѧΠٚت Η ٌ΍زΎѧѧٓόΒ أ٘ ѧѧًψُϣخ نΎѧѧΠُػ ئέ΍Ωح ΍نΩٕѧѧΠح ΍نϣΎѧѧθهخ 

 ْٔٙ ΎϛنزΎنٙ:
ؽٛش ٚؾѧϋΩ ΰϔى έ΍ΩϹ΍ح ΍نόهϋΩ-  Ύѧٛى ΪَΎδϣٔح έ΍ΩϹ΍ح ΍نόهΎٛ: -أ 

 ѧّѧٛΟٕنز΍ ήٛϓٕѧѧΗ ل򟿿ѧѧΧ ѧٍѧϣ كѧѧح ٔرنΩٕѧѧΠن΍ حέ΍Ωئ ΎٓΗΪَΎѧѧδϣٔ
ѧѧٚ شѧѧٛح , ؽΩٕѧѧΠن΍ ٍٛѧѧδنزؾ Ωέ΍ٕѧѧًن΍ٔ ѧٗѧهϋ حέ΍ΩϹ΍ وΩ βϜόُ

΍ ΰٚΰόΗنΌٛΒخ ΍نزόهًٛٛخ ΍ٔنزΎόَٔٛخ ΍نهϣΰخ نزάٛϔُ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح 
(Zeng et al., 2015:161 أΪѧΒΗ Ύѧٛهόن΍ حέ΍ΩϹ΍ ٌ΍ شѧٛا. ؽ

ثγ񯿿ΎزΩΎϔح ΍ ٍϣنήϔج ΍نًزΎؽخ ΍ ٙѧϓنϕٕѧδ ٔرنѧك 򟿿ѧΧ ѧٍϣل 
ΰѧٛح  ϣ ٔ΍ خѧδϓΎُϣ ًخψًُن΍ ُؼϣ Ύَٓ΄η ٍϣ ٛخΠٛΗ΍ήزγ΍ ϊοٔ

ئ΍ήΟء΍د Ύόϓنخ ر΍د قًٛخ ϓΎπϣخ  أήΧٖ ٔأ΍ Ύπٚنزϋ ΰٛϛήهٗ
, τٚ Ύًϛٔهت έ΍ΩϹ΍ ٍϣح ΍نόهѧγ΍ٔ ςѧτΧ ήٕٚѧτΗ ΎٛزΎٛΠٛΗ΍ήد 
Ύόϓنخ نزؾ΍ ϖٛϘنΩٕΠح ΍ٔنزήόف ϋهٗ ΍ Ϟϣ΍ٕϋنΎѧΠُػ ΍نѧًًٓخ 
 ΎѧَٓΎذ ثѧΒΜΗ ٌ΍ Ύѧٛهόن΍ حέ΍ΩϹ΍ ٗѧهϋ ٙѧϐΒُٚ Ύѧًϛٔ , ًخγΎنؾ΍ٔ
ΩΎΟح ϓٙ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ ٔثΎόϓ ϞϜθل ΍ ϊًٛΟ ٙϓَؾΎء 

񯿿΍ٔ خѧѧѧًψًُن΍ ΎѧѧѧٓϘϘؽ ٙѧѧѧنز΍ د΍صΎѧѧѧΠَϹ΍ٔ ΩٕٓΠنΎѧѧѧف ث΍ήѧѧѧزϋ
 ΎَٕٓϘزؾѧδٚ ٙنز΍ خΌϓΎϜًن΍ٔ وΎًْز񯿿΍ ُؾٓىϣٔ ٚٓىΪهٍٛ نϣΎόن΍

(Oakland, 2014:40( فΎѧѧѧοا.ٔأElvis,2014:36 ا
έ΍ΩϹ΍ ٙѧѧѧѧُΒΗ ٌ΍ح ΍نόهΎѧѧѧѧٛ نѧѧѧѧٓϔًٕو ئέ΍Ωح ΍نΩٕѧѧѧѧΠح ΍نϣΎѧѧѧѧθهخ 
񯿿΍ٔنز΍ΰو ثϣ ϊًٛΠزτهΎΒد ثز΍ ΍άْ ϖٛΒτنΎψُو ئϓΎοخ ΍نٗ رنك 

ΎϜن΍ ىϋΪѧѧن΍ ٚىΪѧѧϘΗ ϊѧѧًٛΟ و΍ΰѧѧنز΍ ٗѧѧهϋ Ϊѧѧٛϛ΄نز΍ٔ ّѧѧϘٛΒτنز Ϟѧѧϣ
΍نϋٔ ٍٛϔυٕѧѧًه΍ ϊѧѧًٛΟ ٗѧѧنѧѧδًزΎٕٚد ΍نѧѧٛϔٛυٕخ ثزάѧѧٛϔُ ئέ΍Ωح 

 ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ.
ΪѧδΠΗ ئέ΍Ωح ΍نΩٕѧΠح ΍نϣΎѧθهخ ϋ񯿿΍ز΍-  ΩΎѧϘنزؾ΍ ٍٛδنѧδًزήً: -ة 

ث΄ٌ ϋًهٛخ έ΍ΩϹ΍ح Πٚت أٌ ϋ ΰϛήΗهٗ ϣΩظ ΍نΩٕΠح ΍نΟًٕٓخ 
 Ύѧَٓأ Ύѧًϛ ٔ , خѧًψًُن΍ ءΎѧأَؾ ϊѧًٛΟ ѧٙϓ ء򟿿ѧًόن΍ َٕؾ ήѧΒزόΗ

أ΍Ωح قѧѧѧٕٚخ نΨهѧѧѧϓΎϘΛ ϖѧѧѧخ ΍نΩٕѧѧѧΠح �ϋ ΰѧѧѧϛήΗ Ύѧѧѧَٓه΍ ٗѧѧѧنΩΎѧѧѧٛϘح 
 ϒѧѧѧμΗٔ , حήًزѧѧѧδًن΍ دΎُ ѧٛѧѧδنزؾ΍ٔ ٚتέΪѧѧѧنز΍ٔ د񯿿ΎѧѧѧμΗ񯿿΍ٔ
 ѧٗѧѧهϋ ػΎѧѧѧΠُن΍ ϖѧѧѧٛϘح نزؾέ΍ΩϹ΍ ظѧѧѧَٓ هخϣΎѧѧѧθن΍ حΩٕѧѧѧΠن΍ حέ΍Ωئ
 ٙϋΎѧѧًΠن΍ ΪѧѧٓΠن΍ٔ ء򟿿ѧѧًόن΍ Ύѧѧοέ ل򟿿ѧѧΧ ٍѧѧϣ Ϟѧѧٕٚτن΍ ٖΪѧѧًن΍
نϊѧѧًٛΠ أΎѧѧπϋء ΍نѧѧًψًُخ Η ѧٙѧϓؾ΍ ٍٛѧѧδنόًهΎѧѧٛد ΍ٔنًُزΎѧѧΠد 

ΪѧѧΨن΍ٔΎѧѧٓٛϓ ٌٕѧѧًهόٚ ٙѧѧنز΍ خѧѧϓΎϘΜن΍ٔ دΎϣ ( Adjei & 
Mensah, 2016:143.ا  ѧٗن΍ ήѧψُن΍ ٗن΍ دΎًψًُن΍ ϞًٛΗٔ

 , ΎѧثزΎΛ ΎѧΠُزϣ ذδٛٔن έ΍ήًزγΎث ٍδزؾΗ ًهٛخϋ Ύَٓ΄ح ثΩٕΠن΍
ٔثΎنزΎѧѧѧѧѧنٙ ΍ έٕѧѧѧѧѧτΗنόًهΎѧѧѧѧѧٛد ΍نѧѧѧѧѧλΎΨخ ثزؾ΍ ٍٛѧѧѧѧѧδنΩٕѧѧѧѧѧΠح 

(Mclean et al., 2017:219.ا 
ϛέΎѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧθϣ-  ήٛѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧθٚخ ΍نϣΎѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧόهٍٛ: -ط 

(Almahamid&Qasrawi,2017:1050 تѧѧΠٚ ّѧѧَ΄ا ث
 ٍѧϣٔ Ϟѧً όن΍ ٙѧϓ خϛέΎѧθًن΍ ًخψًُن΍ ٙϓ ٍٛهϣΎόن΍ ϊًٛΟ ٗهϋ
 ѧٗѧهϋ ٕلѧѧμنؾ΍ ѧٍѧϜًٚ 񯿿ٔ ,خϛήزѧѧθًن΍ ف΍Ϊѧѧْ�΍ ϖѧѧٛϘؾΗ ϞѧѧΟ΍
΍نز΍ΰو ΍ن΍ ϞϣΎόنѧδϣٔ ϞϣΎϜإٔنٛزّ ΍ ِΎѧΠΗن񯿿΍ Ϟѧًό ثΪѧό ئص΍ؽѧخ 

ا ΍Trott,2017:172 ٌ΍نΨٕف ΍ ٌΎϜϣ ٍϣنοٕٚٔ .Ϟًόؼ )
΍ Ϟѧًόن΍ٔ خϛέΎѧθًن΍ تѧهτٕٓو ٚزϔًن΍ ΍άْ ϊѧًٛΟ ٙѧϓ ٙϋΎѧًΠن

 ٌ΍ تѧѧѧΠٚٔ , خτѧѧѧθَ�΍ ϊѧѧѧًٛΟ ѧٙѧѧϓ Ύѧѧѧπٚخ ٔأѧѧѧًψًُن΍ ء΍ΰѧѧѧΟأ
 ٚز΍ ϊًٛΟ ϙέΎθنΎٚέ΍Ω񯿿΍ ϊًٛΟ ٙϓ ٍٛϔυًٕد. 
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 Ω- :ٌٕثΰن΍ ٗهϋ ΰٛϛήنز΍-  ٖΪѧϣ ٗѧهϋ Ϊѧًزόٚ خѧًψًُن΍ ػΎѧΠَ ٌ΍

 ϊѧًٛΠخ نΒδُنΎٓى , ٔثΗΎΟΎٛؽز΍ ٛخΒهΗٔ Ύٓ΋򟿿ًόًخ نψًُن΍ ٓىϓ
 Ύѧѧѧًψُϣد Ύѧѧѧًϋ񯿿΍ل Ύُْنѧѧѧك ΍ ٍѧѧѧϣ ٍٛϋٕѧѧѧَن򟿿ѧѧѧًόء ΍نΧ΍Ϊѧѧѧهٌٕٛ

΋Ύѧѧٓٙ أٔ  )΍نѧѧϔυًٌٕٕا ΍ٔن򟿿ѧѧًόء ΍ن΍( ٌٕٛΟέΎѧѧΨنѧѧδًزٓهك ΍نُ
 , َٙ΍Ϊٓѧѧѧѧѧθًن΍ ٔ ٙѧѧѧѧѧهϋ( زظاѧѧѧѧѧًُن΍ ٔ΍ خѧѧѧѧѧϣΪΨن΍ وΪΨزѧѧѧѧѧδϣ

ا ΍ ٌ΍نزήٚٔ .Zu et al., 2008:630 ΰѧٛϛήٖ )ا47:2023
 ٌ΍ شѧѧٛخ , ؽ ѧٛѧδϓΎُنز΍ حΰѧѧًٛن΍ Ϟѧѧϣ΍ٕϋ Ϊѧѧؽ΍ Ϊѧѧόٚ ٍ΋Ύѧѧثΰن΍ ٗѧѧهϋ
 ήѧѧѧΒزόٚ هخϣΎѧѧѧθن΍ حΩٕѧѧѧΠن΍ حέ΍ΩϹ ϞѧѧѧϋΎϔن΍ άѧѧѧٛϔُنز΍ٔ ΰѧѧѧٛ ϛήنز΍

ϓ αΎγ�΍ .ٍ΋Ύثΰن΍ دΎΒهτزϣ ٛخΒهΗ ٙ 
 ΍نΒًؾش ΍نΎΜنش

 ΍نΎΠَت ΍نόًهٙ ΍ ٍϣنΒؾش
άѧѧѧΒَح Ψϣزήѧѧѧμح ϛήѧѧѧη ѧٍѧѧϋخ ΍ έٕѧѧѧَنϞѧѧѧٛϔϜ نهًُزΎѧѧѧΠد  -أٔ��:

 ΍ن΋΍άϐٛخ ΍ٔنؾ΍َٕٛٛخ
ϛήη  ΪόΗخ ΍ έَٕنϞٛϔϜ نهًُزΎΠد ΍ن΋΍άϐٛخ ΍ٔنؾ΍َٕٛٛخ ΍نزΎثόخ 
نهόزΒخ ΍نγΎΒόٛخ ΍نγΪϘًخ ΍ ٍѧϣنΎϛήѧθد ΍نΰѧًًٛح 񯿿΍ ٙѧϓَزΎѧط 
΍ن΍ٔ ٙ΋΍άѧϐنؾ΍ٔ َٙ΍ٕѧٛنزΪѧϓέ ٙѧد ΍ ϕ΍ٕѧγ�΍ن΍ήόقѧٛخ ث΍َٕ΄ѧѧع 
Ψϣزهѧϔخ ΍ ٍѧѧϣنًُزΎѧѧΠد ΍نѧѧٛ΋΍άϐخ ΍ٔنؾѧѧَٛ΍ٕٛخ άѧѧϛٔنك ϣُزΎѧѧΠد 

Η ϞٛϔϜن΍ έَٕ خϛήη دΎΠُزϣ ٌ΍ ؽٛش ٌΎΒن񯿿΍ ٔ ءحΎϔϛ د΍ر Ϊό
 ΩٕѧѧΟح Ύϋنѧѧٛخ ٔأΒϘϣ έΎόѧѧγٕنѧѧخ ѧѧϣٍ قϏ΍ ϞѧѧΒهѧѧت ΍ن΍ٕѧѧًغٍُٛ , 
΍ Ϊنًزѧѧٕنٙ  ѧٛѧδن΍ ѧٍѧϣ ىѧѧϋΩٔ ّѧѧٛΟٕΗ Ϟѧѧπϔخ ثϛήѧѧθن΍ ذόѧѧγ ٔ
 Ϊѧѧѧًؽ΍ Ϊٛѧѧѧδن΍ ؽخΎًѧѧѧγ خѧѧѧγΪϘًن΍ ٛخѧѧѧγΎΒόن΍ خѧѧѧΒزόنه ٙϋήѧѧѧθن΍
΍ن΍Ω( ٙϓΎѧѧѧѧμو ΰѧѧѧѧϋِا ن��ϋزϋ ΩΎѧѧѧѧًه΍ ٗѧѧѧѧنًُزΎѧѧѧѧΠد ΍نٕغѧѧѧѧُٛخ 
ѧًϛ .ٌΎѧΒن񯿿΍ٔ ξٛѧΒن΍ ϊٚέΎθًϛ نٕغُٛخ΍ ϊٚέΎθًن΍ ϊٛΠθΗٔ Ύ

ؽήج ϛήη ήٚΪϣخ ΍ έَٕنϋ ϞٛϔϜهٗ γ΍ز΍ Ϟπϓ΍  έΎًΜنΎτقΎد 
 ϊٚέΎѧѧθϣ ٗѧѧن΍ ْىέΎѧѧϜϓأ Ϟѧѧϛ خѧѧًΟήΗ خѧѧٔنΎؾϣ ٔ خϛήѧѧθن΍ ϞѧѧΧ΍Ω

ΪΨΗو ΍ن΍ًٕغٍ ΍ٔنόδٙ نهѧُٕٓض ثΎѧن΍ٕقϹ΍ ϊَز΍ ٙΟΎѧنѧٕغُٙ 
 ΩΪѧϋ ϞٛϐθΗ ٔنخΎؾϣ ٔ نًؾهٛخ΍ ϞϣΎόًن΍ ϊϣ ΪقΎόنز΍ ل򟿿Χ ٍϣ

ѧѧَΎϛ έٕذ ثѧѧٚ΍Ϊخ ϛήѧѧηخ ΍ ٘Ϊѧѧٚ񯿿΍ ٍѧѧϣ ήѧѧٛΒϛ. ѧѧَنϣΎόهѧѧخ ΍نٕغѧѧُٛخ
 ήѧηΎΒًن΍ ϊѧٛΒنه ΰѧϛ΍ήϣ ل򟿿ѧΧ ٍѧϣ ث��ءήѧϛ خѧψϓΎؾϣ ٙϓ ϞٛϔϜن΍
΍نγΪϘًخ Λى ΍نήη񯿿΍ ϒΠُف ٔ ثΩ΍Ϊϐ نز΍ Ϟμنѧٕٛو ΍نѧψόϣ ٗѧى 
 Ω΍ٕѧًن΍ طΎѧَز΍ Ϟѧؽ΍ήϣ Ϟѧϛ خϛήθن΍ ϊثΎزΗ ٔ .ϕ΍ήόن΍ دΎψϓΎؾϣ
 ٙϣ򟿿ѧγ񯿿΍ ϞѧٛϔϜن΍ ΰϛήϣ ϞΒق ٍϣ ΎٓٛهϜθΗ ىΗ ٌΎΠن ϖٚήغ ٍϋ

Ύٕو ثѧѧѧϘΗ خϛήѧѧѧθن΍ حέ΍Ω΍ ٔ خѧѧѧγΪϘًن΍ خѧѧѧΒزόنه ϊثΎѧѧѧنز΍ ف΍ήѧѧѧηϹ
 ٍϣ Ϊϛ΄نز΍ Ύπٚط ٔ أΎٔنٗ ن��َز񯿿΍ د΍ٕτΨن΍ ٍϣ م΍ءΪث ήηΎΒًن΍
 ѧٗѧخ ٔ ؽزѧѧًٛنΎόن΍ دΎϔѧѧλ΍ًٕنه ΎѧѧٓزϘثΎτϣ ٔ دΎѧѧΠنًُز΍ خϣ򟿿ѧѧγ

ΪٓΗ  ήٛϓٕΗف ΍نϛήθخ ΍نٗ Ηؾλٔ. ٔϖٛϘٕن΍ Ύٓنٗ ΍ Ϊٚن΍ًٕغٍ
΍نًُزΎѧѧѧѧΟٕد ΍نΨًزهѧѧѧѧϔخ ر΍د ΍نΩٕѧѧѧѧΠح ΍ٔنѧѧѧѧٛϋُٕخ  ΍نΎόنѧѧѧѧٛخ ٔ 

ϸم ن ΎѧѧѧѧѧѧϘΒد غΎѧѧѧѧѧѧΠنًُز΍ Ϟѧѧѧѧѧѧϛ ٌٕѧѧѧѧѧѧϜΗ ٌ΄ѧѧѧѧѧѧو ث΍ΰѧѧѧѧѧѧنز񯿿΍ وΎѧѧѧѧѧѧϜؽ
Ύθَ΍ء ΍ن΍ ٔ ϊَΎѧμًن΍ ϞѧϣΎόًنًؾهѧٛخ ϹَزΎѧط ٔأϣ򟿿γϹ΍ Ύπٚٛخ

 .΍ن΍ Ω΍ًٕن΋΍άϐٛخ ΍ٔنؾ΍َٕٛٛخ
ΎَٛΎΛ:-  خϣΪΨزδًن΍ ؾشΒن΍ βٛٚΎϘϣ 

Ηى γ΍ز΍ΪΨو ΎΒَٔήϛ( αΎٛϘϣؿ ΍نΎѧϔا ѧًϣٍ ق΍ ϞѧΒنΎΒؽѧش ٔرنѧك 
΍  ϊѧًنΎѧѧَΎٛΒد  Ο ح΍Ωأ Ύٓϔѧѧλَٕخ ثΎΒزѧγ񯿿΍ دΎѧѧΒΛ αΎѧٛض قήѧϐن

΍ ϊѧٛنѧϘٛى ΍ٔ1نόًهΎϣٕد , ؽٛش ٚز΍ ٍϣ ٍٛΒنΪѧΠٔل ) ًΟ ٌ΄ѧا ث
ΒϘϣٕنѧѧѧخ ΍ ٍѧѧѧϣنΎُؽѧѧѧٛخ Ϲ΍ؽ΋Ύѧѧѧμٛخ ٔؽѧѧѧδت Ύѧѧѧϣ أ΍ έΎѧѧѧηنѧѧѧٛخ 

(Urasachi,2015:681 ٕنخΒϘϣ قًٛخ Ϟق΍ ٌ΍ ٍٛث ٘άن΍ٔ ا
ا Ύѧѧًϣ 0.60نΎѧΒَٔήϛ( αΎѧٛϘًؿ ΍نΎѧѧϔا ΍ ٙѧϓنόهѧѧٕو ΍نѧδهϛٕٛخ )

 ϕΎѧδΗ񯿿Ύث ϒμزΗ ؾشΒن΍ ٙϓ خϣΪΨزδًن΍ αΎٛϘن΍ ح΍Ωأ ٌ΍ لΪٚ
 ΍ٔن΍ٔ ϕΪμنΎΒΜد.

 (1جذϭل )
 (Cronbach alphaانΎϘًيβϴ انΨΘδًذϣت فϲ انϣ ΚΤΒع قϴى )

ήٛϐنًز΍ قٛى 
Cronbach 

alpha 

ΩΎόث�΍  ΩΪϋ
 ΍ن΍ήϘϔد

 قًٛخ
Cronbach 

alpha 

قًٛخ 
ϕΪμن΍ 

έΪμًن΍ 

 
رΎϛء 
 Ύًϋ�΍ل

 
0.92 

 
 
 

  ΍ 4 0.78 0.89ن΍ ُٗΒنزؾزٛخ ΍نزϜُٕنΟٕٛخ
 

Waranpong et al ., 2016:17 
 ϋ 4 0.79 0.89ًهٛخ ΍نϓήόًخ

٘ήθΒن΍ لΎًن΍ αأέ 4 0.86 0.93 
 ΍ 4 0.74 0.86نϓΎϘΜخ

 
ئέ΍Ωح 

΍نΩٕΠح 
 ΍نϣΎθهخ

  
 

0.79 

Ύٛهόن΍ حέ΍ΩϹ΍ حΪَΎδϣٔ ىϋΩ 4 0.66 0.82  
 

 , ήϛΎη5:2018 
ήًزδًن΍ ٍٛδنزؾ΍ 4 0.66 0.82 
 ϛέΎθϣ 4 0.67 0.82خ ΍نϣΎόهٍٛ

 ΍ 4 0.66 0.83نزϋ ΰٛϛήهٗ ΍نΰثٌٕ

 ΞϣΎϧرΑ ϰϠϋ دΎϣΗϋ򟿿ΎΑ ثΣΎΑϟداد اϋدر : اλϣϟاSPSS  
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: ΎΜنΎΛ-  ؾشΒن΍ د΍ήٛϐزϣ κٛΨθΗٔ ϒλٔ 

ٚز΍ ΍άْ ًٍπنًؾϣ κٛΨθΗٔ ϒλٔ έٕز΍ήٛϐد ΍نΒؾش 
򟿿Χ ٍϣل γ΍ز΍ΪΨو ؽδت ΎΟϹ΍ثΎد �ϋ Ω΍ήϓُٛخ ΍نΒؾش ٔرنك 

 ث΍ ξόنًز΍ήٛϐد ΍نϔλٕٛخ ΍نΒγΎًُخ ΎϛٔنزΎنٙ:

1- ِΩΎόل ٔأثΎًϋ񯿿΍ ءΎϛر κٛΨθΗٔ ϒλٔ 

 (2جذϭل )
 ا��حΎμءاث انϴϔλϮت نزكΎء ا��Ύًϋل ϭأبΎόده

 Ϊηح ΎΟϹ΍ثخ % 񯿿΍َؾ΍ήف ΍ن΍ ٘έΎٛόًن΍ ςγٕنؾΎδثٙ ΍نًز΍ήٛϐد د

 ΍ 3.28 90.8 % 65.34نزϜُٕنΟٕٛخ΍نΒُٛخ ΍نزؾزٛخ  1

 ϋ 3.42 90.8 % 68.17ًهٛخ ΍نϓήόًخ 2

3 ٘ήθΒن΍ لΎًن΍ αأέ 3.44 80.9 % 68.63 

 ΍ 3.40 0.92 % 67.90نϓΎϘΜخ 4

 67.51% 0.92 3.39 رΎϛء Ύًϋ񯿿΍ل 5

 ΍SPSSن΍ Ω΍Ϊϋ΍ :έΪμًنΎΒؽش ο ٙϓٕء ΎΟήΨϣد 

ا أδϣ ٌ΍ ِ򟿿ϋزٕٖ ΍ْزΎًو ϋ Ω΍ήϓ΍ُٛخ 2ٚزπؼ ΍ ٍϣنΪΠٔل )
 ώؽٛش ثه , ΎٛΒδَ ΎόϔΗήϣ ٌΎϛ لΎًϋ񯿿΍ ءΎϛر ήٛϐؾش ثًزΒن΍

ا ْٕٔ ϋ΍هٗ ΍3.39ن΍ ςγٕنؾΎδثٙ نًزήٛϐ رΎϛء Ύًϋ񯿿΍ل )
( ώنΎΒن΍ ٙοήϔن΍ ςγٕن΍ ٍϣ3 ٘έΎٛόًن΍ ف΍ήَؾ񯿿΍ ώا ٔثه

%ا ْٔٙ Βδَخ ΪٛΟح 67.51ا Ϊηٔح ΎΟϹ΍ثخ ثهϐذ )0.92)
ϋَٕ ٗن΍ ήٛθٚ ΍άْٔ , Ύϣ ΎوΎًْز΍  ήٛϐثًز ϞٛϔϜن΍ έَٕ خϛήη

رΎϛء Ύًϋ񯿿΍ل δΗ Ύَٓ΍ٔزΪΨو ϋًٕΠϣخ ϣزϣΎϜهخ ΍ٔΩ�΍ ٍϣد 
΍نδًزϣΪΨخ نϋΪى Ηؾ΍ ϞٕٚنΎَΎٛΒد ئنٗ όϣهΎϣٕد نϋΪى ΎΨΗ΍ر 
΍ن΍ ٌ΍ٔ , έ΍ήϘنϛήθخ δΗزΪΨو  قϋٔ ΎٓΗ΍έΪًهΎθَϹ ΎٓΗΎٛء 
΍نϓήόًخ ΍نزٙ γزΎَٓ ٙϓ ΎْΪϋΎδٚخ ΍نΎτًف ϓٙ ئΎμٚل 
΍نόًهΎϣٕد ΍نμؾٛؾخ ئنٗ ΎΨη�΍ج ΍ن΍ ٙϓ ,ٍٛΒγΎًُنٕقذ 
΍نγΎًُت 򟿿Χ ٍϣٔل ΍نΎُϘح ΍نμؾٛؾخ. Ύًϛ َ��ؽ΍έ΍ ٌ΍ φء 

ϋ Ω΍ήϓ΍ُٛخ ΍نΒؾش Ηز΍ ُٙΒΗ ٙϓ ٍٚΎΒثΩΎό رΎϛء Ύًϋ񯿿΍ل. ؽٛش 
ٚزπؼ ϋ ΰϛήΗ Ύَٓ΍هٗ έأ΍ αنΎًل ΍ن΍ ٙϓ ٘ήθΒنΎϘًو �΍ٔل 

ϘΜن΍ ىΛ ٍϣٔ َٙΎΜن΍ وΎϘًنΎخ ثϓήόًن΍ ًهٛخϋ ىΛ ٍϣٔ خϓΎ
 ΰٛϛήنز΍ ؽٛش ٍϣ ٛخΟُٕٕنϜنز΍ نزؾزٛخ΍ ُٛخΒن΍ ءدΎΟ ΍ήٛΧٔأ
񯿿΍ْٔزΎًو , ΍ ٌ΍ٔنزο΍ٔ ٍٚΎΒؼ Ϊη ٙϓح ΎΟϹ΍ثخ ΍نλΎΨخ 

ا ϋهٗ ΍نز΍ٕنٙ 2ث΄ثΩΎό رΎϛء Ύًϋ񯿿΍ل ΍ ّοήόٚ ΎًϛٔنΪΠٔل )
 αأέ Ϊόث κΨٚ Ύϣ Ύًٛϓ نٛخΎϋ َذΎϛ ثخΎΟϹ΍ حΪη ٌ΍ ؽٛش  ,

ϓΎϘΜن΍ٔ خϓήόًن΍ ًهٛخϋ ΎٓٛهΗ ٘ήθΒن΍ لΎًن΍ ُٛخΒن΍ و΍ خ
΍نزؾزٛخ ΍نزϜُٕنΟٕٛخ ΎΟءد ثΎنΒΗήًخ ήٛΧ�΍ح ϣٍ ؽٛش Ϊηح 

 ΎΟϹ΍ثخ.
 

1-  ΎْΩΎόهخ ٔأثϣΎθن΍ حΩٕΠن΍ حέ΍Ωئ κٛΨθΗٔ ϒλٔ 
 ا��حΎμءاث انϴϔλϮت ��داسة انϮΠدة انϠϣΎθت ϭابΎόدΎϫ ( 3جذϭل )
 Ϊηح ΎΟϹ΍ثخ % 񯿿΍َؾ΍ήف ΍ن΍  ٘έΎٛόًن΍ ςγٕنؾΎδثٙ  ΍نًز΍ήٛϐد  د

1  ΎٌϠόϟدة ا��دارة اϧΎγϣم وϋ65.40 % 0.75 3.28 د 

 67.90 % 0.80 3.40 اϥٌγΣΗϟ اϣΗγϣϟر 2

3 ϥٌϠϣΎόϟا ΔϛرΎشϣ 3.56 0.90 % 71.06 

4 ϥوΑزϟا ϰϠϋ ٌزϛرΗϟ68.58 0.85 3.20 ا% 

5 ΔϠϣΎشϟودة اΟϟ68.12 % 0.83 3.42 إدارة ا 

 ΍SPSSن΍ Ω΍Ϊϋ΍ :έΪμًنΎΒؽش ο ٙϓٕء ΎΟήΨϣد     
 

 
ا δϣ ٌ΍زٕٖ ΍ْزΎًو ϋ Ω΍ήϓ΍ُٛخ 3ؽٛش ٚزπؼ ΍ ٍϣنΪΠٔل )

 , ΎٛΒδَ ΎόϔΗήϣ ٌΎϛ هخϣΎθن΍ حΩٕΠن΍ حέ΍Ωئ ήٛϐؾش ثًزΒن΍
ؽٛش ثه΍ ώن΍ ςγٕنؾΎδثٙ نًزήٛϐ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ 

(3.42( ώنΎΒن΍ ٙοήϔن΍ ςγٕن΍ ٍϣ ٗهϋ΍ ْٕٔ 3ا ώا  ٔثه
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( ٘έΎٛόًن΍ ف΍ήَؾ񯿿΍0.83 ذϐثه ΪϘϓ ثخΎΟϹ΍ حΪη Ύϣ΍ ا

%ا Ϊٚ ΍άْٔل ثΎٌ 68.12نًزήٛϐ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ )
΍نϛήθخ ΍نΒًؾ΍ ٙτόΗ ّΛْٕزΎًو ثΎن΍ ِέ΍Ω� ώنΩٕΠح ΍نϣΎθهخ 

΍ ٌ΍ٔنϛήθخ ΗزϊΒ غϘٚήخ έ΍ΩϹح ΍نΎϋΎُμد نزؾΩٕΟ ٍٛδح  , 
΍نًُزظ άϛٔنك ΩٕΟح ΍نϣΪΨخ ΍ٔنΎϔϜءح ΍نϣΎθهخ ن��َزΎط 
΍ٔنόًهΎٛد τΧ ْٙٔ , ٖήΧ�΍ٕح َؾٕ ΗؾϖٛϘ َز΋Ύظ ΎΧنٛخ 
 ٙϓ ٍٚΎΒزΗ ؾشΒن΍ ُٛخϋ Ω΍ήϓ΍ ٌ΍ φَ��ؽ Ύًϛٔ .ٕٛةόن΍ ٍϣ
 ήϓٕΗ ؼπهخ , ؽٛش ٚزϣΎθن΍ حΩٕΠن΍ حέ΍Ωئ ΩΎόث΍ ήϓٕΗ

ϛέΎθϣ ٍٛδنزؾ΍ ىΛ ٍϣٔ ٔل�΍ وΎϘًن΍ ٙϓ ٍٛهϣΎόن΍ خ
 Ύٓثٙ نΎδنؾ΍ ςγٕن΍ ώر ثه΍ َٙΎΜن΍ وΎϘًن΍ ٙϓ ήًزδًن΍

(3.56  ,3.40 Ύًٓن ٘έΎٛόًن΍ ف΍ήَؾ񯿿΍ ώنٙ ٔثه΍ٕنز΍ ٗهϋ ا
ا ϋهٗ ΍نز΍ٕنٙ Ϊٚ ΍άْٔل ϋهٗ ϛήη ٌ΍خ 0.80,  0.90)

 Ϊόث Ύϣ΍ , هخϣΎθن΍ حΩٕΠن΍ حέ΍Ωئ ΩΎόث΍ ήϓٕΗ ٙϓ ٍٚΎΒزΗ ϞٛϔϜن΍
ΪَΎδϣٔح έ΍ΩϹ΍ح ΍نόهΎΟ Ύٛء ثΎنΒΗήًخ ΍نΎΜنΜخ ϋΩ Ύϣ ٙϓى 

( ٘έΎٛόϣ ف΍ήَؾΎثٙ ٔثΎδنؾ΍ ςγٕنΎث κΨٚ0.75 Ύϣ΍ ا
 ώثه Ύٛهόن΍ حέ΍ΩϹ΍ حΪَΎδϣٔ ىϋΩ ΪόΒثخ نΎΟϹ΍ حΪη

%ا ΎΟٔء ث΍ Ϊόنزϋ ΰٛϛήهٗ ΍نΰثٌٕ ثΎنΒΗήًخ 65.40)
( ώنΎثٙ ثΎδؽ ςγٕح ثήٛΧ�΍ٔ خόث΍ήن΍3.20 ف΍ήا ٔث΄َؾ

( ٘έΎٛόϣ0.85.ا 
΍έ Ύόد  -:ث΍ήٛϐزϣ ٍٛث ήٛΛ΄نز΍ٔ غΎΒΗέ񯿿΍ دΎٛοήϓ έΎΒزΧ΍

  ΍نΒؾش

نήϐض Χ΍زέΎΒ قٕح 򟿿ϋقخ ΎΒΗέ񯿿΍غ ΍ٔنز΄ήٛΛ ثٍٛ ϣز΍ήٛϐد 
΍نΒؾش ϋهٗ δϣزٕٖ ΍نόُٛخ ΍نΒًؾΛٕخ γ΍زΪΨو ΍نΎΒؽش 
ϋًٕΠϣخ Ύγ�΍ ٍϣنٛت Ϲ΍ؽ΋Ύμٛخ ��Χز΍ έΎΒنΎٛοήϔد ΍نزٙ 

 -ϘΜΒَ΍ذ ΍ ٍϋنΒؾش:
ؽٛش μَذ ΍نοήϔٛخ ΍نδٛ΋ήخ ϋهٗ  Χ΍ز΍ έΎΒنοήϔٛخ ΍نδٛ΋ήخ �΍ٔنٗ:  -1

򟿿ϋ ΪΟٕΗ 񯿿( َّ΍قخ ΎΒΗέ΍غ ر΍د 񯿿Ωنخ όϣُٕٚخ ثٍٛ رΎϛء Ύًϋ񯿿΍ل ٔ 
 Ύًϛ ٛخϋήϓ دΎٛοήϓ خδًΧ Ύُٓϋ عήϔΗ ΪϘهخا. ٔنϣΎθن΍ حΩٕΠن΍ حέ΍Ωئ

 ٚهٙ:
�� 򟿿ϋ ΪΟٕΗقخ ΎΒΗέ΍غ ر΍د 񯿿Ωنخ όϣُٕٚخ ثٍٛ ΍نΒُٛخ ΍نزؾزٛخ  -1

 ΍نزϜُٕنΟٕٛخ ٔ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ.
2- ΪΟٕΗ 񯿿  حέ΍Ωخ ئϓήόًن΍ ًهٛخϋ ٍُٕٛٚخ ثόϣ نخ񯿿Ω د΍غ رΎΒΗέ΍ قخ򟿿ϋ

 ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ.
�� 򟿿ϋ ΪΟٕΗقخ ΎΒΗέ΍غ ر΍د 񯿿Ωنخ όϣُٕٚخ ثٍٛ ΍ α΍έنΎًل ΍نήθΒ٘ ئέ΍Ωح  -3

 ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ.
�� 򟿿ϋ ΪΟٕΗقخ ΎΒΗέ΍غ ر΍د 񯿿Ωنخ όϣُٕٚخ ثٍٛ ΍نϓΎϘΜخ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح  -4

 ΍نϣΎθهخ.
ا نήϐض Χ΍زγ΍Pearson έΎΒزΪΨو ΍نΎΒؽش ΎΒΗέ΍ ϞϣΎόϣغ )

΍نοήϔٛخ ΍نδٛ΋ήخ �΍ٔنٗ ήϔΗ Ύϣٔع Ύٛοήϓ ٍϣ Ύُٓϋد 
ا ΍ ِΎَΩ΍نٗ َز΋Ύظ 򟿿ϋقΎد ΍ ήٛθٚ4نΪΠٔل )ϋήϓٛخ , ٔ

  :ϋٔهٗ ΍نُؾٕ ΎΒΗέ񯿿΍ ٙΗ񯿿΍غ ثٍٛ ϣز΍ήٛϐد ΍نΒؾش ,

 (4جذϭل )
ΚΤΒشاث انϴغΘϣ Ϧϴط بΎΒΗث ا��سΎق򟿿ϋ 

 ΍نϣΎθهخ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح 

 * ΍ 10.23نΒُٛخ ΍نزؾزٛخ ΍نزϜُٕنΟٕٛخ

 ϋ 3**0.43ًهٛخ ΍نϓήόًخ

٘ήθΒن΍ لΎًن΍ α΍έ **0.423 

 ΍ **0.540نϓΎϘΜخ

 0.480** رΎϛء Ύًϋ񯿿΍ل

 ΍SPSSن΍ Ω΍Ϊϋ΍ :έΪμًنΎΒؽش ثϋ񯿿Ύزϋ ΩΎًهٗ ثϣΎَήظ   
** ( ϯϮΘѧѧѧѧѧѧδًب ϱϮѧѧѧѧѧѧϨόًط انΎѧѧѧѧѧѧΒΗ1ا��س)%*     طΎѧѧѧѧѧѧΒΗا��س

( ϯϮΘδًب ϱϮϨόً5ان)% 

ا Ύُْ ٌ΍نك 򟿿ϋقخ ΎΒΗέ΍غ ΒΟٕϣخ ٔر΍د 񯿿Ωنخ όϣُٕٚخ ΍4نΪΠٔل)οٕٚؼ 
( ٖ ΍ ٍϣثϋ ΩΎόًهٛخ ΍نϓήόًخ ٔأέ Ύπٚأ΍ αنΎًل  Ϟ%ا ثٍٛ 1ϛثδًزٕ

( Ύُٓٛغ ثΎΒΗέ񯿿΍ دΎق򟿿ϋ ذϐخ , ؽٛش ثهϓΎϘΜن΍ٔ ٘ήθΒن΍0.433  ٔ
ا ϋٔهٗ ΍نز΍ٕنٙ , Ύϛَٔذ 򟿿ϋقخ ΎΒΗέ񯿿΍غ όϣُٕٚخ 0.540ٔ  0.423

( ٖ %ا ثٍٛ ث΍ Ϊόن΍ ُٗΒنزؾزٛخ ΍نزϜُٕنΟٕٛخ ؽٛش ثهϐذ 5ثδًزٕ
Ύًϋ񯿿΍ل ϣٔزήٛϐ  ا , Ύϛَٔذ 򟿿ϋقخ ΎΒΗέ񯿿΍غ ثٍٛ ϣزήٛϐ رΎϛء0.231)

ا ْٔٙ قًٛخ ΒΟٕϣخ ٔر΍د 񯿿Ωنخ όϣُٕٚخ 0.480ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ )
( ٖ  -%ا. ؽٛش δٚزΪل ΍نΎΒؽش ϋهٗ Η΄ٚ Ύϣٙ:1ثδًزٕ

򟿿ϋ ΪΟٕΗقخ ΎΒΗέ΍غ ر΍د 񯿿Ωنخ όϣُٕٚخ ثٍٛ ΍نΒُٛخ ΍نزؾزٛخ ΍نزϜُٕنΟٕٛخ  -1
 ٔ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ.

΍نϓήόًخ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح  򟿿ϋ ΪΟٕΗقخ ΎΒΗέ΍غ ر΍د 񯿿Ωنخ όϣُٕٚخ ثٍٛ ϋًهٛخ -2
 ΍نϣΎθهخ.

򟿿ϋ ΪΟٕΗقخ ΎΒΗέ΍غ ر΍د 񯿿Ωنخ όϣُٕٚخ ثٍٛ ΍ α΍έنΎًل ΍نήθΒ٘ ٔ ئέ΍Ωح  -3
 ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ.

򟿿ϋ ΪΟٕΗقخ ΎΒΗέ΍غ ر΍د 񯿿Ωنخ όϣُٕٚخ ثٍٛ ΍نϓΎϘΜخ ٔ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح  -4
 ΍نϣΎθهخ.

ٔثΎϋ ϞϜθو δٚزΪل ΍نΎΒؽش ϋهٗ ΍ ξϓέنοήϔٛخ ΍نδٛ΋ήخ �΍ٔنٗ ٔ 
ΎΒΗέ΍غ ر΍د 񯿿Ωنخ όϣُٕٚخ ثٍٛ رΎϛء Ύًϋ񯿿΍ل ٔ ث򟿿ϋ ΪΟٕΗ( ُٗόًقخ 

 ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخا.
μَذ ΍نοήϔٛخ ΍نδٛ΋ήخ ΍نΎΜَٛخ ϋهٗ : Χ΍ز΍ έΎΒنοήϔٛخ ΍نδٛ΋ήخ ΍نΎΜَٛخ -2

ήٛΛ΄Η ΪΟٕٚ 񯿿( َّ΍ رٔ 񯿿Ωنخ όϣُٕٚخ نΎϛάء Ύًϋ񯿿΍ل ϓٙ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح 
  -΍نϣΎθهخا , ϋήϔΗٔذ Ύٛοήϓ βًΧ Ύُٓϣد ϋήϓٛخ ْٔٙ Ύًϛ ٚهٙ:

1- Οٕٚ 񯿿 حέ΍Ωئ ٙϓ ٛخΟُٕٕنϜنز΍ نزؾزٛخ΍ ُٛخΒُٕٚخ نهόϣ نخ񯿿Ω ٔر ήٛΛ΄Η Ϊ
 ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ. 

�� ήٛΛ΄Η ΪΟٕٚ رٔ 񯿿Ωنخ όϣُٕٚخ نόًهٛخ ΍نϓήόًخ ϓٙ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح  -2
 ΍نϣΎθهخ. 

�� ήٛΛ΄Η ΪΟٕٚ رٔ 񯿿Ωنخ όϣُٕٚخ نήأ΍ αنΎًل ΍نϓ ٘ήθΒٙ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح  -3
 ΍نϣΎθهخ.

4- ΎϘΜُٕٚخ نهόϣ نخ񯿿Ω ٔر ήٛΛ΄Η ΪΟٕٚ 񯿿.هخϣΎθن΍ حΩٕΠن΍ حέ΍Ωئ ٙϓ خϓ 
 ا Χ΍ ِΎَΩ΍ز΍ έΎΒنοήϔٛخ ΍نϋήϔٛخ �΍ٔنٗ  ΍ ٍٛΒٚٔ5نΪΠٔل )

 (5جذϭل )
 ϰنϭت ا�ϴϋشϔت انϴشضϔس انΎΒΘاخ 

Ϊًزόًن΍ ήٛϐنًز΍  هخϣΎθن΍ حΩٕΠن΍ حέ΍Ωقًٛخ  ئt  ٕثخδنًؾ΍ قًٛخf  ٕثخδنًؾ΍ΪٚΪنزؾ΍ ϞϣΎόϣ 
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ϞϘزδًن΍ ήٛϐنًز΍ 
α β Ύُٕٓٚزόϣ ٖٕزδϣٔ Ύُٕٓٚزόϣ ٖٕزδϣٔ R2 

 
 ΍ 2.91 0.17 2.11* 4.08 0.06نΒُٛخ ΍نزؾزٛخ ΍نزϜُٕنΟٕٛخ

     :έΪμًن΍  ظϣΎَήهٗ ثϋ ΩΎًزϋ񯿿Ύؽش ثΎΒن΍ Ω΍Ϊϋ΍SPSS                                               وىΗγϣ دϧϋ ويϧόϣ *5% 
ا أ΍ ٌ΍ ِ򟿿ϋنΒُٛخ ΍نزؾزٛخ ΍نزϜُٕنΟٕٛخ ΎδΗْى 5ٚز΍ ٍϣ ٍٛΒنΪΠٔل )

( έ΍ΪϘً0.17ث ήٛΛ΄Η ْٕٔ هخϣΎθن΍ حΩٕΠن΍ حέ΍Ωئ ٍٛδؾΗٔ ΰٚΰόΗ ٙϓ ا
ا. 2.11ا ΍نًؾδٕثخ ثهϐذ )t%ا ��ٌ قًٛخ )δϣ Ϊُϋ ُٕ٘όϣ5زٕٖ )

΍ًَٕرط 񯿿΍َؾΪϘϓ έ΍Ϊ ثهϐذ  ا ΍نًؾδٕثخ ΍نزٙ όϣ βٛϘΗُٕٚخΎϣ΍f قًٛخ )
%ا. Ύϣ΍ قًٛخ ϞϣΎόϣ 5ا ْٔٙ قًٛخ όϣُٕٚخ δϣ Ϊُϋزٕٖ )4.08)

ا ؽٛش ΍ ٌ΍ ُٙόٚ ΍άْنΒُٛخ ΍نزؾزٛخ ΍0.06نزؾΪϘϓ ΪٚΪ ثهϐذ )
%ا ΍ ٍϣنز΍ήٛϐد ΍نزٙ ήτΗأ ϋهٗ ئέ΍Ωح ΍6نزϜُٕنΟٕٛخ Βδَ Ύϣ ήδϔΗزّ )

ٛϏ ٖήΧأ Ϟϣ΍ٕϋ ٗن΍ Ωٕόزϓ قٛخΎΒن΍ خΒδُن΍ Ύϣ΍ .هخϣΎθن΍ حΩٕΠن΍ هخΧ΍Ω ή
񯿿΍ ٙϓًَٕرط. ϋٔهٛخ δٚزΪل ΍نΎΒؽش ϋهٗ ΍ ξϓέنοήϔٛخ ΍نϋήϔٛخ 
�΍ٔنٗ , ٔثΗ ُٗόًإ΍ ήΛنΒُٛخ ΍نزؾزٛخ ΍نزϜُهΟٕٛخ ϓٙ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح 

 ΍نϣΎθهخ. 
 ا Χ΍ ِΎَΩ΍ز΍ έΎΒنοήϔٛخ ΍نϋήϔٛخ ΍نΎΜَٛخ΍ ٍٛΒٚ6نΪΠٔل )

 

 (6جذϭل )
 اخΎΒΘس انϔشضϴت انϔشϴϋت انϴϧΎΜت 

Ϊًزόًن΍ ήٛϐنًز΍ 
 

ϞϘزδًن΍ ήٛϐنًز΍ 

 ΍نًؾδٕثخ tقًٛخ  ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ
Ύُٕٓٚزόϣ ٖٕزδϣٔ 

΍نًؾδٕثخ  fقًٛخ 
Ύُٕٓٚزόϣ ٖٕزδϣٔ 

ΪٚΪنزؾ΍ ϞϣΎόϣ 
R2 
 α β 

 ϋ 2.41 0.30 4.11** 16.8** 0.20ًهٛخ ΍نϓήόًخ

       :έΪμًن΍  ظϣΎَήهٗ ثϋ ΩΎًزϋ񯿿Ύؽش ثΎΒن΍ Ω΍Ϊϋ΍SPSS       

 
ا ΍نϓ Ωέ΍ٕٙ أϋ ΰٚΰόΗ ٌ΍ ِ򟿿ϋًهٛخ ΍نϓήόًخ 6ٚز΍ ٍϣ ٍٛΒنΪΠٔل )

( έ΍ΪϘًهخ ثϣΎθن΍ حΩٕΠن΍ حέ΍Ωئ ٍϣ ٍδٛؾγ حΪؽ΍ٔ حΪٔؽ έ΍ΪϘًا 0.30ث
 ا ΍نًؾδٕثخ ثهϐذt%ا �ٌ قًٛخ )δϣ Ϊُϋ ُٕ٘όϣ ْٕٔ1زٕٖ )

΍نًؾδٕثخ ΍ٔنزٙ όϣ βٛϘΗُٕٚخ ΍ًَٕرط  f)ا. Ύϣ΍ قًٛخ )4.11)
%ا. 1ا ْٔٙ قًٛخ όϣُٕٚخ δϣ Ϊُϋزٕٖ )񯿿΍16.8َؾΪϘϓ έ΍Ϊ ثهϐذ )

ا ϋ ٌ΍ ُٙόٚ ΍άًْٔهٛخ Ύϣ΍0.20 قًٛخ ΍ ϞϣΎόϣنزؾΪϘϓ ΪٚΪ ثهϐذ )

%ا ΍ ٍϣنز΍ήٛϐد ΍نزٙ ήτΗأ ϋهٗ ئέ΍Ωح ΍20نϓήόًخ Βδَ Ύϣ ήδϔΗزّ )
δُن΍ Ύϣ΍ , هخϣΎθن΍ حΩٕΠن΍ ٖήΧأ Ϟϣ΍ٕόنٗ ن΍ ΩٕόΗ ٙٓϓ ٛخϘΒنًز΍ خΒ

Χ΍Ω ήٛϏهخ 񯿿΍ ٙϓًَٕرط. ϋٔهٛخ δٚزΪل ΍نΎΒؽش ϋهٗ ΍ ξϓέنοήϔٛخ 
΍نϋήϔٛخ ΍نΎΜَٛخ , ثΗ ُٗόًإϋ ήΛًهٛخ ΍نϓήόًخ ϓٙ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح 

 ΍نϣΎθهخ.  

 ا Χ΍ ِΎَΩ΍ز΍ έΎΒنοήϔٛخ ΍نϋήϔٛخ ΍نΎΜنΜخ΍ ٍٛΒٚ7نΪΠٔل )

 (7جذϭل )
 اخΎΒΘس انϔشضϴت انϔشϴϋت انΎΜنΜت 

         Ϊًزόًن΍ ήٛϐنًز΍ 
 

ϞϘزδًن΍ ήٛϐنًز΍ 

 ΍نًؾδٕثخ tقًٛخ  ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ
Ύُٕٓٚزόϣ ٖٕزδϣٔ 

΍نًؾδٕثخ  fقًٛخ 
Ύُٕٓٚزόϣ ٖٕزδϣٔ 

ΪٚΪنزؾ΍ ϞϣΎόϣ 
R2 
 α β 

٘ήθΒن΍ لΎًن΍ αأέ 2.61 0.25 3.98** 15.79** 0.19 
     :έΪμًن΍  ظϣΎَήهٗ ثϋ ΩΎًزϋ񯿿Ύؽش ثΎΒن΍ Ω΍Ϊϋ΍SPSS                                        وىΗγϣ دϧϋ ويϧόϣ **1% 

 
 

ا ΍ ήٛθٚر΍ ص񯿿΍ Ω΍ْزΎًو ثήأ΍ αنΎًل ΍نήθΒ٘ ٔثέ΍ΪϘً ٔؽΪح ΍7نΪΠٔل )
΍نϣΎθهخ ْٕٔ ΍ٔ ήٛΛ΄ΗؽΪح ΰόٛγص ٔٚؾδٍ رنك ϣٍ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح 

ا. ΍3.98 Ύϣ΍نًؾδٕثخ ) t)%ا �ٌ قًٛخ )δϣ Ϊُϋ ُٕ٘όϣ1زٕٖ )
ا ΍نًؾδٕثخ ΍ٔنزٙ όϣ βٛϘΗٕٚخ إًَٔرط 񯿿΍َؾϖϓ έ΍Ϊ ثهϐذ fقًٛخ )

%ا , Ύϣ΍ قًٛخ ϞϣΎόϣ 1ا ْٔٙ قًٛخ όϣُٕٚخ δϣ Ϊُϋزٕٖ )15.79)
ا έ ٌ΍ ُٙόٚ ΍άْٔأ΍ αنΎًل ΍ن΍0.19 Ύϣ ήδϔٚ ٘ήθΒنزؾΪϘϓ ΪٚΪ ثهϐذ )

%ا ΍ ٍϣنز΍ήٛϐد ΍نزٙ ήτΗأ ϋهٗ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ , Βδَ(19زّ 
΍ Ύϣ΍ٔنΒδُخ ΍نΎΒقٛخ ϓز΍ Ωٕόنٗ Ϟϣ΍ٕϋ أΧ΍Ω ήٛϏ ٖήΧهخ 񯿿΍ ٙϓًَٕرط. 
 ُٗόًخ , ٔثΜنΎΜن΍ ٛخϋήϔن΍ ٛخοήϔن΍ ξϓέ ٗهϋ ؽشΎΒن΍ لΪزδٚ هٛخϋٔ

 ٚإέ ήΛأ΍ αنΎًل ΍نϓ ٘ήθΒٙ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ. 
 

΍نѧѧѧѧοήϔٛخ ΍نѧѧѧѧٛϋήϔخ  ا Χ΍ ِΎѧѧѧѧَΩ΍ز΍ ٍٛѧѧѧѧΒٚ8έΎѧѧѧѧΒنΪѧѧѧѧΠٔل )
 ΍ن΍ήثόخ

 (8جذϭل )
                   اخΎΒΘس انϔشضϴت انϔشϴϋت انشابόت  

         Ϊًزόًن΍ ήٛϐنًز΍ هخϣΎθن΍ حΩٕΠن΍ حέ΍Ωقًٛخ  ئt ٕثخδنًؾ΍  قًٛخf  ٕثخδنًؾ΍ΪٚΪنزؾ΍ ϞϣΎόϣ 
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ϞϘزδًن΍ ήٛϐنًز΍ 

α β Ύُٕٓٚزόϣ ٖٕزδϣٔ Ύُٕٓٚزόϣ ٖٕزδϣٔ R2 
 

 ΍ 2.16 0.37 5.46** 30** 0.30نϓΎϘΜخ
       :έΪμًن΍  ظϣΎَήهٗ ثϋ ΩΎًزϋ񯿿Ύؽش ثΎΒن΍ Ω΍Ϊϋ΍SPSS                        وىΗγϣ دϧϋ ويϧόϣ **1% 

΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ ا أ΍ ٌ΍ ِ򟿿ϋنϓΎϘΜخ ΎδΗْى ثΩΎٚΰح ئέ΍Ωح ΍ ٍٛΒٚ8نΪΠٔل )
( έ΍ΪϘً0.37ث ήٛΛ΄Η ήΒزόٚ ْٕٔ حΪؽ΍ٔ حΪٔؽ έ΍ΪϘًد ثΩ΍Ωص΍ ا ؽٛش

ا ΍نًؾδٕثخ ثهϐذ t%ا , �ٌ قًٛخ )δϣ Ϊُϋ ُٕ٘όϣ1زٕٖ όϣُٕٚخ )
ا ΍نًؾδٕثخ ΍ٔنزٙ όϣ βٛϘΗُٕٚخ ΍ًَٕرط 񯿿΍َؾf έ΍Ϊا Ύϣ΍ قًٛخ )5.46)

%ا , Ύϣ΍ قًٛخ 1أْٙ قًٛخ όϣُٕٚخ δϣ Ϊُϋزٕٖ )30قΪ ثهϐذ )
ا ΍ ήٛθٚ ΍άْٔنٗ ΍ ٌ΍نϓΎϘΜخ Ύϣ ήδϔΗ 0.30زؾΪϘϓ ΪٚΪ ثهϐذ )΍ ϞϣΎόϣن
%ا ΍ ٍϣنز΍ήٛϐد ΍نزٙ ήτΗأ ϋهٗ ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ , Βδَ30زّ )

΍ Ύϣ΍نΒδُخ ΍نًزϘΒٛخ ϓز΍ Ωٕόنٗ Ϟϣ΍ٕϋ أΧ΍Ω ήٛϏ ٖήΧهخ 񯿿΍ ٙϓًَٕرط , 
 ُٗόًخ , ٔثόث΍ήن΍ ٛخϋήϔن΍ ٛخοήϔن΍ ξϓέ ٗهϋ ؽشΎΒن΍ لΪزδٚ هٛخϋٔ

ٙϓ خϓΎϘΜن΍ ήΛإΗ   .هخϣΎθن΍ حΩٕΠن΍ حέ΍Ωئ 
ث΍ Ϊόٌ قΎو ΍نΎΒؽش ثΧΎز΍ Ϟϛ έΎΒنΎٛοήϔد ΍نϋήϔٛخ , ٚزى ΍ ٙϓنτΨٕح 
΍نزΎنٛخ Χ΍ز΍ έΎΒنοήϔٛخ ΍نδٛ΋ήخ ΍نΎΜَٛخ ٔثΎًΟ΍ ϞϜθنٙ ϋٔهٗ ΍نُؾٕ 

 :΍نزΎنٙ

 (9جذϭل )       
 اخΎΒΘس انϔشضϴت انشئϴδϴت انϴϧΎΜت   

        ان򟿿όقت بϦϴ أدϭاث ركΎء ا��Ύًϋل ϭإداسة انϮΠدة انϠϣΎθت                   
         Ϊًزόًن΍ ήٛϐنًز΍ 

 
ϞϘزδًن΍ ήٛϐنًز΍ 

 ΍نًؾδٕثخ tقًٛخ  ئέ΍Ωح ΍نΩٕΠح ΍نϣΎθهخ
Ύُٕٓٚزόϣ ٖٕزδϣٔ 

΍نًؾδٕثخ  fقًٛخ 
Ύُٕٓٚزόϣ ٖٕزδϣٔ 

ΪٚΪنزؾ΍ ϞϣΎόϣ 
R2 
 α β 

 0.24 **21.79 **4.68 0.38 2.11 رΎϛء Ύًϋ񯿿΍ل
      :έΪμًن΍  ظϣΎَήهٗ ثϋ ΩΎًزϋ񯿿Ύؽش ثΎΒن΍ Ω΍Ϊϋ΍SPSS                                     وىΗγϣ دϧϋ ويϧόϣ **1% 

 
ٌشٌر اΟϟدول أ󏿿ϋه اذا ϐΗٌر ذΎϛء ا��Ύϣϋل ϘϣΑدار وΣدة 

وϥٌγΣΗ إدارة اΟϟودة واΣدة ϥ΄ϓ ذϟن ٌؤدي اόΗ ϰϟزٌز 
( وϫو Λ΄Ηٌر ϧόϣوي ϧϋد Ηγϣوى 83.0اϟشϘϣΑ ΔϠϣΎدار )

(1( Δϣٌϗ ϥ𿿿 )% (t( ϰϟت اϠλو ΔΑوγΣϣϟاϰ3ϲ0 Ύϣا ، )
( Δϣٌϗf دϗ دارΣϧوذج ا��ϣϧا Δٌوϧόϣ ٌسϘΗ ًΗϟوا ΔΑوγΣϣϟا )
%( ، اΎϣ 1( وϧόϣ Δϣٌϗ ًϫوϧϋ Δٌد Ηγϣوى )ϐϠΑϮ13ϳ0ت )

( وϫ ًϧόٌذا اϰϟ اϣΎόϣ Δϣٌϗ83Ϯϰ ϥل اΣΗϟدٌد Ϙϓد ϐϠΑت )
( ϪΗΑγϧ Ύϣ رγϔٌ لΎϣϋء ا��ΎϛذϮϰ ًΗϟٌرات اϐΗϟا ϥϣ )%

 Ηطرأ ϰϠϋ إدارة اΟϟودة اϟشΔϠϣΎ. أΎϣ اΔΑγϧϟ اόΗϓ ΔٌϘΑΗϣϟود
اϋ ϰϟواϣل أخرى Ϗٌر داخϓ ΔϠً اϣϧϟوذج ، وΗγٌ ΔٌϠϋدل 
اΣΎΑϟث ϰϠϋ رϓض اϔϟرΔٌο اϟرΔγٌ΋ اΔٌϧΎΛϟ ، وϰϧόϣΑ ٌؤΛر 

  .ΔϠϣΎشϟودة اΟϟإدارة ا ًϓ لΎϣϋء ا��Ύϛذ 
ϟث اΣΑϣϟاϊΑرا 

 ΎΟΎΗϧΗγت واΗϟوΎٌλتا��
 ا��ΎΟΎΗϧΗγت -أو��:
أدوات ذΎϛء ا��Ύϣϋل ΑΗόΗر ΔΑΎΛϣΑ اΎٌϟت Ηϣطورة  -1

 ΔΟϟΎόϣϟ رشٌدΗ ًϓ مϫΎγΗ ٌثΣ تΎϣوϠόϣϟت واΎϧΎٌΑϟا
 ًϓ ΔϠϣΎشϟودة اΟϟإدارة ا Δشطϧأ ϥϣ ززόΗرارات وϘϟا

.Δϛشرϟا 
Ϯ-  ٌمϫΎϔϣϟدث اΣا ϥϣ رΑΗόٌ ΔϠϣΎشϟودة اΟϟوم إدارة اϬϔϣ

ا��دارΔٌ واϬΗ ًΗϟدف اϥٌγΣΗ ϰϟ وΗطوٌر ا��داء 
 ϥϣ رΑόΗ ذيϟوا ϥ΋ΎΑزϟا Ύοٌك رϘΣΗϟ رةϣΗγϣ ورةλΑ

Η ًϓ ΔٌγΎγل ا��ϣواόϟا.ΔٌγϓΎϧΗϟٌزة اϣϟٌك اϘΣ 

وΟود ϣϧط ΋Ύγ ًϓΎϘΛد وΗوϓر ϧΗ ΔϓΎϘΛظϬγΗ Δٌϣٌل  -.
ϧشر اόϣϟرϋΎγٌ Ύϣϣ Δϓد ΔϔγϠϓ ًϧΑΗ ًϓ ادارة اΟϟودة 

ΔΣٌΣλ ورةλΑو ΔϠϣΎشϟا. 
ϰ-   وي ��دواتϧόϣٌر طردي وΛ΄ـΗ ودΟو Ξ΋ΎΗϧϟت اϧٌΑ

 ΔϠϣΎشϟودة اΟϟإدارة ا Δشطϧزٌز أόΗ ًϓ لΎϣϋء ا��Ύϛذ
ا��Ύϣϋل γϔٌر ϪΗΑγϧ Ύϣ اϥ ذΎϛء ، Σٌث اظϬر 

(Ϯϰ ودةΟϟإدارة ا ϰϠϋ طرأΗ ًΗϟٌرات اϐΗϟا ϥϣ )%
.ΔϠϣΎشϟا 

5-  ϥا Ξ΋ΎΗϧϟرت اϬر أظϓوΗ ًϓ ϥٌΎΑΗΗ ثΣΑϟا Δϧٌϋ رادϓا
اΎόΑد إدارة اΟϟودة اϟشΣ ، ΔϠϣΎٌث οΗٌح Ηوϓر 
 ϥٌγΣΗϟم اΛ ϥϣم ا��ول وΎϘϣϟا ًϓ ϥٌϠϣΎόϟا ΔϛرΎشϣ

Σϟط اγوϟغ اϠΑ اذ ًϧΎΛϟم اΎϘϣϟا ًϓ رϣΗγϣϟا ΎϬϟ ًΑΎγ
(.35ϲ  ،.3ϰ8ًϟواΗϟا ϰϠϋ ). 

:ΎٌϧΎΛ- تΎٌλوΗϟا 
οرورة اϛ΄Ηϟٌد ϰϠϋ أΔٌϣϫ أدوات ذΎϛء ا��Ύϣϋل  

όΗ ًϓزٌز إدارة اΟϟودة اϟشϥϣ ، ΔϠϣΎ خ��ل 
ϣόΗٌك اϟرأي ϟدى اϣϟدراء واϬϔϣ ϥϋ ϥٌϠϣΎόϟوم 

 ذΎϛء ا��Ύϣϋل وأΎόΑده.
οرورة اط��ع اϣϟدراء واϰϠϋ ϥٌϠϣΎόϟ اϫم  

 ΔٌϣϟΎόϟرب اΎΟΗϟا ًϓ دة΋راϟت اΎϣظϧϣϟض اόΑϟ
 ًϓ ϪϣΎϬγدى اϣل وΎϣϋء ا��Ύϛٌك ادوات ذΑطΗ
όΗزٌز Ηطوٌر ϗدرات ا��ϓراد Η ًϓطΑٌك ادارة 

   .ΔΛوΣΑϣϟا Δϛشرϟا ًϓ ΔϠϣΎشϟودة اΟϟا 
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οرورة اϣόϟل Η ϰϠϋدرٌب اϥٌϠϣΎόϟ وΗطوٌر  

ΎϬϣراϬΗم وΎΣϣوΔϟ اΎϣΛΗγر طϬΗΎϗΎم واϬΗΎٌϧΎϛϣم 
Ηϟ نϟوذ ϥϛϣٌ Ύϣ ϰλϗ΄Α Δٌرϛϔϟت اΎΑϠطΗϣ ΔٌΑϠ

.ΔϠϣΎشϟودة اΟϟإدارة ا 
  ϥϛϣٌ ًΗϟوا ΔٌϣϠόϟوث اΣΑϟراء اΟ΄Α مΎϣΗϫا��

ϠϟشرΔϛ ا��Ύϓدة ΎΟϣ ًϓ ΎϬϧϣل ذΎϛء ا��Ύϣϋل 
.ΔϠϣΎشϟودة اΟϟوإدارة ا 

ϬγΗم Ξ΋ΎΗϧ اΣΑϟث οΑرورة اΗγخدام اΎٌϧϘΗϟت  
اΣϟدΔΛٌ و اΗϣϟطورة واΑ ΔϘϠόΗϣϟطرϋ ΔϘٌرض 
 ϰϠϋ ϥٌϠϣΎόϟد اϋΎγΗ ًΗϟت واΎϣوϠόϣϟا ΔΑϗراϣو
ΗطΑٌك أϧشطΔ إدارة اΟϟودة اϟشΔϠϣΎ وοϓ΄Αل 

 λورة. 
 

 اΎλϣϟدر 
ΔٌΑرόϟدر اΎλϣϟا 

 Ϯ8ϮϮاϣϟراد ، ΎΑϧل ٌوϧس و �� ، ΎΑϋ ΎϬϣس :  -1
ϛد ذΎόΑشخٌص اΗ( Δٌϋط��Ηγا Δγل: دراΎϣϋء ا��Ύ

 Ύٌγا Δϛشر ًϓ Δٌدات ا��دارΎٌϘϟا ϥϣ Δϧٌϋ راء�
 ΔϠΟϣ ϰϟدم اϘϣ ثΣΑ )راقόϟا ًϓ ت򟿿ΎλΗ󏿿ϟ ٌلγ

 : ΔٌدΎλΗϗوا�� Δٌوم ا��دارϠόϠϟ رٌتϛΗ ΔόϣΎΟ
 : اόϟراق. 5ϵ، اόϟدد: 10اϠΟϣϟد:

λوٌص ، �� إΑراϫٌم و ΑΎϋدϥٌ ، إΑراϫٌم Αϋد  -2
Ύء ا��Ύϣϋل ΎϧΑ ًϓء ) دور ϧظم ذϠγϮ81ϵ ϛٌم : 

 ΔϠϣΎόϟون اϧΑϟا ϰϠϋ ٌكΑطΗϟΎΑ ΔٌϣٌظϧΗϟا ΔϋراΑϟا
γϠϓ ًϓطΔϠΟϣ ، ϥٌ اΔόϣΎΟϟ ا��Ϡϟ Δٌϣ󏿿γدراΎγت 

،  1، اόϟدد: Ϯϳا��ΎλΗϗدΔٌ وا��دارΔٌ ، اϠΟϣϟد:
.ϥٌطγϠϓ :زةϏ 

)ϣدى ΗطΑٌك ΎΑϣدئ إدارة  Ϯ810شϛΎر ، اϣΣد: -3
 ًϓ ΔٌΣλϟت اΎϣخدϟا ϥٌγΣΗ ًϓ ΔϠϣΎشϟودة اΟϟا

ϔشΗγϣϟا ϰϔشΗγϣ ًϓ Δٌϋط��Ηγا Δγت : دراΎٌ
 ϰϟدم اϘϣ ثΣΑ )ΔϓΎλرϟا ΔΣλ رة΋دي / داϧϛϟا

،  ΔϠΟϣ180 اϠόϟوم ا��دارΔٌ وا��ΎλΗϗدΔٌ ، اόϟدد
 .ϮϰاϠΟϣϟد

Ϡγ ϥΎϣٌϠγ ، ًϠϋٌم و اϣϟشϬداϧً ، اϣΣد ΎΣزم:  -4
Ϯ8Ϯ.  وٌكγΗϟا ًϓ ΔϠϣΎشϟودة اΟϟٌر إدارة اΛ΄Η(

ا��خοر، دراΔγ اΗγط��ϓ Δٌϋً شرΔϛ اΣϟدΎΑء 
ΎϋΎϧλϠϟت اϐϟذاΔٌ΋ اΣϣϟدودة ϧٌϧ ًϓوى( ΣΑث 

 ΔόϣΎΟ ، دΎλΗϗا��دارة وا�� ΔٌϠϛ ΔϠΟϣ ϰϟدم اϘϣ
 ..اόϟدد .ϛ1رϛون. اϠΟϣϟد
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