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Abstract 

      This research aims to reveal the extent to which social responsibility contributes to 

customer perception and desire to engage with the brand of Ashur International Bank for 

Investment (the research site). The study's central problem revolves around the following 

question: Does adopting dimensions of social responsibility influence customer 

perception and desire for the researched bank's brand? 

To achieve the research objective, a questionnaire was designed and developed to 

collect data related to the research variables. It was distributed to a random sample of 140 

individuals, from which 125 valid questionnaires were retrieved for statistical analysis. 

SPSS Ver-24 software and a set of statistical tools and techniques, such as Cronbach's 

alpha test, mean, standard deviation, coefficient of variation, and simple linear regression, 

were used to analyze the data and draw conclusions. 

The research revealed significant results, indicating that social responsibility has an 

impact on customer perception and desire for the brand. This suggests that any 

improvement in social responsibility and its dimensions enhances customer perception 

and desire for the researched bank's brand. 

Keywords: Social Responsibility, Perception, Desire, Ashur International Bank. 

 

 تأثُر انًسؤونُخ الاجتًبػُخ فٍ اداران ورغجخ انسثىٌ نهؼلايخ انتجبرَخ: ثحث استطلاػٍ تحهُهٍ فٍ يصرف اشىر انذونٍ نلاستثًبر

أ٘ش خًٟى إدرثٍٖٟ *
a   

عًٝؾرثش نرٍٞ 
b
 ظ٘ثيؾج٘ َظطؿٛ أُّٞ 

c
٘٘ضجٌ نجظٍ فٟدر 

d 

a.  ٝٓدعكٙدز. -ثيؾجَعز ثيضكٟٓز ثيٙضطٛ / ثيُعٗد ثيضك 

b.  يًظٓجعجس ثيهٗردجةٟز ٘ثلإيهضرْٟ٘ز.ثيشرنز ثيعجَز 

c.  / ٛدػدثد-ثيهًٟز ثيضكٟٓز ثلإدثرٞزثيؾجَعز ثيضكٟٓز ثيٙضط  

d.  ٟزثيذطجقز ثيٙؽٓ -َدٞرٞز ثلأفٙثو ثيُدْٟز ٘ثيؾٙثزثس ٘ثلإقجَز  -٘زثرر ثيدثخًٟز ثيعرثقٟز. 

 انًهخص

ذز ثيسدجةّ ؾٝ ثيضعجَى َع ثيعلاَز ثيضؾجرٞةز ثيُضُغًةز ؾةٝ َظةرؼ ث ةٙر ٞٗدؼ ثيذقظ إيٛ ثيهشؽ عّ َدٚ َطجُٖز ثيُطؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟز ؾٝ إدرثل ٘رغ    

صةثعٟر عًةٛ إدرثل ثيد٘يٝ يلاضضغُجر )َٙقع صطذٟف ثيذقظ(. ٘صضُقٙر ثيُشهًز ثلأضجضةٟز يًدرثضةز عًةٛ ثيطةؤثو ثيضةجيٝ: ٖةى يضذٓةٝ أدعةجد ثيُطةؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةز 

 قٙط? ثيسدجةّ ٘رغذجصٍٗ ؾٝ ثيعلاَز ثيضؾجرٞز ؾٝ ثيُظرؼ ثيُذ

( عٟٓةز ثضةضرؽع َٓٗةج 140٘يضقكٟف ٖدؼ ثيذقظ صٍ صظٍُٟ ٘صطٙٞر ثضضذجْز يؾُةع ثيذٟجْةجس ثيُضعًكةز دُضػٟةرثس ثيذقةظت ٘زعةش عًةٛ عٟٓةز عشةٙثةٟز قٙثَٗةج )

)ثخضذةةجر ثيؿةةج َةةّ ثلأد٘ثس ٘ثيضكٟٓةةجس ثلإفظةةجةٟز َغةةى  زَ٘ؾُٙعةة (SPSS Ver-24)( ثضةضُجرر طةةجيقز يًضقًٟةةى ثلافظةةجةٝ. ٘قةةد صةةٍ ثضةةض دثٌ درْةةجَؼ 125)

 نرْ٘ذجكت ٘ثيٙضؾ ثيقطجدٝت ٘ثلاْقرثؼ ثيُعٟجرٜت َ٘عجَى ثلاخضلاؼت ٘ثلاْقدثر ثي طٝ ثيذطٟؾ( ؾٝ صقًٟى ثيذٟجْجس ٘ثضضٓضجػ ثيٓضجةؼ.

ث ٞشةٟر إيةٛ أِ أٜ ٘قد أظٗر ثيذقظ ْضجةؼ َُٗزت فٟةظ صذةّٟ ٘ؽةٙد صةثعٟر يًُطةؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةز عًةٛ إدرثل ثيسدةجةّ ٘رغذةضٍٗ ؾةٝ ثيعلاَةز ثيضؾجرٞةز. ٖ٘ة    

 صقطّٟ ؾٝ ثيُطؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟز ٘أدعجدٖج ٞعسز َّ إدرثل ثيسدجةّ ٘رغذضٍٗ ؾٝ ثيعلاَز ثيضؾجرٞز يًُظرؼ ثيُذقٙط. 

  .ٝثيُطؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟزت ثلادرثلت ثيرغذز. َظرؼ ث ٙر ثيد٘ي انكهًبد انًفتبحُخ:
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 انجحثيشكهخ 

ؽضُجعٟةزت إلا أْٓةج ْؾةد دجيرغٍ َّ أُٖٟز َٙػٙع ثيُطتٙيٟز ثلا    

أِ ثيدرثضةجس ؾةٝ ثيعةرثـ صهةجد صهةِٙ قًًٟةز يضكٟةٍٟ ثيضةثعٟر دةّٟ ثيُطةتٙيٟز 

ثدثرثل ٘رغذز ثيسدِٙ يًعلاَز ثيضؾجرٞزت ٘نةجِ ٖة ث فةجؾسث ٘ثلاؽضُجعٟز 

ْقٙ إؽرثء َغى ٖ ث ثيذقظ ؾةٝ أفةد ثيُظةجرؼ ثيعرثقٟةز ثيذةجرزرت ٖ٘ةٙ 

دثً ؾةةٝ ثيطةةٓٙثس َظةةرؼ و ةةٙر ثيةةد٘يٝ يلاضةةضغُجرت ثيةة ٜ ٞطةةعٛ ؽجٖةة

ثلأخٟرر يضقطّٟ طٙرصٕ ثيضؾجرٞز َّ خلاو صذٓٝ َُجرضةجس ثيُطةؤ٘يٟز 

ثلاؽضُجعٟةةز. يةة ث صضُقةةٙر َشةةهًز ثيذقةةظ َةةّ خةةلاو ثيضطةةج و ثيرةٟطةةٝ 

)صقدٞد َدٚ صثعٟر صذٓٝ أدعجد ثيُطؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟز عًةٛ إدرثل ٘رغذةز 

ثيسدةةةجةّ( ؾةةةٝ ثيضعجَةةةى َةةةع ثيُظةةةرؼ )قٟةةةد ثيذقةةةظ(. ٘صٓةةةدرػ صقضٗةةةج 

 َؾُٙعز َّ ثلأضتًز ثيؿرعٟز ثيضٝ ُٞهّ طٟجغضٗج عًٛ ثيٓقٙ ثيضجيٝ:

 َجٖٝ ثدعجد ثيُطتٙيٟز ثلاؽضُجعٟز ٘ثُٖٟضٗج يًُظرؼ ثيُذقٙط? .1

َج ٖٙ َؿٌٗٙ نى َّ ثلادرثل ٘ثيرغذز يًعلاَز ثيضؾجرٞز يًُظرؼ  .2

 ثيُذقٙط?

َةةةج ٖةةةٙ َطةةةضٙٚ صذٓةةةٝ ثيُظةةةرؼ ثيُذقةةةٙط لأدعةةةجد ثيُطةةةؤ٘يٟز  .3

 ثلاؽضُجعٟز?

ٖى صٙؽد علاقز دّٟ أدعجد ثيُطةؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةز َ٘طةضٙٚ إدرثل  .4

 ٘رغذز ثيسدجةّ ؾٝ ثيضعجَى يًُظرؼ ثيُذقٙط?

نٟؽ ٞؤعر صذٓٝ ثيُظةرؼ ثيُذقةٙط يًُطةؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةز عًةٛ  .5

  إدرثل ٘رغذز ثيسدجةّ يًضعجَى َع ثيُظرؼ ثيُذقٙط?

 :انجحث أهذاف

ُجعٟةةةز يًُظةةةةرؼ ثيضٙعٟةةةز دثُٖٟةةةةز ثدعةةةجد ثيُطةةةةؤ٘يٟز ثلاؽض .1

 ثيُذقٙط.

ثيضعةةرؼ عًةةٛ َطةةضٙٚ ثلادرثل ٘ثيرغذةةز يًعلاَةةز ثيضؾجرٞةةز  .2

 يًُظرؼ ثيُذقٙط.

 صكٍٟٟ َطضٙٚ صذٓٝ ثيُظرؼ لأدعجد ثيُطؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟز. .3

صقًٟةةى ثيعلاقةةز دةةّٟ أدعةةجد ثيُطةةؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةةز َ٘طةةضٙٚ  .4

 إدرثل ٘رغذز ثلأؾرثد ؾٝ ثيضعجَى َع ثيُظرؼ ثيُذقٙط.

ذٓةةةٝ ثيُظةةةرؼ يًُطةةةؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةةةز عًةةةٛ صقًٟةةةى صةةةثعٟر ص .5

 إدرثل ٘رغذز ثلأؾرثد ؾٝ ثيضعجَى َع ثيُظرؼ ثيُذقٙط.

 

 :انجحثاهًُخ 

 .ؾٍٗ َطضٙٚ صذٓٝ ثيُظرؼ لأدعجد ثيُطؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟز .1

صقدٞةةد ثيعلاقةةز دةةّٟ أدعةةجد ثيُطةةؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةةز َ٘طةةضٙٚ  .2

 .إدرثل ٘رغذز ثلأؾرثد ؾٝ ثيضعجَى َع ثيُظرؼ

ثيُطةةةةؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةةةةز يةةةةدٚ ثيُظةةةةرؼ  صقطةةةةّٟ َؿٗةةةةٌٙ .3

 ثيُذقٙط ٘صعسٞس علاقضٕ َع ثلأؾرثد ٘ثيُؾضُع ثي ٜ ٞ دَٕ.

 

   انفرضٍ:  انجحثيخطط  

 نهجحث( انًخطط انفرضٍ 1انشكم )

 
 .ينالمصدر: من اعداد الباحث                                        

    

 :انجحثفرضُبد 

ثرصذةةجؽ تثس دلايةةز َعٓٙٞةةز يًُطةةؤ٘يٟز  صٙؽةةد علاقةةزانفرضييُخ الاونييً: 

 ثلاؽضُجعٟز ؾٝ أدثرل ثيسدِٙ يًعلاَز ثيضؾجرٞز.

صٙؽةةد علاقةةز ثرصذةةجؽ تثس دلايةةز َعٓٙٞةةز يًُطةةؤ٘يٟز انفرضييُخ انثبَُييخ: 

 ثلاؽضُجعٟز ؾٝ رغذز ثيسدِٙ يًعلاَز ثيضؾجرٞز.

ٞٙؽد صثعٟر ت٘ دلايز َعٓٙٞز يًُطؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟز ؾٝ انفرضُخ انثبنثخ: 

 ثرل ثيسدِٙ يًعلاَز ثيضؾجرٞز.أد

ٞٙؽةد صةثعٟر ت٘ دلايةز َعٓٙٞةز يًُطةؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةز انفرضُخ انراثؼيخ: 

 .ؾٝ رغذز ثيسدِٙ يًعلاَز ثيضؾجرٞز

 :يجتًغ وػُُخ انجحث

صؼةةُّ َؾضُةةع ثيذقةةظ ؽُٟةةع ثيعةةجًَّٟ ؾةةٝ َظةةرؼ ث ةةٙر ثيةةد٘يٝ    

ز ( َٙظةؽت ضةقخ َةٍٓٗ عٟٓةز عشةةٙثة170ٟيلاضةضغُجر ٘ثيذةجيع عةددٍٖ )

( عٟٓةةةزت لاضةةةضطلاع ورثةٗةةةٍ دُطةةةضٙٚ ثٖضُةةةجٌ ثيُظةةةرؼ 140قٙثَٗةةةج )

دُضػٟرٜ ثيذقظت ٘دًع عدد ثضضُجرثس ثلاضضذٟجِ ثيُطةضردر دعةد صٙزٞعٗةج 

( ثضةةةضُجرر ثضةةةضذٟجِ طةةةجيقز يًضقًٟةةةى ثلافظةةةجةٝت أٜ َةةةج ْطةةةذضٕ 125)

 %( َّ ثؽُجيٝ َؾضُع ثيذقظ. 73)

 :  ادواد تحهُم ثُبَبد انذراسخ

ًةةٛ َؾُٙعةةز َةةّ ثلأضةةجيٟخ ٘ثيُكةةجٟٞص ثلإفظةةجةٟز ثعضُةةد ثيذةةجفغّٟ ع

 يضقًٟى ثيذٟجْجست ٘نج٠صٝ: 

 : يُعرؾز عذجس ؾكرثس ثلاضضذجْز.(Cronbach’s Alphaثخضذجر ).1

((: ؽرٞكةز رٞجػةٟز صطةضعُى لأؽةرثء Percentageثيُتٙٞةز ). ثيٓطذز 2

ثيُكجرْةةز دةةّٟ نُٟضةةّٟ أ٘ أنغةةر ؾةةٝ ثيٓةةٙع ْؿطةةٕ ٘صطةةجٜ٘ فجطةةى قطةةُز 

 %.100ثيهُـى َؼر٘دج ؾٝ ثيؾسء عًٛ 

(: يكٟةجش َطةضٙٚ إؽجدةجس ثيعٟٓةز Mean. ثيٙضؾ ثيقطجدٝ ثيُةٙزِ٘ )3

 َ٘عرؾز َطضٙٚ ثيُضػٟرثس دٗدؼ ثؽرثء ثيضقًٟى ٘ثيُكجرْز.

(: يُعرؾةةز َطةةضٙٚ Standard deviation. ثلاْقةةرثؼ ثيُعٟةةجرٜ )4

 ثيضشضش ؾٝ إؽجدجس ثيعٟٓز. 

 
  درا  ال ب ن

 ر ب  ال ب ن
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ضػةةةةـٟر ثيضةةةةجدعSimple Regression analysis. صقًٟةةةةى ثلاْقةةةةدثر ثي طةةةةٝ ثيذطةةةةٟؾ )5 ُُ طةةةةضكى ؾةةةةٝ ثي ُُ .(: يكٟةةةةجش صةةةةثعٟر ثيُضػٟةةةةر ثي

 : أداح انجحث

ثضةةض دَش ثلاضةةضذجْز نةةثدثر رةٟطةةز ؾةةٝ ؽُةةع ثيذٟجْةةجس فةةٙو َشةةهًز     

ثيذقةةةةظت ٘ثيضةةةةٝ  ةةةةًُش َقةةةةٙرّٞ صُغةةةةى ثيُقةةةةٙر ثلأ٘و دجيُعًَٙةةةةجس 

دَةز( ثيش ظٟز )ثيٓٙع ثلاؽضُجعٝت ثيعُرت ثيُؤٖى ثيعًُةٝت ضةٓٙثس ثي 

 ؾُٟج صؼُّ ثيُقٙر ثيغجْٝ ثلأضتًز تثس ثيظًز دُضػٟةرثس ثيذقةظ ٘ ةُى 

 

( ثي ُجضةةٝت ٘ثيؾةةد٘و Likert( ؾكةرر أطةةٟػش عًةةٛ ٘ؾةةف َكٟةةجش )44)

( ٞٙػةةـ ثيُضػٟةةةرثس ثيرةٟطةةز ٘ثيؿرعٟةةةز ٘عةةدد ؾكةةةرثس نةةى َضػٟةةةر 1)

 َ٘ظجدر دٓجء ٖ ٔ ثيؿكرثس.  

    

 ( يمُبش ثُبء الاستجبَخ1انجذول )

ثيُضػٟرثس 

 يرةٟطزث
 ثيُضػٟرثس ثيؿرعٟز

عدد 

 ثيؿكرثس
 َظدر ثيُكجٟٞص

ثيُطؤ٘يٟز 

 ثلاؽضُجعٟز

 2020))محمد دجقرت  7 ثيذعد ثلاقضظجدٜ .1

 2015)(ت) محمدت2020)محمد دجقرت 8 ثيذعد ثيكجْْٙٝ .2

 (2020(ت)َٙضٛت2020(ت)ؽٙثدت2020)ثيطعٟدٜت 8 ثيذعد ثلأخلاقٝ .3

 (2019طزت(ت )ثيُعج2020ٞ)ثيطعٟدٜت 5 ثيذعد ثي ٟرٜ .4

 2017) ت)ثيشُرٜت2018))ثيؿرثت  8 إدرثل ثيسدِٙ

 2017) ت)ثيشُرٜت2018))ثيؿرثت  8 رغذز ثيسدِٙ

  44 َؾُٙع ثيؿكرثس
 . ينالمصدر: من اعداد الباحث                  

 ٌالإطبر انُظّر

                                                 :اولاً: يفهىو انًسؤونُخ الاجتًبػُخ 

صضعًف ثيُطؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةز يًُٓمُةجس دهٟؿٟةز دَةؼ قُٟٗةج ٘ضةًٙنٗج     

َةع صٙقعةجس أطةقجح ثيُظةًقز ثيُ ضًؿةّٟ. دٗةدؼ صكًٟةى ثيضةثعٟر ثيطةًذٝ 

ثلاؽضُةةةجعٝ ٘ثيذٟتةةةٝ ٘ثلاقضظةةةجدٜ يًُٓمُةةةزت ٘صطةةةعٛ يضقكٟةةةف ثيضُٟٓةةةز 

ٟز ثيُطضدثَز. نُج أِ ٖٓجل د٘ثؾع َ ضًؿز يلا ضرثل ؾٝ َذجدرثس ثيُطؤ٘ي

زٞةجدر ثلاؽضُجعٟزت دُج ؾٝ تيم صقطّٟ ثيعلاقجس َع أطقجح ثيُظةًقزت 

ثيعُىت صكًٟى ثيضهجيٟؽت ٘ثلاضضؿجدر َّ ضةُعز ؽٟةدر. نُةج أِ دعةغ  نؿجءر

ثيُٓمُجس صعضذر ثيُطؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟز أَرًث ػةر٘رٞجً ٘طةقٟقًج دػةغ 

 (.Gautam,2013:9)ثيٓمر عّ ثيعٙثةد ثلاقضظجدٞز 

ٞٙؽةةد صعرٞةةؽ عجدةةش يًُطةةؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةةز ؾةةٝ  عًةةٛ ثيةةرغٍ َةةّ أْةةٕ لا

ثلأددٟجست إلا أِ ٖٓجل ثيعدٞد َةّ ثيضظةٙرثس ٘ثيضعةجرٞؽ ثيُكدَةز فةٙو 

( ٞٙػةةةةةةـ دعةةةةةةغ ٖةةةةةة ٔ ثيضعةةةةةةجرٞؽ.2ٖةةةةةة ث ثيُؿٗةةةةةةٌٙ. ٘ثيؾةةةةةةد٘و )

 ( أراء ثؼض انجبحثٍُ حىل تؼرَف انًسؤونُخ الاجتًبػُخ2جذول )

 انتؼرَفبد انجبحث د

1 Al-Sabban et al., 2014: 52 .ٔعُى  ٝء ؽٟد يًُؾضُع يًُطجعدر ؾٝ صطٙٞر 

2 Pai,.et al., 2015:2  ثلأْشطز ثيضٝ صكدَٗج ثيُٓمُجس ؽٙعجً يضعسٞس ثيرؾجٖٟز ثلاقضظجدٞز ٘ثلاؽضُجعٟز

 ٘ثيذٟتٟز يًُؾضُع.

3 Medis.,et,al., 2016:97 ُع.نٟؿٟز إدثرر ثيُٓمُز يًعًُٟجس ثيضؾجرٞز لإفدثط صثعٟر إٞؾجدٝ  جَى عًٛ ثيُؾض 

4 Lawania& Kapoor, 2018 :48  رخظز ثؽضُجعٟز يُُجرضز ثلأعُجو ثيضؾجرٞز ٘ثيُؾضُعٟز يًُؾضُع ثي ٜ ٖٙ أفد ٖٝ

أطقجح ثيُظًقز ثيُُّٟٗت َّ٘ عٍ ؾئِ ثيُٓمُجس تثس ثيٓمرر ثلاؽضُجعٟز ٘ثيذٟتٟز 

 يٗج ٘ؽٙد َضذجدو ثيُٓؿعز.

5 Javeed &Lefen, 2019:248 ٞعد ٘ؽٙدٖج ؾكؾ يضقكٟف ردـ ثقضظجدٜت ٘يهّ صشضُى ٖٝ أْشطز ثيُٓمُجس ثيضٝ لا 

 أٞؼًج عًٛ عٙثةد صكدٌ َّ أؽى رؾجٖٟز ثيُؾضُع.
 .ثبلاػتًبد ػهً الادثُبد انسبثمخ ٍُانًصذر: يٍ إػذاد انجبحث     

ٞضؼةةـ َةةّ خةةلاو َةةج٘رد َةةّ َؿٗةةٌٙ ٘صعرٞؿةةجس أِ ثيُطةةؤ٘يٟز    

لايضةةةسثٌ ثيطةةةٙعٝ ثلاؽضُجعٟةةةز يًُٓمُةةةجس ُٞهةةةّ ثلإ ةةةجرر ثيٟٗةةةج دجْٗةةةج ث

يًُٓمُجس دضهّٙٞ صثعٟر إٞؾجدٝ عًةٛ ثيُؾضُةع ٘ثيذٟتةزت ٘تيةم َةّ خةلاو 

دَةةةؼ ثيُطةةةؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةةةز ؾةةةٝ ثضةةةضرثصٟؾٟجصٗج ٘أْشةةةطضٗج ثيضؾجرٞةةةز. 

٘صشةةُى ٖةة ٔ ثيُطةةؤ٘يٟز ثيضؿجعةةى َةةع َ ضًةةؽ أطةةقجح ثيُظةةًقز َغةةى 

ثيُةةٙظؿّٟت ٘ثيسدةةجةّت ٘ثيُؾضُةةع ثيُقًةةٝت ٘ثيُطةةضغُرّٞت ٘ثيُةةٙردّٞت 

 ٗدؼ صقكٟف ثيضُٟٓز ثيُطضدثَز ٘صقطّٟ ثيقٟجر ثلاؽضُجعٟز ٘ثيذٟتٟز.  د

 ثبَُبً: اهًُخ انًسؤونُخ الاجتًبػُخ

 ٗد َؿٌٗٙ ثيُطؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟز يًُٓمُجس زٞجدر ؾٝ ثلاٖضُجٌ ْمرًث     

يضظجعد ثلاٖضُجٌ دجيكؼجٞج تثس ثيظةًز دةجيؿكر ٘صةدٖٙر َطةضٙٚ ثيُعٟشةز 

يضقدٞجس ثيُرصذطز دجيعٙيُز ٘عُجيز ثلأؽؿجو. ٘ثرصؿجع َعدلاس ثيذطجيز ٘ث

٘صسثٞدس ثيؼػٙؽ ثيقهَٟٙز ٘ثيشعذٟز عًٛ ثيُٓمُةجست ٘ثيضةٝ ُٞهةّ أِ 

صشةُى فُةلاس ثيُكجؽعةةز ٘ثْطةقجح ثيُٓمُةجس َةةّ ثيطةٙـت َُةج ٞةةدؾعٗج 

ث جر ٘    (.18ت2020يلايضسثٌ دُعجٟٞر ثيُطؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟز )محمد دجقرت

(Wu,Wen.2014:43إيةةٛ ٘ؽةةٙد ؾ ) ٙثةةةد رةٟطةةٟز صكةةدَٗج ثيُطةةؤ٘يٟز

 ثلاؽضُجعٟز يًُٓمُجس ٖ٘ٝ عًٛ ثيٓقٙ ثلاصٝ:

صعسٞةةةس ؾةةةرص ثيٓؾةةةجؿ: ٞضُغةةةى أفةةةد ثيؿٙثةةةةد ثيرةٟطةةةٟز يًُطةةةؤ٘يٟز -1

ثلاؽضُجعٟز يًُٓمُجس ؾٝ أْٗج صعسز ؾرص ثيٓؾجؿ ؾةٝ ثلأعُةجو. ؾعٓةدَج 

صدرل ثيُٓمُجس أُٖٟز ثيُطؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟزت ٘صضعجَى دشةهى ؾعّةجو َةع 

ضقدٞجس ثلاؽضُجعٟز ٘ثيذٟتٟزت ُٞهٓٗج دٓجء ضُعز قٙٞز ٘صعسٞس ثيغكز يةدٚ ثي

 ثيسدجةّ ٘ثيُطضغُرّٞ ٘ثيُؾضُع دشهى عجٌ.

صعسٞس ثيضعجِ٘ ٘ثيدعٍ: صقضجػ ثيُٓمُجس إيٛ ثيدعٍ ثيُةجيٝ ٘ثيُةٙثرد  -2

ثلأخةةةرٚ يضقكٟةةةف أٖةةةدثؾٗج ثلاؽضُجعٟةةةز. َ٘ةةةّ خةةةلاو صذٓةةةٝ ثيُطةةةؤ٘يٟز 
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ثلأخرٚ عًٛ صكةدٍٞ ثيةدعٍ ٘ثيُطةجُٖز ؾةٝ  ثلاؽضُجعٟزت دضقؿس ثيُٓمُجس

 صقكٟف صًم ثلأٖدثؼ خجطز ٘ثِ نجْش ثيُٓمُجس غٟر ٖجدؾز يًردـ. 

(ت ٞعُضذةةر ثلاٖضُةةجٌ دةةسرع Hayat,et al.,2020:1٘٘ؾكًةةج يدرثضةةز )    

ثيغكةةز دةةّٟ ثيسدةةجةّ أَةةرًث ػةةر٘رٞجً يًُٓمُةةجس. ٘يةة يمت صعةةسز ثيُٓمُةةجس 

عسٞةةةس ثيغكةةةز دةةةّٟ أطةةةقجح َُجرضةةةجس ثيُطةةةؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةةةز دٗةةةدؼ ص

ثيُظةةًقز ثيرةٟطةةّٟٟ. ٘صكةةٌٙ ثيُٓمُةةجس فةةٙو ثيعةةجيٍ دض ظةةٟض ؽةةسء 

 َعّٟ َّ أردجفٗج ثيظجؾٟز ضٓٙٞجً يضٓؿٟ  َذجدرثس ثيُطؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟز.

 ثبنثبً: اثؼبد انًسؤونُخ الاجتًبػُخ

َّ دّٟ ثيُٓجتػ ثيشٟٗرر ثيضٝ صطض دٌ يضقًٟى ٘ؾٍٗ ثيُطؤ٘يٟز     

( Carroll's Pyramid Modelمُجست ٖٙ ُْٙتػ )ثلاؽضُجعٟز يًُٓ

.ثيذقظ ث( ٘ثي ٜ ثخضٟرس ثدعجدٔ لاخضذجر ٖ 2ثيُٙػـ ؾٝ ثيشهى )

 

 
 ( هرو كبرول نهًسؤونُخ الاجتًبػُخ2انشكم )

Carroll, A. B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility:   Toward the moral 

management of organizational stakeholders. Business horizons, 34(4), 42. 

 

 . انجؼذ الالتصبد1ٌ

ثيذعةةد ثلاقضظةةجدٜ ٖةةٙ ثيُطةةؤ٘يٟز ثلأضجضةةٟز يًُٓمُةةزت فٟةةظ      

ٞٗةةدؼ إيةةٛ صقكٟةةف ثلأردةةجؿ ٘صًذٟةةز ثفضٟجؽةةجس ثيسدةةجةّ. إت َةةّ دْ٘ةةٕت لا 

ُٞهّ صٓؿٟ  ثيؾٙثْخ ثلاخةرٚ يًُطةؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةز إت ٞعةد قجعةد ثيٗةرٌ 

(. نُج ٞعد  رؽًج أضجضٟجً ؾةٝ عةجيٍ ثلأعُةجو ثيضٓجؾطةٝ. Carroll٘ؾكجً و )

(Baltsa, 2016:13 ٘أنةةةدس ثيعدٞةةةد َةةةّ ثيدرثضةةةجس أُٖٟةةةز ثيذعةةةد )

 (Carroll, 2016:2)ثلاقضظةةجدٜ يٓؾةةجؿ ثيُٓمُةةجس ٘ثضةةضُرثرٞضٗج 

(Hsieh, et al., 2016:2) (Doshmanli, et al., 2018:169-

170)  . 

 انجؼذ انمبَىٍَ -2

صضذع ثيُطؤ٘يٟجس ثيكجْْٟٙز ثيُطؤ٘يٟجس ثلاقضظجدٞز ؾٝ ثلأعُجو     

ثيضؾجرٞز. إت ٞٗدؼ ثيعُى ثيضؾةجرٜ ؾةٝ ثيُكةجٌ ثلأ٘و إيةٛ صقكٟةف ثيةردـت 

٘يهةةّ ٞؾةةخ أِ ٞةةضٍ تيةةم ٘ؾكًةةج يًكةةٙثّْٟ ٘ثيًةةٙثةـ ثيُعُةةٙو دٗةةج. إت ٞةةضٍ 

جت  ًَ يٍ ٞؿرع ثلايضسثٌ دجيًٙثةـ ثيكجْْٟٙز يضؾٓخ ثيعكٙدجس ثيكجْْٟٙز. ٘عُٙ

ثيُؾضُع عكٙدجس عًٛ ثلأعُجو ثيضؾجرٞز ثيضٝ صطعٛ يضقكٟف ثيردـ. َّ٘ 

ثيُؿضةةةةرع أِ صًضةةةةسٌ ثلأعُةةةةجو دةةةةجيكٙثّْٟ ٘ثيًةةةةٙثةـ ثيضةةةةٝ صظةةةةدرٖج 

ثيقهَٙةةجست فٟةةظ صعضذةةر ٖةة ٔ ثيكةةٙثّْٟ ثلأضةةجش ثيضةةٝ ٞؾةةخ أِ صضذعٗةةج.                     

كٓٓةةز ت دُعٓةةٛ ثلأخةةلاـ ثيُ“٘صعهةةص ثيُطةةؤ٘يٟجس ثيكجْْٟٙةةز ٘ؽٗةةز ْمةةر 

أْٗةةةةةةةةةةةةةةةةج صؾطةةةةةةةةةةةةةةةةد ثيُؿةةةةةةةةةةةةةةةةجٍٖٟ ثلأضجضةةةةةةةةةةةةةةةةٟز يًعًُٟةةةةةةةةةةةةةةةةجس                                         

 (Carroll, 1991:41) (Baltsa, 2016:13)ثيعجديز. 

 انجؼذ الأخلالٍ -3

صضُقةةٙر ثيُطةةؤ٘يٟز ثلأخلاقٟةةز يًُٓمُةةجس فةةٙو ثيكٟةةجٌ دثعُةةجو      

تيةةم ثلايضةةسثٌ  طةةقٟقز ٘عجديةةز دِ٘ إيقةةجـ ثيؼةةرر دةةج٠خرّٞ. ٞشةةُى

دةجلأخلاـ ثيقُٟةدر ٘ثفضةةرثٌ ثيضعةجيٍٟ ثيدٟٞٓةةز َ٘رثعةجر عكجؾةةز ثيُؾضُةع ؾةةٝ 

ثيضعجَى َع ثيعجًَّٟ ٘ثيسدجةّ ٘ثيُٓجؾطّٟ. صؾدر ثلا جرر إيةٛ أِ صؾجٖةى 

ثيكةةٍٟ ثلأخلاقٟةةز َ٘ذةةجدا ثيضُٟٓةةز ثيُطةةضدثَز ُٞهةةّ أِ ٞةةؤدٜ إيةةٛ عٙثقةةخ 

ُٟةةةز. ٘ٞضعةةةّٟ عًةةةٛ ضةةةًذٟز عًةةةٛ ثلاقضظةةةجدٞجس ثيٙؽٟٓةةةز ٘ثيضُٟٓةةةز ثيعجي

ةةج خجطًةةج يًذعةةد ثلأخلاقةةٝ ٘ثلاَضغةةجو يًكةةجِْٙ  ًَ ثيُٓمُةةجس أِ صةةٙيٝ ثٖضُج

(. ٘قةةد أظٗةةرس 39: 2015٘صقكٟةةف ثيٓؾةةجؿ ثلاقضظةةجدٜ. )أدةةٙ ثيٓظةةرت 

 أِ صؾجٖى ثيكٍٟ ثلأخلاقٟز َ٘ذجدا  2008ثلأزَز ثلاقضظجدٞز ثيعجيُٟز ؾٝ 

 

ُٞهةّ أِ ٞةؤدٜ  ثيضُٟٓز ثيُطضدثَز ؾةٝ َُجرضةجس ثيُٓمُةجس ثلاقضظةجدٞز

إيٛ عٙثقخ ضًذٟز عًٛ ثلاقضظجدثس ثيٙؽٟٓز ٘ثيضُٟٓز ثيعجيُٟز. ٘دجيضةجيٝت 

ٞؾةةخ عًةةٛ إدثرر ثيُٓمُةةجس ثلاْضذةةجٔ يًذعةةد ثلأخلاقةةٝ ثيةة ٜ ٞشةةهى صقةةدٞجً 

ْمةةةرًث يضٓةةةٙع ثيُرثؽةةةع ٘ثيكٙثعةةةد ثلأخلاقٟةةةز ؾةةةٝ ثيُؾضُعةةةجس ثيُ ضًؿةةةز 

(Doshmanli, et al., 2018:169-170.) 

 ٌ انجؼذ انخُر -4

صشٟر ثيُطؤ٘يٟز ثي ٟرٞز إيٛ ثيضةسثٌ ثيُٓمُةجس دضكةدٍٞ ثيُطةجعدر    

ثيطٙعٟةةز يًؿتةةجس ثلاؽضُجعٟةةز ثيُٗةةددر ٘ثيُشةةجرنز ؾةةٝ فةةى ثيُشةةهلاس 

ثلاؽضُجعٟةةز ٘ثيذٟتٟةةةز. ٘صشةةُى ثلأعُةةةجو ثي ٟرٞةةز دعةةةٍ ثيؿٓةةِٙ ٘ثيغكجؾةةةز 

٘ثيطةةخ ٘ثيعًةةٌٙ ٘ثيضعًةةٍٟ َةةّ خةةلاو ثيضذرعةةجس ثيُجيٟةةز ٘غٟةةر ثيُجيٟةةز. 

ةج ؾةٝ  ٘ٞضُٙقع ًَ َّ ثيُٓمُجس ثيضٝ صٗةضٍ دضًةم ثيؾٙثْةخ أِ صًعةخ د٘رًث ٖج

فى دعةغ ثيكؼةجٞج ثلاؽضُجعٟةز. نُةج صضؼةُّ ؾٙثةةد ثيُطةؤ٘يٟز ثي ٟرٞةز 

صًذٟز صٙقعجس ثيُؾضُعت ٘صطةٙٞر ثيؿٓةِٙت َ٘شةجرنز ثيُةدٞرّٞ ٘ثيعةجًَّٟ 

ؾٝ ثلأْشطز ثيضطٙعٟةزت َ٘طةجعدر ثيُٓمُةجس ثيضعًُٟٟةزت ٘ثيُطةجُٖز ؾةٝ 

( ٘صشةةضُى عًةةٛ Stanisavljević,2017:40) ٘ثيقٟةةجرُةةع ؽةةٙدر ثيُؾض

ثيُطجُٖجس ثيُجيٟز ٘غٟر ثيُجيٟز لأضذجح َعٟٓز َّ أؽى صطٙٞر ثيُؾضُةع 

(Park&Kim,2014:296.)  

 

 راثؼبً: يفهىو انؼلايخ انتجبرَخ

صعُضَذََةةةةر ثيعلاَةةةةجس ثيضؾجرٞةةةةز أضةةةةُجءً َُٟةةةةسر أ٘ رَةةةةٙزًث َغةةةةى     

ٞٓشةتٗج ثيُٓضؾةِٙ أ٘ ثيذةجةعِٙ ثيشعجرثس ٘صظُُٟجس ثيعذٙثس ثيضٝ 

يضُٟٟس ضًعٍٗ أ٘ خدَجصٍٗ عّ َٓجؾطٍٟٗ. صطجعد ثيعلاَجس ثيضؾجرٞةز 

ثيُٓمُجس عًٛ صكدٍٞ ثيكةٍٟ ٘ثيضُٟةس يسدجةٓٗةجت ٘دة يم ُٞهةّ يًسدةجةّ 

دعةةةٍ ثيطةةةةٙـ ثيُطةةةةضٗدؼ ٘ثيضؿؼةةةةٟى يًُٓمُةةةةز عًةةةةٛ ثيُٓجؾطةةةةّٟ 

(Hajipour,et al, 2010:56-55٘د يم ؾجِ ثيعلاَز ثيضؾجرٞةز ) 

يٟطش َؾرد َٓضؼ أ٘ خدَزت دى ٖٝ ضُز فكٟكٟز صُٟس ثيُٓمُز عّ 

ؼ دٗج. إت ُٞهةّ يًُٓةضؼ أِ ٞةضٍ صظةٟٓعٕ  غٟرٖج َّ ثيُٓمُجس ٘صعَُرَّ

 

 المسؤ لي  

 الخيري 

 المسؤ لي  الاخلاقي 

 المسؤ لي  القان ني 

 المسؤ لي  الاقتصادي 
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ؾٝ ثيُظٓع ُ٘ٞهّ يًُٓجؾطّٟ صكًٟدٔت ٘يهّ ثيعلاَز ثيضؾجرٞةز ؾرٞةدر 

٘صُٟةةس ثيُٓمُةةز ٘صذكةةٛ طةةجَدر عًةةٛ َةةر ثيةةسَّ. نُةةج ثِ ثيعلاَةةز 

ظْةذـِ خجيةدر ٘صقُةى َعٗةج ضةُعز ٘ ةٗرر صُٟةس ثيضؾجرٞز ثيٓجؽقةز صُ 

 (.Ameer,.et al.,2010:9ثيُٓمُز عّ غٟرٖج )

صٍ صكدٍٞ عدر صعةجرٞؽ يُؿٗةٌٙ ثيعلاَةز ثيضؾجرٞةز َةّ قذةى ثيذةجفغّٟت 

 ( ٞطرد دعغ ٖ ٔ ثيضعجرٞؽ:3٘ثيؾد٘و )

 

 ( أراء ثؼض انجبحثٍُ حىل تؼرَف انؼلايخ انتجبرَخ3جذول رلى )

 انتؼرَفبد انجبحث د

1 MAAROOF,.2021:354  ّعٓظر أضجش ؾٝ ثضضرثصٟؾٟز ثيُٓمُز ت ؾٗٝ صؼٟؽ دعدثً ؽدٞدثً يًُٓضؾجس ٘صُٟسٖج ع ٖٝ

 ثيُٓضؾجس ث٠خرٚ ثيُعر٘ػز ؾٝ ثيطٙـ

2 Gholami, et al., 

2014:265 

َؾُٙعز َّ ثيُُٟسثس ثيقكٟكٟز ثيُضعًكز دجيُٓضؼ أ٘ ثي دَز ٘صؿظًٗج أٞؼًج عّ ثلأقطجٌ أ٘ ثيكطجعجس 

  خرٚ ؾٝ ثيطٙـث٠

3 Kotler, 2016:349 ثيُٙؽٙدثس ثيغجدضز ثيرةٟطز يًشرنزت ٘ثيضٝ صؿٙـ ثيُٓضؾجس ٘ثيُرثؾف ثيُقددر يٗج ٖٝ. 

4 Ferrell& Hartline, 

2017:203 

 ثيعلاَز ثيضؾجرٞز ٖٝ َسٞؼ َّ ثلاضٍ ٘ثيرَس ٘ثيُظطًـ ٘ثيضظٍُٟ ثي ٜ ٞقدد َٓضؾًج َعًٟٓج

5 AL-Hazmi, 2018:6 َ ٘ظطًـ أ٘ صظٍُٟ أ٘ رَس أ٘ َؾُٙعز َّ نى ٖ ٔ ثلأ ٟجء ثيضٝ صٗدؼ إيٛ صُٟٟس ضًع أ٘ ثضٍ أ

 "خدَجس ثيذجةع عّ ضًع أ٘ خدَجس ثيذجةعّٟ ث٠خرّٞ
 انًصذر: إػذاد انجبحث ثبلاػتًبد ػهً الادثُبد انسبثمخ  

 

 خبيسبً: إدران انؼلايخ انتجبرَخ 

 ةٟجء ٘ثلأفةدثط ٞضُغى ثلإدرثل ؾٝ قدرر ثلإْطجِ عًٛ ثضةضٟعجح ثلأ

٘ثيمٙثٖر ثيضٝ صقدط َّ فٙيٕ. ُٞر ٖ ث ثيعُى ثلإدرثنةٝ دعةدر َرثفةى 

قذى أِ صضشهى ثلاْطذجعجس ٘ثيظةٙر ثيُعرؾٟةز يضًةم ثلأفةدثط ٘ثيرضةجةى 

٘ثيمٙثٖر. ؾعًُٟز صهّٙٞ ثيظٙرر ثي ٖٟٓز عةّ ثية ثس ٘ث٠خةرّٞ صضطًةخ 

٘ؽجضةٍت  ؾرزًث ٘صقًةٟلاً يهُٟةز نذٟةرر َةّ ثيُعًَٙةجس ٘ثيقكةجةف )َٙفةجِ

(. ٘دٓجءً عًٛ تيمت ٞؿطر نى   ض ٖ ٔ ثيمجٖرر دطرٞكضٕ 134: 2016

ثي جطز ٘ؾكجً يؿُٕٗ ثيش ظٝ يٗجت َُج ٞؤدٜ إيٛ ضةًٙل َعةّٟ ٞٓذةع َةّ 

(. ٘ٞعُرؼ ثلإدرثل Robbins,2001:22ؾُٕٗ ٘صؿطٟرٔ يضًم ثيمٙثٖر )

دثْٕ عًُٟز ثيقظٙو عًةٛ ثيُعًَٙةجس َةّ ثيعةجيٍ ثيُقةٟؾ ٘صقًٙٞٗةج إيةٛ 

ت ٘ٞعضذةةر أفةةد ثلأضةةص ثلأضجضةةٟز يذٓةةجء ثيظةةٙرر ثي ٖٟٓةةز يًُٓمُةةز  ةةعٙر

(McShane & Glinow,2010:68 ِإيةةٛ أ )ٜ( ٘أ ةةجر )ثيعةةجَر

ثيرغذز صضؼُّ ثيعدٞد َّ ثيد٘ثؾع ٘ثيرغذجس ٘ثي ظجةض ثلإْطجْٟز ثيضٝ 

صرصذؾ دذعؼٗج ثيذعغ ٘دجيضجيٝت صضٓٙع ثفضٟجؽجس ٘رغذةجس ثلأؾةرثد َةّ 

إيةةٛ أخةةرٚ. ؾجيرغذةةجس ٖةةٝ ثيرغذةةجس   ةة ض ٠خةةر َ٘ةةّ ؾضةةرر زَٟٓةةز

ثيش ظٟز ثيضٝ ٞضُٓٛ ثلأؾرثد صقكٟكٗةج ٘إ ةذجعٗج ثضةضٓجدثً إيةٛ ثيذٟتةز ثيضةٝ 

ٞعٟشِٙ ؾٟٗجت ٘ثيضةٝ صضُٟةس دةجيضػٟرثس ثيُطةضُرر دثخةى ْؿةص ثيذًةد ٘دةّٟ 

ثيةةد٘وت ٘ٞرؽةةع تيةةم إيةةٛ صةةثعٟر قةةٜٙ يًُؾضُةةع ٘عةةجدثس ٘صكجيٟةةد ثلأضةةرر 

  (.2015: 80)ثيعجَرٜت 

 نرغجخ فٍ انؼلايخ انتجبرَخسبدسبً: ا

د٘ر ثيكجةُّٟ عًٛ ثيضطٙٞف ٞضُغى ؾٝ إْضةجػ ٘صكةدٍٞ ثيُٓضؾةجس ثيضةٝ 

صًذٝ ثفضٟجؽجس ثيسدجةّ ٘ؾٝ ْؿص ثيٙقةش ٞ ًكةِٙ ؾرطًةج يؾة ح ثيسدةجةّ 

يشرثء َٓضؾجصٍٗ دةدلاً َةّ َٓضؾةجس ثيُٓجؾطةّٟ. ٘ص ضًةؽ رغذةجس ثيسدةجةّ 

ثيغكجؾةةةجس  َةةةّ ؾضةةةرر لأخةةةرٚ َ٘ةةةّ زدةةةِٙ ٠خةةةر دٓةةةجءً عًةةةٛ ثخةةةضلاؼ

(. ٘ٞشةٟر ثيةذعغ 2010: 29٘ثيقؼجرثس ثيضٝ ٞٓضُِٙ إيٟٗةج ) ةَٙجِت 

إيةةٛ أِ   ظةةٟز ثيؿةةرد صةةؤعر ؾةةٝ صٙؽٟةةٕ رغذجصةةٕ ثيش ظةةٟزت فٟةةظ ٞةةضٍ 

صقدٞد   ظٟز ثيؿرد دٓجءً عًٛ ضُجصٕ ٘خظجةظٕ ثيدثخًٟز دجلإػجؾز إيٛ 

 Hawkins etثيُٙثقةؽ ٘ثيضةثعٟرثس ثيضةٝ دضعةرع يٗةج ٘صةؤعر عًٟةٕ )

al.,1998: 38.) 

٘أ ةةجر )ثيعةةجَرٜ( إيةةٛ أِ ثيرغذةةز صضؼةةُّ ثيعدٞةةد َةةّ ثيةةد٘ثؾع    

٘ثيرغذجس ٘ثي ظجةض ثلإْطجْٟز ثيضٝ صرصذؾ دذعؼٗج ثيةذعغ ٘دجيضةجيٝت 

صضٓٙع ثفضٟجؽجس ٘رغذةجس ثلأؾةرثد َةّ  ة ض ٠خةر َ٘ةّ ؾضةرر زَٟٓةز 

إيةةٛ أخةةرٚ. ؾجيرغذةةجس ٖةةٝ ثيرغذةةجس ثيش ظةةٟز ثيضةةٝ ٞضُٓةةٛ ثلأؾةةرثد 

ثضةةضٓجدثً إيةةٛ ثيذٟتةةز ثيضةةٝ ٞعٟشةةِٙ ؾٟٗةةجت ٘ثيضةةٝ صضُٟةةس صقكٟكٗةةج ٘إ ةةذجعٗج 

دجيضػٟرثس ثيُطضُرر دثخى ْؿص ثيذًد ٘دّٟ ثيد٘وت ٘ٞرؽع تيم إيٛ صةثعٟر 

 .(2015: 80قٜٙ يًُؾضُع ٘عجدثس ٘صكجيٟد ثلأضرر )ثيعجَرٜت 

 : سبثؼبً: نتراثط انًؼرفٍ ثٍَُ يُتغُرٌ انذراسخ

ز ثيضؾرٞذٟةةز إيةةٛ ٘ؽةةٙد صشةةٟر َؾُٙعةةز َةةّ ثلأؽةةر ثيٓمرٞةةز ٘ثلأديةة    

علاقةز َذج ةةرر دةةّٟ ثيُطةةؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةز ثيضةةٝ صُجرضةةٗج ثيُٓمُةةز َ٘ةةج 

ٞٓعهص َّ إدرثل ٘رغذز يدٚ ثيسدِٙ يًعلاَز ثيضؾجرٞز. إت ٞعد ثلاٖضُةجٌ 

جت خجطةز ؾةٝ ظةى  ًُ دضقطّٟ طٙرر ثيُٓمُز ؾٝ تّٖ ثيسدجةّ أَةرًث فجضة

ش ثيقجػةةر ؾهةةى ثيُٓجؾطةةز ثيشةةدٞدر ثيضةةٝ صٙثؽٗٗةةج ثيُٓمُةةجس ؾةةٝ ثيٙقةة

َٓمُز يدٞٗج طٙرر تٖٟٓز ؾٝ ْمةر ثيُضعةجًَّٟ َعٗةجت َ٘ةّ ثيٙثػةـ أِ 

 Liu etثيظةةٙرر ثلإٞؾجدٟةةز صطةةٍٗ ؾةةٝ ْؾةةجؿ ثيُٓمُةةز ٘ثضةةضُرثرٖج )

al.,2014:2 نُةةج ثْٗةةج صةةٓعهص عًةةٛ قُٟضٗةةج ثيطةةٙقٟز إت ثِ ثيُٓمُةةجس .)

                   تثس ثيكةةةةدرر ثيُٓ ؿؼةةةةز عًةةةةٛ ثلادضهةةةةجرت صكًةةةةى َةةةةّ رغذةةةةز ثيسدةةةةجةّ         

ؾٝ ثيضعجَى َع صًةم ثيُٓمُةجس ٘صؼةر دكُٟةز ثيعلاَةز ثيضؾجرٞةز يٗةج عٓةد 

 & Luoعةةةةةدٌ َُجرضةةةةةز أْشةةةةةطز  ثيُطةةةةةؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةةةةةز .)

Bhattacharya,2006:10-11 عًةةةٛ ضةةةذٟى ثيُغةةةجو ٘ؽةةةدس درثضةةةز)

ؽذكةةش ؾةةٝ نٙرٞةةج ثيؾٓٙدٟةةز ؾةةٝ َؾةةجو طةةٓجعز ثيشةةقّ ثِ ثيُطةةؤ٘يٟز 

درثل ثيسدِٙ يكُٟةز ثيعلاَةز ثيضؾجرٞةز إت ثْٗةج أدثر ثلاؽضُجعٟز صعسز َّ ث

( نُةج  Shin & Bhattacharya,2015:381ؾعجيز يضطٙٞف ثيعلاقجس)

أظٗرس ْضجةؼ درثضز أخرٚ أِ ثيسدجةّ ًُِٟٞٙ دشهى َضسثٞد ؾٝ ثيضعجَى 

َةةع ثيشةةرنجس ثيضةةٝ صُةةجرش أْشةةطضٗج ٘ؾكةةج يُذةةجدا ثيضُٟٓةةز ثيُطةةضدثَز 

ر ثيكُٟةةةةةز ثيُكدَةةةةةز ثيضةةةةةٝ                     ٘صعجَةةةةةى ضةةةةةُعضٗج نعٓظةةةةةر َةةةةةّ عٓجطةةةةة

(ت Czarniewsk,2014:136صةةةةةةٓعهص ؾةةةةةةٝ أدثةٗةةةةةةج دشةةةةةةهى عةةةةةةجٌ )

( إيةٛ ثِ ثيُطةؤ٘يٟز Esmaeilpour & Barjoei,2016:56٘ث ةجر)

ثلاؽضُجعٟةةز صطةةجعد ثيُٓمُةةجس عًةةٛ صُٟٟةةس ضةةًعٗج ٘خةةدَجصٗج َةةّ خةةلاو 

٘ثيقؿةجظ عًةٛ صهّٙٞ طٙرر إٞؾجدٟز يًعلاَز ثيضؾجرٞز ؾٝ ثتٖجِ زدجةٓٗج 
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ضةةُعز ثيُٓمُةةزت فٟةةظ ٞؾعةةى ٖةة ث ثيةةٓٗؼ َةةّ ثيُطةةؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةةز 

يًُٓمُةةةجس عةةةةجَلاً أضجضةةةٟجً ؾةةةةٝ ثضةةةةضرثصٟؾٟز ثيُٓمُةةةز يضُٟٟسٖةةةةج عةةةةّ 

   دشهى عةجٌت ٞةدعٍ ثيذقةظ أُٖٟةز صؼةجؾر ثيُطةؤ٘يٟز  ثيُٓمُجس ثيُٓجؾطز.

ثلاؽضُجعٟةةةز َةةةع ثضةةةضرثصٟؾٟجس ثيعُةةةى ٘ثيضطةةةٙٞف يذٓةةةجء إدرثل ٘رغذةةةز 

 ٟز ؾٝ تّٖ ثيسدجةّ ٘صقكف ثيٓؾجؿ ؾٝ دٟتز ثلأعُجو ثيضٓجؾطٟز                                                  إٞؾجد

 انجبَت انؼًهٍ

 اولاً: خصبئص افراد انؼُُخ

( ْضجةؼ ثيٙطؽ ثلإفظةجةٝ ي ظةجةض عٟٓةز 4ٞٙػـ ثيؾد٘و رقٍ )    

        ٙثس ثيذقةةةظت َغةةةى ثيٓةةةٙع ثلاؽضُةةةجعٝت ثيعُةةةرت ثيُؤٖةةةى ثيعًُةةةٝت ضةةةٓ

                      ثي دَةةةةةز ؾةةةةةٝ ثيٙظٟؿةةةةةزت ٘ثيض ظةةةةةض. إت صةةةةةٍ ثضةةةةةض دثٌ ثيضهةةةةةرثرثس

٘ثيٓطةةةةةةةةةةةةةةةةةخ ثيُتٙٞةةةةةةةةةةةةةةةةةز يضقًٟةةةةةةةةةةةةةةةةةى ٖةةةةةةةةةةةةةةةةة ٔ ثيذٟجْةةةةةةةةةةةةةةةةةجس

 

 ( انىصف الاحصبئٍ نخصبئص ػُُخ انجحث4جذول رلى )

انُسجخ  تكرار انفئبد انخصبئص

% 

 

 انُىع الاجتًبػٍ

 36 45 تنٙر

 64 80 ثْجط

 100 125 انًجًىع

20 – 30 91 72.8 

30 – 40 31 24.8 

40 – 50 3 2.4 

 100 125 انًجًىع

 87.2 109 دهجيٙرٞٙش

 7.2 9 ددًٌٙ عجيٝ

 5.6 7 َجؽطضٟر

 100 125 انًجًىع

 

 سُىاد انخذيخ

 )سُخ(

 64 80 5ثقى َّ 

5 – 10 19 15.2 

10 – 15 22 17.6 

 3.2 4 ؾثنغر – 15

 100 125 انًجًىع
 (.SPSS-24) ثرَبيجثبلاػتًبد إنً يخرجبد  ٍُانًصذر: انجذول يٍ إػذاد انجبحث                                                     

 

 ( َج ًٞٝ:4ٞضؼـ َّ ثيؾد٘و رقٍ )

( ٖ٘ٝ 64ثيٓٙع ثلاؽضُجعٝ: ْطذز ثلإْجط ثيٛ ثي نٙر دًػش )%-1

ثيذقظ. ٞرؽع تيم إيٛ ( ؾٝ عٟٓز 36أعًٛ َّ ْطذز ثي نٙر ثيذجيػز )%

ؽذٟعز ثيعُى ثيُظرؾٝ ثي ٜ ٞؿؼًٕ ثيعدٞد َّ ثلإْجط دطذخ عدٌ 

 ثيقجؽز إيٛ َؾٗٙد ددْٝ نذٟر.

ضٓز( صشهى ثيٓطذز  30أقى َّ  - 22ثيعُر: ثيؿتز ثيعُرٞز دّٟ )-2

ضٓز(  40أقى َّ  - 30( َّ ثيعٟٓزت صًٟٗج ثيؿتز دّٟ )72.8ثلأعًٛ )%

ثعضُجد ثيُظرؼ عًٛ ثيشذجح ؾٝ  (. ٘ٞشٟر تيم إي24.8ٛدٓطذز )%

 صطٙٞر خدَجصٕ ثيُظرؾٟز ٘ثضض دثٌ ثيضهٓٙيٙؽٟج ثيقدٞغز.

ثيُؤٖى ثيعًُٝ: ٞضُضع فًُز  ٗجدر ثيذهجيٙرٞٙش دثعًٛ صُغٟى -3

(. ٞعهص تيم 7.2(ت ًٍٟٞٗ فًُز  ٗجدر ثيددًٌٙ )%87.2ؾٝ ثيعٟٓز )%

 صٙؽٕ 

 

 ى ثيُظرؾٝ.إدثرر ثيُظرؼ لاضضكطجح ثيعُجيز ثيُؤًٖز عًُٟجً يًعُ

ضٓٙثس  5ضٓٙثس ثي دَز: ٞضؼـ أِ ثلأؾرثد ت٘٘ خذرر صكى عّ -4

(. َُج ٞدو عًٛ ثِ ثيُظرؼ 64ٞشهًِٙ أعًٛ ْطذز ؾٝ ثيعٟٓز )%

ٞعُى عًٛ ؽ ح ثيعٓجطر ثيٙثعدر ٘ثيُذضهرر َّ ثيطجقجس ثيشذجدٟز 

 يضعسٞس ثيضطٙر ٘ثلادضهجر ؾٝ طٓجعز ثي دَجس ثيُظرؾٟز.

 ثبَُبً: يمُبش انثجبد

ٟز قٟجش عذجس ثلاضضذجْزت صٍ ثضض دثٌ َعجَى ثيؿج نرْ٘ذجك دػ

(Cronbach’s alpha ٝثي  ٞعد ثلأنغر  ٟٙعًج َّ دّٟ ثيُكجٟٞص ؾ )

قٟجش ثيغذجست ٘ثِ ثيكُٟز ثيُكذٙيز يُعجَى ثيغذجس ٘ؾف ٖ ث ثيُكٟجش ٞؾخ 

 :Sekaran & Bougie, 2016) 0.70أِ صهِٙ أنذر َّ أ٘ صطجٜ٘ 

 ّ ْضجةؼ صقًٟى عذجس ثلاضضذجْز.( ٞذ5ٟ( ٘ثيؾد٘و )290

 

 ( يؼبيم انفب كرو َجبخ نثجبد وصذق يمُبش الاستجبَخ5انجذول رلى )

َعجَةةةةةةةةةةةةى   √ عدد ثيؿكرثس
 ثيغذجس

 قُٟز ثيؿج نرْ٘ذجك

α 

88 0.978 0.966 

(.SPSS-24) ثرَيييييييييييييييبيجًيييييييييييييييبد إنيييييييييييييييً يخرجيييييييييييييييبد ثبلاػت ٍُانًصيييييييييييييييذر: انجيييييييييييييييذول ييييييييييييييييٍ إػيييييييييييييييذاد انجيييييييييييييييبحث                                                      

 

( أِ ثيكُٟةةز ثلإؽُجيٟةةز يٗةة ث ثيُكٟةةجش ٖةةٝ 5ٞضؼةةـ َةةّ خةةلاو ثيؾةةد٘و )

(ت ٖ٘ة ث ٞعٓةٝ ثِ إؽجدةجس ثيعٟٓةةز ثيُذقٙعةز صضطةٍ دُطةضٙٚ عةةجو  0.966)

 َّ ثيغذجس.
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ثبنثيييبً: تحهُيييم إجبثيييبد ػُُيييخ انجحيييث نهًتغُييير انًسيييتمم )انًسيييؤونُخ 

 الاجتًبػُخ(

 ٌانجؼذ الالتصبد -1

( ثلأ٘ضةةةةجؽ ثيقطةةةةجدٟز ٘ثلاْقرثؾةةةةجس 6ٞعةةةةرع ثيؾةةةةد٘و رقةةةةٍ )

ثيُعٟجرٞةةز ٘ثلأُٖٟةةز ثيٓطةةذٟز ثي جطةةز دئؽجدةةجس عٟٓةةز ثيذقةةظ عةةّ ثيذعةةد 

:ثلاقضظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةجدٜ ٘نُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةج ٞةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةثصٝ

 ثيؿكرثس س
ثيٙضؾ 

 ثيقطجدٝ

ثلاْقرث

 ؼ

 ثيُعٟجرٜ

ثلأُٖٟز 

 %ثيٓطذٟز
 ثيضطًطى

 ثلأ٘و 88.1 0.629 4.40 ضسٌ ثيُظرؼ دضقكٟف عٙثةد َجدٞز صطُـ دجضضدثَز ثعُجيٕ.ًٞ 1

 ثيطجدش 76.2 0.848 3.82 ُٞضًم ثيُظرؼ ْمجٌ فٙثؾس َجدٞز ٞدعٍ ثيُطضٙٚ ثلاقضظجدٜ يًعجًَّٟ ؾٟٕ. 2

 ثيغجْٝ 85.8 0.616 4.29 .ثيهؿجءر ٞٓؾس ثيُظرؼ ؽُٟع ثعُجيٕ دثعًٛ َطضٙٚ َّ 3

4 
عًٛ صقكٟف أعًٛ َطضٙٞجس ثيؾٙدر ؾٝ خدَجصٕ ٘دهًؿز ٞؤند ثيُظرؼ 

 .َٓجضذز
 ثيغجيظ 84.4 0.753 4.22

 ثي جَص 78.8 0.798 3.94 ؾٟٗج.ٞطضغُر ثيُظرؼ َٙثردٔ ثيدثخًٟز ثلاضضغُجر ثلأَغى ٘لاٞٙؽد أٜ ٖدر 5

 ثيطجدع 76.3 0.999 3.19 صضُٟس ثيُٙثزْز ثيعجَز يًُظرؼ دجيشؿجؾٟز ٘دجَهجِ ثيعجًَّٟ ثلاؽلاع عًٟٗج. 6

7 
ٞطٍٗ ثيُظرؼ ؾٝ صكًٟى ثيذطجيز ؾٝ ثيُؾضُع َّ خلاو صٙؾٟر ؾرص عُى 

 ي رٞؾٝ ثيؾجَعجس ٘ثيُعجٖد.
 ثيرثدع 84.3 0.865 4.21

X1 ٜ82.0 0.788 4.10 ثيذعد ثلاقضظجد  

N=125     
(SPSS-24انًصذر: انجذول يٍ إػذاد انجبحثٍُ ثبلاػتًبد إنً يخرجبد انجرَبيج الاحصبئٍ )

( أِ ثيذعد ثلاقضظجدٜ ؾٝ ثيُظرؼ ٞقمةٛ 6)ٞضؼـ َّ خلاو ثيؾد٘و 

دُطضٙٚ عجو  َّ ثلاٖضُجٌت فٟظ دًع َضٙضؾ ثيٙضؾ ثيقطجدٝ يٗ ث ثيذعةد 

%(. ٞعهص تيم ثيضرنٟةس 82(ت ٘نجِ َطضٙٚ ثلأُٖٟز يٗ ث ثيذعد )4.10)

ثيهذٟر َّ قذى إدثرر ثيُظرؼ عًٛ صطٙٞر أعُجو ثيُظرؼ َّ ثيٓجفٟز 

 ثيُجيٟز. 

ثَةةج دجيٓطةةذز يًُضػٟةةرثس ثيُرصذطةةز دجيذعةةد ثلاقضظةةجدٜت ؾكةةد دًػةةش قةةٍٟ    

(ت ٘نجْةةش 3.81-4.41ثيٙضةةؾ ثيقطةةجدٝ يًؿكةةرثس ؾةةٝ ثيؾةةد٘و َةةج دةةّٟ )

%(ت 76.2-%88.2ثلأُٖٟةةز ثيٓطةةذٟز يٗةةة ٔ ثيؿكةةرثس صضةةةرث٘ؿ َةةج دةةةّٟ )

(. 0.630-0.998٘نجْةةش قةةٍٟ ثلاْقةةرثؼ ثيُعٟةةجرٜ صضةةرث٘ؿ َةةج دةةّٟ )

 ؿكرثس تثس ثلأُٖٟز:٘ؾُٟج ًٞٝ أدرز ثي

( قجةُةةةز ثلأُٖٟةةةز ثيٓطةةذٟزت فٟةةةظ دًػةةةش أُٖٟضٗةةةج 1صظةةدرس ثيؿكةةةرر ) -أ

%(ت ٘نةجِ َضٙضةؾ ثيٙضةةؾ ثيقطةجدٝ يٗةج َرصؿعًةج دُكةةدثر 88.2ثيٓطةذٟز )

(. صشٟر ٖ ٔ ثيكٍٟ إيٛ ثٖضُجٌ إدثرر ثيُظرؼ دضقكٟف عٙثةد َجدٞز 4.41)

خلاو ثيُكجدًز صعسز ثضضدثَز أعُجو ثيُظرؼ. ٘أند َطؤ٘و قطٍ ثيُجيٟز 

أِ ثيُظرؼ ٞقكف عٙثةد َجيٟز ؽٟدر دؿؼى صكدٍٞ خدَجس َضٓٙعةز صًذةٝ 

(ت 0.630ثفضٟجؽةةجس ثيسدةةجةّ. ٘نةةجِ ثلاْقةةرثؼ ثيُعٟةةجرٜ يٗةة ٔ ثيؿكةةرر )

 َُج ٞشٟر إيٛ ٘ؽٙد صذجّٞ ْطذٝ عجو  ؾٝ إؽجدجس عٟٓز ثيذقظ.

 ( ثيُرصذز ثلأخٟرر َّ فٟظ ثلأُٖٟةز ثيٓطةذٟزت فٟةظ6ثفضًش ثيؿكرر ) -ح

%(ت ٘نةةجِ َضٙضةةؾ ثيٙضةةؾ ثيقطةةجدٝ يٗةةج 76.2دًػةةش أُٖٟضٗةةج ثيٓطةةذٟز )

(. صشٟر ٖ ٔ ثيكُٟز إيٛ صرثؽةع ثلاٖضُةجٌ ثيٓطةذٝ دُقضةٙٚ ثيؿكةررت 3.81)

ةةج دجيٓطةةذز يًذعةةةد ثلاقضظةةجدٜ. ٘دًةةةع  ًُ عًةةٛ ثيةةرغٍ َةةةّ أْةةٕ لا ٞةةةسثو َٗ

(ت َُةج ٞشةٟر إيةٛ ٘ؽةٙد صذةجّٞ 0.998ثلاْقرثؼ ثيُعٟجرٜ يٗ ٔ ثيؿكرر )

 ٝ إؽجدجس عٟٓز ثيذقظ.َضٙضؾ ؾ

 انجؼذ انمبَىٍَ-2

( ثلأ٘ضةةةجؽ ثيقطةةةجدٟز ٘ثلاْقرثؾةةةجس ثيُعٟجرٞةةةز 7ٞطةةةضعرع ؽةةةد٘و ) 

 ٘ثلأُٖٟز ثيٓطذٟز ثي جطز دئؽجدجس عٟٓز ثيذقظ عّ ثيذعد ثيكجْْٙٝ.

 ثيُضٙضؾ ثيؿكرثس س
 ثلاْقرثؼ

 ثيُعٟجرٜ

ثلأُٖٟز 

 ز %ثيٓطذٟ
 ثيضطًطى

1 
ثيُظرؼ دجيكٙثّْٟ ثيٓجؾ ر ٘ثيضشرٞعجس ٘ثيضعًُٟجس ثيقهَٟٙز دشهى ًٞضسٌ 

 نجَى.
 ثلأ٘و 88.1 0.588 4.40

2 
ٞضعٗد ثيُظرؼ دضقُى ثيُطؤ٘يٟز ثيكجْْٟٙز عّ ثلاخطجء ٘ثيُ جيؿجس ثيضٝ 

 قد صقظى ؾٝ ثيعُى.
 ثيغجَّ 81.7 0.829 4.09

3 
س ثيكجْْٟٙز ثيُطؤ٘يز عّ صكٍٟٟ ٞقظى ثيُظرؼ عًٛ عٓجء ٘صهرٍٞ ثيؾٗج

 ثدثةٕ ثيطٜٓٙ دثةُج.
 ثيطجدع 82.2 0.714 4.11

 ثي جَص 84.3 0.805 4.22 ٞكدٌ ثيُظرؼ ؽُٟع خدَجصٕ يًسدجةّ ٘ؾكجً لا صؿجقٟجس قجْْٟٙز َطذكز. 4
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5 
ًٞضسٌ ثيُظرؼ دُج ٞضرصخ عًٟٕ َّ  ر٘ؽ ؽسثةٟز ؾٝ فجيز ثخلايز دجيضسثَجصٕ 

 ثلاخر.ثيضعجقدٞز فٟجو ثيطرؼ 
 ثيطجدش 82.2 0.610 4.11

6 
ٞضجدع ثيُظرؼ ثلاطدرثس ثيؾدٞدر يًكٙثّْٟ ٘ثيضشرٞعجس ً٘ٞضسٌ دٗج ؾٙر 

 ثطدثرٖج ٘ثقرثرٖج َّ ثيؾٗجس ثيُطؤ٘يز َّ دِ٘ صجخٟر.
 ثيرثدع 84.7 0.649 4.23

7 
ٞضقُى ثيُظرؼ َطؤ٘يٟضٕ ثيكجْْٟٙز فٟجو أؾرثد ثيُؾضُع نهى ؾلا ُٟٞس دٍٟٓٗ 

 رـ أ٘ ثيؾٓص أ٘ ثيدّٞ.عًٛ أضجش ثيع
 ثيغجيظ 85.0 0.797 4.25

 ثيغجْٝ 85.0 0.682 4.25 ٞطٍٗ ثيُظرؼ ؾٝ ثيقؿجظ عًٛ ثيذٟتز َّ خلاو ثيكٙثّْٟ ٘ثلأْمُز ثيضٝ ٞطذكٗج. 8

X2 ٍَ84.2 0.709 4.21 انجؼذ انمبَى  

N=125     

(SPSS-24حصبئٍ )انًصذر: انجذول يٍ إػذاد انجبحثٍُ ثبلاػتًبد إنً يخرجبد انجرَبيج الا

ت دةجْقرثؼ َعٟةجرٜ 4.21( ٘ضةطًج فطةجدٟجً قُٟضةٕ 7ٞمٗر ثيؾد٘و رقٍ )

% يًذعد ثيكجْْٙٝ. ٞشٟر تيم إيٛ 84.2( ٘دُطضٙٚ أُٖٟز دًػش 0.709)

ثٖضُجٌ ثيُظرؼ ثيُذقٙط دجلايضسثٌ دجيكٙثّْٟ ٘ثيضشةرٞعجس ثيُطةٓز ثيضةٝ 

طةجدٟز يؿكةرثس دُٟٓةج صرث٘فةش ثلأ٘ضةجؽ ثيق ٘ػعضٗج ثيٟٗتجس ثيضشةرٞعٟز.

ت ٘دثُٖٟةةز ْطةةذٟز َضكجردةةز صرث٘فةةش دةةّٟ 4.41٘ 4.08ٖةة ث ثيذعةةد دةةّٟ 

. 0.589٘ 0.828%ت ٘دجْقرثؼ َعٟجرٜ صةرث٘ؿ دةّٟ %81.6 88.2٘

 ٘ؾُٟج ًٞٝ أٍٖ ثيؿكرثس ٘ رفٗج:

( ؾٝ ثيُرصذز ثلأ٘يةٛ َةّ فٟةظ ثلأُٖٟةز ثيٓطةذٟزت فٟةظ 1فًش ثيؿكرر )-أ

دةجْقرثؼ  4.41%ت ٘دٙضؾ فطجدٝ َكدثرٔ 88.2دًػش أُٖٟضٗج ثيٓطذٟز 

( َُج ٞشٟر ٖ ٔ ثيكُٟةز إيةٛ ثٖضُةجٌ عةجو َةّ قذةى إدثرر 0.589َعٟجرٜ )

ثيُظةةرؼ دةةةجلايضسثٌ دجيضشةةةرٞعجس ٘ثيضعًُٟةةجس ثيقهَٟٙةةةز يًقؿةةةجظ عًةةةٛ 

 ٘ضُعز ثيُظرؼ أَجٌ أطقجح ثيُظجيـرخظز ثيعُى 

( عًٛ ثيُرصذز ثلأخٟرر َّ فٟظ ثلأُٖٟز ثيٓطذٟزت 2فظًش ثيؿكرر )-ح

 4.08%ت ٘دٙضؾ فطجدٝ َكدثرٔ 81.6فٟظ دًػش أُٖٟضٗج ثيٓطذٟز 

( ٞعهص تيم ثٖضُجٌ ثيُظرؼ ثيُذقٙط 0.828دجْقرثؼ َعٟجرٜ )

  دُؼُِٙ ٖ ٔ ثيؿكرر.

 انجؼذ الأخلالٍ-3

( ثلأ٘ضةةةجؽ ثيقطةةةجدٟز ٘ثلاْقرثؾةةةجس ثيُعٟجرٞةةةز 8) ٞمٗةةةر ثيؾةةةد٘و رقةةةٍ

٘ثلأُٖٟز ثيٓطذٟز ثي جطز دئؽجدجس عٟٓز ثيذقظ عّ ثيذعد ثلأخلاقٝ ٘نُج 

ٞةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةثصٝ:

 ثيُضٙضؾ ثيؿكرثس س
 ثلاْقرثؼ

 ثيُعٟجرٜ

ثلأُٖٟز 

  ثيٓطذٟز %
 ثيضطًطى

 ثيغجْٝ 90.8 0.549 4.54 ٞضلاءٌ َع قٙثعد ٘ثخلاـ ٘عجدثس ٘صكجيٟد ثيذًد. ٞظٍُ ثيُظرؼ ثعلاْجصٕ دشهى 1

2 
ٞؤند ثيُظرؼ عًٛ ثيضعجَى ثلأخلاقٝ َع ؽُٟع ثيسدجةّ ٘ثيعجًَّٟ ٘ثطقجح 

 ثيُظجيـ.
 ثيغجيظ 88.4 0.544 4.42

 ثلا٘و 91.4 0.592 4.57 ٞرثعٝ ثيُظرؼ خظٙطٟز ثيسدِٙ ٘ٞقضرَٗج. 3

 ثيغجَّ 83.8 0.703 4.19 ع قٍٟ ثيُؾضُع.صضٙثةٍ رضجيز ثيُظرؼ َ 4

 ثيرثدع 87.8 0.547 4.39 ٞضُٟس ثيُظرؼ دجيُظدثقٟز ؾٝ صعجَلاصٕ َع ث٠خرّٞ. 5

 ثيطجدش 85.8 0.525 4.29  .ُٞضًم ثيُظرؼ ديٟى ٘ثػـ دثخلاقٟجس ثيعُى َ٘عًّ يؾُٟع ثيعجًَّٟ 6

 ثي جَص 87.6 0.598 4.38 ٞض  ٖج. ًٞضسٌ ثيُظرؼ دُذجدا ثيقٙنُز ٘ثيضر ٟد ؾٝ ثيكرثرثس ثيضٝ 7

 ثيطجدع 85.2 0.672 4.26 ٞض  ٖج.ًٞضسٌ ثيُظرؼ دُذجدا ثيقٙنُز ٘ثيضر ٟد ؾٝ ثيكرثرثس ثيضٝ  8

X2 ٍ87.6 0.590 4.38 انجؼذ الاخلال  

N=125     

(SPSS-24انًصذر: انجذول يٍ إػذاد انجبحثٍُ ثبلاػتًبد إنً يخرجبد انجرَبيج الاحصبئٍ )

، بهاححرا  مييهار  3308( وسطًا حسابياً قيمته  8الجدول رقم )يظهر 

%( للبيد الأخلاقي. يؤُكد ذلك 8.38( وبمستوى أهمية بلغت )33323)

اهتمام المصر  المبحوث بهذا البيُد.اما الأوساط الحسابية لفقرات هذا 

(، وتتفههاوت أهميتههها الحسههبية بههي  3332-.333البيههد تتههراو  مهها بههي  )

(، وتتهههراو  قيمهههة ا ححهههرا  المييهههار  لهههها بهههي  8038%-2333%)

 (. وفيما يلي أهم الفقرات ضم  هذا البيد:33329-33.30)

( فهههي المرتبهههة الأولههها مههه  حيهههث الأهميهههة الحسهههبية 0تههه تي الفقهههر  )- أ

(، 33329( واححرا  مييار  ).333%( بوسط حسابي قدره )2333)

لزبهان ، وتؤكهد تشير هذه الحتيجة إلا وجهود اهتمهام كبيهر بخصوصهية ا

 حتانج تحليل إجابات عيحة البحث هذا الأمر.

( حصهلت علهها المرتبهة الأخيههر  مهه  3علها الههرمم مه  أ  الفقههر  )- ب

حيث الأهمية الحسبية، إ  أحها حققت قيمًا عاليهة سهواً  بالحسهبة ليهميهة 
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( بوسههط 8038الحسههبية أو الوسههط الحسههابي. بلغههت أهميتههها الحسههبية )% 

 (.33.30( واححرا  مييار  )3.32حسابي قدره )

 :انجؼذ انخُرٌ-4

( الأوساط الحسابية وا ححرافهات الميياريهة 2يظهر الجدول رقم )     

والأهمية الحسبية الخاصة بإجابات عيحة البحث ع  البيد الخير  وكمها 

 -ي تي: 

 ( َتبئج انتحهُم انىصفٍ نهجؼذ انخُر9ٌجذول رلى )

 ثيُضٙضؾ ثيؿكرثس س
 ثلاْقرثؼ

 ثيُعٟجرٜ

ثلأُٖٟز 

  ثيٓطذٟز %
 ثيضطًطى

 ثيغجيظ 79.8 0.801 3.99 ٞدعٍ ثيُظرؼ َشجرٞع ثيُؾضُع ثيُدْٝ عًٛ ثخضلاؼ ث هجيٗج.  1

 ثي جَص 74.0 0.777 3.70 عّ ؾرص عُى يضطٙٞر َٗجرثصٍٗ.ثيذجفغّٟ ٞكدٌ ثيُظرؼ د٘رثس صدرٞذٟز ي رٞؾٝ ثيؾجَعجس  2

3 
جس ثي ٟرٞز َ٘رثنس رعجٞز ثيطؿٙيز ٘د٘ر ثيُطّٟٓ ٞكدٌ ثيُظرؼ صطٟٗلاس يعُى ثيُؤضط

 ٘تٜ٘ ثلافضٟجؽجس ثي جطز.
 ثيغجْٝ 81.6 0.621 4.08

4 
ٞطٍٗ ثيُظرؼ دضٙؾٟر ؾرص عُى يًُرأر ثُٞجْج َٕٓ دد٘رٖج ثيهذٟر ؾٝ ثيُقجؾمز عًٛ ثلأضرر 

 ٘ثيُؾضُع.
 ثلأ٘و 86.0 0.631 4.30

 ثيرثدع 75.8 0.866 3.79 جؽجصٍٗ ثيطجرةزٞكدٌ ثيُظرؼ يًعجًَّٟ صطٟٗلاس َجيٟز يدعٍ ثفضٟ 5

X2 ٌ79.4 0.739 3.97 انجؼذ انخُر  

N=125    

(SPSS-24انًصذر: انجذول يٍ إػذاد انجبحثٍُ ثبلاػتًبد إنً يخرجبد انجرَبيج الاحصبئٍ )

 .032(، يظههر أ  الوسهط الحسهابي للبيهد الخيهر  ههو 2م  الجهدول )

٪، مما يهدل علها اهتمهام 233. بحسبة وأهمية 33.02باححرا  مييار 

 إدار  المصهههر  بههههذا البيهههد. أمههها بالحسهههبة للفقهههرات التهههي تم هههل البيهههد

 3303الخير ، فقد كاحت الأوساط الحسابية لهذه الفقهرات تتهراو  بهي  

٪. 333.٪ و8833، بحسههبة أهميههة حسههبية متفاوتههة تتههراو  بههي  03.3و

يما يلهي أههم . وف...33و 33803وبقيم اححرا  مييار  تراوحت بي  

 تلك الفقرات:

( في المرتبة الأولا م  حيث الأهمية الحسبية، حيث 3جا ت الفقر  )- أ

٪، وكها  الوسهط الحسهابي لهها ههو الأعلها 8833بلغت أهميتها الحسهبية 

ممهها يههدل علهها  33803، بههاححرا  مييههار  3303بههي  الفقههرات بقيمههة 

 اهتمام إدار  المصر  بمحتوى هذه الفقر .

( علا المرتبة الأخير  م  حيهث الأهميهة الحسهبية 9لفقر  )حصلت ا- ب

٪، وكا  الوسط الحسابي لها هو الأدحا بي  الفقرات بقيمة 333.بحسبة 

 ....33وباححرا  مييار   03.3

 

 ثانياً: تحليل  جابات العين  للمتغيرات التابع 

 البعد الإدراكي -1

ا ححرافات ( الأوساط الحسابية و33يظهر الجدول رقم )       

المييارية والأهمية الحسبية الخاصة بإجابات عيحة البحث ع  البيد 

 الإدراكي وكالآتي:

( َتبئج انتحهُم انىصفٍ نهجؼذ الإدراك10ٍ)جذول رلى 

 ثيُضٙضؾ ثيؿكرثس س
 ثلاْقرثؼ

 ثيُعٟجرٜ

ثلأُٖٟز 

 % ثيٓطذٟز
 ثيضطًطى

 ثيرثدع 82.0 0.767 4.10 ّ.ثي دَجس ثيضٝ ٞكدَٗج ثيُظرؼ صٓجو ثعؾجح ٘رػج ثيسدجة 1

 ثلأ٘و 83.8 0.657 4.19 ُٞضًم ثيُظرؼ علاقجس ٘ؽٟدر َع ثيسدجةّ ٘ثطقجح ثيُظًقز. 2

 ثيغجَّ 79.8 0.790 3.99 ٞٗضٍ ثيُظرؼ دئؽرثء صكُٟٟجس َطضُرر ي دَجصٕ ثيُظرؾٟز. 3

 ثيطجدش 81.6 0.791 4.08 صؿٙـ ثي دَجس ثيضٝ ٞكدَٗج ثيُظرؼ عًٛ ثيُظجرؼ ثلاخرٚ دجيكطجع ْؿص. 4

5 
ٞطعٛ ثيُظرؼ إيٛ صقًٟى ٘درثضز صٙقعجس ثيسدِٙ َّ ثي دَز ثيُظرؾٟز 

 ثيُدرنزت َكجدى صظٙرثس ثيُظرؼ.
 ثيطجدع 81.0 0.885 4.05

 ثيغجْٝ 82.8 0.750 4.14 َّ خدَجس ؽدٞدر. ٞكدَٕدُج  زدجةٕٓثيُظرؼ  ٞؿجؽب 6

 ثي جَص 81.6 0.767 4.08 ؾٝ دٟتضٕ. ثلاؽضُجعٟزؾٝ ثيضػٟرثس  ٞطٍٗ ثيُظرؼ 7

 ثيغجيظ 82.8 0.798 4.14 .يسدجةٕٓٞقرص ثيُظرؼ عًٛ صكدٍٞ دٟتز طقٟز َلاءَز ٘ثَٓز  8

Y4 ٍ82.0 0.776 4.10 انجؼذ الإدراك  

 N=125     

(SPSS-24انًصذر: انجذول يٍ إػذاد انجبحثٍُ ثبلاػتًبد إنً يخرجبد انجرَبيج الاحصبئٍ )

 

 

 

 

 

، يتضح أ  الوسط الحسابي للبيد الإدراكي هو (33وم  الجدول )   

٪، مما يدل علا 8933وبحسبة أهمية  8..33باححرا  مييار   3333

اهتمام المصر  بشكل كبير بهذا البيد.أما بالحسبة للفقرات التي تم ل 
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البيد الإدراكي، فقد كاحت الأوساط الحسابية لهذه الفقرات تتراو  بي   

٪ 8038سبية متفاوتة تتراو  بي  ، بحسبة أهمية ح0322و 3332

٪. اما قيم ا ححرا  المييار  لهذه الفقرات فقد تراوحت ما 238.و

 . وفيما يلي أهم تلك الفقرات:33.23و .3383بي  

( في المرتبة الأولا م  حيث الأهمية الحسبية، حيث 9جا ت الفقر  )- أ

لأعلها ٪، وكها  الوسهط الحسهابي لهها ههو ا8038بلغت أهميتها الحسهبية 

ممهها يههدل علهها  .3383، بههاححرا  مييههار  3332بههي  الفقههرات بقيمههة 

 اهتمام إدار  المصر  بمحتوى هذه الفقر .

( علا المرتبة الأخير  م  حيهث الأهميهة الحسهبية 0حصلت الفقر  )- ب

٪، وكا  الوسط الحسابي لها هو الأدحا بي  الفقرات بقيمة 238.بحسبة 

 .33.23وباححرا  مييار   0322

 الر ب : -2

( الأوسههههاط الحسههههابية وا ححرافههههات 33يظهههههر الجههههدول رقههههم )      

الميياريههة والأهميههة الحسههبية الخاصههة بإجابههات عيحههة البحههث عهه  بيههد 

 الرمبة وكالآتي:

 

 ( َتبئج انتحهُم انىصفٍ نجؼذ انرغجخ11جذول رلى )

 ثيُضٙضؾ ثيؿكرثس س
 ثلاْقرثؼ

 ثيُعٟجرٜ

ثلأُٖٟز 

 %ثيٓطذٟز 
 ثيضطًطى

 ثيرثدع 84.0 0.661 4.20 ٞعسز ثيعجًَِٙ ؾٝ ثيُظرؼ ثيغكز ثيُضذجديز َع ثيسدجةّ دشهى َطضُر. 1

 ثيطجدش 82.8 0.707 4.14 ٞكدٌ ثيُظرؼ خدَجس َضُٟسر صٙثنخ رغذجس ثيسدجةّ  2

3 
ؾٝ ثيٙقش  ثيسدجةّٞٙؾر ثيعجًَِٙ ؾٝ ثيُظرؼ ثي دَجس ثيُٓجضذز لافضٟجؽجس 

 ثيُٓجضخ.
 ثيغجيظ 84.6 0.712 4.23

 ثيغجَّ 83.4 0.743 4.17 ٞٙؾر ثيُظرؼ يًسدجةّ ثي دَجس ثيضٝ ٘عدٔ دٗج.  4

5 
ٞٗضٍ ثيُظرؼ دجيشهج٘ٚ ثيُكدَز َّ قذى ثيسدجةّ ٘ٞعُى عًٛ فى ثلإ هجيٟجس 

 دشهى َٓجضخ.
 ثلأ٘و 86.0 0.732 4.30

6 
ٞعُى ثيُظرؼ ؽجٖدث عًٛ طٟجغز إضضرثصٟؾٟز صضُٟس دجيُظدثقٟز ٘ثي ظٙطٟز 

 ٟس.٘ثيضُ
 ثي جَص 83.8 0.644 4.19

7 
ٞدعٍ ثيُظرؼ نجؾز ثلاقضرثفجس ٘ثيُذجدرثس ثيضٝ صٗدؼ إيٛ صقطّٟ طٙرر ثي دَز 

 ثيُظرؾٟز.
 ثيغجْٝ 85.8 0.615 4.29

8 
ٞٗضٍ ثيُظرؼ دجيطجقجس ثيُعرؾٟز ثيُُٟسر َّ ثيُٙظؿّٟ ثيكجدرّٞ عًٛ إْضجػ 

 َز ثيُظرؾٟز ثيُكدَز.٘صطٙٞر ثلأؾهجر ثيضٝ َّ  جْٗج إِ صطٍٗ ؾٝ صطٙٞر ثي د
 ثيطجدع 82.6 0.711 4.13

Y5 84.2 0.691 4.21 انرغجخ  

 N=125     

(SPSS-24انًصذر: انجذول يٍ إػذاد انجبحثٍُ ثبلاػتًبد إنً يخرجبد انجرَبيج الاحصبئٍ )

    

( أ  الوسههط الحسههابي 33توضههح البياحههات المقدمههة فههي الجههدول رقههم )

وبمسهتوى أهميهة  33823ححرا  مييهار  بها 3393اليام لهذا البيد هو 

%. تشهههير ههههذه الحتيجهههة المرتفيهههة إلههها اهتمهههام المصهههر  8339يبلههه  

امهها بالحسههبة للفقههرات .المبحههوث بتقههديم خههدمات مصههرفية عاليههة الجههود 

 3303بههي  لههها المرتبطههة بهههذا البيههد، فقههد تراوحههت الأوسههاط الحسههابية 

، وبههاححرا  %8938% و8833، وب هميههة حسههبية تتههراو  بههي  3330و

. وفيمهها يلههي عههرت لأهههم تلههك 33.33و 33.09مييههار  تتههراو  بههي  

 الفقرات:

( في المرتبة الأولا م  حيث الأهمية الحسبية، حيهث 3جا ت الفقر  )- أ

%، وكا  الوسط الحسهابي لهها ههو الأعلها 8833بلغت أهميتها الحسبية 

ا ممهها يههدل علهه 33.09، بههاححرا  مييههار  3303بههي  الفقههرات بقيمههة 

 اهتمام إدار  المصر  بمحتوى هذه الفقر .

 

( علا المرتبة الأخير  م  حيهث الأهميهة الحسهبية 0حصلت الفقر  )- ب

٪، وكا  الوسط الحسابي لها هو الأدحا بي  الفقرات بقيمة 8938بحسبة 

. تشهههير ههههذه الحتهههانج إلههها اهتمهههام 33.33وبهههاححرا  مييهههار   3330

متميههزي  وتيزيههز قههدراتهم علهها الإدار  بتطههوير قههدرات المههوظفي  ال

تحسههي  الخههدمات المصههرفية. وأوضههح مسههاعد المههدير المفههوت خههلال 

المقابلهة أ  المصههر  ييمهل علهها تحفيههز المهوظفي  وتطههوير مهههاراتهم 

 م  خلال تقديم حوافز وإرسالهم في دورات تدريبية خارج البحك.

لي  ثالثااااً: اختباااار الارواااي  اص لاااع الخاصااا  بالعلاقااا  باااين المساااؤ  

 الاجتماعي   أدرا  ال ب ن للعلام  التجاري 

( قههيم ميههاملات ا رتبههاط بههي  المسههؤولية 39ويوضههح الجههدول رقههم )  

 اجتماعية وأدراك الزبو  
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( يؼبيم الارتجبط ثٍُ انًسؤونُخ اجتًبػُخ وأدران انسثى12ٌانجذول )

 
 

 (.SPSS-24انًصذر: انجذول يٍ إػذاد انجبحثٍُ ثبلاػتًبد إنً يخرجبد انجرَبيج الاحصبئٍ )      

 (99**تًثم أٌ انمًُخ يؼُىَخ ثًستىي ثمخ )%

( ٞضؼةةـ أِ قُٟةةز َعجَةةى ثلارصذةةجؽ ثيضةةٝ ثظٗرصٗةةج 12َ٘ةّ ثيؾةةد٘و )    

ٖ٘ةةٝ ثقةةى َةةّ  000. دُطةةضٙٚ َعٓٙٞةةز 798ْضةةجةؼ ثلاخضذةةجر صطةةجٜ٘**

%ت َُج ٞشٟر ثيٛ ٘ؽٙد علاقز ثرصذجؽ ؽردٞةز قٙٞةز دةّٟ َضػٟةرٜ 0.05

ثيضٝ َؿجدٖج )صٙؽد علاقةز ثرصذةجؽ تثس ثيذقظ. ٘د يم ٞضٍ قذٙو ثيؿرػٟز 

دلايةةةز َعٓٙٞةةةز دةةةّٟ ثيُطةةةؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةةةز ٘أدرثل ثيسدةةةِٙ يًعلاَةةةز 

 ثيضؾجرٞز(

ثبنثيييبً: اختجيييبر انفرضيييُخ انثبَُيييخ انخبصيييخ ثبنؼلاليييخ ثيييٍُ انًسيييؤونُخ 

 الاجتًبػُخ ورغجخ انسثىٌ نهؼلايخ انتجبرَخ

طةةةؤ٘يٟز ( قةةةٍٟ َعةةةجَلاس ثلارصذةةةجؽ دةةةّٟ ثي13ُٞٙػةةةـ ثيؾةةةد٘و رقةةةٍ )

  .ثلاؽضُجعٟز ٘رغذز ثيسدِٙ

( يؼبيم الارتجبط ثٍُ انًسؤونُخ اجتًبػُخ ورغجخ انسثى13ٌانجذول )

 رمبة الزبو  المسؤولية اجتماعية 

 .3..** 3 ميامل بيرسو  المسؤولية اجتماعية

 000.  مستوى الميحوية
 393 393 عدد مفردات الييحة

 1 .3..** ميامل بيرسو  رمبة الزبو 

  000. مستوى الميحوية
 393 393 عدد مفردات الييحة

 (.SPSS-24انًصذر: انجذول يٍ إػذاد انجبحثٍُ ثبلاػتًبد إنً يخرجبد انجرَبيج الاحصبئٍ )

 (99**تًثم أٌ انمًُخ يؼُىَخ ثًستىي ثمخ )%

( ٞضؼةةـ أِ قُٟةةز َعجَةةى ثلارصذةةجؽ ثيضةةٝ ثظٗرصٗةةج 13َ٘ةّ ثيؾةةد٘و )    

ٖ٘ةةٝ ثقةةى َةةّ  000. دُطةةضٙٚ َعٓٙٞةةز 770جٜ٘**ْضةةجةؼ ثلاخضذةةجر صطةة

%ت َُج ٞشٟر ثيٛ ٘ؽٙد علاقز ثرصذجؽ ؽردٞةز قٙٞةز دةّٟ َضػٟةرٜ 0.05

ثيذقظ. ٘د يم ٞضٍ قذٙو ثيؿرػٟز ثيضٝ َؿجدٖج )صٙؽد علاقةز ثرصذةجؽ تثس 

دلايةةز َعٓٙٞةةز دةةّٟ دةةّٟ ثيُطةةؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةةز ٘رغذةةز ثيسدةةِٙ يًعلاَةةز 

                                           ثيضؾجرٞز(

ثبنثبً: اختجبر انفرضيُخ انثبنثيخ انخبصيخ ثمُيبش ييذي تيأثُر انًسيؤونُخ 

 الاجتًبػُخ فٍ إدران انسثىٌ نهؼلايخ انتجبرَخ.

تحهُم الاَحذار  ( 14انجذول )

نهفرضُخ انثبنثخ انخطٍ انجسُط 

               

 

 

 

 

(.SPSS-24انًصذر: انجذول يٍ إػذاد انجبحثٍُ ثبلاػتًبد إنً يخرجبد انجرَبيج الاحصبئٍ )               

 أدران انسثىٌ انًسؤونُخ اجتًبػُخ انًتغُراد

 .798** 1 َعجَى دٟرضِٙ تًبػُخانًسؤونُخ اج

 000.  َطضٙٚ ثيُعٓٙٞز

 120 120 عدد َؿردثس ثيعٟٓز

 1 .798** َعجَى دٟرضِٙ أدران انسثىٌ

  000. َطضٙٚ ثيُعٓٙٞز

 120 120 عدد َؿردثس ثيعٟٓز

 إدران انسثىٌ  

 B T F R
2 

انًسؤونُخ 

 الاجتًبػُخ

0.418 **7.73 **59.75 0.627 
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( قةد دًػةش R2( ٞضؼةـ ثِ قُٟةز َعجَةى ثيضقدٞةد )14َّ٘ ثيؾد٘و )      

%( َّ 62.7( ٖ٘ ث ٞشٟر أِ ثيُعرؾز ثيطٙقٟز صؿطر َج َكدرٔ )0.627)

ّٞ ثيقجطى ؾٝ ثيُضػٟر ثيضجدع )إدرثل ثيسدةِٙ( ٘ثَةج ثيٓطةذز ثيُضذكٟةز ثيضذج

( ؾضرؽع ثيٛ عٙثَى يٍ صمٗر ؾٝ ُْٙتػ ثلاخضذجرت ٘قد 37.3َ٘كدثرٖج )

( َُةج ٞشةٟر ثيةٛ ثِ أٜ صقطةّ 0.418) (B)دًػش قُٟز َعجَى ثلاْقةدثر

ٞطرأ عًٛ ثيُضػٟر ثيُطضكى دُكدثر ٘فدر ٘ثفدر ٞؤدٜ ثيٛ صقطّٟ َكجدةى 

( ثيُقطةةٙدز T%(. ثَةةج قُٟةةز )41.8ُضػٟةةر ثيضةةجدع دةةٓؿص ثيُكةةدثر )ؾةةٝ ثي

( ٖ٘ٝ أنذر َّ ْمٟرصٗج ثيؾد٘يٟزت ؾٝ فّٟ دًػش قُٟةز 7.73دًػش )**

(F**( ثيُقطةةٙدز )ٖ٘ةةٝ أنذةةر َةةّ ْؼةةٟرصٗج ثيؾد٘يٟةةز عٓةةد 59.75 )

(ت َُةج ٞؤنةد ثِ ثلاٖضُةجٌ دجيُطةؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةز 000َطضٙٚ َعٓٙٞز )

 ِ يًعلاَز ثيضؾجرٞز.ٞؤعر ؾٝ إدرثل ثيسدٙ

راثؼبً: اختجبر انفرضُخ انراثؼخ انخبصخ ثمُبش ييذي تيأثُر انًسيؤونُخ 

 الاجتًبػُخ فٍ رغجخ انسثىٌ نهؼلايخ انتجبرَخ

 ( تحهُم الاَحذار انخطٍ انجسُط نهفرضُخ انراثؼخ15انجذول )

 رغجخ انسثىٌ  

 B T F R
2 

انًسؤونُخ 

 الاجتًبػُخ

0.576 **6.98 **48.77 0.564 

 (.SPSS-24انًصذر: انجذول يٍ إػذاد انجبحثٍُ ثبلاػتًبد إنً يخرجبد انجرَبيج الاحصبئٍ )              

   

( قةةد دًػةةش R2( ٞضؼةةـ ثِ قُٟةةز َعجَةةى ثيضقدٞةةد )15َ٘ةةّ ثيؾةةد٘و )

%( َّ 56.4( ٖ٘ ث ٞشٟر أِ ثيُعرؾز ثيطٙقٟز صؿطر َج َكدرٔ )0.564)

)رغذةز ثيسدةِٙ( ٘ثَةج ثيٓطةذز ثيُضذكٟةز ثيضذجّٞ ثيقجطى ؾٝ ثيُضػٟر ثيضةجدع 

( ؾضرؽع ثيٛ عٙثَى يٍ صمٗر ؾٝ ُْٙتػ ثلاخضذجرت ٘قد 43.6َ٘كدثرٖج )

 ( َُةج ٞشةٟر ثيةٛ ثِ أٜ صقطةّ 0.576) (B)دًػش قُٟز َعجَى ثلاْقةدثر

 

 

ٞطرأ عًٛ ثيُضػٟر ثيُطضكى دُكدثر ٘فدر ٘ثفدر ٞؤدٜ ثيٛ صقطّٟ َكجدةى 

( ثيُقطةةٙدز T%(. ثَةةج قُٟةةز )57.6)ؾةةٝ ثيُضػٟةةر ثيضةةجدع دةةٓؿص ثيُكةةدثر 

( ٖ٘ٝ أنذر َّ ْمٟرصٗج ثيؾد٘يٟزت ؾٝ فّٟ دًػش قُٟةز 6.98دًػش )**

(F**( ثيُقطةةٙدز )ٖ٘ةةٝ أنذةةر َةةّ ْؼةةٟرصٗج ثيؾد٘يٟةةز عٓةةد 48.77 )

(ت َُةج ٞؤنةد ثِ ثلاٖضُةجٌ دجيُطةؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةز 000َطضٙٚ َعٓٙٞز )

 ٞؤعر ؾٝ رغذز ثيسدِٙ يًعلاَز ثيضؾجرٞز.

 تبجبد: الاستُ

ثظٗةةر ثيذقةةظ أِ ثلاٖضُةةجٌ ثيُضسثٞةةد دجيُطةةؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةةز  -1

ٞعسز يدٚ َظرؼ أ ٙر ثيد٘يٝ يلاضةضغُجر ثلايضةسثٌ دضقكٟةف 

عٙثةةةد َجيٟةةز َؾسٞةةز. ٖةة ث ثلايضةةسثٌ ٞةةٓعهص ؾةةٝ صكةةدٍٞ فةةٙثؾس 

 َجيٟز يًُٙظؿّٟت َُج ٞعسز ؾعجيٟز ٘ؽٙدر ثي دَجس ثيُكدَز.

عجس ثيُقًٟةز ٘ثيضقةدٞغجس ٞضؼـ أِ ثلايضسثٌ دجيكٙثّْٟ ٘ثيضشرٞ -2

ثيؿٙرٞةةةز ٞعهةةةص ثيضةةةسثٌ َظةةةرؼ أ ةةةٙر ثيةةةد٘يٝ يلاضةةةضغُجر 

دجيقؿجظ عًٛ ضُعضٕ ٘ثضضُرثرٞضٕ. ٘ثي ٜ َّ  جْٕ ثِ ٞطجعد 

 ؾٝ صعسٞس ثيغكز يدٚ أطقجح ثيُظًقز.

ٞذُةةرز ثيذقةةظ ثيضةةسثٌ ثيُظةةرؼ دُذةةجدا ثلأخلاقٟةةجس ثيُٟٗٓةةز  -3

ضسثٌ دجيكٍٟ ٘ثلافضرثٌ يطرٞز َعًَٙجس ثيسدجةّت َُج ٞعهص ثلاي

 ثيُؾضُعٟز ٘ٞطٍٗ ؾٝ دٓجء طٙرر إٞؾجدٟز يًُؤضطز.

ٞمُٗةةةةر ثيذقةةةةظ ثٖضُةةةةجٌ ثيُظةةةةرؼ دجيؾٙثْةةةةخ ثلاؽضُجعٟةةةةز  -4

٘ثي ٟرٞةةزت َُةةج ٞطةةٍٗ ؾةةٝ دٓةةجء علاقةةجس قٙٞةةز َةةع ثيُؾضُةةع 

 ٘صعسٞس ثيد٘ر ثلإٞؾجدٝ يًُؤضطز.

ٞضؼـ أِ ثيضرنٟس عًٛ خًف إدرثل إٞؾةجدٝ يًسدةجةّ د ةدَجس  -5

قٙظ ؾٝ رغذةضٍٗ يًعلاَةز ثيضؾجرٞةزت ثيُظرؼ ٞؤعر دشهى ًَ

 َُج ٞعسز ثيٙلاء ٘ثيغكز.

ٞمٗةةر ثيذقةةظ أِ صةةٙؾٟر خةةدَجس َظةةرؾٟز صًذةةٝ ثفضٟجؽةةجس  -6

٘رغذجس ثيسدجةّ ٞعةسز ثيرػةج ٘ٞعُةف ثيعلاقةجس َعٗةٍت َُةج 

 ٞطجٍٖ ؾٝ صعسٞس ثيٙلاء ٘ثيغكز دجيعلاَز ثيضؾجرٞز.

هى ٞمُٗر ثيذقظ أِ ثلايضسثٌ دجيُطؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟز ٞرصذؾ دش -7

إٞؾةةجدٝ ًَ٘قةةٙظ دةةجدرثل ٘رغذةةز ثيسدةةجةّ يًعلاَةةز ثيضؾجرٞةةزت 

 َُج ٞعسز د٘ر ثيُظرؼ نعلاَز صؾجرٞز َطؤ٘يز َ٘ٙعٙقز.

ٞٙػةةـ ثيذقةةظ أِ ثيضةةثعٟر ثلإٞؾةةجدٝ يًُطةةؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةةز  -8

عًةةةةٛ إدرثل ٘رغذةةةةز ثيعُةةةةلاء ٞعةةةةسز َةةةةّ َهجْةةةةز ٘ضةةةةُعز 

ثيُظةةةرؼ ؾةةةٝ ثيطةةةٙـت ٘ٞطةةةٍٗ ؾةةةٝ صقكٟةةةف أٖةةةدثؼ ثيُٓةةةٙ 

 عًٛ ثيُدٚ ثيطٙٞى ٘ثلاضضدثَز

 :انتىصُبد

صٙضةةةٟع ٘صٓٙٞةةةع خةةةدَجس ثيُظةةةرؼ يسٞةةةجدر ثيعٙثةةةةد ثيُجيٟةةةز  -1

٘ثيُطجعدر ؾٝ صٙضٟع ْطجـ ثلاْضشجر ثيُقًةٝت دجلإػةجؾز إيةٛ 

ثيٙؾجء دجيضسثَجصٗج صؾجٔ أطقجح ثلأضٍٗ. ٞؾخ أِ ٞضٍ ثيضرنٟةس 

عًٛ صكدٍٞ خةدَجس َظةرؾٟز َذضهةرر َ٘ضٓٙعةزت َغةى ثيقًةٙو 

ثيضُٙٞةةةى ثلإضةةةلاَٝت يضًذٟةةةز ثفضٟجؽةةةجس ثيُظةةةرؾٟز ثيرقُٟةةةز ٘

 ثيسدجةّ ثيُضٓٙعز ٘زٞجدر ثلإٞرثدثس.

ثلايضةةةسثٌ ثيُطةةةضُر لإدثرر ثيُظةةةرؼ دةةةجيكٙثّْٟ ٘ثيضشةةةرٞعجس  -2

ثيضةةٝ ٞظةةةدرٖج ثيذٓةةةم ثيُرنةةسٜ ثيعرثقةةةٝت ٘زٞةةةجدر َطةةةضٙٚ 

ثيشةةؿجؾٟز أَةةجٌ ثيؾٗةةجس ثيرقجدٟةةز َةةّ خةةلاو صعسٞةةس ضٟجضةةجس 

ةج عًةٛ ثلإؾظجؿ ثيُةجيٝ. ٞؾةخ عًةٛ ثيُظةرؼ أِ ٞهة ًُ ِٙ قجة

َذةةجدا ثيشةةؿجؾٟز ٘ثيُُجرضةةجس ثلأخلاقٟةةز ؾةةٝ ؽُٟةةع ؽٙثْةةخ 

عًُٕت ٘أِ ٞضذع إؽرثءثس َقددر يؼُجِ ثلاَضغجو يًضشرٞعجس 

 ثيُظرؾٟز ٘صعسٞس ثيغكز دّٟ ثيسدجةّ ٘ثيُطضغُرّٞ.

صعسٞةةس ْمةةجٌ فُجٞةةز ثيُعًَٙةةجس ثي جطةةز دعُةةلاء ثيُظةةرؼ  -3

٘صثَٟٓٗةةةةةج َةةةةةّ أٜ ثخضرثقةةةةةجس خجرؽٟةةةةةزت يؼةةةةةُجِ ضةةةةةرٞز 

ثيُعًَٙةةجس دشةةهى نجَةةى. ٞٓذػةةٝ صكةةدٍٞ ثٖضُةةجٌ نذٟةةر ي َةةجِ 

٘ثيقُجٞز ثيطٟذرثْٟزت ٘صطذٟف أفدط صكٟٓجس ثلأَجِ ٘ثيضشةؿٟرت 

إيٛ ؽجْخ صدرٞخ ثيُٙظؿّٟ عًٛ َُجرضةجس أَةّ ثيُعًَٙةجس 

 ٘صعسٞس ثيٙعٝ دثُٖٟز فُجٞز ثيذٟجْجس ثيش ظٟز يًعُلاء.

ضشةةُى صٙضةةٟع ْطةةجـ ثلاٖضُةةجٌ دجلأْشةةطز ثي ٟرٞةةز يًُظةةرؼ ي -4

ؾتجس أخرٚ َّ ثيُؾضُعت َغةى زٞةجدر ثيضعةجِ٘ َةع ثيُٓمُةجس 

ثي ٟرٞز ٘صكدٍٞ ثيدعٍ يًعٙثةةى ثيُضعؿؿةز ٘د٘ر ثيُطةّٟٓ. ُٞهةّ 

ص ظةةةٟض ؽةةةسء َةةةّ ثلأردةةةجؿ يةةةدعٍ ثيُشةةةجرٞع ثلاؽضُجعٟةةةز 
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٘ثي ٟرٞةز ثيضةٝ صعةةٙد دةجيٓؿع عًةةٛ ثيُؾضُةع دشةةهى عةجٌت ٖ٘ةة ث 

يعلاقةةز ضٟطةةجٍٖ ؾةةٝ دٓةةجء ضةةُعز َظةةرؾٟز إٞؾجدٟةةز ٘صعسٞةةس ث

 ثيُؾضُعٟز يًُظرؼ.

ثيضرنٟةةةس دشةةةهى َطةةةضُر عًةةةٛ زٞةةةجدر ثيةةةٙعٝ يةةةدٚ ثيسدةةةجةّ  -5

ثيقجيّٟٟ ٘ثيُقضًُةّٟ د ةدَجس ثيُظةرؼت ٘صطةٟٗى ٘طةٙيٍٗ 

إيٟٗج عذر ثيُٙقع ثلإيهضرْ٘ٝ ٘ثيؿر٘ع ثيُٙؽٙدر ؾٝ ثيُرثنةس 

ثيضؾجرٞز ثيضجدعز يًُظرؼت دٗدؼ صعسٞةس ثيضٙثطةى ٘ثيضٙثؽةد 

 ٙثس ثيُضجفز.ثيطٗى يًعُلاء ؾٝ نجؾز ثيكٓ

ثعضُةةجد أضةةجيٟخ ؽدٞةةدر يضطةةٟٗى صٙثطةةى ثيسدةةجةّ َةةع َةةٙظؿٝ  -6

ثيُظرؼت ٘تيم دٗدؼ صًذٟز ثفضٟجؽجصٍٗ دجيشهى ثية ٜ ٞضؿةٙـ 

عًٛ صطًعجصٍٗ. صًم ثلأضجيٟخ صعُى عًةٛ خًةف رثفةز يًعُةلاء 

٘صعسٞس ثيضٙثطى ثيؿعجو َعٍٗت َُج ٞطٍٗ ؾةٝ صقكٟةف َطةضٙٚ 

 عجو  َّ رػج ثيسدجةّ.

ثضةةةجس َضعًكةةةز درغذةةةجس ثيسدةةةجةّ دٗةةةدؼ إؽةةةرثء دقةةةٙط ٘در -7

صش ٟظةةةٗج ددقةةةز ٘ثيعُةةةى عًةةةٛ صًذٟضٗةةةج دشةةةهى ؾعةةةجوت ْمةةةرًث 

يضثعٟرٖج عًٛ صقطّٟ إدرثل ٘رغذز ثيسدِٙ يًعلاَز ثيضؾجرٞز. 

َّ خلاو صقدٞةد ثفضٟجؽةجس ثيسدةجةّ ٘ؾٗةٍ صٙقعةجصٍٗت َ٘ةّ عةٍ 

 صطٙٞر فًٙو َذضهرر َ٘لاةُز صًذٝ صًم ثيرغذجس.

دثرر ثيعًٟةةج َةةع ر ضةةجء ثلأقطةةجٌ عكةةد ثؽضُجعةةجس دثخًٟةةز يةةإ -8

٘ثيُةةةةٙظؿّٟ ؾةةةةٝ ثيُظةةةةرؼت دٗةةةةدؼ َٓجقشةةةةز ثيُطةةةةؤ٘يٟز 

ثلاؽضُجعٟةةز ثيضةةٝ ٞكةةدَٗج ثيُظةةرؼ عًةةٛ ثيُطةةضٙٚ ثيةةدثخًٝ 

٘ثي ةةةجرؽٝ. ٘ٞةةةضٍ صعسٞةةةس تيةةةم َةةةّ خةةةلاو إعةةةدثد ْشةةةرثس 

َ٘ؾةةةةةلاس صطةةةةةًؾ ثيؼةةةةةٙء عًةةةةةٛ ثيُطةةةةةؤ٘يٟز ثلاؽضُجعٟةةةةةز 

يًُظةةةرؼت ْ٘شةةةرٖج عًةةةٛ ثيُٙقةةةع ثلإيهضرْ٘ةةةٝ يًُظةةةرؼ. 

دٗةةدؼ صهةةّٙٞ طةةٙرر إٞؾجدٟةةز ؾةةٝ أتٖةةجِ ثيسدةةجةّ ٘ثيُؾضُةةع 

 دشهى عجٌ صؾجٔ ثيُظرؼ ٘ؽٗٙدٔ ثلاؽضُجعٟز.

 انًصبدر

انًسييؤونُخ الاجتًبػُييخ نهشييركبد (ت 2015أدةةٙ ثيٓظةةرت َةةدفش محمدت )

 ت ثيطذعز ثلأ٘يٛت ثيُؾُٙعز ثيعردٟز يًضدرٞخ ٘ثيٓشر.وانًُظًبد

دثر ثيؿهةر   رح الإػيلاٌانتسيىَك وإدا(ت 2010 َٙجِت ثٞٓجش رأؾشت )

 يًٓشر ٘ثيضٙزٞعت ثيطذعز ثلأ٘يٛت عُجِت ثلأردِ.

تييأثُر انًسييؤونُخ الاجتًبػُييخ فييٍ لًُييخ (ت 2020ؽةةٙثدت محمد إدةةرثٍٖٟت )

ثحيث اسيتطلاػٍ لأراء ػُُيخ  /انسثىٌ يٍ خلال صيىرح انشيركخ

ت أؽر٘فةز دنضةٙرثٔت نًٟةز يٍ زثبئٍ شيركتٍ اسيُب سيُم وكيىرن

 ثدت ثيعرثـ.ثلإدثرر ٘ثلاقضظجدت دػد

انمُيييبدح الاسيييتراتُجُخ (ت 2020ثيطةةةعٟدٜت ضةةةجدر عذةةةد ثيرػةةةج عجدةةةشت )

الاجتًبػُييخ ثحييث يُييذاٍَ فييٍ دائييرح  وتأثُرهييب فييٍ انًسييؤونُخ

ت رضجيز َجؽطضٟرت نًٟز ثلإدثرر ٘ثلاقضظجدت انرصبفخ -صحخ ثغذاد

 دػدثدت ثيعرثـ.

فٍ انتسىَك انرلًٍ ودورِ (ت 2017ثيشُرٜت محمدت عٙعت ؽجر اللهت )

تؼسَيييس انصيييىرح انلهُُيييخ نهًُظًيييخ دراسيييخ اسيييتطلاػُخ ِراء 

انؼبيهٍُ فٍ شركخ اسُبسُم نلاتصيبلاد انؼرالُيخ / فيرع كيرثلاء 

ت رضجيز َجؽطضٟرت عًٌٙ إدثرر ثلاعُجوت ؽجَعز نةردلاءت انًمذسخ

 ثيعرثـ.

دور انؼير  انجصيرٌ فيٍ تؼسَيس (ت  2015ثيعجَرٜت عة رثء ٖةجدٜت )

دراسيخ تحهُهُيخ لأراء ثؼيض انؼيبيهٍُ  -انًكبَخ انلهُُخ نهًُظًيخ

 ت رضةةةجيز فيييٍ انًجًؼيييبد انتجبرَيييخ فيييٍ يركيييس يحبفظيييخ ثبثيييم

َجؽطةةضٟر نًٟةةةز ثلادثرر ٘ثلاقضظةةةجدت ؽجَعةةةز نةةةردلاءت قطةةةٍ إدثرر 

 ثلاعُجو.

دور انصييييىرح انلهُُييييخ (ت 2018ثيؿةةةةرثت عذةةةةد الله َظةةةةطؿٛ عذةةةةد اللهت)

 نهًُظًيييييييييييييييبد الأههُيييييييييييييييخ فيييييييييييييييٍ ثُيييييييييييييييبء انؼلاليييييييييييييييخ

ت رضةةجيز َجؽطةةضٟرت إدثرر جًهييىر انًسييتفُذٍَالاسييتراتُجُخ يييغ 

 ثلاعُجوت ثيؾجَعز ثلإضلاَٟزت ؾًططّٟ.

تيييأثُر انًسيييؤونُخ الاجتًبػُيييخ (ت 2020محمد دةةةجقرت ثطةةةٟى طةةةجفخت )

نهًُظًخ فٍ استراتُجُخ انتىرَذ دراسخ حبنخ فيٍ وزارح انًبنُيخ 

ت دقظ َكدٌ إيٛ َؾًص نًٟةز ثلإدثرر ٘ثلاقضظةجد / انذائرح الإدارَخ

جَعز ثيُطضٓظرٞزت يٟٓةى  ةٗجدر ثيةددًٌٙ ثيعةجيٝ ؾةٝ ثيض طةٟؾ / ثيؾ

 ثلاضضرثصٟؾٝت دػدثد.

تشييييخُص يًبرسييييخ أثؼييييبد (ت 2015محمدت يةةةةؤٜ محمد  ةةةةُص ثيةةةةدّٞت )

انًسيييؤونُخ الإجتًبػُيييخ ويؼىليييبد تطجُمهيييب ثحيييث يميييبرٌ فيييٍ 

ت رضةةجيز َجؽطةةضٟرت نًٟةةز ثهييذَتٍ انكبیًُييخ انًمذسييخ والأػظًُييخ

 ت ثيعرثـ.ثلإدثرر ٘ثلاقضظجدت دػدثد

أثر انًسيؤونُخ الاجتًبػُيخ (، 2019ثيُعجٞطزت رقٟز إضُجعٟىت )

دراسييخ حبنييخ شييركخ  فييٍ ثُييبء انصييىرح انلهُُييخ نهًُظًييبد

ت رضةجيز َجؽطةضٟرت نًٟةز ثلاقضظةجد يُبجى انفىسيفبد الأردَُيخ

 ٘ثيعًٌٙ ثلإدثرٞزت ؽجَعز ثو ثيذٟشت ثلأردِ.

جتًبػُييخ تييأثُر انًسييؤونُخ الا(ت 2020َٙضةةٛت ثضةةرثء أنةةرٌت )

( فيييييييٍ الأداء ISO26000:2010ثًىجيييييييت انًىاصيييييييفخ )

الاجتًييبػٍ دراسييخ أسييتطلاػُخ ِراء ػُُييخ يييٍ انًصييبرف 

ت رضةةجيز َجؽطةةضٟرت ثيهًٟةةز ثيضكٟٓةةز ثلإدثرٞةةزت الأهًُييخ انؼرالُييخ

 ثيؾجَعز ثيضكٟٓز ثيٙضطٛت ثيعرثـ.

يؤشيراد (ت 2016َٙفجِت ْٙر ثخضٟجرٜ ٘ؽجضٍت دجقر َٙضٛت )

ي طهجيييخ جبيؼيييخ ثغيييذاد إزاء الأحيييساة انصيييىرح انلهُُيييخ نيييذ

ت ص 32ت َؾًةةز ثيذجفةةظ ثيعًُةةٝت ثيعةةدد انسُبسييُخ انؼرالُييخ

129 – 164. 
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