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Abstract 
 

Purpose: This research aims to explore the role of digital entrepreneurial Alertness in its 

various dimensions (survey and research, association and communication, evaluation and 

judgment) in achieving sustainable performance in its dimensions (economic, social, 

environmental, and ethical sustainability) in the researched organizations, which are 

government sector banks in the south and the middle Euphrates affiliated with the 

Ministry of Finance. 

Study design: The study adopted the descriptive analytical approach with deductive 

analysis in the cognitive and experimental fields of the study model and hypotheses. Data 

were collected from government banks in the governorates of the south and the middle 

Euphrates using a purposive sample that included 150 members of the boards of directors 

(general manager, assistant general manager, department manager). The research used the 

questionnaire as the main tool for data collection, and the research hypotheses were tested 

using a set of statistical analyses, such as path analysis, through statistical programs 

(AMOS v.23 & SPSS v.23). 

Results: The results indicate that the leadership of the banks surveyed seek to achieve 

sustainable performance by enhancing levels of digital entrepreneurial Alertness, 

supporting employees to present their innovations and ideas, in addition to encouraging 

them to accomplish their tasks in a manner consistent with the concept of sustainable 

performance.  
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، دساعيخ رؾيٕيٕيخ ٖسام تغمُ يخ تيه تيذسام تظيبس  الاعزعذاد الشقميٓ الشٔيبدْ: تازيبػ رعضٔيض ا دام المغيزذاا قيٓ اللميبف المظيشقٓ

 اللمبف العبا
 

 ّ. سؤٟ ػجذ اٌُش٣ْ طبؽت،  آلاء ػط٤خ ؿ٤ْ٘ ، ًبظْ ؽبٛش اُؾغ٢٘ أ.ّ.د ًٔبٍ

 ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد/ هغْ ئداسح الاػٔبٍ

 الميخض

رؾو٤ةن  ٣ٜذف ٛزا اُجؾش ئ٠ُ اعزٌشبف دٝس الاعزؼذاد اُش٣بد١ اُشه٢ٔ ثأثؼبدٙ أُخزِلةخ اأُغةؼ ٝاُجؾةش، الاسرجةبؽ ٝالارظةبٍ، اُزو٤ة٤ْ ٝاُؾٌةْ  كة٢ :الغشع

غ٘ٞة ٝاُلشاد أُغزذاّ ثأثؼبدٙ االاعزذآخ الاهزظبد٣خ، الاعزٔبػ٤خ، اُج٤ئ٤خ، ٝالأخلاه٤خ  ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ، ٢ٛٝ ٓظبسف اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ك٢ اُالأداء 

 .الأٝعؾ اُزبثؼخ ُٞصاسح أُب٤ُخ

أُؼشكة٢ ٝاُزغش٣جة٢ ُ٘ٔةٞرط ٝكشػة٤بد اُذساعةخ. رةْ عٔةغ اػزٔذد اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٓغ اُزؾ٤َِ الاعز٘زبع٢ ك٢ أُغةب٤ُٖ  :رظمٕم الذساعخ

ػؼٞاً ٖٓ ٓغبُظ الإداسح آذ٣ش ػبّ، ٓؼةبٕٝ  150اُج٤بٗبد ٖٓ أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظبد اُغ٘ٞة ٝاُلشاد الأٝعؾ ثبعزخذاّ ػ٤٘خ هظذ٣خ رؼٔ٘ذ 

اخزجبس كشػ٤بد اُجؾةش ثبعةزخذاّ ٓغٔٞػةخ ٓةٖ اُزؾِة٤لاد الإؽظةبئ٤خ، ٓضةَ ٓذ٣ش ػبّ، ٓذ٣ش هغْ . اعزخذّ اُجؾش الاعزجبٗخ ًأداح سئ٤غخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝرْ 

 .(AMOS v.23 & SPSS v.23) رؾ٤َِ أُغبس، ٖٓ خلاٍ اُجشآظ الإؽظبئ٤خ

، ٝدػةْ اُؼةب٤ِٖٓ رش٤ش اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ ه٤بداد أُظبسف أُجؾٞصخ رغؼ٠ ُزؾو٤ن الأداء أُغزذاّ ٖٓ خلاٍ رؼض٣ض ٓغز٣ٞبد الاعزؼذاد اُش٣ةبد١ اُشهٔة٢ :الىزبئظ

 .ُزوذ٣ْ اثزٌبسارْٜ ٝأكٌبسْٛ، ئػبكخ ئ٠ُ رشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ ئٗغبص ٜٓبْٜٓ ثطش٣وخ رزٞاكن ٓغ ٓلّٜٞ الأداء أُغزذاّ

 

 .الاعزعذاد الشٔبدْ الشقمٓ، الادام المظشقٓ المغزذااالكيمبد المازبؽٕخ: 

 أُوذٓخ:

٣زغٚ اُؼبُْ ا٤ُّٞ طٞة ٓشؽِخ ٖٓ اُزطٞس اُغش٣غ عذاً ٝاُز٢ ُْ رغجن 

إ ٓشد ثٜب أُظبسف اُؼشاه٤خ  ٖٓ هجَ ، ٖٝٓ ٛزٙ اُزطٞساد  اصداد 

الاٛزٔبّ ثبلاعزؼذاد اُش٣بد١ اُشه٢ٔ اُز١ ٣غؼَ أُظبسف  هبدسح ػ٠ِ 

خ اُضثٕٞ ٝئسػبئٚ ٝئشجبع سؿجبرٚ ٝئدآخ اُؼلاهخ رؾو٤ن الاسثبػ ٝه٤ٔ

ٓؼٚ  ُِزؾو٤ن الاداء أُظشك٢ أُغزذاّ ،ار ٓضِذ الاعزذآخ طلخ 

اُؼظش اُؾذ٣ش ٝعٔخ ٖٓ عٔبد الاهزظبد٣بد أُؼبطشح ، ُزؾو٤ن 

اُشكب٤ٛخ الاعزٔبػ٤خ ٖٓ خلاٍ ٓٔبسعخ الاػٔبٍ أُغإُٝخ اعزٔبػ٤ب ، 

رُي رؾو٤ن اٛذاكٜب اُزغبس٣خ  ٖٓ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٓٞاسدٛب كؼلاً ػٖ 

ٛ٘ب ٗغذ رٞعٚ أُظبسف ٗؾٞ الاداء أُظشك٢ أُغزذاّ ٖٝٓ ٝعٜخ 

اُ٘ظش اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ رؾغ٤ٖ الاداء ٖٓ هجَ أُظبسف ٝاُؼب٤ِٖٓ 

ٝاٗطلاهب ٖٓ ٛزا كبٕ اُجؾش ٣جذأ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ دٝس الاعزؼذاد اُش٣بد١ 

رظبٍ، اُزو٤٤ْ ٝاُؾٌْ  ك٢ اُشه٢ٔ ثأثؼبدٙااُجؾش ٝأُغؼ، الاسرجبؽ ٝالا

رؾو٤ن الاداء أُظشك٢ أُغزذاّ ثأثؼبدٙ االاعزذآخ اُج٤ئ٤خ، الاعزذآخ 

الاعزٔبػ٤خ، الاعزذآخ الأخلاه٤خ ٝالاعزذآخ اُج٤ئ٤خ   ُِؼ٤٘خ أُجؾٞصخ 

ٖٝٓ خلاٍ أُشاعؼخ اُ٘ظش٣خ ٝاُلٌش٣خ ُِذساعبد رٔذ ط٤بؿخ ٓشٌِخ 

أُجؾش الاٍٝ رؼٖٔ أُٜ٘غ٤خ  اُجؾش ٝرغبؤلارٜب . ٝهغٔذ اُجؾش ا٠ُ

اُؼ٤ِٔخ ُِذساعخ، ٝخظض اُلظَ اُضب٢ٗ ُِغبٗت اُ٘ظش١ ُٔزـ٤شاد 

اُجؾش، آب أُجؾش اُضبُش خظض ُؼشع اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِذساعخ، آب 

 أُجؾش اُشاثغ كوذ خظض ُؼشع الاعز٘زبعبد ٝرٞط٤بد اُجؾش. 

 ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش

 اٝلا: ٓشٌِخ اُجؾش

ٜٗغًب ٛبّ ُزؾو٤ن الأٛذاف ٝاُـب٣بد ُـشع  ٗشٟ ا٤ُّٞ أُ٘ظٔبد رزخز

رؾون اُشػب ك٢ أُغزٔغ ٝأُ٘ظٔخ ، ُٝـشع رغ٤٤ش ػِٜٔب ٖٓ ٓ٘ظٞس 

الاداء أُغزذاّ، اُز١ ٣شًض ػ٠ِ ئ٣غبد اُلشص اُز٢ رؼذ، عضءاً لا 

٣زغضأ ٖٓ الاعزؼذاد اُش٣بد١، ٝرغخ٤ش ٛزٙ اُلشص، ُـشع ثِٞؽ 

ُ٘ظش ا٠ُ اُٞػغ اُشاٖٛ الاٛذاف ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ، ٝثب

ُِٔ٘ظٔبد اُوطبع اُؼبّ، ٝاُزخِق ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغبلاد ٓوبسٗخ، 

ثبُذٍٝ أُؾ٤طخ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد رؾذ٣بد آبّ ٛزٙ اُزطٞساد، 

ٝاُزـ٤شاد اُغٞٛش٣خ اُز٢ ؽشأد ػ٠ِ اُؼَٔ أُ٘ظ٢ٔ ٛزٙ الاعجبة، 

ٖٓ أًذد ؽبعخ أُ٘ظٔبد ا٠ُ ػشٝسح إ ٣ٌٕٞ ٛ٘بُي اعزؼذاد س٣بد١ 

هجِٜب ٖٝٓ هجَ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ، ُزؾو٤ن اداء ٓغزذاّ ٖٝٓ 

اعَ اُ٘غبػ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ أُ٘ظ٢ٔ، ُٝؼٔبٕ الاداء أُغزذاّ ك٢ 

الاعَ اُط٣َٞ، ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد إ رشًض ػ٠ِ عبٛض٣خ الاكشاد، 

٤ًٝل٤خ عؼَ ٓ٘ظٔبرْٜ س٣بد٣خ ٖٓ خلاٍ صوبكزْٜ، ٝرل٤ٌشْٛ  ٤ًٝل٤خ 

 ٓٞاٍ أُ٘ظٔخ. اداسح ا

 ٌٛزا رزؼؼ ٓشٌِخ اُجؾش ػٖ ؽش٣ن اُزغبؤٍ ا٥ر٢: 

آب رأص٤ش الاعزؼذاد اُش٣بد١ اُشه٢ٔ ك٢ الاداء أُظشك٢ أُغزذاّ ؟ 

 ٣ٝزُٞذ ؽٍٞ رُي اُزغبؤلاد ا٥ر٤خ: 

َٛ رٔزِي أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ اعزؼذاد س٣بد١ ٤ٔ٣ضٛب ػٖ أُ٘ظٔبد  -1

 الاخشٟ ػٔذ هطبع ث٤ئزٜب؟ 

ؼخ الأدٝاس اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إد٣ٜب الاعزؼذاد اُش٣بد١ ثؼ٘بطشٙ ٓب ؽج٤ -2

الأعبع٤خ اأُغؼ ٝاُجؾش، الارظبٍ ٝالاسرجبؽ، اُزو٤٤ْ ٝاُؾٌْ  ك٢ 

 رؼض٣ض الاداء أُغزذاّ ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ

ٓب ٛٞ اُزأص٤ش اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾذصٚ الاعزؼذاد اُش٣بد١ ك٢ الاداء  -4

 ؾٞصخ؟أُظشك٢ أُغزذاّ ُِٔ٘ظٔبد أُج

 صب٤ٗب: ا٤ٔٛخ اُجؾش

آٌب٤ٗخ اعزخذاّ الاعزؼذاد اُش٣بد١ اُشه٢ٔ ُزؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش اُخذٓخ 1. 

 ك٢ أُ٘ظٔبد ُزٌٕٞ ٓٞاًجخ ٓغ اُزـ٤شاد ٝاُزطٞساد اُؼب٤ُٔخ.

ر٘بُٝٚ لأؽذ أُٞاػ٤غ اُؾذ٣ضخ راد دٝس ثبُؾ الا٤ٔٛخ ك٢ أُ٘ظٔبد 2. 

اُز١ اطجؼ ٓؼ٤بس ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ٝٛٞ الاداء أُظشك٢ أُغزذاّ 
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٣غزخذّ ٤َُ٘ اًجش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ اُؾظخ اُغٞه٤خ ٗظشا ُٔب رٞكشٙ ٖٓ 

 ٓضا٣ب ػذ٣ذح.

ر٘بٍٝ ٛزا اُجؾش رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد را أ٤ٔٛخ ثبُـخ ثبُ٘غجخ 3. 

ُِٔ٘ظٔبد الاعزؼذاد اُش٣بد١ ٝالاداء أُظشك٢ أُغزذاّ ك٢ ثِذ ٗب٢ٓ 

 اه٤خ.ٝراد ث٤ئخ ٓزـ٤شٙ ٢ٛٝ اُج٤ئخ اُؼش

 صبُضب: اٛذاف اُجؾش

٣غؼ٠ اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن اُٜذف اُشئ٤غ٢ ٝٛٞ اخزجبس رأص٤ش       

الاعزؼذاد اُش٣بد١ اُشه٢ٔ ك٢ الاداء أُظشك٢ أُغزذاّ ٝرلشػذ ػ٘خ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف ٝاُز٢ ٖٓ شأٜٗب ٓغبػذح أُ٘ظٔبد ك٢ رؾو٤ن 

  الاداء أُظشك٢ أُغزذاّ:

ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش االاعزؼذاد اُش٣بد١ رشخ٤ض ػلاهبد اُزأص٤ش ث٤ -1

 اُشه٢ٔ ٝالاداء أُغزذاّ 

رؾ٤َِ ٝاهغ الاعزؼذاد اُش٣بد١ ٓغ روذ٣ْ،ثؼغ أُوزشؽبد اُز٢  -2

رغبػذ أُ٘ظٔبد ٓغزٔغ اُجؾش ػ٠ِ الاعزلبدح ،ٖٓ الاعب٤ُت ٝأُلب٤ْٛ 

اُؾذ٣ضخ ك٢ ٓغبٍ الاثذاع ٝالاثزٌبس ،ٝروذ٣ْ ثؼغ اُزٞط٤بد ٖٓ اعَ 

 اُش٣بدح.رؾو٤ن 

دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش الاعزؼذاد اُش٣بد١ اُشه٢ٔ  -3

ٝالاداء أُظشك٢ أُغزذاّ ك٢ أُ٘ظٔبد ٓغزٔغ اُجؾش. خبٓغب: 

 أُخطؾ اُلشػ٢ ُِذساعخ

٣ج٤ٖ ٓخطؾ اُجؾش اُؼلاهبد ٝاُزأص٤شاد أُ٘طو٤خ، اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ 

خ ُِٞاهغ ٓؾَ ٤ًٔخ أٝ ٝطل٤خ، ٝاُز٢ رغٔغ ث٤ٖ أُلآؼ اُشئ٤غ

الاٛزٔبّ. ٣ٜذف اُجؾش ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ٛزا أُخطؾ ئ٠ُ شٍٔٞ ع٤ٔغ 

ٓزـ٤شاد اُجؾش اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ ك٢ طٞسرٚ الإعٔب٤ُخ، ٓٔب ٣ز٤ؼ 

ئٌٓب٤ٗخ ه٤بط ػلاهخ اُزأص٤ش ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ثشٌَ كشد١ أٝ عٔبػ٢. ٣غبْٛ 

ق أُخطؾ ك٢ رغغ٤ذ ٓشٌِخ اُجؾش ٝالأٛذاف أُزٞهغ رؾو٤وٜب، ٣ٝزأُ

 ٖٓ أُزـ٤شاد اُزب٤ُخ:

أُزـ٤ش أُغزوَ: الاعزؼذاد اُش٣بد١ ُزطج٤ن اُخذٓبد أُظشك٤خ 

اُشه٤ٔخ، ٝاُز١ رْ ر٘بُٜٝب ٖٓ خلاٍ خٔغخ اثؼبد ٢ٛ : اُجؾش ٝأُغؼ، 

 الاسرجبؽ ٝالارظبٍ، اُزو٤٤ْ ٝاُؾٌْ 

أُزـ٤ش اُزبثغ: ٝٛٞ الاداء أُظشك٢ أُغزذاّ ٝاُز١ رْ ر٘بُٝٚ ٖٓ خلاٍ 

اثؼبد ٢ٛ : الاعزذآخ اُج٤ئ٤خ، الاخلاه٤خ الاعزذآخ، الاعزذآخ صلاصخ 

  الاعزٔبػ٤خ ٝالاعزذآخ اُج٤ئ٤خ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 . ينالمصدر: من اعداد الباحث

 ساثعبً: قشػٕبد الجؾش

ُٔعييذ رييؤصٕش رَ دلالييخ اؽظييبئٕخ  ثعييبد الاشػييٕخ الشئٕغييخ الاَلييّ: -2

الاعييزعذاد الشٔييبدْ الشقمييٓ:  المغييؼ َالجؾييش، الاسرجييبؽ َالارظييب ، 

:  الاعييزذاتخ الادام المظييشقٓ المغييزذاا َاثعييبديالزلٕييٕم َالؾكييم  قييٓ 

الاقزظييبدٔخ، الاعييزذاتخ الاعزمب ٕييخ ، الاعييزذاتخ الالاسقٕييخ، الاعييزذاتخ 

 الاش ٕخ الارٕخ: الجٕئٕخ . َاوجضلذ  ىٍب الاشػٕبد 

ُٔعذ رؤصٕش رَ دلالخ اؽظبئٕخ  ثعبد الاعزعذاد الشٔبدْ الشقميٓ  -1

 تغزمعخ قٓ الاعزذاتخ الاقزظبدٔخ رؤصٕشاً تعىُٔبً.

ُٔعذ رؤصٕش رَ دلالخ اؽظبئٕخ  ثعبد الاعزعذاد الشٔبدْ الشقميٓ  -2

 تغزمعخ قٓ الاعزذاتخ الاعزمب ٕخ رؤصٕشاً تعىُٔبً.

اؽظبئٕخ  ثعبد الاعزعذاد الشٔبدْ الشقميٓ ُٔعذ رؤصٕش رَ دلالخ  -3

 تغزمعخ قٓ الاعزذاتخ الالاسقٕخ رؤصٕشاً تعىُٔبً.

ُٔعييذ رييؤصٕش رَ دلالييخ اؽظييبئٕخ  ثعييبد الاعييزعذاد الشٔييبدْ الشقمييٓ -4

 ً  تغزمعخ قٓ الاعزذاتخ الجٕئٕخ رؤصٕشاً تعىُٔب

 لابتغبً: تىٍظ الجؾش

ٔغزىذ الجؾش ثشكل سئٕغٓ الّ المىٍظ الُطآ الزؾيٕيٓ كُعٕيخ       

 يمٕيييخ لعيييشع الجٕبويييبد َرؾيٕيٍيييب، ََطيييا المزغٕيييشاد ا عبعيييٕخ 

ليذساعييخ، َرُػييٕؼ ؽجٕعييخ العسقييخ ثييٕه المزغٕييش المغييزلل َالمزغٕييش 

الزبثع. ٌيزا الميىٍظ لا ٔلزظيش قليؾ  ييّ عميع الجٕبويبد َرىبٕمٍيب، ثيل 

َطا دقٕي  َتاظيل ليمعيُتيبد راد الظييخ، تميب  ٔزمٕض أٔؼبً ثزلذٔم

ٔغٍم قٓ راغٕشٌب ثشكل قعب . ته لاس  رلك، ٔمكه الُطُ  الّ قٍيم 

 مٕيي   عييجبة المشييكسد الممشَؽييخ َرؾذٔييذ امعييشاماد المىبعييجخ 

 .لمعبلغزٍب

 عبدعب. أعبلٕت رؾيٕل الجٕبوبد

الاستعداد الريادي 

 الرقمي

 البحث والمسح

 الاتصال والارتباط

 التقييم والحكم

الاداء المصرفي 

 المستدام

 الاستدامة الاقتصادية

 الاستدامة الاجتماعية

 الاستدامة البيئة

 الاستدامة الاخلاقية
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 اعزخذا الجؾش الؾيبلٓ العذٔيذ تيه الُعيبئل امؽظيبئٕخ المىغيغمخ تيع

الُعييييبئل الاؽظيييييبئٕخ  (1)أٌذاقييييً َقشػييييٕبرً، َُٔػييييؼ الغييييذَ  

المغزخذتخ َالائخ الزٓ رىزمٓ الٍٕب َالجشوبتظ اَ المعبدلخ اَ المشٔليخ 

 الاؽظبئٕخ المغزخذتخ لزىإزٌب

 

    1  عذَ 

 تيخض لُعبئل َأدَاد الزؾيٕل امؽظبئٓ المغزخذتخ قٓ الجؾش

 المشٔلخ َالجشاتظ المغزعميخ الزؾيٕل الاؽظبئٓ الائخ

 SPSS.24 الاب كُسوجبؿ الضجبد َالارغبق الذالايٓ أدَاد قٕبط الجؾش

 SPSS.24 المزُعمبد الؾغبثٕخ َالاوؾشاقبد المعٕبسٔخ الُطا الاؽظبئٓ

 الازجبس الاشػٕبد
 Pearson SPSS.24تعبتل الاسرجبؽ الجغٕؾ 

  ,AMOS.23 تعبدلخ الىمزعخ الٍٕكيٕخ لالازجبس المزغٕشاد 

 

 .ٕهالجبؽضته أ ذاد  المظذس: 
 المجؾش الضبوٓ: امؽبس الىبشْ

 اَلا: الاعزعذاد الشقمٓ:

رعذ اللذسح  يّ الزغذٔذ َركٕٕا المظبس  تع البشَ  الجٕئٕخ 

الذٔىبتٕكٕخ، تجذأ اعبعٓ لجؾُس امداسح تىز  لُد، الُٕا َقٓ ظل 

البشَ  َالزؾذٔبد الؾبلٕخ قبن الزغٕشاد الزكىيُعٕخ َظشَ  العمل 

الغٕش تئكذح رزؾذْ المضأب الزىبقغٕخ قٓ ثٕئخ شذٔذح الاػمشاة 

ذاد َاطجؾذ أكضش اوزشبسا لاظُطب تع رضأذ رعذدد تابٌٕم الاعزع

عش خ الزغٕٕشاد الذٔىبتٕكٕخ قٓ العيم َألازد اٌزمبتب كجٕشا ته عٍُد 

الجبؽضٕه َا كبدٔمٕٕه كُن الاعزعذاد ٔجىّ  يّ تعزلذاد الاقشاد 

َوُأبٌم َتُاقاٍم قٓ المظش  ثُطاً راكٕشا ٌبدقب َسإِ ته قجل 

 المظبس . 

لاشد قٓ تشاقجخ َرؾيٕل الجٕئخ ؽزّ ٔزمكه ته ٔزغم الاعزعذاد ثكابمح ا

اعزخذاا اتكبوبرً امثذا ٕخ َاموزبعٕخ لاعزكشب  اتكبوبرً الشٔبدٔخ، 

قلذ  ش  الاعزعذاد ثبلؾبلخ العليٕخ ليشخض، ليعمل كشعل أ مب . اْ 

ؽبلخ ته الزٍٕئ الىاغٓ َالاعزغبثخ َالاٌيٕخ َتغزُِ الىؼظ الزْ 

  . (Schillo,2016:623ٔئٌل الاشد  دام العمل 

ته المىبُس الاشدْ أظٍشد ا ثؾبس أن المُاسد الاعزمب ٕخ الزٓ 

ٔغٕمش  يٍٕب ا قشاد َسغجخ الاشد قٓ تزبثعخ العمل الؾش، َاللبثيٕخ 

الادساكٕخ ليشٔبدٔه ٌٓ تؾذد تٍم موشبم تئعغخ عذٔذح. قلذ  ش  

لاعزغبثخ الاعزعذاد الشٔبدْ  يّ تغزُِ الاشد ثؤوً سغجخ ا قشاد قٓ ا

للأوشمخ الزغبسٔخ ته لاس  الاعزابدح ته تعبسقٍم، الزٓ ٔمكه أن 

رذ م اللذسح  يّ رىبٕم المشبسٔع َوغبػ ا  مب  

 Scarborough,2011,25-27.  

َته لاس  تشاععخ المابٌٕم َا دثٕبد المزعيلخ ثبلاعزعذاد الشٔبدْ، 

ذاد الشٔبدْ َكزلك المشادقبد تضل الشغجخ َاللذسح، لاؽبىب أن الاعزع

تزعذد المغزُٔبد َليخشَط ثزعشٔا شبتل لسعزعذاد الشٔبدْ لاثذ ته 

الالاز ثىبش الا زجبس كبقخ المغبلاد  الاعزمب ٕخ، الىاغٕخ، المعشقٕخ، 

َالاداسٔخ  َلزُػٕؼ ٌزا المظميؼ. ٔعش  الاعزعذاد الشٔبدْ ثبوً 

قبثيٕخ الاشد َسغجزً الملزشوخ ثمغمُ خ ته الغمبد الىاغٕخ 

لادساكٕخ، المعشقٕخ، الاداسٔخ َالاعزمب ٕخ ليشٔبدْ الزٓ رغب ذي  يّ ا

رشخٕض َاعزضمبس الاشص اَ الذلاُ  قٓ تغبتشاد عذٔذح َرؾمل 

 .المخبؽش

 

 صبوٕبً: أٌمٕخ الاعزعذاد الشٔبدْ الشقمٓ: 

الُطُ  الّ تكبوخ سٔبدٔخ قٓ تغب  ا مبلٍب. تىبمً ان ؽمُػ اْ 

المغزُِ الشٔبدْ َرزخمّ المؾٕؾ ا ؽمش  ىذتب رظل المىبمخ الّ 

 أْ الظشا بد َالمىبقغخ الششعخ ثٕه المىبمبد  ؽزّ رظل الّ 

المؾٕؾ الاصسق اْ اللذسح  يّ المىبقغخ َالُقُ  اتبا المىبمبد 

  تع دلاُ  العُلمخ قٓ Mcfadzean, et al ,2005:315الالاشِ  

ىبقغخ  يّ الاقزظبد أطجؾذ المىبمبد الزليٕذٔخ رُاعً تشكيخ الم

الاوزشوٕذ ثشكل غٕش تغجُق ، َالزٓ رازشع أن ٔكُن لذٍٔم سأط 

تب  كجٕش، َؽشٔلخ عذٔذح ليخذتخ لزكُن الاَلّ قٓ الغُق الشقمٕخ، 

ان الىمُ المزغبسف  ليزكىُلُعٕب الشقمٕخ َالزمُس قٓ الاعٍضح َالاد 

َالاوبمخ الشقمٕخ َصٔبدح اللذسح  يّ تعبلغخ الجٕبوبد الزٓ ادد الّ 

رؾُلاد غٕش تغجُقخ قٓ الخذتبد المظشقٕخ َادد الّ ؽذَس صُسح 

 et 2011:143قٓ العميٕبد المظشقٕخ َ ارغبف ومبق الىمُ َالزمُس 

al,، Raposo  َتب رجعً ته رؾُلاد غٕش تغجُقخ ثمخزيا . 

قمب بد المىبمخ كبن لً الاصش الاكجش  يّ المٕضح الزىبقغٕخ  كمب ٔشٌب 

لكزشَوٓ، قٍٓ اللُح الاعبعٕخ الزٓ رئكذ الجعغ قٓ عُق العمل الا

 يّ اٌمٕخ الاعزعذاد الشٔبدْ الشقمٓ  كمب اوٍب رشكل وشبؽب قعبلا 

رمبسعً الغمب بد َالاقشاد ته لاس  ثز  الغٍُد الاداسٔخ َالزىبٕمٕخ 

وؾُ لاي  اللٕم َرؾلٕ  عجل الىمُ َالزؾغٕه قٓ اشجبف ؽبعبد 

م المزمٕض ته لاس  الاثذاف الاقشاد َالغمب بد َرشغٕعٍم وؾُ العمب

َالزاشد قٓ الادام َرلذا الخذتبد ان رؾلٕ  ؽمُؽٍب ثبلزمٕض ثٕه 

تغبلاد  ميٍم َاعزلمبة أكجش ؽظخ قٓ الغُق ٌذ  تٍم 

 . َٔمكه أغبص اٌمٕخ الاعزعذاد Estelami، 2020: 6ليمىبمخ 

الشٔبدْ الشقمٓ لٕظ قلؾ  يّ تغزُِ المىبمخ َلكه أؼب  يّ 

 ظبد ثبلىلبؽ الزبلٕخ.تغزُِ الاقز

رعزجش الشٔبدح الشقمٕخ كآلٕخ ليزغٕٕش َالزمُٔش َرغذٔذ  –1

الاعزشارٕغٕخ. ته تذلاسد  ميٕخ طىع اللشاس المزعيلخ ثبلاعزخذاا 

ا تضل ليمُاسد المزبؽخ لزلذٔم تىزغبد َلاذتبد عذٔذح َرمُٔش أعبلٕت 

  .(Mithas,et al,542 :2013َؽشق رشغٕل عذٔذح. 

ش الشٔبدح الشقمٕخ تغئَلخ  ه رؾإض َرشغٕع امثذاف كمب رعزج -2

دالال المىبمخ ته لاس  الازٕبس َرىإز قشص عذٔذح َرمُٔش َاكزغبة 

  .Hafezieh,et,al,2011:13المُاسد موزبط عيع َلاذتبد عذٔذح.  
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رزؼمه الشٔبدح الشقمٕخ تغمُ خ ته المُاقا َامعشاماد  -1

ؽش َاغزىبا الاشص المزىُ خ لزؾغٕه قذسرٍب  يّ رؾمل المخب

  .Engle et al،6: 2017َامثذاف  

 

 صبلضبً: اثعبد الاعزعذاد الشٔبدْ الشقمٓ: 

 يّ الشغم ته المؾبَلاد الزٓ ععذ للٕبط الاعزعذاد الشٔبدْ، ته 

لاس  الادثٕبد َالذساعبد الغبثلخ، الا اوٍب اظٍشد تؾذَدٔخ ٌزي 

 الاثعبد الزٓ رىبَلذ عبوت الاعزعذاد الشٔبدْ.

المغؼ َالجؾش: َٔشٕش ٌزا رلظٓ المعيُتبد الؾذٔضخ َالزغٕٕشاد -1 

َالزليجبد الزٓ ٔزغبٌيٍب اٖلاشَن قؼس  ه المغؼ المغزمش ليجٕئخ، 

َٔزُاق  الجعذ تع الاد بم اللبئل ثؤن ادساك الاشطخ رشزمل  يّ 

المعشقخ المُعُدح تغجلبً، َالاعزعذاد َؽغبعٕخ الاشص الغذٔذح ؽٕش 

لمغؼ َالجؾش سَاد الا مب  ان ٔكُوُا غٕش رليٕذٕٔه رغمؼ  ميٕبد ا

قٓ تؾبَلاد اعزكشب  ا قكبس الغذٔذح، ٔغب ذ ٌزا الجعذ ته اعزعذاد 

سَاد ا  مب  لجىبم تغمُ خ كجٕشي ته المعيُتبد راد الظيخ ؽُ  

 . رمضل المعيُتبد الزٓ رم Busenitz, 1996: 39تغب  تعٕه  

رُقش رخضٔىبً تُعضًا ليمعيُتخ قٓ الجؾش  ىٍب لاضٔه ؽغٓ لياشد الزٓ 

شكيٍب ا طيٓ، ار ٔشغع ٌزا الخضٔه رمُٔش قب ذح المعشقخ الؼمىٕخ 

َالظشٔؾخ لياشد، ؽٕش ٔزم اكزغبة المعشقخ الؼمىٕخ ػمه اؽبس 

رغشثخ الاشد قٓ ومبق تعٕه َالزٓ غبلجب تب ركُن غٕش تلىىخ 

 Weick, 1996: 310لّ  . اتب المعشقخ الظشٔؾخ قؤوٍب رشٕش ا

المعشقخ َالمعيُتبد الخبسعٕخ لياشد الزٓ ٔمكه تشبسكزٍب تع اٖلاشٔه 

 ثغٍُلخ.

الاسرجبؽ َالارظب : ٍٔزم ٌزا الجعذ الؾظُ   يّ تعيُتبد الغذٔذح -2

َا ثذاف َ مل الاػبقبد المىملٕخ،  وٍب رمضل كٕإخ رمجٕ  

المعيُتبد، كمب اوٍب رُقش لياشد اتكبوٕخ دساعخ الخٕبساد َاعشام 

رظبلاد قشٔذح َالاٌزمبا ثبلزابطٕل المشرجمخ ثؤعضام تزعذدح ته ا

المعيُتبد، قبن الاسرجبؽ عُ  ٔمكّه ا قشاد ته اعشام ارظبلاد غٕش 

 & Fiske . َٔشِ كل ته  Lehrer,2008: 43تغجُقخ َثعٕذي  

Taylor,1984: 357 ٓان ؽغبة اٖصبس َالزجبٔه َالاعزغبثبد الز . 

رزكُن ته  ذح لامُاد، أَلاً،  يّ ا قشاد ربٍش ثلُح تزشاثمخ 

تؾبَلخ قٍم تب ٌٓ الجٕبوبد راد الظيخ ثٍذ  رلٕٕم الزجبٔه، لان 

الجٕبوبد تميُثخ لسرظب  كُوٍب رجشص قٓ قؼبٔب تزشعجخ ليمشكيخ، 

صبوًٕب، رجُٔت الجٕبوبد الّ أوُاف ته ا دلخ تضل امٔغبثٕخ أَ الغيجٕخ، 

ٔغبثٕخ ثشكل أعٍل َأعشف قٓ أومُرط غبلجب تب ٔزم دتظ الجٕبوبد ام

الاعزذلا   يّ غٕبس الجٕبوبد الغيجٕخ. صبلضبً،  يّ ا قشاد رلذٔش 

ركشاساد ا دلخ ثمخزيا اوُا ٍب، ساثعب، دتظ ا دلخ ػمه تغبتٕع 

تزمبٔضح غٕش تززبثعخ. ٌزي الاسرجبؽبد المعشقٕخ َالمعيُتبد المغمعخ 

لاقشاد ؽُ  العسقخ ثٕه رعزمذ ثشكل كجٕش  يّ لاجشاد َرُقعبد ا

 الاسرجبؽ َالارظب .

الزلٕٕم َالؾكم: ثعذ تغؼ الجٕئخ َثؾضٍب، َسثؾ المعيُتبد المزمبٔضح -3

عبثلبً لاس  قزشح صتىٕخ تب ٔغشْ رلٕٕم ثشؤن المعيُتبد المغزغلبح 

ً لمعشقخ تذِ تسمتزٍب تع امدساك المعشقٓ. َرلك ته لاس   ؽذٔضب

َالىمبرط الاَلٕخ ثاشص العمل  اوغغبتٍب تع الىمبرط الخبطخ

 1333: Baron, 2006 ؽٕش ٔغمؼ ثعُذ الزلٕٕم َالؾكم ثبلؾكم . 

 يّ تؾزُِ المعيُتبد الؾذٔضخ  طؾبة المشبسٔع، َالعمل  يّ قشص 

المعيُتبد غٕش الؼشَسٔخ، َاعشام رلٕٕم ليمعيُتبد الغذٔذح تب ارا 

ِ سَاد كبوذ رعكظ أْ قشص وبعؾخ، قٍٓ رشغع الُ ٓ البشقٓ لذ

ا  مب ، َليؾظُ   يّ سإِ اػبقٕخ ٔزميت ته ا قشاد اعشام 

الزلٕٕم لعميٕخ الجؾش ته اعل رعذٔل الجذائل راد العسقخ ته اعل ا بدح 

  .Gaglio & Katz, 2001 :104الىبش قٍٕب  

ٌَىبلك عضمً تٍمًب ته الاعزعذاد الشٔبدْ ٌُ عبوت الؾكم، الزْ ُٔعع 

اػبقخ ثعُذ الزلٕٕم َالؾكم. ٌَُ رلذٔش  تغبلاد الاعزعذاد ته لاس 

َرلٕٕم تب ارا كبوذ الاشطخ وزبط المعيُتبد الغذٔذح. لٕمبسط سائذ 

  الزلٕٕم َقشطخ الاشد الاَ  1ا  مب  ؽكمًب ٔزكُن ته لامُرٕه:  

 & McMullen: 133  الاٌزمبا َقشطخ الاشد الضبلش  2 

Shepherd,2006لاقشاد ٌىبلك  . رؾذس الخمُح ا َلّ  ىذتب ٔشِ ا

قشص تؾزميخ لشخض تب أْ قشص الاشد الضبلش الزٓ  رمضل قشص 

ليغمٕع، َلكه قلؾ لمه ٔزمٕضَن ثظابد تىبعجخ لاعزغس  ٌزي 

الاشص، قٓ الخمُح الضبوٕخ، عُ  رىشؾ قشطخ الاشد الضبلش  ىذتب 

ٔلشس سَاد الا مب  تب ارا كبوذ الاشطخ ته وظٕجً أَ وظٕت غٕشي، 

 َ ، ته ؽٕش الغٌُش ان الا زلبد ثُعُد الاشص أْ قشص الاشد ا

ليشخض الضبلش لا ٔعىٓ ان الاشد ٔزمزع ثبلمضٔظ الظؾٕؼ ته الذاقع 

  .et al. 2012:80 ،Tangَالمعشقخ لاعزغسلٍب  

 المجؾش الضبلش: الادام المغزذاا                                  

 اَلاً: تاٍُا َاٌمٕخ الادام المغزذاا

ا ٌبئسً تئلاشاً. شٍذ رج ًُ ىٓ المىبمبد لممبسعبد الاعزذاتخ َرىإزٌب وم

َتع الارغبي العبلمٓ المزضأذ لذتظ الزىمٕخ المغزذاتخ قٓ  ميٕبد 

المىبمخ، ظٍشد الؾبعخ لذتظ الظىب خ المىبمٕخ ليزىمٕخ المغزذاتخ 

تع الاعزشارٕغٕخ العبتخ ليمىبمخ. لزلك أطجؼ رجىٓ الممبسعبد 

ذاتخ أتشًا ػشَسًٔب ليمىبمبد، قبداسح المخبؽش الجٕئٕخ الزىبٕمٕخ المغز

َرؾلٕ  الزىمٕخ الاعزمب ٕخ أثشص ا عجبة الشئٕغٕخ الزٓ رغعل الجىُك 

رذتظ قؼبٔب الاعزذاتخ قٓ  ميٕبرٍب المىبمٕخ.  وٍب رغب ذ  يّ رعضٔض 

صلبقخ الاعزضمبس ا لاؼش َالزىمٕخ الاعزمب ٕخ َامششا  الجٕئٓ 

ؾبة المظيؾخ. قؼس  ه الاُائذ العذٔذح الزٓ رىزظ َؽمبٔخ تظبلؼ أط

 ه دتظ الاعزذاتخ ثبلخذتبد المىبمخ، ثمب قٓ رلك رؾغٕه الظُسح 

المىبمخ َرؾلٕ  تضأب رىبقغٕخ تغزذاتخ، َصٔبدح  ُائذ المغبٌمٕه. 

قبلمىبمبد المغزذاتخ أكضش كابمح َاوزبعٕخ. كُوٍب رمضل َاؽذح ته 

شًُٕ ب الزٓ رغزخذتٍب قٓ دتظ العُاتل أكضش اعزشارٕغٕبد الاعزذاتخ 

الجٕئٕخ َالاعزمب ٕخ َا لاسقٕخ َالاقزظبدٔخ تع الاعزشارٕغٕبد 

 .  لزلك لا ُٔعذ Des Jardine & Bansa,74 2014ا عبعٕخ  

رعشٔا تزا   يًٕ ته قجل الجبؽضٕه َثبلشغم ته رلك ٌىبلك ثعغ 

كش قٓ رلشٔش الجبؽضٕه ٔزالُن  يّ اعزخذاا الزعشٔا ا طيٓ الزْ ر

  الزْ اشبس ثؤن ا دام المىبمٓ المغزذاا ٔعىٓ 1987ثشَوزسوذ  با  

قذسح المىبمخ  يّ رؾلٕ  ؽبعبد الاعٕب  الؾبلٕخ دَن المغبَتخ  يّ 

 . WCED، 43: 1987رؾلٕ  ؽبعبرٍم قٓ المغزلجل  

 & Waddockركمه اٌمٕخ الادام المغزذاا قٕمب ٔيٓ:  

Bodwell,7:2017.  

ّ ا بدح رىبٕم العميٕبد، الخذتبد َالمىزغبد ؽزّ رظجؼ ٔعمل  ي-1

تزسئمخ تع الاثعبد الاسثعخ  الاقزظبدٔخ َالجٕئخ َالاعزمب ٕخ 

 َالالاسقٕخ 

ٔغب ذ  يّ ا بدح طٕبغخ اعزشارٕغٕخ المىبمخ لزشمل الاثعبد -2

الاسثعخ  الاقزظبدٔخ َالجٕئخ َالاعزمب ٕخ َالالاسقٕخ  قٓ عمٕع 

 ، الخذتبد، الزغُٔ ، الاقغبا  المىزغبد
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ٔعمل  يّ رمُٔش تخزيا المئششاد المزعيلخ ثب دام المغزذاا َرلك -3

ته لاس  الزشبَس تع تخزيا الاؽشا  راد المظيؾخ َالعمل  يّ 

 اعزخذاتٍب قٓ رلٕم ادام المىبمخ، َتلبسوزٍب ثؤدام المىبمبد الالاشِ.

 صبوٕب: اثعبد الادام المظشقٓ المغزذاا:

ٔلبط الادام المظشقٓ المغزذاا ته لاس   ذح اثعبد ٌَٓ  الاعزذاتخ 

الاقزظبدٔخ، َالاعزذاتخ الجٕئٕخ َالاعزذاتخ الاعزمب ٕخ َالاعزذاتخ 

 الالاسقٕخ  الزٓ ارا   يٍٕب اغيت الجبؽضٕه. 

الاعزذاتخ الاقزظبدٔخ: ته اعج   ُاتل الاعزذاتخ الزٓ رغعّ -1

ٔمكه رؾلٕلٍب الا قٓ اؽبس الاعزذاتخ المظبس  الّ رؾلٕلٍب َالزٓ لا 

الاقزظبدٔخ لغمٕع تكُوبد العىبطش الٍٕكيٕخ قٓ اللمبف المظشقٓ ، 

قؼس  ه رلك لا ٔمكه اؽذاس اْ رؤصٕش اعزمب ٓ اَ الاسقٓ اَ ثٕئٓ 

دَن َعُد المىبُس الاقزظبدْ قٓ اؽبس الاعزذاتخ لان رؾلٕلٍب لٕظ 

لاُلٍب الّ الغُق ثبلخذتبد ثزُقٕش الاتكبوٕبد ثل ثبسرابف عُدرٍب َد

َالمشبسٔع الغذٔذح الزٓ رعمل  يّ رؾلٕ  الاٌذا  المبلٕخ ليمغبٌمٕه 

 َاطؾبة المظيؾخ ته لاس  تعذلاد تشػٕخ ؽُ  اعزضمبسارٍم

Mohame,2020:102).  

ان الؾذٔش  ه الاعزذاتخ الاعزمب ٕخ لم ٔعذ  الاعزذاتخ الاعزمب ٕخ:-2

لسعزذاتخ المظشقٕخ ؽٕش رشٕش الاعزذاتخ تىاظسً  ه ا ثعبد الالاشِ 

الاعزمب ٕخ الّ ؽ  الاشد قٓ العٕش ؽٕبح كشٔمخ ٔمبسط قٍٕب عمٕع 

الاوشمخ ليمؾبقبخ  يّ وظٕجخ ته الضشَاد المجٕعٕخ َالخذتبد 

الاعزمب ٕخ َالجٕئٕخ لٕزمكه ته اعزضمبسٌب ثمشٔلخ رخذا الاؽزٕبعبد 

ٓ سقع تغزُِ المعٕشخ الخبطخ لياشد قؼس  ه اؽزٕبعبرً المٍمخ ق

دَن الاػشاس ثمغزلجل الاعٕب  

  . Zimmermann,2019:1اللبدتخ 

الاعزذاتخ الالاسقٕخ: رشمل الاعزذاتخ ا لاسقٕخ المجبدة الزىبٕمٕخ -3

َتغمُ خ اللٕم َالمعبٕٔش َاللُا ذ الزٓ رئصش  يّ رظشقبد َعيُك 

ة العمسم ا قشاد دالال المىبمخ. رغبٌم الاعزذاتخ ا لاسقٕخ قٓ عز

الّ تىزغبد الششكخ، تمب ٔئدْ الّ صٔبدح المجٕعبد َا سثبػ. 

ثبمػبقخ الّ رلك، رغب ذ الاعزذاتخ ا لاسقٕخ قٓ رليٕل تعذ  دَسان 

المُظإه َرعضٔض ثلبئٍم قٓ العمل، تمب ٔضٔذ ته اموزبعٕخ. كمب أن 

عزة المغزضمشٔه لسعزضمبس قٓ تئعغبد ا  مب  ٔعزمذ  يّ رمُٔش 

جٕ  الاعزذاتخ ا لاسقٕخ، َالزْ ثذَسي ٔعزمذ  يّ تغزُِ الزمُس َرم

ا لاسقٓ لياشد، ا تش الزْ ٔعضص الىمُ المغزذاا ليمىبمبد. رغبٌم 

الؾُكمخ الششٕذح قٓ ثعغ المظبس  قٓ اللمب ٕه العبا َالخبص قٓ 

 .(Belingheri & Leone, 2017: 621) رؾلٕ  ٌزا الىمُ

الاعزذاتخ الجٕئٕخ أؽذ الاٌزمبتبد الشئٕغٕخ رعذ الاعزذاتخ الجٕئٕخ: -4

ليعبلم، لابطخ أن الزيُس ٔشكل رٍذٔذًا كجٕشًا ليجيذان قٓ عمٕع أوؾبم 

العبلم، َالزٓ رلبط ثُاعمزٍب عُدح الؾٕبح ثشكل أعبعٓ ثظٕغخ ومُ 

الاوزبط المبدْ. رمضل الجٕئخ أؽذ تعُقبد ومُ المغزمعبد َاصالخ الالش 

سقخ الاوغبن تع الجٕئخ تشاد ثمشاؽل  ذٔذح، قٓ الذَ  الىبتٕخ. ان  

َكبعزغبثخ لزلك ظٍشد ارغبٌبد ؽذٔضخ ته المىبمبد َالظىب بد 

المظشقٕخ لزمكٕه الغٕبعبد َالجشاتظ ته المغب ذح قٓ الؾذ ته 

ا ػشاس الجٕئٕخ. َقٓ ٌزا الغٕبق الاز العبلم الُٕا المٕل الّ رؾغٕه 

ُاسد المجٕعٕخ َرشك اؽزٕبؽٕبد وُ ٕخ الؾٕبح ثبعزخذاا أقل قذس ته الم

  .(Gao & Shiue,2017:3المُاسد المجٕعٕخ للأعٕب  اللبدتخ 

 الغبوت العميٓ ليجؾش

 اَلاُ. َطا المغزغٕجٕه لعٕىخ الجؾش

  لزُػٕؼ لاظبئض  ٕىخ الجؾش، َكمب تُػؼ 1رم رظمٕم الغذَ   

 أدوبي.

 

 

 صبوٕبً. طذق الملبٕٔظ َصجبرٍب

 الازجبس طذق اللٕبط -1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٔشٕش الازجبس طذق اللٕبط الّ قذسح أداح اللٕبط، تضل الاعزجبوخ،  - أ

 يّ قٕبط الىمُرط المميُة ثذقخ َتُصُقٕخ  بلٕزٕه. َٔؾذد 
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المزعيلخ ٌزا الالازجبس تذِ رمضٕل أداح اللٕبط ليخظبئض 

 ,Hinkin)ثبلببٌشح الزٓ ٔشُاد قؾظٍب َالزؾل  تىٍب  

1995:968 

ٔعجش الظذق الببٌشْ  ه تذِ قذسح قلشاد الظذق الببٌشْ:  - ة

أداح اللٕبط  يّ قٕبط الىمُرط الزْ رم رظمٕمٍب  عيً ثشكل 

َقبا  (Tharenou et al., 2007: 157) ..قعّب  َدقٕ 

ه الخجشام المزخظظٕه الجبؽضٕه ثعشع الاعزجبوخ لمغمُ خ ت

ً 10، ثيغ  ذدٌم  اداسح ا  مب قٓ تغب     تؾكمب
 

َرلك، ليزؤكذ 

ته طذق الاعزجبوخ الببٌشْ، َتعشقخ تذِ تلجُلٕخ الالشاد 

  يّ الزعجٕش  ه الجعذ َقٕبعً الزْ رىزمٓ الًٕ. 

لالازجبس صجبد الاعزجبوخ َرشتٕض تزغٕشارٍب: صجبد الملبٕٔظ  - د

َالزؾل  تىٍب، قبا الجبؽضٕه ثؾغبة تعبتل كشَوجبؿ الاب، ليزؤكذ 

َلزجغٕؾ  ميٕخ  شع ثٕبوبد الملٕبط ٔاُؼل ته الضجبد، 

   أدوبي.2رشتٕضٌب، َكمب ٌُ تجٕه قٓ الغذَ   

 

 

 ً  -: الاسرجبؽ قشػٕبد الازجبس/  صبلضب

 ٝرؾ٤ِِٜب ٝرلغ٤شٛبصبُضبً: اُٞطق الإؽظبئ٢: ػشع ٗزبئظ اُجؾش   

رز٘ةةبٍٝ ٛةةزٙ اُلوةةشح ػشػةةبً ُ٘زةةبئظ اُجؾةةش ٓةةغ رؾ٤ِةةَ ٝرلغةة٤ش اُ٘زةةبئظ 

 . ٝشةةةِٔذ الاعةةةزؼذاد اُش٣ةةةبد١ اُشهٔةةة٢ ٝالاداء أُغةةةزذأُّزـ٤شارٜةةةب ا

ػشػةةةبً ُٔغٔٞػةةةخ ٓةةةٖ الإؽظةةةبءاد اُٞطةةةل٤خ ُلوةةةشاد أداح اُجؾةةةش. 

ٝرشةةةخ٤ض ٓغةةةز٣ٞبد الإعبثةةةبد ٝٓوبسٗزٜةةةب ٓةةةغ اُلئةةةبد أُإشةةةشح كةةة٢ 

  ك٢ ادٗبٙ ٝٝكوبً ُٔو٤بط ٤ٌُشد راد اُزذسط اُخٔبع٢ اارلةن 3ا اُغذٍٝ

لا ارلن ثشةذح  أُغةزخذّ كة٢ أداح اُجؾةش. ٝرةْ رؾذ٣ةذ اُلئةخ ػجةش  –ثشذح 

  اُةز١ ٣ؼجةش ػةٖ ػةذد 5، ٝهغةٔزٚ ػِة٠ ا 5-1= 4ا٣غبد ؽٍٞ أُةذٟ ا

  ُؾذ أُو٤بط 0.80 . ٝعٔؼٜب ٓغ اُ٘برظ اُجبُؾ ا4 \ 5=  0.80اُلئبد ا

 ، 5  أٝ ؽشؽةةةٚ ٓةةةٖ ؽةةةذ أُو٤ةةةبط الأػِةةة٠ اُجةةةبُؾ ا1اُجةةةبُؾ االأدٗةةة٠ 

         ، ًٝٔب ٓإشش ك٢ اُغذٍٝ ادٗبٙ:Dewberry, 2004: 15ا

  3لغذَ   ا

 دسعبد َتغزُٔبد رلٕٕم الاَعبؽ الؾغبثٕخ

 تغزُِ امِعبثخ رلذٔش الذسعبد

 تىخاغ عذاً  1-1.80

 تىخاغ 1.81-2.60

 تعزذ  2.61-3.40

 تشراع 3.41-4.20

 تشراع عذاً  4.21-5

 

  ػةذد ٓةٖ الإؽظةبءاد اُٞطةل٤خ ٣4ؼةشع اُغةذٍٝ ا: المغؼ َالجؾيش

  اُزةة٢ رؼجةةش ػةةٖ 7، ئر ثةة٤ٖ اُغةةذٍٝ إ اُلوةةشح اأُغةةؼ ٝاُجؾةةشُٔزـ٤ةةش 

ا٣ٜزْ أُظشف ثبُلشص اُشه٤ٔخ، اُغذ٣ذح أُزبؽةخ ٝرؾةبٍٝ اهز٘بطةٜب . 

ٝاِٗؾةةشاف   3.69هةذ ثِـةذ أػِة٠ ه٤ٔةٚ ُِٔزٞعةطبد اُؾغةبث٤خ، ثٔوةذاس ا

  ٝٛةزا ٣جة٤ٖ رٞاكةن ئعبثةبد ػ٤٘ةخ، اُجؾةش 0.713ٓؼ٤بس١ ثِـذ ه٤ٔزٚ ا

  5طٞة ٛزٙ اُلوةشح، ٝاعبثةخ ػ٘ةذ ٓغةزٟٞ فٓشرلةغف. ٝؽووةذ اُلوةشح ا

ٝاُزة٢ رؼجةةش ػةٖ اأص٘ةةبء اُو٤ةبّ ثبلأٗشةةطخ ا٤ٓٞ٤ُةخ، ٣جؾةةش أُظةشف ػةةٖ 

الأكٌةةبس ثخظةةٞص، اُخةةذٓبد اُشه٤ٔةةخ اُغذ٣ةةذح  ػِةة٠ ادٗةة٢ دسعةةٚ ٓةةٖ 

  ٝاِٗؾةةةشاف 3.72اُؾغةةةبث٤خ، ثٔزٞعةةةؾ ؽغةةةبث٢ ٓوةةةذاسٙ ا أُزٞعةةةطبد

  ٝٛزا ٣إشش اٗغغبّ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾةش، ٝاعبثةخ 0.760ٓؼ٤بس١ ثِؾ ا

أُغؼ ٝاُجؾةش، ػ٘ذ ٓغزٟٞ فٓشرلغف. أٓب ٓغزٟٞ أُؼذٍ اُؼبّ ُٔزـ٤ش 

  ٝثةةبِٗؾشاف ٓؼ٤ةةبس١ هةةذسٙ 3.86هةةذ ثِةةؾ أُزٞعةةؾ اُؾغةةبث٢ اُؼةةبّ، ا

 فٓشرلغف  ٝاعبثخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 0.436ا

صبُضةبً:  ثة٤ٖ ئؽظةبئ٤خ دلاُةخ راد اسرجبؽ ػلاهخ رٞعذ: اُشئ٤غخ اُلشػ٤خ  

 اُٞطق الإؽظبئ٢: ػشع ٗزبئظ اُجؾش ٝرؾ٤ِِٜب ٝرلغ٤شٛب

رز٘ةةبٍٝ ٛةةزٙ اُلوةةشح ػشػةةبً ُ٘زةةبئظ اُجؾةةش ٓةةغ رؾ٤ِةةَ ٝرلغةة٤ش اُ٘زةةبئظ 

 . ٝشةةةِٔذ الاعةةةزؼذاد اُش٣ةةةبد١ اُشهٔةةة٢ ٝالاداء أُغةةةزذأُّزـ٤شارٜةةةب ا

ُٔغٔٞػةةةخ ٓةةةٖ الإؽظةةةبءاد اُٞطةةةل٤خ ُلوةةةشاد أداح اُجؾةةةش. ػشػةةةبً 

ٝرشةةةخ٤ض ٓغةةةز٣ٞبد الإعبثةةةبد ٝٓوبسٗزٜةةةب ٓةةةغ اُلئةةةبد أُإشةةةشح كةةة٢ 

  ك٢ ادٗبٙ ٝٝكوبً ُٔو٤بط ٤ٌُشد راد اُزذسط اُخٔبع٢ اارلةن 3اُغذٍٝ ا

لا ارلن ثشةذح  أُغةزخذّ كة٢ أداح اُجؾةش. ٝرةْ رؾذ٣ةذ اُلئةخ ػجةش  –ثشذح 

  اُةز١ ٣ؼجةش ػةٖ ػةذد 5، ٝهغةٔزٚ ػِة٠ ا 5-1= 4ا٣غبد ؽٍٞ أُةذٟ ا

  ُؾذ أُو٤بط 0.80 . ٝعٔؼٜب ٓغ اُ٘برظ اُجبُؾ ا4 \ 5=  0.80اُلئبد ا

 ، 5  أٝ ؽشؽةةةٚ ٓةةةٖ ؽةةةذ أُو٤ةةةبط الأػِةةة٠ اُجةةةبُؾ ا1الأدٗةةة٠ اُجةةةبُؾ ا

         ، ًٝٔب ٓإشش ك٢ اُغذٍٝ ادٗبٙ:Dewberry, 2004: 15ا

  3لغذَ   ا

Scan_Search 7 

Link_Connect 5 

Evalu_Judg 6 

 Econ_Sustin 5 Prakash& &Kumar, 2019:1-19

 Soci_Sustai 5 Prakash& &Kumar, 2019:1-19 

 Envir_Sustai 5 

 Eth_Sustai 5 Prakash& &Kumar, 2019:1-19
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 الؾغبثٕخدسعبد َتغزُٔبد رلٕٕم الاَعبؽ 

 تغزُِ امِعبثخ رلذٔش الذسعبد

 تىخاغ عذاً  1-1.80

 تىخاغ 1.81-2.60

 تعزذ  2.61-3.40

 تشراع 3.41-4.20

 تشراع عذاً  4.21-5

 

  ػةذد ٓةٖ الإؽظةبءاد اُٞطةل٤خ ٣4ؼةشع اُغةذٍٝ ا: المغؼ َالجؾيش

  اُزةة٢ رؼجةةش ػةةٖ 7، ئر ثةة٤ٖ اُغةةذٍٝ إ اُلوةةشح اأُغةةؼ ٝاُجؾةةشُٔزـ٤ةةش 

ا٣ٜزْ أُظشف ثبُلشص اُشه٤ٔخ، اُغذ٣ذح أُزبؽةخ ٝرؾةبٍٝ اهز٘بطةٜب . 

  ٝاِٗؾةةشاف 3.69هةذ ثِـةذ أػِة٠ ه٤ٔةٚ ُِٔزٞعةطبد اُؾغةبث٤خ، ثٔوةذاس ا

  ٝٛةزا ٣جة٤ٖ رٞاكةن ئعبثةبد ػ٤٘ةخ، اُجؾةش 0.713ٓؼ٤بس١ ثِـذ ه٤ٔزٚ ا

  5طٞة ٛزٙ اُلوةشح، ٝاعبثةخ ػ٘ةذ ٓغةزٟٞ فٓشرلةغف. ٝؽووةذ اُلوةشح ا

ٝاُزة٢ رؼجةةش ػةٖ اأص٘ةةبء اُو٤ةبّ ثبلأٗشةةطخ ا٤ٓٞ٤ُةخ، ٣جؾةةش أُظةشف ػةةٖ 

الأكٌةةبس ثخظةةٞص، اُخةةذٓبد اُشه٤ٔةةخ اُغذ٣ةةذح  ػِةة٠ ادٗةة٢ دسعةةٚ ٓةةٖ 

  ٝاِٗؾةةةشاف 3.72أُزٞعةةةطبد اُؾغةةةبث٤خ، ثٔزٞعةةةؾ ؽغةةةبث٢ ٓوةةةذاسٙ ا

  ٝٛزا ٣إشش اٗغغبّ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾةش، ٝاعبثةخ 0.760ٓؼ٤بس١ ثِؾ ا

أُغؼ ٝاُجؾةش، ػ٘ذ ٓغزٟٞ فٓشرلغف. أٓب ٓغزٟٞ أُؼذٍ اُؼبّ ُٔزـ٤ش 

  ٝثةةبِٗؾشاف ٓؼ٤ةةبس١ هةةذسٙ 3.86هةةذ ثِةةؾ أُزٞعةةؾ اُؾغةةبث٢ اُؼةةبّ، ا

   ٝاعبثخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ فٓشرلغف0.436ا

 

  4الغذَ   

 ظبئٕبد الُطإخ ليمغؼ َالجؾش  الاؽ

 الاسرجبؽ َالارظب : 

سؽظ ته الغذَ  أ سي أن وأتب ثبلىغجخ الّ تزغٕش الاسرجبؽ َالارظب ، 

  الزٓ رعجش  ه  ٔخزيا المظش  قٓ الىبش رغبي الخذتبد 1الالشح  

ا لاشِ ، قذ ثيغذ أ يّ قٕمً ليمزُعمبد الشقمٕخ  ه المظبس  

ٌَزا  (0.633)  َاِوؾشا  تعٕبسْ ثيغذ قٕمزً 3.96الؾغبثٕخ ثلٕمخ  

اوغغبا الاعبثبد لعٕىخ الجؾش رغبي ٌزي الالشح َاعبثخ  ىذ ُٔػؼ 

  َالزٓ رعجش  ه  الزاكٕش لابسط 3تغزُِ "تشراع". َؽللذ الالشح  

ُعؾ ؽغبثٓ تلذاسي الظىذَق تٕضح ٔزغم ثٍب المظش  ،  يّ تز

  ٌَزا ُٔػؼ رُاق  0.775  َاِوؾشا  تعٕبسْ ثيغ  3.61 

الاعبثبد، لعٕىخ الجؾش َاعبثخ  ىذ تغزُِ "تشراع". أتب تغزُِ 

المعذ  العبا، لمزغٕش الزلٕٕم َالؾكم قلذ، ثيغ المزُعؾ الؾغبثٓ العبا 

   َػمه رشرٕت اعِبثخ  0.447  َثبِوؾشا  تعٕبسْ قذسي  3.82 

 "."تشراع

  5الغذَ   

 لسسرجبؽ َالارظب   الاؽظبئٕبد الُطإخ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الزلٕٕم َالؾكم:

عِٔخ ٖٓ الإؽظبءاد اُٞطل٤خ ُٔزـ٤ش اُزو٤٤ْ  (6)٣ؼشع اُغذٍٝ  

ٝاُؾٌْ، ٖٝٓ الاه٤بّ أُإششح ك٢ اُغذٍٝ اُغبثن ٗشٟ إ ٗض اُلوشح 

  اُز٢ رؼجش ػٖ اػ٘ذ ٓٞاعٜخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُلشص اُشه٤ٔخ ٣زٞاكش ُذٟ 6ا

أُظشف اُوذسح ػ٠ِ اخز٤بس اُلشص اُغ٤ذح  هذ ؽووذ أػ٠ِ ٓزٞعؾ 

  ٝٛزا ٤0.645بس١ ثِـذ ه٤ٔزٚ ا  ٝاِٗؾشاف ٓؼ4.02ؽغبث٢ ثو٤ٔخ ا

٣ٞػؼ اٗغغبّ الاعبثبد ُؼ٤٘خ اُجؾش رغبٙ ٛزٙ اُلوشح ٝاعبثخ ػ٘ذ 

  اُز٢ رؼجش ػٖ اُذٟ 2ٓغزٟٞ فٓشرلغف. ك٤ٔب ؽظِذ اُلوشح ا

ػ٠ِ أد٠ٗ  أُظشف آ٤ُبد ػَٔ ُزؾذ٣ذ اُلشص اُشه٤ٔخ أُؾزِٔخ.

 ا ٌمٕخ الىغججٕخ تغزُِ امِعبثخ الِاوؾشا  المعٕبسْ المزُعؾ الؾغبثٓ العجبسح د

1 X1 3.8 0.68 6 تشراع 

2 X2 3.9 0.67 3 تشراع 

3 X3 4 0.63 2 تشراع 

4 X4 3.9 0.72 4 تشراع 

5 X5 3.7 0.76 7 تشراع 

6 X6 3.9 0.78 5 تشراع 

7 X7 4 0.71 1 تشراع 

  تشراع 0.44 3.86 المغؼ َالجؾش ثشكل  با 

 ا ٌمٕخ الىغجٕخ تغزُِ امِعبثخ الِاوؾشا  المعٕبسْ المزُعؾ الؾغبثٓ العجبسح د

1 X8 4 0.63 1 تشراع 

2 X9 3.9 0.72 2 تشراع 

3 X10 3.6 0.78 5 تشراع 

4 X11 3.8 0.72 4 تشراع 

5 X12 3.8 0.69 3 تشراع 

  تشراع 0.447 3.82 الاسرجبؽ َالارظب  ثشكل  با 
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زا   0.388ٛٝ  ٝاِٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ ا3.70ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ٓوذاسٙ ا

٣ٞػؼ اُزٞاكن لإعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٝاعبثخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ فٓشرلغف. 

  3.79ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ أُؼذٍ اُؼبّ ُِٔزـ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا

 ٓشرلغف “  ٝػٖٔ رشر٤ت ئِعبثخ 0.469ٝاِٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ ا

 .SPSS v.24أُظــذس: ٖٓ ئػــذاد اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ 

 

 الاعزذآخ الاهزظبد٣خ: 

الإؽظبءاد اُٞطل٤خ ُٔزـ٤ش الاعزذآخ  (7)٣ؼشع اُغذٍٝ 

  اُز٢ رؼجش ػٖ 2الاهزظبد٣خ، ئر ٣لاؽع ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إ اُلوشح ا

ارغؼ٠ اداسح أُظشف ا٠ُ، رؾو٤ن اسثبػ ثبعزخذاّ اهَ ُِٔٞاسد  هذ 

  ٝاِٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.95ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ثو٤ٔخ ا

عبثبد، ُؼ٤٘خ اُجؾش رغبٙ   ٝٛزا ٣ج٤ٖ ٣زٞاكن ٓغ الا0.846ثِـذ ه٤ٔزٚ ا

  ٝاُز٢ رؼجش 4ٛزٙ اُلوشح ٝاعبثخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ فٓشرلغف. ٝؽووذ اُلوشح ا

ػٖ ارٜزْ أُظبسف ثزطج٤ن اُغٞدح اُشبِٓخ ُزخل٤غ اُزٌب٤ُق . ػ٠ِ 

  ٝاِٗؾشاف 3.81اهَ ٓزٞعؾ ؽغبث٢، ٝثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ٓوذاسٙ ا

اُجؾش،   ٝٛزا ٣ٞػؼ اٗغغبّ الاعبثبد ُؼ٤٘خ 0.830ٓؼ٤بس١ ثِؾ ا

ٝاعبثخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ فٓشرلغف. ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ أُؼذٍ اُؼبّ ُِٔزـ٤ش ثِؾ 

  0.565  ٝاِٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ ا3.90أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ا

ٓشرلغ“ٝػٖٔ رشر٤ت ئِعبثخ 

 .SPSS v.24أُظــذس: ٖٓ ئػــذاد اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ 

X13 3.8 0.84 3 تشراع 

X14 3.7 0.83 6 تشراع 

X15 3.7 0.77 5 تشراع 

X16 3.7 0.71 4 تشراع 

X17 3.8 0.74 2 تشراع 

X18 4 0.65 1 تشراع 

  تشراع 0.496 3.79 ثشكل  با اُزو٤٤ْ ٝاُؾٌْ 

X19 3.9 0.88 2 تشراع 

X20 4 0.85 1 تشراع 

X21 3.9 0.76 4 تشراع 

X22 3.8 0.83 5 تشراع 

X23 3.9 0.81 3 تشراع 

  تشراع 0.57 3.9 
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 الاعزذاتخ الاعزمب ٕخ: 

ُٔزـ٤ش الاعزذآخ ػذد ٖٓ الإؽظبءاد اُٞطل٤خ   ٣8ٔضَ اُغذٍٝ سهْ ا

الاعزٔبػ٤خ، ئ ٖٝٓ الاه٤بّ أُإششح ك٢ اُغذٍٝ اُغبثن ٗشٟ إ ٗض 

  اُز٢ رؼجش ػٖ ا٣ٞكش أُظشف اُذػْ ُِٔششٝػبد 2اُلوشح ا

اُظـ٤شح، ٝٓز٘ب٤ٛخ اُظـش ٝأُزٞعطخ.  هذ ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ ٗغجخ، 

 ، ٝثبِٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذاسٙ 3.64ٖٓ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ثو٤ٔخ ا

  ٝٛزا ٣ج٤ٖ رٞاكن الاعبثبد، ُؼ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ ٛزا اُغإاٍ، 0.795ا

 ، ٝاُز٢ رؼجش ػٖ 4ٝاعبثخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ فٓشرلغف. ٝؽووذ اُلوشح ا

ا٣شًض أُظشف ػ٠ِ الاعزضٔبس أُغزٔؼ٢ ٓضَ رٞظ٤ق اُشجبة، 

ٝرٞك٤ش كظَ اُزطٞس ُِؼبؽ٤ِٖ ػٖ اُؼَٔ . ػ٠ِ اهَ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ 

  ٝٛزا ٣ج٤ٖ اٗغغبّ 0.836س١ ثِؾ ا ، ٝاِٗؾشاف ٓؼ٤ب3.41ٓوذاسٙ ا

الاعبثبد ُؼ٤٘خ اُجؾش، ٝاعبثخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ فٓشرلغف. ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ 

  ٝاِٗؾشاف 3.49أُؼذٍ اُؼبّ ُِٔزـ٤ش، ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ا

ٓشرلغف“  ٝػٖٔ رشر٤ت ئِعبثخ 0.591ٓؼ٤بس١ هذسٙ ا

  8الغذَ   

 لسعزذاتخ الاعزمب ٕخ  الاؽظبئٕبد الُطإخ 

 SPSSأُظــذس: ٖٓ ئػــذاد اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ 

v.24. 

 الاعزذاتخ الجٕئخ:

ٓغٔٞػخ ٖٓ الإؽظبءاد اُٞطل٤خ ُٔزـ٤ش   ٣8ٔضَ اُغذٍٝ سهْ ا 

الاعزذآخ اُج٤ئ٤خ، ٖٝٓ الاه٤بّ أُإششح ك٢ اُغذٍٝ اُغبثن ٗشٟ  إ 

٣ِزضّ أُظشف ث٘ظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ   اُز٢ رؼجش ػٖ ا5ٗض اُلوشح  ا

 ، هذ ؽووذ أػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ثو٤ٔخ أُطبثن ُِٔٞاطلبد اُو٤بع٤خ.

  ٝٛزا ٣ج٤ٖ رٞاكن 0.786  ٝاِٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِـذ ه٤ٔزٚ ا3.86ا

الاعبثبد، ُؼ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ ٛزا اُغإاٍ ٝاعبثخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ فٓشرلغف، 

روّٞ  اداسح أُظشف ثزٞع٤ٚ ٝاُز٢ رؼجش ػٖ ا ، 2ٝؽووذ اُلوشح ا

 .ػ٠ِ اهَ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ أُٞاسد اُجشش٣خ ُؼٔبٕ اداسح ث٤ئ٤خ ع٤ِٔخ

 ، ٝٛزا ٣إشش رٞاكن 0.798  ٝاِٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ ا3.56ثٔوذاس ا

الاعبثبد، ُؼ٤٘خ اُجؾش ػٖٔ ٓغزٟٞ ئِعبثخ فٓشرلغف. ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ 

  ٝاِٗؾشاف 3.71غبث٢ اُؼبّ اأُؼذٍ اُؼبّ ُِٔزـ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾ

 ٓشرلغف.“  ٝػٖٔ رشر٤ت ئِعبثخ 0.546ٓؼ٤بس١ هذسٙ ا

  8الغذَ   

 الاؽظبئٕبد الُطإخ َتغزُِ لسعزذاتخ الجٕئٕخ

 SPSSأُظــذس: ٖٓ ئػــذاد اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ 

v.24. 

 :الاعزذاتخ الالاسقٕخ

  عِٔخ ٖٓ الإؽظبءاد اُٞطل٤خ ُٔزـ٤ش ٣9ٔضَ اُغذٍٝ سهْ ا 

الاعزذآخ الاخلاه٤خ، ٖٝٓ الاه٤بّ أُإششح ك٢ اُغذٍٝ اُغبثن ٗشٟ إ 

  اُز٢ رؼجش ػٖ ا٣زجغ اُج٘ي اعزشار٤غ٤بد ك٢ روذ٣ْ 4ٗض اُلوشح ا

أػ٠ِ ٓزٞعؾ اُخذٓبد ٝؽوٞم اُؼٔلاء ٝؽوٞم أُٞظل٤ٖ  هذ ؽووذ 

  ٝٛزا 0.614  ٝاِٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِـذ ه٤ٔزٚ ا4.31ؽغبث٢ ثو٤ٔخ ا

٣ج٤ٖ اٗغغبّ الاعبثبد ُؼ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ اُلوشح ٝاعبثخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

  ٝاُز٢ رؼجش ػٖ ا٣زج٠٘ اُج٘ي ٓؼب٤٣ش 1فٓشرلغف. ك٤ٔب ؽظِذ اُلوشح ا

ُ٘ضاٛخ اُغِٞى الأخلام ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٓضَ: الاُزضاّ ثبُغش٣خ الآبٗخ ٝا

ٝاُظذم ٝالاؽزشاّ ٝالاُزضاّ ثبُٔٞاػ٤ذ ٝاُؼذاُخ. .ػ٠ِ اهَ أُزٞعطبد 

  ٝٛزا ٣إشش 0.676  ٝاِٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ ا4.07اُؾغبث٤خ ثٔوذاس ا

اٗغغبّ الاعبثبد ُؼ٤٘خ اُجؾش ٝاعبثخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ فٓشرلغف. أٓب ثبُ٘غجخ 

اُؾغبث٢ ا٠ُ أُؼذٍ اُؼبّ ُٔزـ٤ش الاعزذآخ الاخلاه٤خ ثِؾ أُزٞعؾ 

   ٝػٖٔ رشر٤ت ئِعبثخ  0.447  ٝاِٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ ا4.22ا

 فٓشرلغ

 

 ا ٌمٕخ الىغجٕخ تغزُِ امِعبثخ الِاوؾشا  المعٕبسْ المزُعؾ الؾغبثٓ العجبسح د

1 X23 3.5 0.97 2 تشراع 

2 X24 3.6 0.79 1 تشراع 

3 X25 3.4 0.87 4 تشراع 

4 X26 3.4 0.84 5 تشراع 

5 X27 3.5 0.87 3 تشراع 

  تشراع 0.59 3.5 الاعزمب ٕخ ثشكل  باالاعزذاتخ  

 ا ٌمٕخ الىغجٕخ تغزُِ امِعبثخ الِاوؾشا  المعٕبسْ المزُعؾ الؾغبثٓ العجبسح د

1 X28 3.6 0.80 4 تشراع 

2 X29 3. 6 0.78 5 تشراع 

3 X30 3.8 0.71 3 تشراع 

4 X31 3.8 0.70 2 تشراع 

5 X32 3.9 0.79 1 تشراع 

  تشراع 0.55 3.7 الاعزذاتخ الجٕئٕخ  ثشكل  با 
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  9الغذَ   

 لسعزذاتخ الالاسقٕخالاؽظبئٕبد الُطإخ 

 SPSSأُظــذس: ٖٓ ئػــذاد اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ 

v.24. 

 اُجؾش بً. اخزجبس كشػ٤بدساثؼ

هجَ اخزجبس كشػ٤بد اُزأص٤ش، ٖٓ أُْٜ كْٜ هٞح ٝؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ  

أُزـ٤شاد ٝكوبً ُٔخشعبد ٓظلٞكخ الاسرجبؽ. رؼزجش ٓظلٞكخ اسرجبؽ 

Pearson  ب ًٔ اُطش٣وخ الأعبع٤خ ُو٤بط ٛزا الاسرجبؽ، ؽ٤ش رٞكش رو٤٤

اد اُجؾش. ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ ٓجذئ٤بً ٣ٞػؼ ٝعٞد اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش

ث٤ٖ  Pearsonاُغذٍٝ اُزب٢ُ، رظُٜش ٓظلٞكخ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ 

  رش٤ش ئ٠ُ 10أُزـ٤شاد إٔ ع٤ٔغ أُؼبٓلاد اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ ا

 ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش.

ب ٓجذئ٤بً لاخزج ًٔ بس كشػ٤بد اُزأص٤ش ٝاُٞعبؽخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ٣ٞكش ٛزا دػ

اُجؾش. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبؽ ث٤ٖ أُغؼ ٝاُجؾش 

 ، ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ 0.01  ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ا4330ٝالأداء أُغزذاّ ا.

  ػ٘ذ ٗلظ ٓغزٟٞ 390الاسرجبؽ ث٤ٖ الارظبٍ ٝالأداء أُغزذاّ ا.

ْ ٝاُؾٌْ ٝالأداء أُغزذاّ كوذ ثِـذ اُذلاُخ. أٓب ػلاهخ الاسرجبؽ ث٤ٖ اُزو٤٤

 . ٣لاؽع إٔ ع٤ٔغ ػلاهبد الاسرجبؽ 0.01  ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ا444ا.

 ًبٗذ ٓٞعجخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ.

  10عذَ   

 الاعزعذاد الشٔبدْ الشقمٓ َالادام المغزذااتظاُقخ تعبتسد امسرجبؽ ثٕه اثعبد 

 
Scan_Sea_Al

l 

Link_Conn_A

ll 

Evalu_Judg_Al

l 

Sustai_Perfor_

All 

Scan_Sea_All 

1    

    

150    

Link_Conn_All 

379 1   

000    

150 150   

Evalu_Judg_All 

404 415 1  

000 000   

150 150 150  

Sustai_Perfor_All 

433 390 440 1 

000 000 000  

150 150 150 150 

 Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sالمظذس: ته ا ذاد الجبؽضٕه ثبلا زمبد  يّ تخشعبد ثشوبتظ  

PSS v.24)  

 :اخـــــزجبس ٗٔٞرط اُـــذساعخ :صب٤ٗب

 :اُلشػ٤ـــخ اُشئ٤غــــخ

: ُٔعذ رؤصٕش راد دلالخ تعىُٔخ صبوٕب: رىض الاشػٕخ الشئٕغخ

 الشٔبدْ الشقمٓ قٓ الادام المغزذاا.لسعزعذاد 

 

 ا ٌمٕخ الىغجٕخ تغزُِ امِعبثخ الِاوؾشا  المعٕبسْ المزُعؾ الؾغبثٓ العجبسح د

1 X33 4.1 0. 68 5 تشراع 

2 X34 4.2 0. 71 4 تشراع 

3 X35 4.3 0. 61 2 تشراع 

4 X36 4.3 0 .61 1 تشراع 

5 X37 4.3 0. 59 3 تشراع 

  تشراع 0.45 4.2 الاعزذاتخ الالاسقٕخ ثشكل  با 
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 .الاوــــؾذاسْ لالازجبس قشػٕـــخ الذساعـــــخ َقــ  اعـــــيُة ومزعــــخ المعبدلــــخ الٍٕكيٕــــخ المغــــبس  2الشكل  

  AMOSv.23المظذس: ته ا ذاد الجبؽضٕه ثبلا زمبد  يّ تخشعبد ثشوبتظ 

  11الغذَ   

 ليجؾشا َصان الاوؾذاسٔخ لالازجبس الاشػٕخ الشئٕغخ 

 Estimate تغبس الاوؾذاساد المجبششح

 قٕمخ الزؤصٕش

S.E. 

الخمؤ 

 المعٕبسْ

C.R. 

اللٕمخ 

 الؾشعخ

P 

 المعىُٔخ

R2 الىزٕغخ 

Entrepr_Alert <-- Sustai_Perfor .75 .047 13.645 *** 0.56   ُقج

 الاشػٕخ

  (AMOS v.24المظذس: ته ا ذاد الجبؽضخ ثبلا زمبد  يّ تخشعبد ثشوبتظ 

 

  إٔ ٛ٘بى رأص٤شًا ئ٣غبث٤بً را دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔزـ٤ش ٣2ٞػؼ اُشٌَ ا

الاعزؼذاد اُش٣بد١ ػ٠ِ الأداء أُغزذاّ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزأص٤ش 

R. ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزلغ٤ش 0.75أُؼ٤بس١ 
2
، ٓٔب ٣ؼ٢٘ 0.56 

% ٖٓ اُزـ٤شاد ك٢ الأداء أُغزذاّ 56 إٔ الاعزؼذاد اُش٣بد١ ٣لغش

% كزؼٞد 44ُِٔظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ أُجؾٞصخ. أٓب اُ٘غجخ أُزجو٤خ اُجبُـخ 

 .ُٔزـ٤شاد أخشٟ ؿ٤ش ٓـطبح ك٢ ٗٔٞرط اُذساعخ

 ، ٝاُز٢ 11أُٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ ا (.C.R) رش٤ش ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزأص٤ش

 ُِو٤ٔخ، ٓغ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 1.96، ئ٠ُ ه٤ٔخ أًجش ٖٓ 13.645رجِؾ 

(P.value.)  ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ 0.05، ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 0.000ثِـذ .

ص٣بدح الاعزؼذاد اُش٣بد١ اُشه٢ٔ ٣٘ؼٌظ ئ٣غبث٤بً ػ٠ِ الأداء أُغزذاّ ك٢ 

أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ. ث٘بءً ػ٠ِ ٛزٙ اُ٘زبئظ، ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلشػ٤خ 

 .اُشئ٤غ٤خ الأ٠ُٝ

 الاعزىزبعبد:

اٛزٔبّ أُ٘ظٔخ اظٜشد اُ٘زبئظ ػذّ ا٣لاء أُض٣ذ ٖٓ  .1

ثخظٞص اُجؾش ػٖ الاكٌبس اُشه٤ٔخ اُغذ٣ذح أص٘بء اُو٤بّ 

ثبلأٗشطخ ا٤ٓٞ٤ُخ  لإ ٛزٙ أُ٘ظٔبد لاصاُذ رشًض ػ٠ِ 

الاكٌبس اُزو٤ِذ٣خ ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ر٢ُٞ الاٛزٔبّ اٌُبك٢ ثبلأكٌبس 

 اُشه٤ٔخ اُغذ٣ذح .

ارؼؼ إ اؿِت أُ٘ظٔبد ػ٤٘خ اُجؾش  ُذ٣ٜب ٓغزٟٞ  .2

خبسط اُظ٘ذٝم  اُز١ ٣ؼزجش ٤ٓضٙ رزغْ  ٓ٘خلغ ٖٓ اُزل٤ٌش

ثٜب أُ٘ظٔخ ، ٝٛزا ٣ؼٞد ا٠ُ ٤ٛٔ٘ٚ الاعشاءاد  اُضبثزخ  

ٝأُٜبّ اُشٝر٤٘٤خ ػ٘ذ اُزؼبَٓ ٓغ اُضثبئٖ اٝ أُ٘ظٔبد 

 الاخشٟ.

رج٤ٖ إ أُ٘ظٔبد ػ٤٘خ اُجؾش  ُذ٣ٜب ػؼق ك٢ آ٤ُبد اُؼَٔ  .3

ُزؾذ٣ذ اُلشص اُشه٤ٔخ أُؾزِٔخ كٔؼظْ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ُْ 

رٜزْ ثزؾو٤ن الاٛذاف ٖٓ خلاٍ اُلشص اُشه٤ٔخ ٣ٝؼٞد ٛزا 

 ا٠ُ ػذّ ٝعٞد ا٤ُبد ُزؾذ٣ذٛب.. 

ارؼؼ ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ ٝعٞد اٗخلبع ًج٤ش ثزطج٤ن اُغٞدح  .4

اُزٌب٤ُق. ك٢ أُ٘ظٔبد ػ٤٘خ اُجؾش  ٝرُي اُشبِٓخ ُزخل٤غ 

 ٣ؼٞد ا٠ُ ؽٍٞ ًَ ٓشؽِخ ٖٓ ٓشاػ رطج٤ن اُغٞدح اُشبِٓخ. 

اشبسد ٓٞاهق الاكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ أُ٘ظٔبد ا٠ُ اكزوبس  .5

أُ٘ظٔبد اُزش٤ًض ػ٠ِ الاعزضٔبس أُغزٔؼ٢ ٓضَ رٞظ٤ق  

اُشجبة ٝرٞك٤ش كشص ُِؼبؽ٤ِٖ ػٖ اُؼَٔ ٝرُي ٣ؼٞد ا٠ُ 

ؾغٞث٤خ ٝاُؼلاهبد ٝالاثوبء ػ٠ِ الاكشاد ٓٔب ُذ٣ْٜ ٤ٛٔ٘ٚ أُ

 خذٓٚ ؽ٣ِٞٚ ك٢ أُ٘ظٔخ. 

اظٜشد اُ٘زبئظ  ػؼق  اداسح أُ٘ظٔخ ثزٞع٤ٚ أُٞاسد  .6

اُجشش٣خ ُؼٔبٕ اداسح ث٤ئ٤خ ع٤ِٔخ  ٣ٝؼٞد ا٠ُ اكزوبس 

أُ٘ظٔبد ا٠ُ صوبكخ اُزؼبَٓ ٓغ الاكشاد ُـشع رٞعْٜ ٗؾٞ 

 اداسح ث٤ئخ ع٤ِٔخ. 

ا٠ُ ػؼق أُ٘ظٔبد ثزج٢٘ ٓؼب٤٣ش اُغِٞى  اشبسد اُ٘زبئظ .7

الأخلام ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٓضَ: الاُزضاّ ثبُغش٣خ الآبٗخ ٝاُ٘ضاٛخ 
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ٝاُظذم ٝالاؽزشاّ ٝالاُزضاّ ثبُٔٞاػ٤ذ ٝاُؼذاُخ. ٣ٝؼٞد ٛزا 

ا٠ُ اٗؼذاّ اُضوخ ٝالاكزوبس ا٠ُ اُزٞاطَ ٓب ث٤ٖ الاداسح 

 ٝاُ٘ضاٛخ.   ٝاُؼب٤ِٖٓ ٣إد١ ا٠ُ ػذّ الاُزضاّ ثبُغش٣خ ٝالأٓبٗخ

 الزُطٕبد:

الاٛزٔبّ ثبُٔغؼ ٝاُجؾش ثٔب ٣ؼضص ٖٓ ٓغزٟٞ الاعزؼذاد اُش٣بد١  -1

ُِٔ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ٖٓ خلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ الأكٌبس اُغذ٣ذح ٝأُجزٌشح 

ػ٘ذ اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد ٝٓزبثؼخ أُغإ٤ُٖٝ ػٖ أُؼِٞٓبد راد 

ش٤ٗٝخ ُـشع اُؼلاهخ ثٔغزوجَ أُ٘ظٔخ. ٓغ اػزٔبد الأٗظٔخ الاٌُز

اُزؼشف ػ٠ِ أُغزغذاد ٝاُزلبػَ ٓغ أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ ثٔب ٣غبػذٛب 

 ك٢ اًزغبثٜب أُض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد.

الاٛزٔبّ ثبلاسرجبؽ ٝالارظبٍ ًٞٗٚ ساكذاً ٖٓ سٝاكذ الاعزؼذاد -2

اُش٣بد١، ٖٓ خلاٍ ئ٣غبد اُشاثؾ  ث٤ٖ ٓغبلاد أُؼِٞٓبد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 

ا٠ُ  اُؼَٔ ػ٠ِ رٞؽ٤ذ سؤ٣خ أُٞاهق ٖٓ سثطٜب ثبلأؽذاس  ثبلإػبكخ 

هجَ اداسح أُ٘ظٔخ ثبُطشائن اُز٢ ٣شٟ ٖٓ خلاُٜب الاخش٣ٖ اُز٤ٔض ػْٜ٘ 

 ثبُوذس أُغزطبع ػ٘ذ هشاءرْٜ ُٜب. 

ئ٣لاء أُض٣ذ ٖٓ الاٛزٔبّ ثبُزو٤٤ْ ٝاُؾٌْ، ُٔب ُٚ ٖٓ دٝس ك٢ رؾغ٤ٖ -3

٤ٖ اُلشص ٓغزٟٞ الاعزؼذاد  اُش٣بد١ ٖٓ خلاٍ اُؼَٔ ػ٠ِ اُزلش٣ن ث

أُشثؾخ ٝؿ٤ش أُشثؾخ ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ هذسرٜب ػ٠ِ اُز٘بكظ. كؼلا ػٖ 

اربؽخ أُؼِٞٓبد ٝكوب ُخجشح ًَ كشد ٓغ ٓشاػبح اُشلبك٤خ ٝالاكظبػ 

 ٝخظٞط٤خ أُؼِٞٓخ.

ا٣لاء أُض٣ذ ٖٓ الاٛزٔبّ ثخظٞص اُجؾش ػٖ الاكٌبس اُشه٤ٔخ  -4

خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ اُغذ٣ذح أص٘بء اُو٤بّ ثبلأٗشطخ ا٤ٓٞ٤ُخ  ٝرُي ٖٓ 

الاٗظٔخ الاٌُزش٤ٗٝخ  اُز١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ  اؽذاس اُزطٞساد ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ 

 اُضثبئٖ اص٘بء اُو٤بّ ثبلأٗشطخ ا٤ٓٞ٤ُخ 

ػ٠ِ أُ٘ظٔخ  اربؽخ اُلشطخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ارغبع ٗطبع اُزل٤ٌش  -5

خبسط ؽذٝد أُ٘ظٔخ ُـشع ٓٞاًجخ اُزطٞساد اُز٢ رزغْ ثٜب 

 أُ٘ظٔبد الاخشٟ. 

٤بّ أُ٘ظٔبد ػ٤٘خ اُجؾش  ثزط٣ٞش آ٤ُبد اُؼَٔ ُزؾذ٣ذ اُلشص ه -6

اُشه٤ٔخ أُؾزِٔخ ٖٓ خلاٍ  اُؼَٔ ػ٠ِ رٞكش ا٤ُبد اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ 

 رؾذ٣ذ اُلشص اُشه٤ٔخ  أُزٔضِخ ثبُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٝخِن صوبكخ سه٤ٔٚ .

ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ارجبع ثؼغ الا٤ُبد ُزط٣ٞش ٓشاؽَ رطج٤ن  اُغٞدح   -7

ُزخل٤غ اُزٌب٤ُق اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رضوَ ًبَٛ أُ٘ظٔخ  ٝرإصش اُشبِٓخ 

 ػ٤ِٜب اهزظبد٣ب. 

ه٤بّ أُ٘ظٔخ ثٞػغ ا٤ُبد رؼَٔ ػ٠ِ الاعزضٔبس أُغزٔؼ٢ ٝرُي ٖٓ  -8

خلاٍ خِن كشص ُزٞظ٤ق اُشجبة ٝالاعزلبدح ٖٓ هذسارْٜ ٝاكٌبسْٛ 

 اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن الاعزضٔبس أُغزٔؼ٢ .  .. 

ُؼَٔ ػ٠ِ رٞع٤ٚ أُٞاسد اُجشش٣خ  ٖٓ خلاٍ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ا  -9

اُزخط٤ؾ ٝاُزذس٣ت  ُـشع اُزخل٤ق ٖٓ الاصبس اُغِج٤خ ُلأػٔبٍ 

 ٝػٔبٕ اداسح ث٤ئخ ع٤ِٔخ .

ه٤بّ أُ٘ظٔخ ثزج٢٘ ٓؼب٤٣ش اُغِٞى  الأخلام ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٓضَ:  -10

الاُزضاّ ثبُغش٣خ الآبٗخ ٝاُ٘ضاٛخ ٝاُظذم ٝالاؽزشاّ ٝالاُزضاّ 

ٝاُؼذاُخ. ٝرُي ٖٓ خلاٍ صسع اُضوخ ث٤ٖ الاداسح ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُٔٞاػ٤ذ 

 ٝخِن اُزٞاطَ ث٤ْٜ٘ .
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