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Abstract 
 

This research seeks to measure the impact of using business intelligence tools in 

promoting the adoption of the philosophy of total quality management by application in 

our Iraqi organizations. In order to achieve this, the dimensions of the independent 

variable business intelligence (technological infrastructure, knowledge process, human 

capital and culture) were adopted, while the dependent variable was quality management. 

The comprehensive dimensions were adopted, namely (support and support of senior 

management, continuous improvement, employee participation, and customer focus). The 

research was tested in Nour Al-Kafeel Food and Animal Products Company as a field for 

current research, and the questionnaire form was adopted as a main tool for collecting 

data and information, as reliance was placed on the statistical program. (SPSS), and a 

sample of (70) workers in the company was selected, and for the purpose of achieving the 

research goal, the main and subsidiary hypotheses were adopted, which reflect the 

relationship between the business intelligence variable and the total quality management 

variable, where the hypotheses were chosen between the variables using the Pearson 

correlation coefficient. The t test was used to determine the significance of the 

relationship between the variables, and the F test was used to determine the significance 

of the regression equation. R2 was also used to interpret the amount of influence of the 

independent variable on the dependent variable. The research reached a set of 

conclusions, the most important of which was the existence of a prevailing cultural 

pattern and the availability of an organizational culture in the company that facilitates the 

dissemination of knowledge, which helps in adopting the philosophy of total quality 

management in a correct manner. As for the most important recommendations that the 

research recommends, it is to inform managers and workers of the most important global 

experiences of some leading organizations. In applying business intelligence tools and the 

extent of its contribution to enhancing the development of individuals’ capabilities in 

applying total quality management in the researched company. 
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 انغٕدح انشبيهخ نهًُظًبدػًبل فٙ رؼضٚض رجُٙ فهغفخ ئداسح اصش اعزخذاو أدٔاد ركبء الأ

 ثؾش رؾهٛهٙ ٜساء ػُٛخ يٍ انؼبيهٍٛ فٙ ششكخ َٕس انكفٛم نهًُزغبد انغزائٛخ ٔانؾٕٛاَٛخ فٙ كشثلاء انًقذعخ 

       و.و  ئٚٓبة صٚبد محمد  ,أ.و صفبء ػجذ ػهٙ ػجذ الأيٛش   

 كهٛخ الاداسح ٔالاقزصبد                        \عبيؼخ كشثلاء 

 انًغزخهص 

ٚغععؼٗ ْععزا انجؾععش انععٗ قٛععبط اصععش اعععزخذاو ادٔاد ركععبء الاػًععبل فععٙ رؼضٚععض رجُععٙ فهغععفخ اداسح انغععٕدح انشععبيهخ ثععبنز جٛ  فععٙ يُظًبرُععب 

ًبل انؼشاقٛخ ٔيٍ اعم رؾقٛ  رنك رى اػزًبد أثؼبد انًزغٛش انًغزقم ركبء الاػًبل ) انجُٛخ انزؾزٛخ انزكُٕنٕعٛخ , ػًهٛخ انًؼشفخ , سأط ان

ضقبفععخا ايععب انًزغٛععش انًؼزًععذ اداسح انغععٕدح انشععبيهخ رععى اػزًععبد اثؼبدْععب انًزًضهععخ ) دػععى ٔيغععبَذح الاداسح انؼهٛععب , انزؾغععٍٛ انجشععش٘ ٔان

ا ٔرعى اتزجعبس انجؾعش فعٙ شعشكخ َعٕس انكفٛعم نهًُزغعبد انغزائٛعخ ٔانؾٕٛاَٛعخ كًٛعذاٌ ٔانزشكٛعض ػهعٗ انضثعٌٕ يشعبسكخ انؼعبيهٍٛ, انًغزًش 

بد اعزًبسح الاعزجٛبٌ كأداء سئٛغٛخ نغًغ انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد , ؽٛش رى الاػزًعبد ػهعٗ انجشَعبيظ الاؽصعبئٙ ) نهجؾش انؾبنٙ , ٔرى اػزً

SPSS( ٍفٙ انششكخ , ٔنغشض رؾقٛ  ْذف انجؾش رعى اػزًعبد انفشظعٛبد انشئٛغعٛخ ٔانفشػٛعخ  ػبيما 70ا, ٔرى اتزٛبس ػُٛخ يكَٕخ ي

ٔ يزغٛش اداسح انغٕدح انشبيهخ , ؽٛش رى اتزٛبس انفشظٛبد ثٍٛ انًزغٛشاد ثبعزخذاو يؼبيعم ٔانزٙ رؼكظ انؼلاقخ ثٍٛ يزغٛش ركبء الاػًبل 

ا نزؾذٚعذ يؼُٕٚعخ يؼبدنعخ الاَؾعذاس ٔكًعب رعى Fا نًؼشفخ يؼُٕٚخ انؼلاقخ ثعٍٛ انًزغٛعشاد ٔاٚععب اتزجعبس )tا ٔاتزجبس )Pearsonالاسرجبغ )

Rاعزخذاو )
2

انًزغٛش انًؼزًذ. ٔرٕصم انجؾش انٗ يغًٕػعخ يعٍ الاععزُزبعبد كعبٌ يعٍ آًْعب ا نزفغٛش يقذاس رأصٛش انًزغٛش انًغزقم فٙ 

رغعٓم َشعش انًؼشفعخ يًعب ٚغعبػذ فعٙ رجُعٙ فهغعفخ اداسح انغعٕدح انشعبيهخ  فعٙ انشعشكخ ْٕ ٔعٕد ًَػ صقبفٙ ععبئذ ٔرعٕفش صقبفعخ رُظًٛٛعخ

هٍٛ ػهعٗ اْعى انزغعبسة انؼبنًٛعخ نعجؼط انًُظًعبد ٔثصٕسح صؾٛؾخ , ايب اْى انزٕصٛبد انزٙ ٕٚصٛٓب انجؾش ْٕ اغلاع انًعذساء ٔانؼعبي

انشائذح فٙ ر جٛ  ادٔاد ركعبء الاػًعبل ٔيعذٖ اععٓبيّ فعٙ رؼضٚعض ر عٕٚش قعذساد الافعشاد فعٙ ر جٛع  اداسح انغعٕدح انشعبيهخ فعٙ انشعشكخ 

 انًجؾٕصخ.   
ال

 انًقذيخ

ٚشٓذ انؼبنى فٙ انٕقذ انؾبظش رغٛشاد ٔرؾٕلاد عشٚؼخ رفشظٓب ثٛئخ 

الاػًعبل انؾذٚضععخ , ثبفظععبفخ انعٗ اشععزذاد انًُبفغععخ فعٙ كبفععخ الاعععٕا  

انًؾهٛععخ ٔانذٔنٛععخ ادٖ رنععك انععٗ صٚععبدح يز هجععبد انضثععبئٍ ٔاصععجؼ يععٍ 

انعشٔس٘ ػهٗ انًُظًبد يؼشفخ كٛفٛخ عًغ ػذد ْبئم يٍ انًؼهٕيبد 

يعٍ ثٛئزٓعب انذاتهٛعخ أ انخبسعٛعخ , ٔ فعٙ صعُبػخ انزكُٕنٕعٛعب  يٍ كم

ظععش ئنععٗ ركععبء الأػًععبل كععأداح قٕٚععخ نزؾغععٍٛ انقععذسح  عععشٚؼخ انزغٛععش, ُٚ 

يععٍ أصععٕل  انزُبفغععٛخ ٔانزشععغٛهٛخ, ٔرغععزفٛذ أَظًععخ ركععبء الأػًععبل

انًؼهٕيبد راد انصعهخ نزغعٓٛم ارخعبر قعشاساد ععشٚؼخ ٔأكضعش اععزُبسح 

ؼبنٛخ ٔكفبءح انًُظًبد , يًب ٚغبْى فعٙ رؼضٚعض يًب ٚؼضص ثشكم كجٛش ف

ر جٛ  يفبْٛى اداسح انغٕدح انشبيهخ ثبػزجبسْب فهغعفخ اداسٚعخ يزكبيهعخ 

رٓذف ثبعزًشاس انٗ رؾغٍٛ عٕدح انًُزغبد ٔانؼًهٛعبد نزؾقٛع  سظعب 

ا نهًُظًععبد أٌ رزجُععٗ يجععبدب ئداسح انغععٕدح  انضثععبئٍ , ٔ يععٍ انًٓععى عععذم

ععب يععٍ أعععم انجقععبء فععٙ انشععبيهخ نععٛظ فقععػ نزؾقٛعع  الأ سثععبػ ٔنكععٍ أٚعم

انغٕ  , ٔيٍ اععم رؾقٛع  اْعذاف انجؾعش فقعذ رًعذ ْٛكهزعّ انعٗ اسثعغ 

يجبؽش سئٛغٛخ يقغًخ يُٓعب انًجؾعش الأل يُٓغٛعخ انجؾعش يعٍ تعلال 

يشعععكهخ انجؾععععش ٔاًْٛعععخ ٔاْذافععععّ ٔاٚعععععب ثُعععبء يخ  ععععخ انفشظععععٙ 

بَعبد ٔانفشظٛبد انًُجضقخ ػُّ , ٔؽعذٔدِ ٔادٔارعّ ٔاععبنٛت عًعغ انجٛ

ٔانًؼهٕيععبد ٔأدٔاد رؾهٛهٓععب , ٔر ععش  انًجؾععش انضععبَٙ انععٗ انغبَععت 

انُظععش٘ نهجؾععش يععٍ تععلال اعععزؼشاض انًزغٛععش انًغععزقم ركععبء الاػًععبل 

ٔانًزغٛش انًؼزًذ اداسح انغٕدح انشبيهخ , ايب انًجؾش انضبنش فقػ ر ش  

انٗ انغبَت انؼًهٙ يٍ انجؾش ٔانًجؾش انشاثعغ ر عش  انعٗ اععزُزبعبد 

 ٔرٕصٛبرّ.    انجؾش 

 انًجؾش الأٔل 

 يُٓغٛخ انجؾش 

  أٔلا: يشكهخ انجؾش

رٕاعععّ انشععشكبد فععٙ انٕقععذ انؾبظععش عععٕاء كبَععذ يؾهٛععخ أ دٔنٛععخ 

يُبفغعخ شعذٚذح فعٙ يؼظعى الأععٕا  انزعٙ رغعٕ  يُزغبرٓعب فٛٓعب , يًعب 

ر هت يٍ انششكبد يعٍ ر عٕٚش يُزغبرٓعب ثبععزًشاس ٔثًعب ٚزُبععت يعغ 

, ٔاصجؼ ػهٗ يُظًبد الاػًعبل اٌ رؼعشف  اؽزٛبعبد ٔسغجبد انضثبئٍ

كٛفٛخ عًغ انكعى انٓبئعم يعٍ انجٛبَعبد يعٍ انجٛئعخ انذاتهٛعخ أ انخبسعٛعخ 

ٔيؼبنغزٓععب ٔيؾبٔنععخ رؾهٛهٓععب ٔانؾصععٕل ػهععٗ انجٛبَععبد ٔانًؼهٕيععبد 

انكبفٛخ , ٔاصجؼ يعٍ انععشٔس٘ ػهعٗ انًُظًعبد اٌ رغعزفبد يعٍ َظعبو 

نً هٕثعخ , ؽٛعش اٌ ػًهٛعخ ركبء الاػًبل ٔرنك نزضٔٚعذْب ثبنًؼهٕيعبد ا

ر جٛعععع  ئداسح انغععععٕدح انشععععبيهخ رؾزععععبط انععععٗ انكضٛععععش يععععٍ انزقععععبسٚش 

ٔافؽصبءاد انٕسقٛخ ٔأٚعب ؽشذ غبقبد ثششٚخ كجٛشح نهغٛ شح ػهعٗ 

رععذف  انجٛبَععبد ٔيؼبنغزٓععب ٔاعععزخلاج انُزععبئظ انًفٛععذح انزععٙ رععذػى 

افداسح فٙ ارخعبر انقعشاساد انصعؾٛؾخ , ًٔٚكعٍ صعبغخ يشعكهخ انجؾعش 

ثبنزغبؤل انزبنٙ ) يب رأصٛش أدٔاد ركبء الاػًبل فٙ رؼضٚض أَش خ ئداسح 

انغععٕدح انشععبيهخا ٔيععٍ اعععم فٓععى انًشععكهخ ثشععكم اػًعع  رععى صععٛبغخ 

 يغًٕػخ يٍ الأعئهخ انفشػٛخ يُٓب:

يب يذٖ يؼشفخ افداسح ٔ انؼبيهٍٛ فٙ انششكخ ثًفٓعٕو ركعبء  -أ 

 الاػًبل ٔاثؼبدِ. 

ٍٛ فععٙ انشععشكخ انًجؾٕصععخ يععب يغععزٕٖ ادساد افداسح ٔانؼععبيه -ة 

 فداسح انغٕدح انشبيهخ.

ْعععم نعععذٖ افداسح ئيكبَٛعععخ نزٕ ٛععع  أدٔاد ركعععبء الاػًعععبل  -ط 

 نزؼضٚض أَش خ ئداسح انغٕدح انشبيهخ. 

يب غجٛؼخ ػلاقبد الاسرجبغ ٔانزأصٛش ثٍٛ كعم يعٍ أدٔاد ركعبء  -د 

 الاػًبل ٔئداسح انغٕدح انشبيهخ.

 أًْٛخ انجؾش      -صبَٛب: 

جؾعش يعٍ أًْٛعخ انشعشكخ انًجؾٕصعخ )شعشكخ َعٕس انكفٛعم رأرٙ أًْٛخ ان 

نهًُزغبد انغزائٛخ ٔانؾٕٛاَٛخا نًب رٕفشِ يٍ يُزغبد رزٕصع فٙ اغهت 

الاعععٕا  انؼشاقٛععخ, ٔكًععب ٚكزغععت انجؾععش أًْٛزععّ يععٍ أًْٛععخ يزغٛشارععّ 
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)ركبء الاػًبل , ئداسح انغٕدح انشبيهخا يٍ ؽٛش انزؼشٚ  ثبنًفٕٓيٍٛ 

اربؽععّ انًغععبل ايععب انجععبؽضٍٛ نمعععزفبدح يععٍ ٔرؾذٚععذ اثؼبدًْععب ٔكععزنك 

انغبَت انُظش٘ انز٘ عٛزى رقذًٚعخ. ٔكعزنك صٚعبدح ٔػعٙ صعُبع انقعشاس 

فٙ انششكخ انًجؾٕصخ ثأًْٛخ اعزخذاو أدٔاد ركعبء الاػًعبل فعٙ رؼضٚعض 

 أَش خ ئداسح انغٕدح انشبيهخ.

 أْذاف انجؾش-صبنضب:

رقعععذٚى اغعععبس َظعععش٘ ٔيفعععبًْٛٙ نًُظعععٕساد ادأاد ركعععبء  -أ 

 الاػًبل ٔدٔسْب فٙ رؼضٚض أَش خ ئداسح انغٕدح انشبيهخ.

انزؼشف ػهٗ ٔاقغ ر جٛ  أدٔاد ركعبء الاػًعبل فعٙ انشعشكخ  -ة 

 انًجؾٕصخ.

انزؼععشف ػهععٗ يغععزٕٖ انز ععٕس انؾبصععم فععٙ ئداسح انغععٕدح  -ط 

 انشبيهخ فٙ انششكخ انًجؾٕصخ.

رشغٛغ انششكخ ػهٗ رجُٙ اعزخذاو أدٔاد ركبء الاػًبل فعٙ  -د 

 . ئداسح انغٕدح انشبيهخ عجٛم رؼضٚض أَش خ

 

 

 

 

 

 

 

 ( يًثم انًخطط انفشضي نهبحث1شكم) 

 فشظٛبد انجؾش -تبيغب:   

انجؾععش انؾععبنٙ ٚغععزُذ ػهععٗ ػععذد يععٍ انفشظععٛبد انشئٛغععٛخ 

ٔانفشػٛععخ ٔانزععٙ يععٍ شععأَٓب رؾقعع  اْععذاف انجؾععش ٔاتزجععبس 

 -يخ  خ انفشظٙ ْٔٙ كًب ٚهٙ:

الأٔنععٗ ) لا رٕعععذ ػلاقععخ اسرجععبغ راد انفشظععٛخ انشئٛغععخ  -1

دلانععخ يؼُٕٚععخ ثععٍٛ ركععبء الاػًععبل ٔئداسح انغععٕدح انشععبيهخ 

نهًُظًخا ٔرفشػذ ػُٓعب أسثؼعخ فشظعٛبد فشػٛعخ ْٔعٙ كًعب 

 ٚهٙ:

لا رٕعذ ػلاقخ اسرجبغ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثعٍٛ انجُٛعخ انزؾزٛعخ  -أ 

 انزكُٕنٕعٛخ ٔئداسح انغٕدح انشبيهخ نهًُظًخ ثأثؼبدْب.

ػلاقعععخ اسرجعععبغ راد دلانعععخ يؼُٕٚعععخ ثعععٍٛ ػًهٛعععخ  لا رٕععععذ  -ة 

 انًؼشفخ  ٔئداسح انغٕدح انشبيهخ نهًُظًخ ثأثؼبدْب.

لا رٕعععذ ػلاقععخ اسرجععبغ راد دلانععخ يؼُٕٚععخ ثععٍٛ انجُٛععخ سأط  -ط 

 انًبل انجشش٘ ٔئداسح انغٕدح انشبيهخ نهًُظًخ ثأثؼبدْب.

لا رٕعذ ػلاقخ اسرجبغ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ انضقبفخ  ٔئداسح  -د 

 غٕدح انشبيهخ نهًُظًخ ثأثؼبدْب.ان

انفشظٛخ انشئٛغخ انضبَٛخ )لا ٕٚعذ رأصٛش رٔ دلانخ يؼُٕٚخ  -2

 نزكبء الاػًبل فٙ ئداسح انغٕدح انشبيهخ نهًُظًخا.

 ٔرفشػذ ػُٓب اسثغ فشظٛبد فشػٛخ ٔكًب ٚهٙ:

لا رٕعععذ ػلاقععخ رععأصٛش رٔ دلانععخ يؼُٕٚععخ ثععٍٛ انجُٛععخ انزؾزٛععخ  -أ 

 ح انشبيهخ نهًُظًخ.انزكُٕنٕعٛخ ٔئداسح انغٕد

لا رٕعذ ػلاقعخ رعأصٛش رٔ دلانعخ يؼُٕٚعخ ثعٍٛ ػًهٛعخ انًؼشفعخ   -ة 

 ٔئداسح انغٕدح انشبيهخ نهًُظًخ.

لا رٕععععذ ػلاقعععخ رعععأصٛش رٔ دلانعععخ يؼُٕٚعععخ ثعععٍٛ سأط انًعععبل  -ط 

 انجشش٘ ٔئداسح انغٕدح انشبيهخ نهًُظًخ.

لا رٕعععذ ػلاقععخ رععأصٛش رٔ دلانععخ يؼُٕٚععخ ثععٍٛ انضقبفععخ ٔئداسح  -د 

 نشبيهخ نهًُظًخ.انغٕدح ا

 

 

 ؽذٔد انجؾش -عبدعب:

انؾذٔد انًكبَٛعخ: رزًضعم انؾعذٔد انًكبَٛعخ نهجؾعش فعٙ شعشكخ َعٕس  -1

م نهجؾعععش فععععشاء  انكفٛعععم نهًُزغعععبد انغزائٛعععخ ٔانؾٕٛاَٛعععخ يغزًؼعععب

انغبَت انًٛذاَٙ , ٔٚؼعٕد انغعجت فعٙ اتزٛعبسِ كعٌٕ انشعشكخ راد 

د راد غبثغ اَزبعٙ ؽٕٛ٘ ٚعذػى الاقزصعبد انعٕغُٙ ٔرقعذو يُزغعب

عععٕدح يقجٕنععخ يععٍ قجععم انضثععبئٍ ٔرزًٛععض ثؼلايععخ رغبسٚععخ يؼشٔفععخ 

 ػهٗ يغزٕٖ انؼشا .   

انؾععذٔد انضيبَٛععخ: ػًهٛععخ عًععغ انجٛبَععبد نهغبَععت انؼًهععٙ ٔئعععشاء  -2

انًقععععبثلاد انشخصععععٛخ نهًجؾععععٕصٍٛ رًععععذ فععععٙ انًععععذح يععععب ثععععٍٛ  

 و  . 2024/ 20/3و ٔنغبٚخ  1/2/2024

انؾذٔد انجششٚخ: رزًضم انؾذٔد انجششٚخ نهجؾش ثبنؼُٛعخ انًجؾٕصعخ  -3

ٔانًزًضهععخ ثبنؼععبيهٍٛ فععٙ شععشكخ َععٕس انكفٛععم نهًُزغععبد انغزائٛععخ 

يعٍ ا يفشدح 70ٔانؾٕٛاَٛخ فٙ كشثلاء انًقذعخ , ئر ثهغ ؽغًٓب )

 انؼبيهٍٛ يٕصػٍٛ ػهٗ عًٛغ الاقغبو فٙ انششكخ.

 أدٔاد انجؾش -عبثؼب:

يعٍ أعععم رؾقٛع  أْععذاف انجؾععش فقعذ رععى اػزًععبد الأدٔاد      

 اٜرٛخ :

 

 ئداسح انغٕدح انشبيهخ

 ذكاء الاعمال 
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أدٔاد انغبَععت انُظععش٘: رًضهععذ فععٙ انكزععت ,انععذٔسٚبد, انجؾععٕس  -1

 انؼشثٛخ ٔالاعُجٛخ, انًغلاد.

أدٔاد انغبَت انًٛذاَٙ: رى اػزًبد ػذد يٍ أعبنٛت عًغ انجٛبَبد  -2

 انخبصخ ثٓزا انغبَت ْٔٙ :

نؼذٚععذ يععٍ انًقععبثلاد انشخصععٛخ انًقبثهععخ انشخصععٛخ: رععى ئعععشاء ا - أ

لأفععشاد ػُٛععخ انجؾععش , نغععشض انٕقععٕف ػهععٗ  سائٓععى ثخصععٕج 

م رٕظععٛؼ فقععشاد الاعععزجبَخ يععٍ تععلال  يزغٛععشاد انجؾععش, ٔاٚعععب

افعبثععخ ػهععٗ الاعزفغععبساد انزععٙ ر ععشػ نعععًبٌ انؾصععٕل ػهععٗ 

 افعبثخ انذقٛقخ ػٍ فقشارٓب. 

نؾصععٕل اعععزًبسح الاعععزجبَخ: اػزًععذد كععأداح سئٛغععّ نهجؾععش فععٙ ا - ة

ػهععٗ انجٛبَععبد ٔانًؼهٕيععبد انلاصيععخ , ٔرععى يشاػععبد انٕظععٕػ ٔ 

انجغعععبغخ فعععٙ صعععٛبغزٓب , فععععلام ػعععٍ اػزًعععبد يقٛعععبط نٛكعععشد 

م نهجؾش.  انخًبعٙ يقٛبعب

م : أدٔاد انزؾهٛم افؽصبئٙ  صبيُب

اػزًذ انجبؽش الأدٔاد افؽصبئٛخ انًجُٛخ فٙ رؾهٛعم انُزعبئظ 

 -ٔاتزجبس فشظٛبد انجؾش ٔيخ  ّ ٔكبلارٙ:

يؼبيعععم الاسرجعععبغ انجغعععٛػ : أ ععععزخذو نقٛعععبط قعععٕح انؼلاقعععخ ثعععٍٛ  .أ 

 .انًزغٛشٍٚ انشئٛغٍٛٛ

يؼبيععم الاَؾععذاس انخ ععٙ انجغععٛػ :ا عععزرخذو لاتزجععبس رععأصٛش انًزغٛععش  .ة 

 انًغزقم فٙ انًزغٛش انًؼزًذ .

R يؼبيم انزفغٛش .ط 
2
ا:ا عزرخذو نزٕظٛؼ يقذاس انزغٛشاد انؾبصهخ  (

  .فٙ انًزغٛش انًؼزًذ

زخذو لاتزجبس يؼُٕٚخ ػلاقبد الاسرجبغ  tاتزجبس ) .د   .ا: ا عر

 .ا:ا عزرخذو لاتزجبس يؼُٕٚخ ػلاقبد انزأصٛش Fاتزجبس)  .ِ 

 .ا نًؼبنغخ انجٛبَبدSPSSاعزخذو انجشَبيظ افؽصبئٙ انغبْض) .ٔ 

 

 انًجؾش انضبَٙ 

 افغبس انُظش٘ نهجؾش 

 Business Intelligenceركبء الأػًبل :  -أٔلا :

 يفٕٓو ركبء الأػًبل  -1

أٌ يص هؼ ركبء الأػًبل ٚزكٌٕ يٍ يق ؼٍٛ أعبعٍٛٛ ًْعب 

ا فبنزكبء Businessا ٔ )الأػًبل:Intelligence)ركبء : 

ٚشٛش انعٗ قعذسح انًُظًعخ ػهعٗ ر جٛع  انًؼشفعخ فعٙ يؾبٔنعخ 

ؽم انًشبكم انًؾٛ خ ثٓب ٔثًٓبسح ثبعزخذاو انؼقلاَٛخ , أيب 

الاػًبل فٛشٛش انٗ انُشبغ انز٘ ٚغؼٗ نزؾقٛع  الأسثعبػ يعٍ 

 2022تععلال ثٛععغ انغععهغ ٔانخععذيبد نهضثععبئٍ ) انًععشاد ٔمحمد,

لأٔل يعشح فعٙ ػعبو  ا. ٔرى رقذٚى يفٕٓو ركعبء الأػًعبل232:

ثٕاععع خ ْععٕاسد دسٚغععُش يععٍ يغًٕػععخ عععبسرُش فععٙ  1989

كزبثععّ الأػًععبل ٔ عععشػخ انفكععش ثبعععزخذاو انغٓععبص انؼصععجٙ 

انشقًٙ, ؽٛش ركش ثٛم عٛزظ يإعظ ششكخ يبٚكشٔععٕفذ 

أٌ دٔس يذٚش الأػًبل فٙ رؼضٚض ركبء الأػًبل ْعٕ تهع  ععٕ 

 & Ye , (2017:27نزؼضٚعض رجعبدل انًؼهٕيعبد ٔانزؼعبٌٔ 

Ma ,ا. ٔيغ رنك لا ٕٚعذ ئعًبع ػهٗ رؼشٚ  ركبء الأػًعبل

ف ثؼععط انكزععبة ركععبء الأػًععبل ػهععٗ أَععّ عًععغ  ؽٛععش ػععشع

انًؼهٕيععععبد  أٔ انجٛبَععععبد نًغععععبػذح انًععععذٚشٍٚ انزُفٛععععزٍٚٛ 

نهششكبد ٔيذٚش٘ الأػًبل ػهعٗ دساععخ الارغبْعبد انؾبنٛعخ  

فٙ انغٕ  ؽزٗ ٚزًكُٕا يعٍ ارخعبر قعشاساد يغعزُٛشح ثشعأٌ 

ب ثأػًعبنٓى  ) انًععٙ ا. et al., 2020:2  Nyangaقعذيم

ا ثععبٌ ركععبء (Mariani et al., 2018:3516ٔٚشععٛش 

الاػًبل ٚشًم عًٛغ الأَش خ ٔانز جٛقبد ٔانزقُٛبد انلاصيخ 

نغًغ ٔرؾهٛم ٔرصٕس ثٛبَبد الأػًبل نذػى ارخعبر انقعشاساد 

انزشغٛهٛخ ٔالاعزشارٛغٛخ, ٔفٙ انٕقذ انؾبنٙ, ٚعزى اععزخذاو 

ػًععبل   كًصعع هؼ شععبيم نزغ ٛععخ يغععبلاد رخععضٍٚ ركععبء الأ

 et al., 2017:252ٔئػعذاد انزقعبسٚش. ٕٔٚظعؼ ) انجٛبَعبد

Eidizadeh ًٍا أٌ ركععبء الاػًععبل ْععٕ ئغععبس ػًععم ٚزععع

ػًهٛبد ٔأدٔاد ٔرقُٛبد يخزهفعخ ْٔعٕ يصعًى نلاَزقعبل يعٍ 

انجٛبَعععبد ئنعععٗ انًؼهٕيعععبد ٔيعععٍ انًؼهٕيعععبد ئنعععٗ انًؼشفعععخ 

يٍ تلال اعزخذاو انًؼشفعخ انزعٙ  ٔٚعٛ  قًٛخ ئنٗ انًُظًخ

رى انؾصٕل ػهٛٓب, ًٚكٍ نًعذٚش٘ انًُظًعبد ارخعبر قعشاساد 

أفعم ٔانقٛبو ثأَش خ الأػًعبل ثشعكم أكضعش كفعبءح ٔفبػهٛعخ. 

ا ئٌ يفٓعٕو ركعبء الأػًعبل et al.,2018:4) Ratiaٔٚشٖ 

يزؼذد الأغشاف ٔنّ ػذح رؼشٚفبد ٔ ًٚكٍ اػزجبسِ ػجبسح أٔ 

غًععععغ رؾزٓععععب أدٔاد ٔر جٛقععععبد يصعععع هؼ ٚشععععجّ انًظهععععخ ٚ

ٔأعبنٛت يخزهفخ أٔ ًٚكٍ اػزجبسِ ٚؾزٕ٘ َٓغعٍٛ سئٛغعٍٛٛ 

ًْب  انُٓظ انزكُٕنٕعٙ ٔانُٓظ انؼًهٙ, ٔيغ رنك فاٌ ركعبء 

الأػًععبل نذٚععّ انؼذٚععذ يععٍ انًفععبْٛى انًزشععبثٓخ يضععم انععزكبء 

انزُبفغٙ, ٔركبء انغٕ , ٔركبء انؼًلاء, ٔركعبء انًُعبفظ, 

 ٔانزكبء انزقُٙ. ٔانزكبء الاعزشارٛغٙ,

 أًْٛخ ركبء الأػًبل  -2

ركًٍ أًْٛخ ركبء الاػًبل يٍ تلال رضاٚذ َشش ر جٛقبرّ فعٙ 

انشععشكبد انٛععٕو, ٔأصععجؼ ان هععت ػهععٗ ركععبء الأػًععبل فععٙ 

انغٕ  أقٕٖ يٍ أ٘ ٔقعذ يععٗ, ْٔعزا دنٛعم ػهعٗ انغعٕ  

 انًزضاٚععذح انٓبئهععخ نجععشايظ ركععبء                       الأػًععبل

شكٕد انؾعبنٙ ف ٓعبس ًَعٕ كجٛعش فعٙ افٚعشاداد انزٙ رؾذد ان

(2015:6  ,Ahmad ا. ٔٚإكعععععذHellström & 

Ramberg 2019:4) عب مً ا أٌ ركبء الأػًبل ٚؼذ َشبغمب يٓ

فٙ ػًهٛخ افداسح الاعزشارٛغٛخ, ؽٛش ٚذػى انًذٚشٍٚ لارخبر 

قشاساد يغزُٛشح فٙ أَش خ انزخ ٛػ ٔافداسح انخبصخ ثٓى, 

الأػًعبل فعٙ ثٛئعخ انؾكٕيعخ انًؾهٛعخ ٔ ًٚكٍ أٌ ٚغ ٙ ركعبء 

قعبٚب يضم الارغبْعبد انغٛبععٛخ ٔالاقزصعبدٚخ ٔالاعزًبػٛعخ 

ٔانزكُٕنٕعٛخ أٔ انجٛبَعبد انًخزهفعخ ػعٍ أصعؾبة انًصعهؾخ 

 Vugecٔٚععٛ  ) يضم انؼًلاء ٔانًُبفغعٍٛ ٔانًزؼعبٍَٔٛ.

et al., 2020:2 ا ثعأٌ أَظًعخ ركعبء الأػًعبل رعذػى صعُبع

ٛبَبد انذاتهٛخ ٔانخبسعٛخ ٔرؾهٛهٓب انقشاس يٍ تلال عًغ انج

ٔئػععذاد انزقععبسٚش ػُٓععب, ؽٛععش رععإصش انزخصصععبد انًخزهفععخ 

ػهٗ ركبء الأػًبل ٔ ٚغعبْى انعجؼط فعٙ ركعبء الأػًعبل يعٍ 

يُظٕس رقُٙ ثًُٛب ٚشكض انعجؼط اٜتعش ػهعٗ يُظعٕس انجؾعش 

عب فقعػ  مً ػٍ انًؼشفخ ٔانزكبيم, أ٘ ئٌ ركبء الأػًبل نٛظ يٓ

عب نذػى ػًهٛخ صُغ انقش اس فٙ انؼًهٛبد انزغبسٚعخ ٔنكعٍ أٚعم

 نزؾغٍٛ انؼًهٛبد انزغبسٚخ.  ثشكم ػبو, ٚقذو ركبء الأػًبل

ًَبرط أػًبل ًٚكُٓب انغًعغ ثعٍٛ رقُٛعبد ٔيزغٛعشاد يخزهفعخ 

 & Travisنزععٕفٛش ؽععم يٕؽععذ لارخععبر قععشاساد أفعععم )

Venkatesan2015:5 ا. ٔٚعععععععععععشٖ         )صعععععععععععٕٚص
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ء الأػًعبل رععزهخص ا ثعأٌ أًْٛعخ ركعب2019:193ٔػبثعذٍٚ ,

 يٍ تلال انزبنٙ :

ؽٛش اصجؼ ركبء الأػًبل عضأ  -دػى انجُٛخ انزؾزٛخ نهًُظًخ: -أ 

لا ٚزغعععضأ يعععٍ انجُٛعععخ انزؾزٛعععخ نهًُظًعععخ كَٕعععّ يصعععذس يٓعععى 

نهجٛبَعععبد ٔانًؼهٕيعععبد , فؼُعععذيب ًٚعععبسط الأفعععشاد انؼعععبيهٍٛ 

أػًععبنٓى ٚععزى رضٔٚععذْى ٔثشععكم يزٕاصععم ثايكبَٛععخ انٕصععٕل 

 نًؼهٕيبد ػجش أَظًخ ركبء الأػًبل. نًصبدس انجٛبَبد ٔا

ؽٛععش اٌ  -صٚععبدح انزٕعععغ فععٙ يًبسعععبد الأػًععبل انؾذٚضععخ: -ة 

أعععزُبد انًُظًععخ نًًبسعععبد يضععم انزؾبنفععبد الاعععزشارٛغٛخ, 

ئداسح ػلاقععبد انضثععٌٕ, انزٕسٚععذ انخععبسعٙ أدٖ انععٗ  ٓععٕس 

دٔس ركبء الأػًبل فٙ انؾصٕل ػهٗ انًؼهٕيعبد ٔيؼبنغزٓعب 

 نًًبسعبد. ٔثًب ٚخذو َغبػ ْزِ ا

انًغبًْخ انكجٛعشح فعٙ صٚعبدح ركعبء يُظًعبد الأػًعبل: ؽٛعش  -ط 

ٚزعؼ رنك فٙ كٛفٛخ انزؼبيم يغ انًٕسدٍٚ ٔانضثعبئٍ, فععلا 

ػععٍ ئيكبَٛععخ رصععًٛى ْٛبكعععم انجٛبَععبد يععٍ تععلال اععععزخذاو 

   يكَٕبد ركبء الأػًبل.

 أْذاف ركبء الأػًبل  -3

نزؾهٛعم ثبػزجبس ركبء الأػًبل ػًهٛخ رؼزًذ ػهٗ انزكُٕنٕعٛب 

انجٛبَبد ٔرقذٚى يؼهٕيبد قبثهخ نهزُفٛعز نهًغعبػذح فعٙ ارخعبر 

انقععشاساد افداسٚععخ, فقععذ أصععجؼ  انٓععذف الأعبعععٙ  نععزكبء 

الأػًععبل اعععزخشاط يانجٛبَععبد انعععخًخي ث شٚقععخ عععشٚؼخ 

ا.  (Lim & Teoh , 2020:7 لارخبر انقشاساد انصؾٛؾخ

اٌ اعععععزخذاو  Chongwatpol, 2016:17)ٔٚعععععٛ  )

انعععععخًخ ٔركععععبء الأػًععععبل ٔانزؾهععععٛلاد عععععبػذ  انجٛبَععععبد

انًإعغبد راد الأداء انؼبنٙ ػهٗ ارخبر قشاساد َبعؾخ فٙ 

رؼضٚععععض افعععععشاءاد انزصععععؾٛؾٛخ ٔانصععععٛبَخ انٕقبئٛععععخ فععععٙ 

ا أٌ اععزخذاو Vugec et al., 2020:4انؼًهٛبد. ٔٚشٛش )

ركبء الأػًبل ًٚكٍ أٌ ٚغبػذ فٙ ئَشبء يؼشفخ عذٚذح نذػى 

نًؾغععُخ, ػععلأح ػهععٗ رنععك, رظٓععش ثؼععط ػًهٛععخ الأػًععبل ا

رؾهععٛلاد دساعععبد انؾبنععخ أٌ ركععبء الأػًععبل ٚععٕفش انًؼشفععخ 

نععجؼط ػًهٛععبد الأػًععبل انزععٙ ًٚكععٍ اعععزخذايٓب نععٛظ فقععػ 

ا يعٍ ب أٌ ركٌٕ عضءم  نزؾغٍٛ كفبءح انؼًهٛخ ٔنكٍ ًٚكٍ أٚعم

رجبدل انًؼشفخ ثٍٛ عًٛغ انؼًهٛبد انزغبسٚخ يزؼذدح انٕ بئ  

 ,.et alٔٚعععشٖ )                         ٔثعععٍٛ الأػًعععبل.  

2020:2 Nyanga ْٕ ا اٌ انٓذف انشئٛغٙ نزكبء الأػًبل

دػعى ارخععبر قعشاساد أفعععم فعٙ انًُظًععخ يعٍ تععلال ايزلاكٓععب 

َظبو ٚشزًم ػهٗ رقُٛبد ٔأدٔاد ٔثشايظ رًكٍ انًُظًخ يٍ 

عًعععغ انجٛبَعععبد ٔأرًززٓعععب ٔرٕنٛعععذ انًؼهٕيعععبد انزعععٙ ععععٛزى 

لاعععععزخذايٓب فعععٙ ارخعععبر انقععععشاساد  رؾٕٚهٓعععب ئنعععٗ يؼشفعععخ

 انششٛذح.
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انعٗ اٌ ُْبنعك   (Waranpong et al., 2016:17)ٚشٛش

أسثؼخ اثؼبد نزكبء الأػًبل ْٔٙ ثًضبثخ أدٔاد يؾذدح نز ٕس 

 -َٔعٕط انًفٕٓو ْٔٙ:

انجُٛعععععخ انزقُٛعععععخ رز هعععععت  -انجُٛعععععخ انزؾزٛعععععخ انزكُٕنٕعٛعععععخ: -أ 

كععم انجٛبَعبد ٔرقععذٚى انًؼهٕيععبد انقبثهععخ  انزكُٕنٕعٛعب نزؾهٛععم

نهزُفٛز نًغبػذح افداسح انؼهٛعب فعٙ ارخعبر انقعشاساد افداسٚعخ 

((Lim&Teoh,2020:9    ٖٔٚععشet al.,2019:398) 

Ratia ّا ػهععٗ أَعع ا اَعّ رععى انُظعش ئنععٗ ركعبء الأػًععبل يعإتشم

يغًٕػععععخ يخزععععبسح يععععٍ انزقُٛععععبد انزكُٕنٕعٛععععخ ٔالأدٔاد 

ت انزعٙ رًكعٍ رؾهٛعم ثٛبَعبد الأػًعبل ٔانًًبسعبد ٔالأععبنٛ

يععٍ تهعع  فٓععى أػًعع  نمػًععبل ٔانغععٕ  نهًإعغععبد ٔدػععى 

 Boonsiritomachai, et)ٔٚشعٛش  .الأػًعبل انًُبععجخ

al., 2016:4)  ٙثعبٌ انجُٛعخ انزؾزٛعخ انزكُٕنٕعٛعخ رزًضعم فع

رُفٛز انزقُٛبد انزكُٕنٕعٛخ ثًعب فعٙ رنعك الأعٓعضح ٔانجعشايظ 

 ًؼهٕيبد ٔرخضُٚٓب ٔرٕصٚؼٓب.ٔأدٔاد انشجكبد فَشبء ان

 ,Rane&Bhandarkarٕٚظعععؼ ) -ػًهٛعععخ انًؼشفعععخ: -ة 

ا اٌ ركععبء الاػًععبل ٚععٕفش انًؼشفععخ ٔانًٓععبساد 2019:259

نلإداسح انؼهٛب ٔصبَؼٙ انقشاساد فٙ يغبلاد انشعشاء ٔانجٛعغ 

نز ععٕٚش الاعععزشارٛغٛبد ٔثشععكم اعععزجبقٙ ٔانؾصععٕل ػهععٗ 

نشؤٚعخ ٔاتزٛععبس سؤٚعخ افععم نكععم قعشاساد افداسح , ٔئثععشاص ا

انًٕاسد ٔكزنك شجكخ انُقعم ٔ انًٕاصعلاد انًُبععجخ ٔأٚععب 

انشؤٚععخ فععٙ رؾذٚععذ عععذأل صيُٛععخ دقٛقععخ ٔرقععذٚشاد انزكهفععخ. 

ا ػُعععذيب ٚعععزى َشعععش ركعععبء Ahmad,  2015:6ٔٚععععٛ  )

الأػًعععبل ثُغعععبػ, فًعععٍ الأسععععؼ أٌ ٚعععزى اععععزخذاو انًؼشفعععخ 

بفظ ػهٗ انًغزُذح ئنٗ ركبء الأػًبل ثشكم كبيم ٔثبنزبنٙ رؾ

انٕظغ انزُبفغٙ نهًُظًخ أٔ ؽزٗ رؾبفظ ػهّٛ. ػلأح ػهعٗ 

رنعععك, ًٚكعععٍ اػزجعععبس ركعععبء الأػًعععبل ثًضبثعععخ ػًهٛعععخ رُعععزظ 

 etانًؼهٕيبد ٔانًؼشفخ نلإداسح ٔصُبع انقشاس فٙ انًُظًخ 

al.,2019:398) Ratia.ا 

ا ثأٌ Marshall, 2005:1ٕٚظؼ ) -سأط انًبل انجشش٘: -ط 

سأط انًبل انجشش٘ ثبػزجبسِ يؾذد يٓى عذا نهزقعذو انفعشد٘ 

ٔالاعزًبػٙ ٔ اٚعب اكضش أًْٛخ فعٙ ظعم الاقزصعبد انؼعبنًٙ 

انزُبفغٙ ٔٔاعغ انًؼشفخ , ٔاٌ انًصذس انًٓعى ٔ الأعبععٙ 

نهزؾغععععُٛبد افَزبعٛععععخ ْععععٕ ئؽععععلال انًٓععععبساد ٔالأفكعععععبس 

 ٔانًؼبسف ثذل انًٕاسد ان جٛؼٛخ ٔانؼًم انؼعهٙ. 

ْٔععٙ كععم انًؼععبٚٛش الاعزًبػٛععخ ٔانغععهٕكٛخ نضقبفععخ  -انضقبفععخ: -د 

انشعشكخ فًٛععب ٚزؼهعع  ثزعذف  انجٛبَععبد ٔانًؼهٕيععبد نهًُظًععخ, 

ؽٛش اٌ يص هؼ ركعبء الاػًعبل ٚغ عٙ كعم يعٍ انزكُٕنٕعٛعب 

ٔيغًٕػععععخ ٔاعععععؼخ يععععٍ انضقبفععععخ ٔانغٛبعععععخ ٔانؼًهٛععععبد 

ٔانزخععضٍٚ ٔرؾهٛععم انجٛبَععبد نزٕنٛععذ الاػًععبل انفؼبنععخ ٔالأداء 

 & Al-Eisawiانزُظًٛعٙ ٔكشع  سؤٖ رغبسٚعخ ؽذٚضعخ ) 

Koulouri, 2020:2 ا 

 Total Qualityئداسح انغعععٕدح انشعععبيهخ :  -صبَٛعععب :

Management 

 يفٕٓو ئداسح انغٕدح انشبيهخ   -1

أدد انًُبفغخ انًؾهٛخ ٔانذٔنٛخ انشذٚذح ٔصٚبدح انٕػٙ رغبِ 

نؼذٚعذ انغٕدح ٔانؾبعخ ئنٗ رقهٛم ركبنٛ  انزشعغٛم ئنعٗ قٛعبو ا

 يععٍ انًُظًععبد ثزجُععٙ يًبسعععبد ئداسح انغععٕدح انشععبيهخ

(TQM)  ظش ئنٗ ئداسح انغٕدح انشبيهخ ػهٗ أَٓعب , ؽٛش ُٚ 

فهغفخ ئداسح شبيهخ رؼزًعذ ػهعٗ انًجعبدب ٔانًًبسععبد انزعٙ 

 ,.Bouranta et al).رععإد٘ ئنععٗ انزًٛععض فععٙ الأػًععبل 

أ٘ اٌ ئداسح انغععٕدح انشععبيهخ ْععٙ فهغععفخ ئداسٚععخ  (2019:1

ذف ئنٗ صٚبدح انقذسح انزُبفغٛخ ٔتفط انزكعبنٛ  ٔرعأيٍٛ رٓ
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انزؾغٍٛ انًغعزًش نهؼًهٛعبد , ؽٛعش رشعٛش يؼظعى انذساععبد 

انغعععبثقخ ئنعععٗ أٌ يًبسععععبد ئداسح انغعععٕدح انشعععبيهخ كبَعععذ 

ثشعععكم ئٚغعععبثٙ ثبفَزبعٛعععخ ٔأداء انزصعععُٛغ,          يشرج عععخ

                   ٔالأداء انًععععععععععععععععبنٙ, ٔأداء انشععععععععععععععععشكخ افعًععععععععععععععععبنٙ, 

 ,Abdi & Singhانزُظًٛعٙ, ٔالأداء انزشعغٛهٙ ) ٔالأداء

 ,.Tortorella et al)ا.  ٔٚشعععٛش  ) 2022:1117

اٌ ُْعععبد ئعًعععبع ػهعععٗ رؼشٚععع  ئداسح انغعععٕدح  2020:526

انشبيهخ ثبػزجبسْعب ثُعبء يزؼعذد انؼُبصعش ٚزغعبٔص الاععزخذاو 

عب ػهعٗ  ظش ئنّٛ أٚعم انفشد٘ نًؼبٚٛش انغٕدح ٔيقبٚٛغٓب , ُٔٚ 

َٓععظ يععُظى نز ععٕٚش انغععهٕد انزُظًٛععٙ انًزٕقععغ انععز٘  أَععّ

ٚٓععذف ئنععٗ رؼضٚععض افداسح انزععٙ رشكععض ػهععٗ الأفععشاد  ٔرؼضٚععض 

يشععبسكخ انًععٕ فٍٛ ٔانضقبفععخ انزؼبَٔٛععخ نهزؾغععٍٛ انًغععزًش 

 Bouranta etٔئظعععبفخ قًٛعععخ نهؼًعععلاء. ٔٚععععٛ  )

al.,2017:148 ا أٌ ئداسح انغععععٕدح انشععععبيهخ ْععععٙ فهغععععفخ

غعٍٛ ععٕدح انًُزغعبد ٔانؼًهٛعبد ثشعكم ركبيهٛخ نعلإداسح نزؾ

يغععععزًش نزؾقٛعععع  سظععععب انؼًععععلاء أٔ ْععععٙ يغًٕػععععخ يععععٍ 

انًًبسععععبد افداسٚعععخ انً جقعععخ فعععٙ عًٛعععغ أَؾعععبء انًُظًعععخ 

ٔانًٕعٓعععخ نععععًبٌ رهجٛعععخ انًُظًعععخ ثبععععزًشاس نًز هجعععبد 

 انؼًلاء أٔ رغبٔصْب.
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ئداسح انغٕدح انشعبيهخ ْعٙ َظعبو ئداسح ععٕدح يغعزخذو ػهعٗ 

َ ععب  ٔاعععغ ْٔععٙ ت ععٕح َؾععٕ رؾقٛعع  َزععبئظ تبنٛععخ يععٍ 

انؼٕٛة , رى ئَزبعّ فٙ انخًغُٛٛبد ٔأصجؼ أكضش شؼجٛخ يُز 

ٔرُظععٛى              أٔائععم انضًبَُٛٛععبد , ْٔععٕ ٚصعع  يٕقعع  

ٔصقبفخ انششكخ انزٙ رجعزل قصعبسٖ عٓعذْب نزقعذٚى انًُزغعبد 

نخذيبد انزٙ رزٕاف  يغ اؽزٛبعبد ػًلائٓب, ٔٚهؼت َظعبو ٔا

ب فٙ َغبػ انششكخ ػهٗ انًذٖ ان ٕٚم  مً ا يٓ افداسح ْزا دٔسم

نزؾغععععٍٛ انكفععععبءح انزُظًٛٛععععخ             ٔنععععّ عبَععععت يٓععععى 

(Androwis  et al., 2018:3181.ٔاٌ انؼٕنًععخ  ا

انغعععٕ  ادد ئنعععٗ  ٓعععٕس دٔس         الاقزصعععبدٚخ ٔػٕنًعععخ 

ٔانًؼعبٚٛش انًشرج عخ   الأًْٛخ فداسح انغٕدح انشعبيهخيزضاٚذ 

ٔ أصجؼ انؼذٚذ يٍ انجبؽضٍٛ ُٚظعشٌٔ ئنعٗ ئداسح انغعٕدح  ثٓب

انشععبيهخ ػهععٗ َؾععٕ يزضاٚععذ ػهععٗ أَٓععب شععشغ يٓععى نزؾقٛعع  

 .ا(Ahmed & Idris, 2020:2انًٛعععضح انزُبفغعععٛخ 

ا   Adjei & Mensah, 2016:143ٔٚععٛ  كعم يعٍ )

ا أٌ ئداسح انغٕدح انشبيه خ أصجؾذ فٙ انٕقذ انؾبظعش ععضءم

يٍ ئداسح انششكبد ػهٗ َ ب  ػبنًٙ, ٔرزى دساععخ انغعٕدح 

انٛععٕو رؾععذ انًظهععخ انشععبيهخ يئداسح انغععٕدح انشععبيهخي ٔاٌ 

انغٕدح اَزقهعذ كًفٓعٕو يعٍ كَٕٓعب ععًخ نهًُعزظ أٔ انخذيعخ 

 Tortorella et)ٕٔٚكعذ ) نزشًم عًٛغ أَشع خ انًُظًعخ.

al., 2020:526 نغٕدح انشبيهخ رؼًم ػهٗ رؼضٚض اٌ ئداسح ا

رؾغععٍٛ انغععٕدح فععٙ عًٛععغ انٕ ععبئ  ٔانؼًهٛععبد فععٙ عًٛععغ 

أَؾععععبء انًُظًععععخ يععععغ يشاػععععبح انزفععععبػلاد ثععععٍٛ انؼُبصععععش 

 انزُظًٛٛخ.
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رقععٕو ئداسح انغععٕدح انشععبيهخ كًععُٓظ يٓععى نُغععبػ انًُظًععبد 

ًٓعخ نٓعب ػهٗ ػعذد يعٍ الاثؼعبد ْٔعٙ رؼزجعش ثًضبثعخ يجعبدب ي

ا انععٗ ْععزِ الاثؼععبد ٔانزععٙ 242:2018ؽٛععش اشععبس )شععبكش, 

ٚغععت اٌ رزجؼٓععب أ٘ يُظًععخ نُغععبػ ئداسح انغععٕدح انشععبيهخ 

 ْٔٙ كبنزبنٙ:

ؽٛش ٚؾفض دػعى افداسح انؼهٛعب  -دػى ٔيغبَذح افداسح انؼهٛب: -أ 

ٔيغععبَذرٓب ئداسح انغععٕدح ٔرنععك يععٍ تععلال رععٕفٛش انزٕعٛععّ 

ُؼكظ دو افداسح ػهععٗ ٔانًععٕاسد نزؾغععٍٛ انغععٕدح , ؽٛععش ٚعع

رؼضٚض انجٛئخ انزؼهًٛٛخ ٔانزؼبَٔٛخ انهضيخ نزُفٛز ئداسح انغٕدح 

(Zeng et al., 2015:161 ا. ؽٛعش اٌ افداسح انؼهٛعب رجعذأ

ثبلاعزفبدح يٍ انفشج انًزبؽخ فعٙ انغعٕ  ٔرنعك يعٍ تعلال 

ٔظغ اعزشارٛغٛخ يٍ شأَٓب يُؼ انًُظًخ يُبفغعخ أ يٛعضح 

ئعشاءاد فؼبنخ راد قًٛخ يعبفخ  أتشٖ ٔأٚعب انزشكٛض ػهٗ

, ٔكًب ٚ هت يٍ افداسح انؼهٛب ر عٕٚش ت عػ ٔاععزشارٛغٛبد 

فؼبنخ نزؾقٛ  انغٕدح ٔانزؼشف ػهٗ ػٕايم انُغعبػ انًًٓعخ 

ٔانؾبعًخ , ٔكًعب ُٚجغعٙ ػهعٗ افداسح انؼهٛعب اٌ رضجعذ ثبَٓعب 

عبدح فٙ ئداسح انغٕدح انشبيهخ ٔثشكم فؼبل فٙ عًٛغ اَؾبء 

ػزعععشاف ثعععبنغٕٓد ٔافَغعععبصاد انزعععٙ ؽققٓعععب انًُظًعععخ ٔالا

انؼبيهٍٛ نذٚٓى ٔيُؾٓى الاْزًبو ٔانًكبفئخ انزٙ ٚغعزؾقَٕٓب 

(Oakland, 2014:40( ا.ٔأظعععبفElvis,2014:36 ا

اٌ رجُععععٙ افداسح انؼهٛععععب نًفٓععععٕو ئداسح انغععععٕدح انشععععبيهخ 

ٔالانزضاو ثغًٛغ يز هجبد ثز جٛ  ْزا انُظبو ئظبفخ انٗ رنك 

يععم نز جٛقععّ ٔانزأكٛععذ ػهععٗ انزععضاو عًٛععغ رقععذٚى انععذػى انكب

انًععٕ فٍٛ ٔػهععٗ عًٛععغ انًغععزٕٚبد انٕ ٛفٛععخ ثزُفٛععز ئداسح 

 انغٕدح انشبيهخ.

رغغعذ ئداسح انغعٕدح انشعبيهخ الاػزقعبد  -انزؾغٍٛ انًغعزًش: -ة 

ثأٌ ػًهٛخ افداسح ٚغت أٌ رشكض ػهٗ ديظ انغٕدح انًٕعٓخ 

رؼزجعش َؾٕ انؼًعلاء فعٙ عًٛعغ أَؾعبء انًُظًعخ , ٔ كًعب أَٓعب 

أداح قٕٚعععخ نخهععع  صقبفعععخ انغعععٕدح لأَٓعععب رشكعععض ػهعععٗ انقٛعععبدح 

ٔالارصعععبلاد ٔانزعععذسٚت ٔانزؾغعععُٛبد انًغعععزًشح , ٔرصععع  

ئداسح انغعععٕدح انشعععبيهخ َٓعععظ افداسح نزؾقٛععع  انُغعععبػ ػهعععٗ 

انًععذٖ ان ٕٚععم يععٍ تععلال سظععب انؼًععلاء ٔانغٓععذ انغًععبػٙ 

نغًٛععغ أػعععبء انًُظًععخ فععٙ رؾغععٍٛ انؼًهٛععبد ٔانًُزغععبد 

 & Adjei ) يبد ٔانضقبفععخ انزععٙ ٚؼًهععٌٕ فٛٓععبٔانخععذ

Mensah, 2016:143.ٔرًٛم انًُظًبد انٗ انُظعش انعٗ  ا

انغٕدح ثأَٓب ػًهٛخ رزؾغٍ ثبعزًشاس ٔنٛغذ يُزغعب صبثزعب , 

ٔثبنزعععععبنٙ ر عععععٕس انؼًهٛعععععبد انخبصعععععخ ثزؾغعععععٍٛ انغعععععٕدح 

(Mclean et al., 2017:219.ا 

ٚشععععععععععععععععععععععععععععٛش  -يشععععععععععععععععععععععععععععبسكخ انؼععععععععععععععععععععععععععععبيهٍٛ: -ط 

(Almahamid&Qasrawi,2017:1050 ا ثأَععّ ٚغععت

ػهٗ عًٛغ انؼبيهٍٛ فٙ انًُظًخ انًشعبسكخ فعٙ انؼًعم ٔيعٍ 

اعععم رؾقٛعع  الأْععذاف انًشععزشكخ, ٔلا ًٚكععٍ انؾصععٕل ػهععٗ 

انزضاو انؼبيم انكبيم ٔيغعإٔنٛزّ رغعبِ انؼًعم الا ثؼعذ ئصاؽعخ 

ا اٌ Trott,2017:172انخٕف يٍ يكبٌ انؼًم. ٕٔٚظؼ )

نغًعبػٙ فعٙ عًٛعغ ْزا انًفٕٓو ٚز هعت انًشعبسكخ ٔانؼًعم ا

أععععضاء انًُظًعععخ ٔأٚععععب فعععٙ عًٛعععغ الأَشععع خ , ٔٚغعععت اٌ 

 ٚزشبسد عًٛغ انًٕ فٍٛ فٙ عًٛغ الاداسٚبد. 
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اٌ َغعبػ انًُظًعخ ٚؼزًعذ ػهعٗ يعذٖ  -انزشكٛض ػهٗ انضثٌٕ: -د 

فٓى انًُظًخ نؼًلائٓب ٔرهجٛخ اؽزٛبعبرٓى , ٔثبنُغجخ نغًٛعغ 

 يُظًعععبد الاػًعععبل ُْبنعععك َعععٕػٍٛ يعععٍ انؼًعععلاء انعععذاتهٌٕٛ

)انًٕ فععٌٕا ٔانؼًععلاء انخععبسعٌٕٛ )انًغععزٓهك انُٓععبئٙ أٔ 

يغعععععزخذو انخذيعععععخ أ انًُعععععزظا )ػهعععععٙ ٔ انًشعععععٓذاَٙ , 

ا اٌ انزشكٛعض Zu et al., 2008:630. ٔٚشٖ )ا47:2023

ػهععٗ انضثععبئٍ ٚؼععذ اؽععذ ػٕايععم انًٛععضح انزُبفغععٛخ , ؽٛععش اٌ 

انزشكٛعععض ٔانزُفٛعععز انفبػعععم فداسح انغعععٕدح انشعععبيهخ ٚؼزجعععش 

 ٙ رهجٛخ يز هجبد انضثبئٍ. الأعبط ف

 انًجؾش انضبنش

 انغبَت انؼًهٙ يٍ انجؾش

َجعععزح يخزصعععشح ػعععٍ شعععشكخ َعععٕس انكفٛعععم نهًُزغعععبد  -أٔلا:

 انغزائٛخ ٔانؾٕٛاَٛخ

رؼذ  ششكخ َٕس انكفٛم نهًُزغبد انغزائٛخ ٔانؾٕٛاَٛخ انزبثؼخ 

نهؼزجخ انؼجبعٛخ انًقذعخ يعٍ انشعشكبد انًًٛعضح فعٙ الاَزعبط 

انغعزائٙ ٔانؾٛعٕاَٙ ٔانزعٙ سفعذد الأععٕا  انؼشاقٛعخ ثععإَٔاع 

يخزهفعخ يععٍ انًُزغععبد انغزائٛععخ ٔانؾٕٛاَٛععخ ٔكععزنك يُزغععبد 

ؼذ راد كفبءح ٔ الانجبٌ ؽٛش اٌ يُزغبد ششكخ َٕس انكفٛم ر

 عععٕدح ػبنٛععخ ٔأعععؼبس يقجٕنععخ يععٍ قجععم اغهععت انًععٕاغٍُٛ , 

ٔ عععؼذ انشععشكخ ثفعععم رٕعٛععّ ٔدػععى يععٍ انغععٛذ انًزععٕنٙ 

انشعععشػٙ نهؼزجعععخ انؼجبععععٛخ انًقذععععخ ععععًبؽخ انغعععٛذ اؽًعععذ 

انصععععبفٙ )داو ػععععضِا نلاػزًععععبد ػهععععٗ انًُزغععععبد انٕغُٛععععخ 

ب ٔرشغٛغ انًشبسٚغ انٕغُٛخ كًشبسٚغ انجعٛط ٔالانجعبٌ. كًع

ؽشج يذٚش ششكخ َٕس انكفٛم ػهٗ اعزضًبس  افعم ان بقبد 

داتععم انشععشكخ ٔ يؾبٔنععخ رشعًععخ كععم أفكععبسْى انععٗ يشععبسٚغ 

رخذو انًٕاغٍ ٔانغؼٙ نهُٓعٕض ثعبنٕاقغ افَزعبعٙ انعٕغُٙ 

يٍ تلال انزؼبقذ يغ انًؼبيم انًؾهٛخ ٔ يؾبٔنخ رشغٛم ػعذد 

ٕس كبَععذ ثذاٚععخ شععشكخ َعع .كجٛععش يععٍ الاٚععذ٘ انؼبيهععخ انٕغُٛععخ

انكفٛم فٙ يؾبفظعخ كعشثلاء يعٍ تعلال يشاكعض نهجٛعغ انًجبشعش 

انًقذعخ صى انُغ  الاششف ٔ ثغذاد نزصم انٛعٕو انعٗ يؼظعى 

يؾبفظبد انؼشا . ٔ رزبثغ انششكخ كعم يشاؽعم اَزعبط انًعٕاد 

ػٍ غشٚ  نغبٌ رى رشكٛهٓب يٍ قجم يشكض انكفٛعم الاععلايٙ 

فشعععشاف انزعععبثغ نهؼزجعععخ انًقذععععخ ٔ اداسح انشعععشكخ رقعععٕو ثب

انًجبشش ثذءام يٍ انخ ٕاد الأنٗ نلإَزبط ٔ أٚعب انزأكذ يٍ 

عععلايخ انًُزغععبد ٔ ي بثقزٓععب نهًٕاصععفبد انؼبنًٛععخ ٔ ؽزععٗ 

رٕفٛش  رٓذف انششكخ انٗ رؾقٛ ٔ .ٔصٕنٓب انٗ ٚذ انًٕاغٍ

انًُزٕعععععبد انًخزهفععععخ راد انغععععٕدح ٔانُٕػٛععععخ  انؼبنٛععععخ ٔ 

م نم ؽكععععععبو الانزععععععضاو ثععععععأٌ ركععععععٌٕ كععععععم انًُزغععععععبد غجقععععععب

اَشبء انًصعبَغ ٔ انًؼبيعم انًؾهٛعخ فَزعبط ٔأٚعب افعلايٛخ

 .انًٕاد انغزائٛخ ٔانؾٕٛاَٛخ

 يقبٚٛظ انجؾش انًغزخذيخ  -:صبَٛب

رى اعزخذاو يقٛبط )كشَٔجبؿ انفعبا يًعٍ قجعم انجبؽعش ٔرنعك 

نغعشض قٛعبط صجععبد الاععزجبَخ ثٕصععفٓب أداح عًعغ  انجٛبَععبد 

ا ثعأٌ عًٛعغ انقعٛى 1ٔانًؼهٕيبد , ؽٛش ٚزجٍٛ يٍ انغعذٔل )

يقجٕنعععخ يعععٍ انُبؽٛعععخ افؽصعععبئٛخ ٔؽغعععت يعععب أشعععبس انٛعععخ 

(Urasachi,2015:681 ا ٔانز٘ ثٍٛ اٌ اقم قًٛخ يقجٕنخ

ا يًععب 0.60نًقٛعبط )كشَٔجعبؿ انفععبا فعٙ انؼهععٕو انغعهٕكٛخ )

ٚذل اٌ أداح انقٛبط انًغزخذيخ فٙ انجؾش رزص  ثبلارغعب  

 ٔانصذ  ٔانضجبد.

 (1جذول )

 (Cronbach alphaانًقاييس انًستخذيت في انبحث يع قيى )
 قٛى انًزغٛش

Cronbach 

alpha 

ػذد  الأثؼبد

 انفقشاد

 قًٛخ

Cronbach 

alpha 

قًٛخ 

 انصذ 

 انًصذس

 

ركبء 

 الأػًبل

 

0.92 

 

 

 

  0.89 0.78 4 انجُٗ انزؾزٛخ انزكُٕنٕعٛخ

 

Waranpong et al ., 2016:17 
 0.89 0.79 4 ػًهٛخ انًؼشفخ

 0.93 0.86 4 سأط انًبل انجشش٘

 0.86 0.74 4 انضقبفخ

 

ئداسح 

انغٕدح 

 انشبيهخ

  

 

0.79 

  0.82 0.66 4 دػى ٔيغبَذح افداسح انؼهٛب

 

 5:2018شبكش , 
 0.82 0.66 4 انزؾغٍٛ انًغزًش

 0.82 0.67 4 يشبسكخ انؼبيهٍٛ

 0.83 0.66 4 انزشكٛض ػهٗ انضثٌٕ

  SPSSالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 
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 ٔص  ٔرشخٛص يزغٛشاد انجؾش  -صبنضب :

ٚزعًٍ ْزا انًؾٕس ٔص  ٔرشخٛص يزغٛشاد انجؾش 

يٍ تلال اعزخذاو ؽغت افعبثبد لأفشاد ػُٛخ انجؾش ٔرنك 

 ثؼط انًزغٛشاد انٕصفٛخ انًُبعجخ ٔكبنزبنٙ:

 ٔص  ٔرشخٛص ركبء الاػًبل ٔأثؼبدِ -1

 (2جذول )

 الإحصاءاث انوصفيت نزكاء الاعًال وأبعاده
 شذح افعبثخ % الاَؾشاف انًؼٛبس٘ انٕعػ انؾغبثٙ انًزغٛشاد د

 65.34 % 90.8 3.28 انزكُٕنٕعٛخانجُٛخ انزؾزٛخ  1

 68.17 % 90.8 3.42 ػًهٛخ انًؼشفخ 2

 68.63 % 80.9 3.44 سأط انًبل انجشش٘ 3

 67.90 % 0.92 3.40 انضقبفخ 4

 67.51% 0.92 3.39 ركبء الاػًبل 5

 SPSSانًصذس: اػذاد انجبؽش فٙ ظٕء يخشعبد 

ا أػلاِ اٌ يغزٕٖ اْزًبو افشاد ػُٛخ 2ٚزعؼ يٍ انغذٔل )

انجؾش ثًزغٛش ركبء الاػًبل كبٌ يشرفؼب َغجٛب , ؽٛش ثهغ 

ا ْٕٔ اػهٗ 3.39انٕعػ انؾغبثٙ نًزغٛش ركبء الاػًبل )

ا ٔثهغ الاَؾشاف انًؼٛبس٘ 3يٍ انٕعػ انفشظٙ انجبنغ )

%ا ْٔٙ َغجخ عٛذح 67.51ا ٔشذح افعبثخ ثهغذ )0.92)

ششكخ َٕس انكفٛم ثًزغٛش  اْزًبوب يب , ْٔزا ٚشٛش انٗ َٕػ

ركبء الاػًبل ٔآَب رغزخذو يغًٕػخ يزكبيهخ يٍ الأدٔاد 

انًغزخذيخ نذػى رؾٕٚم انجٛبَبد ئنٗ يؼهٕيبد نذػى ارخبر 

انقشاس , ٔاٌ انششكخ رغزخذو  قذسارٓب ٔػًهٛبرٓب فَشبء 

انًؼشفخ انزٙ عزغبػذْب فٙ َٓبٚخ انً بف فٙ ئٚصبل 

انًؼهٕيبد انصؾٛؾخ ئنٗ الأشخبج انًُبعجٍٛ, فٙ انٕقذ 

انًُبعت ٔيٍ تلال انقُبح انصؾٛؾخ. كًب َلاؽظ اٌ اساء 

افشاد ػُٛخ انجؾش رزجبٍٚ فٙ رجُٙ اثؼبد ركبء الاػًبل. ؽٛش 

ٚزعؼ آَب رشكض ػهٗ سأط انًبل انجشش٘ فٙ انًقبو الأٔل 

بفخ ٔيٍ صى ػًهٛخ انًؼشفخ ثبنًقبو انضبَٙ ٔيٍ صى انضق

ٔأتٛشا عبءد انجُٛخ انزؾزٛخ انزكُٕنٕعٛخ يٍ ؽٛش انزشكٛض 

ٔالاْزًبو , ٔاٌ انزجبٍٚ ٔاظؼ فٙ شذح افعبثخ انخبصخ 

ا ػهٗ انزٕانٙ 2ثأثؼبد ركبء الاػًبل ٔكًب ٚؼشظّ انغذٔل )

,  ؽٛش اٌ شذح افعبثخ كبَذ ػبنٛخ فًٛب يب ٚخص ثؼذ سأط 

خ او انجُٛخ انًبل انجشش٘ رهٛٓب ػًهٛخ انًؼشفخ ٔانضقبف

انزؾزٛخ انزكُٕنٕعٛخ عبءد ثبنًشرجخ الأتٛشح يٍ ؽٛش شذح 

 افعبثخ.

 

 ٔص  ٔرشخٛص ئداسح انغٕدح انشبيهخ ٔأثؼبدْب  -1

 الإحصاءاث انوصفيت لإداسة انجودة انشايهت وابعادها ( 3جذول )

 شذح افعبثخ % الاَؾشاف انًؼٛبس٘  انٕعػ انؾغبثٙ  انًزغٛشاد  د

 65.40 % 0.75 3.28 دعم ومساندة الإدارة العلٌا  1

 67.90 % 0.80 3.40 التحسٌن المستمر 2

 71.06 % 0.90 3.56 مشاركة العاملٌن 3

 %68.58 0.85 3.20 التركٌز على الزبون 4

 68.12 % 0.83 3.42 إدارة الجودة الشاملة 5

 SPSSانًصذس: اػذاد انجبؽش فٙ ظٕء يخشعبد     

 

 

ا اٌ يغزٕٖ اْزًبو افشاد ػُٛخ 3ؽٛش ٚزعؼ يٍ انغذٔل )

انجؾش ثًزغٛش ئداسح انغٕدح انشبيهخ كبٌ يشرفؼب َغجٛب , 

ؽٛش ثهغ انٕعػ انؾغبثٙ نًزغٛش ئداسح انغٕدح انشبيهخ 

ا  ٔثهغ 3ا ْٕٔ اػهٗ يٍ انٕعػ انفشظٙ انجبنغ )3.42)
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ا ايب شذح افعبثخ فقذ ثهغذ 0.83الاَؾشاف انًؼٛبس٘ )

%ا ْٔزا ٚذل ثبٌ 68.12نًزغٛش ئداسح انغٕدح انشبيهخ )

انششكخ انًجؾٕصّ رؼ ٙ اْزًبو ثبنغ لأداسِ انغٕدح انشبيهخ 

ٔاٌ انششكخ رزجغ غشٚقخ فداسح انصُبػبد نزؾغٍٛ عٕدح  , 

انًُزظ ٔكزنك عٕدح انخذيخ ٔانكفبءح انشبيهخ نلإَزبط 

ٔانؼًهٛبد الأتشٖ , ْٔٙ ت ٕح َؾٕ رؾقٛ  َزبئظ تبنٛخ 

يٍ انؼٕٛة. ٔكًب َلاؽظ اٌ افشاد ػُٛخ انجؾش رزجبٍٚ فٙ 

رٕفش اثؼبد ئداسح انغٕدح انشبيهخ , ؽٛش ٚزعؼ رٕفش 

خ انؼبيهٍٛ فٙ انًقبو الأٔل ٔيٍ صى انزؾغٍٛ يشبسك

انًغزًش فٙ انًقبو انضبَٙ ار ثهغ انٕعػ انؾغبثٙ نٓب 

ا ػهٗ انزٕانٙ ٔثهغ الاَؾشاف انًؼٛبس٘ نًٓب 3.40,  3.56)

ا ػهٗ انزٕانٙ ْٔزا ٚذل ػهٗ اٌ ششكخ 0.80,  0.90)

انكفٛم رزجبٍٚ فٙ رٕفش اثؼبد ئداسح انغٕدح انشبيهخ , ايب ثؼذ 

ٔيغبَذح افداسح انؼهٛب عبء ثبنًشرجخ انضبنضخ فٙ يب دػى 

ا ايب 0.75ٚخص ثبنٕعػ انؾغبثٙ ٔثبَؾشاف يؼٛبس٘ )

شذح افعبثخ نجؼذ دػى ٔيغبَذح افداسح انؼهٛب ثهغ 

%ا ٔعبء ثؼذ انزشكٛض ػهٗ انضثٌٕ ثبنًشرجخ 65.40)

ا ٔثأَؾشاف 3.20انشاثؼخ ٔالأتٛشح ثٕعػ ؽغبثٙ ثبنغ )

 ا.0.85يؼٛبس٘ )

اتزجبس فشظٛبد الاسرجبغ ٔانزأصٛش ثٍٛ يزغٛشاد  -:ثؼب سا

  انجؾش

نغشض اتزجبس قٕح ػلاقخ الاسرجبغ ٔانزأصٛش ثٍٛ يزغٛشاد 

انجؾش ػهٗ يغزٕٖ انؼُٛخ انًجؾٕصخ اعزخذو انجبؽش 

يغًٕػخ يٍ الأعبنٛت افؽصبئٛخ لاتزجبس انفشظٛبد انزٙ 

 -اَجضقذ ػٍ انجؾش:

ؽٛش َصذ انفشظٛخ انشئٛغخ ػهٗ  اتزجبس انفشظٛخ انشئٛغخ الأٔنٗ:  -1

اَّ )لا رٕعذ ػلاقخ اسرجبغ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ ركبء الاػًبل ٔ 

ئداسح انغٕدح انشبيهخا. ٔنقذ رفشع ػُٓب تًغخ فشظٛبد فشػٛخ كًب 

 ٚهٙ:

لا رٕعذ ػلاقخ اسرجبغ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ انجُٛخ انزؾزٛخ  -1

 انزكُٕنٕعٛخ ٔ ئداسح انغٕدح انشبيهخ.

ػلاقخ اسرجبغ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ ػًهٛخ انًؼشفخ ئداسح  لا رٕعذ -2

 انغٕدح انشبيهخ.

لا رٕعذ ػلاقخ اسرجبغ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ ساط انًبل انجشش٘ ئداسح  -3

 انغٕدح انشبيهخ.

لا رٕعذ ػلاقخ اسرجبغ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ انضقبفخ ئداسح انغٕدح  -4

 انشبيهخ.

ا نغشض اتزجبس Pearsonاعزخذو انجبؽش يؼبيم اسرجبغ )

انفشظٛخ انشئٛغخ الأٔنٗ ٔيب رفشع ػُٓب يٍ فشظٛبد 

ا ادَبِ انٗ َزبئظ ػلاقبد 4ٚشٛش انغذٔل )فشػٛخ , ٔ

  :ٔػهٗ انُؾٕ الارٙ الاسرجبغ ثٍٛ يزغٛشاد انجؾش ,

 (4جذول )

 علاقاث الاستباط بين يتغيشاث انبحث
 انشبيهخ ئداسح انغٕدح 

 * 10.23 انجُٛخ انزؾزٛخ انزكُٕنٕعٛخ

 0.43**3 ػًهٛخ انًؼشفخ

 0.423** ساط انًبل انجشش٘

 0.540** انضقبفخ

 0.480** ركبء الاػًبل

 SPSSانًصذس: اػذاد انجبؽش ثبلاػزًبد ػهٗ ثشَبيظ   

الاستباااااااط     *%(1الاستباااااااط انًعنااااااو  بًسااااااتو  ) **

 %(5انًعنو  بًستو  )

ا اٌ ُْبنك ػلاقخ اسرجبغ يٕعجخ ٔراد دلانخ يؼُٕٚخ 4انغذٔل)ٕٚظؼ 

يٍ اثؼبد ػًهٛخ انًؼشفخ ٔأٚعب سأط انًبل  م%ا ثٍٛ ك1ثًغزٕٖ )

ٔ  0.433انجشش٘ ٔانضقبفخ , ؽٛش ثهغذ ػلاقبد الاسرجبغ ثُٛٓب )

ا ٔػهٗ انزٕانٙ , ٔكبَذ ػلاقخ الاسرجبغ يؼُٕٚخ 0.540ٔ  0.423

%ا ثٍٛ ثؼذ انجُٗ انزؾزٛخ انزكُٕنٕعٛخ ؽٛش ثهغذ 5ثًغزٕٖ )

الاػًبل ٔيزغٛش  ا , ٔكبَذ ػلاقخ الاسرجبغ ثٍٛ يزغٛش ركبء0.231)

ا ْٔٙ قًٛخ يٕعجخ ٔراد دلانخ يؼُٕٚخ 0.480ئداسح انغٕدح انشبيهخ )

 -%ا. ؽٛش ٚغزذل انجبؽش ػهٗ يب ٚأرٙ:1ثًغزٕٖ )

رٕعذ ػلاقخ اسرجبغ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ انجُٛخ انزؾزٛخ انزكُٕنٕعٛخ  -1

 ٔ ئداسح انغٕدح انشبيهخ.

انًؼشفخ ئداسح انغٕدح  رٕعذ ػلاقخ اسرجبغ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ ػًهٛخ -2

 انشبيهخ.

رٕعذ ػلاقخ اسرجبغ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ ساط انًبل انجشش٘ ٔ ئداسح  -3

 انغٕدح انشبيهخ.

رٕعذ ػلاقخ اسرجبغ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ انضقبفخ ٔ ئداسح انغٕدح  -4

 انشبيهخ.

ٔثشكم ػبو ٚغزذل انجبؽش ػهٗ سفط انفشظٛخ انشئٛغخ الأٔنٗ ٔ 

اسرجبغ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ ركبء الاػًبل ٔ ثًؼُٗ )رٕعذ ػلاقخ 

 ئداسح انغٕدح انشبيهخا.

َصذ انفشظٛخ انشئٛغخ انضبَٛخ ػهٗ : اتزجبس انفشظٛخ انشئٛغخ انضبَٛخ -2

اَّ )لا ٕٚعذ رأصٛش رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نزكبء الاػًبل فٙ ئداسح انغٕدح 

  -انشبيهخا , ٔرفشػذ يُٓب تًظ فشظٛبد فشػٛخ ْٔٙ كًب ٚهٙ:

ذ رأصٛش رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نهجُٛخ انزؾزٛخ انزكُٕنٕعٛخ فٙ ئداسح لا ٕٚع -1

 انغٕدح انشبيهخ. 

لا ٕٚعذ رأصٛش رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نؼًهٛخ انًؼشفخ فٙ ئداسح انغٕدح  -2

 انشبيهخ. 

لا ٕٚعذ رأصٛش رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نشأط انًبل انجشش٘ فٙ ئداسح انغٕدح  -3

 انشبيهخ.

 فخ فٙ ئداسح انغٕدح انشبيهخ.لا ٕٚعذ رأصٛش رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نهضقب -4

 ا ادَبِ اتزجبس انفشظٛخ انفشػٛخ الأٔنٗ  5ٔٚجٍٛ انغذٔل )

 (5جذول )

 اختباس انفشضيت انفشعيت الأونى 

 يؼبيم انزؾذٚذانًؾغٕثخ  fقًٛخ انًؾغٕثخ  tقًٛخ  ئداسح انغٕدح انشبيهخ  انًزغٛش انًؼزًذ
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 انًزغٛش انًغزقم

α β ٔيغزٕٖ يؼُٕٚزٓب ٔيغزٕٖ يؼُٕٚزٓب R
2

 

 

 0.06 4.08 *2.11 0.17 2.91 انجُٛخ انزؾزٛخ انزكُٕنٕعٛخ

 %5* معنوي عند مستوى                                               SPSSاػذاد انجبؽش ثبلاػزًبد ػهٗ ثشَبيظ  انًصذس:     

ا أػلاِ اٌ انجُٛخ انزؾزٛخ انزكُٕنٕعٛخ رغبْى 5ٚزجٍٛ يٍ انغذٔل )

ا فٙ رؼضٚض ٔرؾغٍٛ ئداسح انغٕدح انشبيهخ ْٕٔ رأصٛش 0.17ثًقذاس )

ا. 2.11ا انًؾغٕثخ ثهغذ )t%ا لاٌ قًٛخ )5يؼُٕ٘ ػُذ يغزٕٖ )

إًَرط الاَؾذاس فقذ ثهغذ  ا انًؾغٕثخ انزٙ رقٛظ يؼُٕٚخfايب قًٛخ )

%ا. ايب قًٛخ يؼبيم 5ا ْٔٙ قًٛخ يؼُٕٚخ ػُذ يغزٕٖ )4.08)

ا ؽٛش ْزا ٚؼُٙ اٌ انجُٛخ انزؾزٛخ 0.06انزؾذٚذ فقذ ثهغذ )

%ا يٍ انزغٛشاد انزٙ ر شأ ػهٗ ئداسح 6انزكُٕنٕعٛخ رفغش يب َغجزّ )

ش داتهخ انغٕدح انشبيهخ. ايب انُغجخ انجبقٛخ فزؼٕد انٗ ػٕايم أتشٖ غٛ

فٙ الإًَرط. ٔػهٛخ ٚغزذل انجبؽش ػهٗ سفط انفشظٛخ انفشػٛخ 

الأٔنٗ , ٔثًؼُٗ رإصش انجُٛخ انزؾزٛخ انزكُهٕعٛخ فٙ ئداسح انغٕدح 

 انشبيهخ. 

 ا ادَبِ اتزجبس انفشظٛخ انفشػٛخ انضبَٛخ6ٚجٍٛ انغذٔل )

 

 (6جذول )

 اختباس انفشضيت انفشعيت انثانيت 
 انًزغٛش انًؼزًذ

 

 انًزغٛش انًغزقم

 انًؾغٕثخ tقًٛخ  ئداسح انغٕدح انشبيهخ

 ٔيغزٕٖ يؼُٕٚزٓب

انًؾغٕثخ  fقًٛخ 

 ٔيغزٕٖ يؼُٕٚزٓب

 يؼبيم انزؾذٚذ

R
2

 

 
α β 

 0.20 **16.8 **4.11 0.30 2.41 ػًهٛخ انًؼشفخ

       SPSSاػذاد انجبؽش ثبلاػزًبد ػهٗ ثشَبيظ  انًصذس:       

 

ا انٕاسد فٙ أػلاِ اٌ رؼضٚض ػًهٛخ انًؼشفخ 6ٚزجٍٛ يٍ انغذٔل )

ا 0.30ثًقذاس ٔؽذح ٔاؽذح عٛؾغٍ يٍ ئداسح انغٕدح انشبيهخ ثًقذاس )

 ا انًؾغٕثخ ثهغذt%ا لأٌ قًٛخ )1ْٕٔ يؼُٕ٘ ػُذ يغزٕٖ )

انًؾغٕثخ ٔانزٙ رقٛظ يؼُٕٚخ إًَرط  f)ا. ايب قًٛخ )4.11)

%ا. 1ا ْٔٙ قًٛخ يؼُٕٚخ ػُذ يغزٕٖ )16.8الاَؾذاس فقذ ثهغذ )

ا ْٔزا ٚؼُٙ اٌ ػًهٛخ 0.20ايب قًٛخ يؼبيم انزؾذٚذ فقذ ثهغذ )

%ا يٍ انزغٛشاد انزٙ ر شأ ػهٗ ئداسح 20انًؼشفخ رفغش يب َغجزّ )

جخ انًزجقٛخ فٓٙ رؼٕد انٗ نؼٕايم أتشٖ انغٕدح انشبيهخ , ايب انُغ

غٛش داتهخ فٙ الإًَرط. ٔػهٛخ ٚغزذل انجبؽش ػهٗ سفط انفشظٛخ 

انفشػٛخ انضبَٛخ , ثًؼُٗ رإصش ػًهٛخ انًؼشفخ فٙ ئداسح انغٕدح 

 انشبيهخ.  

 ا ادَبِ اتزجبس انفشظٛخ انفشػٛخ انضبنضخ7ٚجٍٛ انغذٔل )

 (7جذول )

 اختباس انفشضيت انفشعيت انثانثت 
 انًزغٛش انًؼزًذ         

 

 انًزغٛش انًغزقم

 انًؾغٕثخ tقًٛخ  ئداسح انغٕدح انشبيهخ

 ٔيغزٕٖ يؼُٕٚزٓب

انًؾغٕثخ  fقًٛخ 

 ٔيغزٕٖ يؼُٕٚزٓب

 يؼبيم انزؾذٚذ

R
2

 

 
α β 

 0.19 **15.79 **3.98 0.25 2.61 سأط انًبل انجشش٘

 %1** معنوي عند مستوى                                        SPSSاػذاد انجبؽش ثبلاػزًبد ػهٗ ثشَبيظ  انًصذس:     

 

 

ا ٚشٛش ارا صاد الاْزًبو ثشأط انًبل انجشش٘ ٔثًقذاس ٔؽذح 7انغذٔل )

انشبيهخ ْٕٔ رأصٛش ٔاؽذح عٛؼضص ٔٚؾغٍ رنك يٍ ئداسح انغٕدح 

ا. ايب 3.98انًؾغٕثخ ) t)%ا لأٌ قًٛخ )1يؼُٕ٘ ػُذ يغزٕٖ )

ا انًؾغٕثخ ٔانزٙ رقٛظ يؼٕٚخ إًَٔرط الاَؾذاس ف  ثهغذ fقًٛخ )

%ا , ايب قًٛخ يؼبيم 1ا ْٔٙ قًٛخ يؼُٕٚخ ػُذ يغزٕٖ )15.79)

ا ْٔزا ٚؼُٙ اٌ سأط انًبل انجشش٘ ٚفغش يب 0.19انزؾذٚذ فقذ ثهغذ )

%ا يٍ انزغٛشاد انزٙ ر شأ ػهٗ ئداسح انغٕدح انشبيهخ , 19)َغجزّ 

ٔايب انُغجخ انجبقٛخ فزؼٕد انٗ ػٕايم أتشٖ غٛش داتهخ فٙ الإًَرط. 

ٔػهٛخ ٚغزذل انجبؽش ػهٗ سفط انفشظٛخ انفشػٛخ انضبنضخ , ٔثًؼُٗ 

 ٚإصش سأط انًبل انجشش٘ فٙ ئداسح انغٕدح انشبيهخ. 

 

انفشظععععٛخ انفشػٛععععخ  ا ادَععععبِ اتزجععععبس8ٚجععععٍٛ انغععععذٔل )

 انشاثؼخ

 (8جذول )

                   اختباس انفشضيت انفشعيت انشابعت  
 يؼبيم انزؾذٚذانًؾغٕثخ  fقًٛخ  انًؾغٕثخ tقًٛخ  ئداسح انغٕدح انشبيهخ انًزغٛش انًؼزًذ         
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 انًزغٛش انًغزقم

α β ٔيغزٕٖ يؼُٕٚزٓب ٔيغزٕٖ يؼُٕٚزٓب R
2

 

 

 0.30 **30 **5.46 0.37 2.16 انضقبفخ

 %1** معنوي عند مستوى                        SPSSاػذاد انجبؽش ثبلاػزًبد ػهٗ ثشَبيظ  انًصذس:       

انغٕدح انشبيهخ ا أػلاِ اٌ انضقبفخ رغبْى ثضٚبدح ئداسح 8ٚجٍٛ انغذٔل )

ا ؽٛش اصدادد ثًقذاس ٔؽذح ٔاؽذح ْٕٔ ٚؼزجش رأصٛش 0.37ثًقذاس )

ا انًؾغٕثخ ثهغذ t%ا , لأٌ قًٛخ )1يؼُٕ٘ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )

ا انًؾغٕثخ ٔانزٙ رقٛظ يؼُٕٚخ إًَرط الاَؾذاس fا ايب قًٛخ )5.46)

%ا , ايب قًٛخ 1أْٙ قًٛخ يؼُٕٚخ ػُذ يغزٕٖ )30قذ ثهغذ )

ا ْٔزا ٚشٛش انٗ اٌ انضقبفخ رفغش يب 0.30زؾذٚذ فقذ ثهغذ )يؼبيم ان

%ا يٍ انزغٛشاد انزٙ ر شأ ػهٗ ئداسح انغٕدح انشبيهخ , 30َغجزّ )

ايب انُغجخ انًزجقٛخ فزؼٕد انٗ ػٕايم أتشٖ غٛش داتهخ فٙ الإًَرط , 

ٔػهٛخ ٚغزذل انجبؽش ػهٗ سفط انفشظٛخ انفشػٛخ انشاثؼخ , ٔثًؼُٗ 

 ئداسح انغٕدح انشبيهخ.   رإصش انضقبفخ فٙ

ثؼذ اٌ قبو انجبؽش ثبتزجبس كم انفشظٛبد انفشػٛخ , ٚزى فٙ انخ ٕح 

انزبنٛخ اتزجبس انفشظٛخ انشئٛغخ انضبَٛخ ٔثشكم اعًبنٙ ٔػهٗ انُؾٕ 

 :انزبنٙ

 (9جذول )       

 اختباس انفشضيت انشئيسيت انثانيت   

        انعلاقت بين أدواث ركاء الاعًال وإداسة انجودة انشايهت                   

 انًزغٛش انًؼزًذ         

 

 انًزغٛش انًغزقم

 انًؾغٕثخ tقًٛخ  ئداسح انغٕدح انشبيهخ

 ٔيغزٕٖ يؼُٕٚزٓب

انًؾغٕثخ  fقًٛخ 

 ٔيغزٕٖ يؼُٕٚزٓب

 يؼبيم انزؾذٚذ

R
2

 

 
α β 

 0.24 **21.79 **4.68 0.38 2.11 ركبء الاػًبل

 %1** معنوي عند مستوى                                     SPSSاػذاد انجبؽش ثبلاػزًبد ػهٗ ثشَبيظ  انًصذس:      

 

ٌشٌر الجدول أعلاه اذا تغٌر ذكاء الاعمال بممدار وحدة 

وتحسٌن إدارة الجودة واحدة فأن ذلن ٌؤدي الى تعزٌز 

( وهو تأثٌر معنوي عند مستوى 83.0الشاملة بممدار )

( ، اما 83.0المحسوبة وصلت الى )t) %( لأن لٌمة )1)

( المحسوبة والتً تمٌس معنوٌة انموذج الانحدار لد fلٌمة )

%( ، اما 1( وهً لٌمة معنوٌة عند مستوى )81310بلغت )

( وٌعنً هذا الى ان 8388لٌمة معامل التحدٌد فمد بلغت )

%( من التغٌرات التً 88ذكاء الاعمال ٌفسر ما نسبته )

 تطرأ على إدارة الجودة الشاملة. أما النسبة المتبمٌة فتعود

الى عوامل أخرى غٌر داخلة فً النموذج ، وعلٌة ٌستدل 

الباحث على رفض الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة ، وبمعنى ٌؤثر 

 ذكاء الأعمال فً إدارة الجودة الشاملة.  

 رابعالمبحث ال

 ستنتاجات والتوصٌاتالا

 الاستنتاجات -أولا:

أدوات ذكاء الاعمال تعتبر بمثابة الٌات متطورة  -1

البٌانات والمعلومات حٌث تساهم فً ترشٌد لمعالجة 

المرارات وتعزز من أنشطة إدارة الجودة الشاملة فً 

 الشركة.
مفهوم إدارة الجودة الشاملة ٌعتبر من احدث المفاهٌم  -8

الإدارٌة والتً تهدف الى تحسٌن وتطوٌر الأداء 

بصورة مستمرة لتحمٌك رضا الزبائن والذي تعبر من 

 حمٌك المٌزة التنافسٌة.العوامل الأساسٌة فً ت

وجود نمط ثمافً سائد وتوفر ثمافة تنظٌمٌة تسهل  -.

نشر المعرفة مما ٌساعد فً تبنً فلسفة ادارة الجودة 

 .الشاملة وبصورة صحٌحة

بٌنت النتائج وجود تـأثٌر طردي ومعنوي لأدوات   -8

ذكاء الاعمال فً تعزٌز أنشطة إدارة الجودة الشاملة 

الاعمال ٌفسر ما نسبته ان ذكاء ، حٌث اظهر 

%( من التغٌرات التً تطرأ على إدارة الجودة 88)

 الشاملة.

افراد عٌنة البحث تتباٌن فً توفر أظهرت النتائج ان  -5

ابعاد إدارة الجودة الشاملة ، حٌث ٌتضح توفر 

مشاركة العاملٌن فً الممام الأول ومن ثم التحسٌن 

سابً لها المستمر فً الممام الثانً اذ بلغ الوسط الح

 .( على التوال388ً.،  .35.)

 التوصٌات -ثانٌا:

ضرورة التأكٌد على أهمٌة أدوات ذكاء الاعمال  

فً تعزٌز إدارة الجودة الشاملة ، من خلال 

تعمٌك الرأي لدى المدراء والعاملٌن عن مفهوم 

 ذكاء الاعمال وأبعاده.

ضرورة اطلاع المدراء والعاملٌن على اهم  

لبعض المنظمات الرائدة فً التجارب العالمٌة 

تطبٌك ادوات ذكاء الاعمال ومدى اسهامه فً 

تعزٌز تطوٌر لدرات الافراد فً تطبٌك ادارة 

 الجودة الشاملة فً الشركة المبحوثة.   
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ضرورة العمل على تدرٌب العاملٌن وتطوٌر  

مهاراتهم ومحاولة استثمار طالاتهم وامكانٌاتهم 

لبٌة متطلبات الفكرٌة بألصى ما ٌمكن وذلن لت

 إدارة الجودة الشاملة.

الاهتمام بأجراء البحوث العلمٌة والتً ٌمكن  

للشركة الإفادة منها فً مجال ذكاء الاعمال 

 وإدارة الجودة الشاملة.

تسهم نتائج البحث بضرورة استخدام التمنٌات  

الحدٌثة و المتطورة والمتعلمة بطرٌمة عرض 

ومرالبة المعلومات والتً تساعد العاملٌن على 

تطبٌك أنشطة إدارة الجودة الشاملة وبأفضل 

 صورة. 
 

 المصادر 

 المصادر العربٌة

 8888المراد ، نبال ٌونس و محمد ، مها عباس :  -1

اء الاعمال: دراسة استطلاعٌة )تشخٌص ابعاد ذك

لآراء عٌنة من المٌادات الإدارٌة فً شركة اسٌا 

سٌل للاتصالات فً العراق( بحث ممدم الى مجلة 

جامعة تكرٌت للعلوم الإدارٌة والالتصادٌة : 

 : العراق. 55، العدد: 10المجلد:

صوٌص ، محمد إبراهٌم و عابدٌن ، إبراهٌم عبد  -2

اء الاعمال فً بناء ) دور نظم ذك 8815سلٌم : 

البراعة التنظٌمٌة بالتطبٌك على البنون العاملة 

فً فلسطٌن ، مجلة الجامعة الإسلامٌة للدراسات 

،  1، العدد: 81الالتصادٌة والإدارٌة ، المجلد:

 غزة: فلسطٌن.
)مدى تطبٌك مبادئ إدارة  8810شاكر ، احمد: -3

الجودة الشاملة فً تحسٌن الخدمات الصحٌة فً 

ٌات : دراسة استطلاعٌة فً مستشفى المستشف

الكندي / دائرة صحة الرصافة( بحث ممدم الى 

،  180مجلة العلوم الإدارٌة والالتصادٌة ، العدد

 .88المجلد

علً ، سلٌمان سلٌم و المشهدانً ، احمد حازم:  -4

)تأثٌر إدارة الجودة الشاملة فً التسوٌك  .888

الأخضر، دراسة استطلاعٌة فً شركة الحدباء 

للصناعات الغذائٌة المحدودة فً نٌنوى( بحث 

ممدم الى مجلة كلٌة الإدارة والالتصاد ، جامعة 

 ..العدد .1كركون. المجلد
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