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Abstract 
 

Organizations are working today to know the special needs of their customers 

through their capabilities inside and outside the organization in order to attract 

customers and work to achieve their requirements and needs. externally to 

customers and work to match its services internally through good organization and 

knowledge of the assets and knowledge capabilities related to marketing that can be 

obtained and required and analyzed, and how to plan and monitor procedures to 

achieve the organizational goals of the organization, so this research begins with the 

question of how to achieve customer involvement through knowledge management 

Marketing mediating role of organizational capital The study was conducted in Al-

Furat Al-Awsat Private Hospital, where a sample of (102) working individuals was 

selected. Although there are hospitals locally, the study used many statistical 

methods to analyze the data, such as the arithmetic mean, standard deviation, and 

testing the correlation and influence relationship between the variables of the study. 

The study presented a set of recommendations, the most important of which is the 

need for the organization to pay attention to the needs of customers and to facilitate 

work procedures and organize them as required .       
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دساعح ذؽ١ٍ١ٍح ٢ساء ػ١ٕح ِٓ اٌؼا١ٍِٓ فٟ  ذأش١ش اداسج اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح فٟ  ذؼض٠ض صٛسج إٌّظّح اٌذٚس اٌٛع١ػ لإٔغّاط اٌضتْٛ

 ِغرشفٝ إٌاصش٠ح اٌرؼ١ٍّٟ

 

د. سػذ تشصاْ محمد ظٛادَ.
a
َ اؼّذ ِٕخٟ وش١ش 

b 

a - ٌؼٍَٛ اٌّا١ٌح ٚالاداس٠ح/ظاِؼح الاِاَ اٌصادق /فشع رٞ لاسو١ٍح ا 

 -b ظاِؼح اٌّصٕٝ / و١ٍح الاداسج ٚالالرصاد،  

. 

 اٌّغرخٍص:

اخ ا١ٌاَٛ ِاآ اظاً تٕاااء صاٛسذٙا اٌع١ااذج ٌاذٜ اٌضتااانٓ ئر اْ إٌّظّااخ اٌخذ١ِااح ذؼرّاذ تاٌااذٚس ا عااط ػٍااٝ سظااا ذرٕاافظ إٌّظّاا

اٌضتْٛ ٚظٛدج اٌخذِاخ اٌّمذِح ٌٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ذؽم١ك ِرطٍثاذُٙ ٚاؼر١اظاذُٙ ِٓ ذٍاه اٌخاذِاخ ، فاٌضتاانٓ ا١ٌاَٛ  وصاش ِؼشفاح ٚذٛظاٗ 

اخ ٚتاٌرااٌٟ ذعاذ إٌّظّااخ صاؼٛتح ذغا٠ٛم١ح فاٟ ذؼض٠اض صاٛسذٙا اِااَ اٌضتاانٓ ، ئر ذؽرااض ٔؽٛ اٌخاذِاخ ا١ٌّّاضج اٌراٟ ذماذِٙا إٌّظّا

ز اٌااٝ اٌضتااانٓ ٚاٌؼّااً ػٍااٝ ِطاتمااح تااذِاذٙا دات١ٍااا ِاآ تاامي اٌرٕظاا١ُ اٌع١ااذ ِٚؼشفااح اٌّٛظااٛداخ  إٌّظّاااخ ٌرغاا٠ٛك تااذِاذٙا تاسظ١ااا

اٌرخطا١ػ ِٚشالثاح الإظاشاءاخ ٌرؽم١اك و١ف١اح ٚاٌّطٍٛتاح ٚذؽ١ٍٍٙاا ، ٚاٌّرؼٍمح تاٌرغ٠ٛك اٌرٟ ٠ّىٓ اٌؽصٛي ػ١ٍٙا ٚاٌمات١ٍاخ اٌّؼشف١ح 

اٌخاصح تإٌّظّح ، ٚتاٌراٌٟ ٠ٕطٍك اٌثؽس  ِآ تامي ِؼشفاح و١ف١اح ذؼض٠اض صاٛسج إٌّظّاح ِآ تامي اداسج اٌّؼشفاح  ا ٘ذاف اٌرٕظ١ّ١ح

ِآ  (102، فمذ ذُ اتر١اس ػ١ٕح تٍغاد    ٌرؼ١ٍّٟاٌرغ٠ٛم١ح اٌذٚس اٌٛع١ػ لإٔغّاط اٌضتْٛ ٚلذ اظش٠د اٌذساعح فٟ ِغرشفٝ إٌاصش٠ح ا

اٌؼا١ٍِٓ ٚلذ اعرخذِد الإعرثأح تٛصفٙا الاداج الاعاع١ح ٌعّغ اٌث١أاخ ٚلذ ذشوضخ ِشىٍح اٌذساعاح فاٟ و١ف١اح ذؼض٠اض صاٛسج إٌّظّاح 

ض اٌؼاامض س ااُ ٚظااٛد ِاآ تاامي اداسج اٌّؼشفااح اٌرغغاا٠ٛم١ح ، ئر ٌااٛؼد ذٛظااٗ اٌؼذ٠ااذ ِاآ اٌضتااانٓ   اٌّشظااٝ( اٌااٝ دٚي اتااشٜ ٌغااش

ز ، ٚلاذ اعارؼٍّد اٌذساعاح اٌؼذ٠اذ ِآ ا عاا١ٌة الاؼصاان١ح  ٌرؽ١ٍاً اٌث١ٕااخ واٌٛعاػ اٌؽغااتٟ ٚالأؽاشاف اٌّؼ١ااسٞ  اٌّغرشف١اخ ِؽ١ٍاا

ٚاترثاس ػملاح الاسذثااغ ٚاٌراأش١ش تا١ٓ ِرغ١اشاخ اٌذساعاح ، ٚلاذ ذٛصاٍد اٌذساعاح اٌاٝ ظٍّاح ِآ الاعارٕراظاخ اّ٘ٙاا اْ إٌّظّاح ذؼاضص 

ز ِااغ ٚظااٛد دٚس وث١ااش لإٔغّاااط اٌضتااْٛ فااٟ رٌااه ٚلااذ لااذِد ل ١ّرٙااا ٌااذٜ اٌضتااانٓ ِاآ تاامي ادسذٙااا ٌٍّؼشفااح اٌرغاا٠ٛم١ح دات١ٍاااز ٚتاسظ١ااا

اٌذساعح ِعّٛػح ِآ اٌرٛصا١اخ اّ٘ٙاا ظاشٚسج ا٘رّااَ إٌّظّاح  وصاش ترٍث١اح اؼر١اظااخ صتانٕٙاا ٚاٌؼّاً ػٍاٝ ذغا١ًٙ اظاشاءاخ اٌؼّاً 

 ٚاٌّعرّغ. ٌرؼض٠ض صٛسذٙا اِاَ اٌضتانٓ

 اٌىٍّاخ اٌّفراؼ١ح: اداسج اٌّؼشفح ، اداسج اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح ، صٛسج إٌّظّح ، أغّاط اٌضتْٛ 
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 : ِمذِح 

ذرٕااافظ إٌّظّاااخ ا١ٌااَٛ فااٟ ػاااٌُ الاػّاااي ػٍااٝ تٕاااء صااٛسذٙا 

اِااااَ اٌضتاااانٓ ٚأشااااء ػمِاااح تاصاااح ؼ١اااس ذؼرّاااذ إٌّظّااااخ 

خذِااح ػٍااٝ ظاٛدج اٌخذِااح اٌّمذِااح ٚػٍااٝ ٚتصٛصاا ِٕظّاااخ اٌ

سظا اٌضتانٓ ، ٚتالاػرّااد ػٍاٝ ئداسج اٌّؼشفاح اٌرغا٠ٛم١ح ٚاٌراٟ 

اٌّؼشف١اااح اٌراااٟ ٠ّىااآ  ات١ٍااااخٚاٌم ػٍاااٝ ِؼشفاااح الاصاااٛيذؼّاااً 

ذٍااه  ذؽ١ٍااًاٌؼّااً ػٍااٝ اٌؽصااٛي ػ١ٍٙااا  ٚاٌّرؼٍمااح تاٌرغاا٠ٛك ٚ

 اٌرخط١ػ ٚاٌرؽىُ فٟ الإظاشاءاخ ٘ٛ ِطٍٛب ِٓ، ِٚا  اٌمات١ٍاخ 

اٌرٟ ذشًّ ِعّٛػاح ٚاعاؼح ِآ  ذٍه الاصٛي ٚاٌمات١ٍاخٌرط٠ٛش 

 اٌّااٛاسد عااٛاء وأااد ذٍااه اٌّااٛاسد ٍِّٛعااح  ٚ  ١ااش ٍِّٛعااح

ز واٌم١ااَ  ٌرؽم١ك  ا٘ذاف إٌّظّح ِٚؼشفح ؼاظااخ اٌغاٛق تاسظ١اا

تاتؽاااز اٌغااٛق ٚاداسج ػملاااخ اٌضتااانٓ ٚ ١ش٘ااا ٚاٌؼّااً ػٍااٝ 

ز ِاآ تاامي ٔظاااَ الاداسج اٌ ّا١ٌااح ٚ ١ش٘ااا ٚاٌؼّااً ذؼض٠ض٘ااا دات١ٍااا

ػٍٝ اٌّمنّح تا١ٓ اٌمات١ٍااخ اٌذات١ٍاح ٚاٌخاسظ١اح ٌرؽم١اك اٌم١ّاح 

اعاااارصّاس اصااااٌٛٙا اٌؽا١ٌااااح ٚاٌّذِعااااح ٌٍضتااااانٓ ٚاٌؼّااااً ػٍااااٝ 

ز ِٛاسد٘ا اٌثشش٠ح اٌاز٠ٓ ٠ّصٍاْٛ الافاشاد اٌراٟ ٠ؼٍّاْٛ  ٚتصٛصا

ٌذ٠ٙا ٚاٌرٟ ٌٙا ا شش اٌىث١ش فٟ اعرمطاب اٌضتانٓ ٚتاٌراٌٟ ذؼض٠اض 

إٌّظّااح ، فاٌضتااانٓ ا١ٌااَٛ ٠ثؽصااْٛ ػاآ ِٕظّاااخ ذٍثااٟ صااٛسج 

ز فاٟ ِعااي اٌخاذِاخ اٌصاؽ١ح ٚاٌراٟ عارخٍك  ؼاظاذُٙ ٚتصٛصا

ٌاااذ٠ُٙ ٔاااٛع ِااآ الأغّااااط فاااٟ اٌؼاغفاااح ٚاٌّؼاٌعاااح اٌّؼشف١اااح 

أداء إٌّظّاح ِاشذثػ تّٛالا  ٚاٌغٍٛن إٌشػ ذعااٖ إٌّظّاح ، فا

ظّااح ٠عااة ػٍااٝ إٌٌّاازا فااٟ اٌؼّااً  ِٚٙاااساخ ا فااشاد ٚعاٍٛو١اخ

الا٘رّاَ الاوصش تاٌضتانٓ ٚاٌؽصٛي ػٍاٝ ِؼشفاح  وصاش تّرطٍثااذُٙ 

سعااانً ٚاظااؽح ػاآ ذؽم١ااك ذٍااه ٚاسعاااي  ٚذعغاا١ذ٘ا فااٟ اٌؼّااً

الاؼر١اظاااخ ٚاٌؼّااً ػٍااٝ ذٕظاا١ُ اٌؼّااً تصااٛسج عااٍٙح ٚٚاظااؽح 

ذغااًٙ ػٍااٝ اٌضتااانٓ ذٍمااٟ اٌخذِااح ، ٚذرعاآّ اٌذساعااح استؼااح 

ٚاٌفماشج اٌصا١ٔاح  فمشاخ تصص اٌفماشج الاٌٚاٝ ٌّٕٙع١اح اٌذساعاح

ٌمغاس إٌظشٞ ٚاٌفماشج اٌصاٌصاح ٌاغااس اٌؼٍّاٟ ف١ّاا لاذ تصصاد 

 .اٌفمشج اٌشاتؼح ٌٍرٛص١اخ ٚالاعرٕراظاخ

 : ِٕٙع١ح اٌذساعح: اٚلاز 

  :ِشىٍح اٌذساعح  

ذٕثغ ِشىٍح اٌذساعح ِآ اصد٠ااد اػاذاد اٌّشظاٝ ٚذشاظاغ اٌشظاا 

لثااً  ػآ اٌخااذِاخ اٌّمذِاح ِاآ لثاً اٌّغرشااف١اخ اٌؽى١ِٛاح ِاآ

اٌضتانٓ ِٚذٜ ظٛدذٙا  ٚتاٌراٌٟ ٠ٕؼىظ رٌه اٌشظاا ػٍاٝ صاٛسج 

إٌّظّح اِاَ اٌضتانٓ ئر ٕ٘ان صؼٛتح فٟ ذٍمٟ اٌخاذِاخ ٚاٌؼذ٠اذ 

ِاآ الاظااشاءاخ اٌشٚذ١ٕ١ااح فااٟ اٌؼّااً اٌرااٟ ذؼ١ااك ػ١ٍّااح ذمااذ٠ُ 

اٌخذِااح ،  ظااافح اٌااٝ  ْ   ٍااة اٌضتااانٓ ا١ٌااَٛ  صااثػ ٠ثؽااس ػاآ 

طٍثاذااٗ ِااغ اٌغااٌٙٛح فااٟ تااذِاخ صااؽ١ح ذؽمااك اؼر١اظاذااٗ ِٚر

الاظشاءاخ اٌّغرخذِح ٚاٌرؼاِاً ِؼٙاُ ٚتاٌرااٌٟ ظاشٚسج ِؼشفاح 

ز ٚاٌؼّاااً ػٍاااٝ اعااارمطاب اٌّاااٛاسد  اؼر١اظااااخ اٌغاااٛق تاسظ١اااا

اٌٍّّٛعااح اٌّر١ّااضج واااٌّٛاسد اٌثشااش٠ح ٚذؼض٠ض٘ااا تاااٌّٛاسد  ١ااش 

اٌٍّّٛعح واٌّٙاساخ ٚاٌّؼشفح ٚ ١ش٘ا ٌرؽم١ك صاٛسج إٌّظّاح 

ٌّٕظّاخ ا١ٌَٛ ِٓ الاصٛي اٌرٟ ذّرٍىٙا عٛاء اٌع١ذج ، ئر ذؼضص ا

وأااد اٌؽا١ٌااح اٚ اٌّذِعااح ٚذؼض٠ااض لات١ٍرٙااا اٌذات١ٍااح ٚاٌخاسظ١ااح 

ِٓ تمي اٌّؼشفح تاؼر١اظاخ اٌضتانٓ ٚاٌرٟ عارعؼٍٗ ٠شااسن ذٍاه 

ز الافىاااس ٚاٌّؼشفااح اٌرااٟ  إٌّظّاااخ فااٟ ذٍااه اٌؽاظاااخ ٚتصٛصااا

ٚتٕااءاز ػٍاٝ ع١مذِٙا ٌُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ذؼض٠اض صاٛسج إٌّظّاح ، 

 ِشىٍح اٌذساعح ٠ّىٓ غشغ ػذج ذغاؤلاخ اّ٘ٙا:

ِااذٜ ادسان ِغاارٜٛ اٌؼ١ٕااح  تؼاااد اداسج اٌّؼشفااح  ِااا -1

 اٌرغ٠ٛم١ح.

ِاِااذٜ ادسان ِغاارٜٛ اٌؼ١ٕااح  تؼاااد ئٔغّاااط اٌضتااْٛ  -2

 ٌذٜ إٌّظّح.

ِاِااذٜ ذااٛافش صااٛسج إٌّظّااح اٌع١ااذج اِاااَ اٌضتااانٓ ،  -3

ِاخ ٚ٘اااً اٌخاااذِاخ اٌّمذِاااح ذىفاااٟ ٌٍشظاااا ػااآ اٌخاااذ

اٌّمذِح اَ ذؽراض ٌرط٠ٛش اوصاش ٌرٍاه اٌخّااخ ِآ تامي 

 ِؼشفح ٚذؽ١ًٍ ؼاظاخ اٌغٛق.

و١  ٠ّىٓ لاداسج اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح فاٟ ذٍث١اح ؼاظااخ  -4

اٌضتانٓ ٚذٍث١اح ِرطٍثااذُٙ ٚاٌرشااسن ِؼٙاُ فاٟ الافىااس 

 ٚاٌّؼشفح ٌرؼض٠ض صٛسج إٌّظّح.

ذِح و١ف١ح اٌؼًّ ػٍٝ ذم١ًٍ إٌظشج اٌغٍث١ح ػٓ اداء اٌخ -5

فااااٟ إٌّظّاااااخ اٌصااااؽ١ح ِاااآ تاااامي  داسج اٌّؼشفااااح 

اٌرغ٠ٛم١ح ٚذغ١ًٙ الاظشاءاخ ٚتٕاء صاٛسج ظ١اذج ٘آ 

 إٌّظّح تالاػرّاد ػٍٝ أغّاط اٌضتْٛ.

  ا١ّ٘اااح اٌذساعاااح: ذٕثاااغ ا١ّ٘اااح اٌذساعاااح ِااآ  ١ّ٘اااح

 اٌّرغ١شاخ اٌخاصح تٙا ٚاٌرٟ ٠ّىٓ ذؽذ٠ذ٘ا وا٢ذٟ:

١ح ٚا١ّ٘رٙااا اٌرؼش٠اا  تّفٙااَٛ  اداسج اٌّؼشفااح اٌرغاا٠ٛم -1

ٚت١ااْ ِاذّرٍىااٗ إٌّظّااح ِاآ  صااٛي ٚلات١ٍاااخ ٚاٌؼّااً 

ز اٌّاٛاسد  ػٍٝ اِىا١ٔح ذط٠ٛش٘ا ٚاعارصّاس٘ا ٚتصٛصاا

اٌٍّّٛعح اٌّرّصٍح تاٌّٛاسد اٌثشش٠ح ٚاٌؼًّ ػٍاٝ فٙاُ 

 ؼاظاخ اٌضتانٓ ِٚرطٍثاذُٙ.

اٌؼّااً ػٍااٝ ذغ١١ااش اٌصااٛسج اٌغااٍث١ح ػاآ الاداء اٌرااٟ  -2

ي أغّاااط اٌضتااْٛ ذمذِااٗ إٌّظّاااخ اٌصااؽ١ح ِاآ تاام

ِٚشاسورٗ فٟ ِا٠ّرٍىٗ ِٓ  فىاس ِٚؼشفح ٚاٌؼًّ ػٍاٝ 

 ذؼض٠ض صٛسج إٌّظّح.

ذشاااع١غ إٌّظّااااخ ػٍاااٝ الا٘رّااااَ تأغّااااط اٌضتاااْٛ  -3

ٚالاتااز تّؼشفااح ِرطٍثاذااٗ ٚذؽ٠ٍٛٙااا اٌااٝ ذطث١ااك ػٍّااٟ 

ذٍااه الافىاااس ِااغ ذؽااذ٠س ِغاارّش ٌرٍااه اٌّؼشفااح ٚاٌؼّااً 

 ػٍٝ ذؽغ١ٓ اٌخذِاخ اٌّمذِح ٚذط٠ٛش٘ا.

ذمذ٠ُ ِعّٛػاح ِآ اٌرٛصا١اخ ٌٍّٕظّااخ اٌصاؽ١ح فاٟ  -4

و١ف١ااح اداسج اعاارصّاس ٚذطاا٠ٛش اصااٌٛٙا ٚلات١ٍاذٙااا اٌرااٟ 

ز  ز ٚذؼض٠ض٘اا دات١ٍاا ذّرٍىٙا ٚفُٙ ؼاظاخ اٌغٛق تاسظ١اا

ِاآ اٌّااٛاسد اٌٍّّٛعااح ٚ ١ااش اٌٍّّٛعااح ٚاٌؼّااً ػٍااٝ 

ذؽم١ك ِشااسوح اٌضتاانٓ ِآ افىااس ِٚؼشفاح ذغاًٙ ِآ 

ز فٟ اٌؼًّ ِاغ ػ١ٍّح ذمذ٠ُ اٌخذِح ٚذ عؼٍُٙ  وصش ٔشاغا

 إٌّظّح ٌرؽم١ك صٛسج إٌّظّح اٌع١ذج .
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  ٓا٘ذاف اٌذساعح: اْ اٌذساعح ذش٠ذ ذؽم١ك ِعّٛػح ِا

 الا٘ذاف  ّ٘ٙا: 

  ٓفُٙ ِٚؼشفح و١  ٠ّىٓ لاداسج اٌّؼشفاح اٌرغا٠ٛم١ح ِا

فٙااُ اٌضتااانٓ ٚذؽم١ااك اؼر١اظاااذُٙ ِٚرطٍثاااذُٙ ٚاٌؼّااً 

ٌّٕظّاح عاٛاء وااْ ػٍٝ ظؼً اٌضتْٛ ٠شاسن  وصش ِاغ ا

تاٌّؼشفااح اٌرااٟ ٠ٍّىٙااا اٚ ا فىاااس اٌرااٟ ذؼااضص ِاآ ل١ّااح 

 إٌّظّح.

  ت١اْ  ١ّ٘ح اداسج اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح فٟ ذؽم١ك  ٘اذاف

إٌّظّااح ٚذطاا٠ٛش الاصااٛي ٚاٌمات١ٍاااخ اٌرااٟ إٌّظّااح 

ٚالاعرصّاس تٙا عاٛاء وأاد فاٟ اٌّاٛاسد اٌٍّّٛعاح  ٚ 

ز الافشاد   اٌؼا١ٍِٓ.اٌّٛاسد  ١ش اٌٍّّٛعح ٚتصٛصا

  ذؽذ٠ااااذ غث١ؼااااح اٌؼملااااح ٚا شااااش تاااا١ٓ اداسج اٌّؼشفااااح

 اٌرغ٠ٛم١ح فٟ ذؼض٠ض صٛسج إٌّظّح.

  ذؽذ٠ااااذ غث١ؼااااح اٌؼملااااح ٚا شااااش تاااا١ٓ اداسج اٌّؼشفااااح

 اٌرغ٠ٛم١ح ٚأغّاط اٌضتْٛ.

  ِؼشفااح  شااش ِرغ١ااش اداسج اٌّؼشفااح اٌرغاا٠ٛم١ح فااٟ ذؼض٠ااض

صاااٛسج إٌّظّاااح تٛظاااٛد اٌّرغ١اااش اٌٛعااا١ػ أغّااااط 

 اٌضتْٛ.

  :ٟأّاٛرض ٠1ٛظاػ اٌشاىً  أّٛرض اٌذساعح اٌفشظ )

 اٌذساعح اٌفشظٟ

 

 ( أّٛرض اٌذساعح اٌفشظ1ٟشىً  

 :فشظ١اخ اٌذساعح 

 ٠مَٛ اٌثؽس ػٍٝ تّغح فشظ١اخ سن١غح ٟ٘:

اٌفشظ١ح اٌشن١غح الاٌٚاٝ: ذٛظاذ ػملاح اسذثااغ تا١ٓ ِرغ١اش اداسج 

ستؼاح اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح ٚذؼض٠ض صاٛسج إٌّظّاح ٚذرفاشع ِٕٙاا ا

 فشظ١اخ فشػ١ح ٟ٘:

ذٛظذ ػملح  اسذثاغ ت١ٓ تؼذ اصاٛي اٌرغا٠ٛك اٌّذِعاح  .1

 ٚذؼض٠ض صٛسج إٌّظّح.

اعارصّاس اصاٛي اٌرغا٠ٛك ذٛظذ ػملح  اسذثاغ ت١ٓ تؼاذ  .2

 ٚذؼض٠ض صٛسج إٌّظّح.

ذٛظذ ػملح  اسذثاغ ت١ٓ تؼذ لات١ٍااخ اٌرغا٠ٛك اٌاذاتٍٟ  .3

 ٚذؼض٠ض صٛسج إٌّظّح.

ؼااااذ لات١ٍاااااخ اٌرغاااا٠ٛك ذٛظااااذ ػملااااح  اسذثاااااغ تاااا١ٓ ت .4

 اٌخاسظٟ ٚذؼض٠ض صٛسج إٌّظّح.

اٌفشظ١ح اٌشن١غح اٌصا١ٔاح: ذٛظاذ ػملاح اسذثااغ تا١ٓ ِرغ١اش اداسج 

اٌّؼشفاااح اٌرغااا٠ٛم١ح ٚأغّااااط اٌضتاااْٛ ٚذرفاااشع ِٕٙاااا استؼاااح 

 فشظ١اخ فشػ١ح ٟ٘:

ذٛظذ ػملح اسذثاغ تا١ٓ تؼاذ اصاٛي اٌرغا٠ٛك اٌّذِعاح  .1

 ٚأغّاط اٌضتْٛ.

اعارصّاس اصاٛي اٌرغا٠ٛك تا١ٓ تؼاذ ذٛظذ ػملح اسذثااغ  .2

 ٚأغّاط اٌضتْٛ.

ذٛظذ ػملح اسذثاغ تا١ٓ تؼاذ لات١ٍااخ اٌرغا٠ٛك اٌاذاتٍٟ  .3

 ٚأغّاط اٌضتْٛ.

ذٛظذ ػملح اسذثاغ ت١ٓ تؼذ لات١ٍاخ اٌرغا٠ٛك اٌخااسظٟ  .4

 ٚأغّاط اٌضتْٛ.

اٌفشظ١ح اٌشن١غح اٌصاٌصاح : ٠ٛظاذ ذاأش١ش رٚ دلاٌاح ِؼ٠ٕٛاح ٌّرغ١اش 

٠ٛم١ح فٟ أغّاط اٌضتْٛ ٚذرفشع ِٕٙا استؼاح اداسج اٌّؼشفح اٌرغ

 فشظ١اخ فشػ١ح ٟ٘:

٠ٛظاذ  شااش ٌثؼااذ اصااٛي اٌرغاا٠ٛك اٌّذِعااح فااٟ أغّاااط  .1

 اٌضتْٛ.

ٌثؼااذ اعاارصّاس اصااٛي اٌرغاا٠ٛك فااٟ أغّاااط  ٠ٛظااذ  شااش .2

 اٌضتْٛ.

٠ٛظاذ  شاش ٌثؼاذ لات١ٍااخ اٌرغا٠ٛك اٌاذاتٍٟ فاٟ أغّاااط  .3

 اٌضتْٛ.

ذؼض٠ض صٛسج 

 إٌّظّح

 ؼشفح اٌرغ٠ٛم١حاداسج اٌّ

اصٛي اٌرغ٠ٛك اٌّذِعح 

 اعرصّاس اصٛي اٌرغ٠ٛك 

ٍٟلات١ٍاخ اٌرغ٠ٛك اٌذات 

ٟلات١ٍاخ اٌرغ١ك اٌخاسظ 

 أغّاط اٌضتْٛ

اٌّؼاٌعح اٌّؼشف١ح 

اٌؼاغفح 

إٌشاغ 
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ٟ فاٟ أغّااط ٠ٛظذ  شش ٌثؼذ لات١ٍااخ اٌرغا٠ٛك اٌخااسظ .4

 اٌضتْٛ.

اٌفشظ١ح اٌشن١غح اٌشاتؼح : ٠ٛظذ ذاأش١ش رٚ دلاٌاح ِؼ٠ٕٛاح ٌّرغ١اش 

اداسج اٌّؼشفاااح اٌرغااا٠ٛم١ح  فاااٟ ِرغ١اااش ذؼض٠اااض صاااٛسج إٌّظّاااح 

 ٚذرفشع ِٕٙا استؼح فشظ١اخ فشػ١ح ٟ٘:

  ٠ٛظااذ  شااش ٌثؼااذ اصااٛي اٌرغاا٠ٛك اٌّذِعااح فااٟ ذؼض٠ااض

 صٛسج إٌّظّح.

 غاا٠ٛك فااٟ ذؼض٠ااض ٌثؼااذ اعاارصّاس اصااٛي اٌر ٠ٛظااذ  شااش

 صٛسج إٌّظّح.

  ٠ٛظااذ  شااش ٌثؼااذ لات١ٍاااخ اٌرغاا٠ٛك اٌااذاتٍٟ فااٟ  ذؼض٠ااض

 صٛسج إٌّظّح.

  ٠ٛظاذ  شاش ٌثؼاذ لات١ٍااخ اٌرغا٠ٛك اٌخااسظٟ فاٟ  ذؼض٠ااض

 صٛسج إٌّظّح.

اٌفشظ١ح اٌشن١غح اٌخاِغح : ٠ٛظذ ذأش١ش رٚ دلاٌح ِؼ٠ٕٛح ٌّرغ١ش 

ّااح تٛظااٛد اداسج اٌّؼشفااح اٌرغاا٠ٛم١ح  فااٟ ذؼض٠ااض صااٛسج إٌّظ

 اٌّرغ١ش اٌٛع١ػ  أغّاط اٌضتْٛ:

 :اداج اٌم١اط 

 حسن١غاا اخِرغ١ااششاامز ِاآ اٌذساعااح ذرىااْٛ  داج ل١اااط ذرىااْٛ 

اٌخاصااح اٌذ٠ّٛ شاف١ااح تالإظااافح ئٌااٝ اٌعااضء اٌخااان تاٌث١أاااخ 

ِىٛٔااخ  داج  ( 1ئر ٠ؼشض اٌعذٚي   ٌؼ١ٕح اٌذساعح تاٌّغرع١ث١ٓ

رغ١ااشاخ اٌذساعااح ِ اٌخاصااح تىااً ِرغ١ااش ٚػااذد اٌفمااشاخاٌم١اااط 

اٌخّاعاٟ    (Likert)ِٚصادس٘ا ٚلذ ذُ الاػرّاد ػٍاٝ ِم١ااط 

. 

 الاعرثأح ذُ ِؼاٌعرٙا فٟاٌشن١غح ٚ تؼاد٘ا اٌفشػ١ح اٌرٟ  اٌّرغ١شاخ  (1 اٌعذٚي 

 اٌّصادس ػذد اٌفمشاخ الاتؼاد اٌفشػ١ح ِرغ١شاخ اٌذساعح خ

1 
اداسج اٌّؼشفااااااااااااااااااااااح 

 اٌرغ٠ٛم١ح

صّاس اصاااٛي اٌرغااا٠ٛك اٌّذِعاااح ، اعااار

الاصااااٛي اٌؽا١ٌااااح، لات١ٍاااااخ اٌرغاااا٠ٛك 

 اٌذات١ٍح، لات١ٍاخ اٌرغ٠ٛك اٌخاسظ١ح

30 Akroush &Al‐

Mohammad,2010 

 Kissel & Büttge, 2015 10 ِرغ١ش اؼادٞ اٌثؼذ صٛسج إٌّظّح 2

 Hollebeek et al.,2014 10 اٌّؼاٌعح اٌّؼشف١ح ، اٌؼاغفح، اٌرٕش١ػ أغّاط اٌضتْٛ 3

  50 اٌّعّٛع 

 ّصذس: اػذاد اٌثاؼساٌ

 :ِعرّغ ٚػ١ٕح اٌذساعح 

عاش٠ش اؼاذ اٌّغرشاف١اخ اٌؽى١ِٛاح  ٠400ؼذ ِغرشفٝ إٌاصش٠ح 

ِآ لثاً ٚصاسج  2022اٌرٟ ذُ افرراؼٗ ؼاذ٠صا ئر ذاُ افرراؼاٗ عإح 

فٟ ٚعاػ اٌّذ٠ٕاح اٌّغرشفٝ ٠ٚمغ ، اٌصؽح فٟ ِؽافظح رٞ لاس 

ظااٛد ِااغ ٚ  غٛاتاك لاعاارمثاي اٌؽااالاخ اٌّشظا١ح ٠6رىاْٛ ِاآ ئر 

ذغاارمثً صااالاخ ٌٍطااٛاسب ٚالاعرشاااس٠ح ٚاٌؼذ٠ااذ ِاآ الالغاااَ ئر 

ذرىاْٛ ػ١ٕاح اٌثؽاس ٚ اٌّشظٝ( ، ضتانٓ اٌّغرشفٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌ

ذاُ لذ ٚ/ فٟ لغُ الاعرشاس٠ح ّغرشفٝ اٌ الافشاد اٌؼا١ٍِٓ فِٟٓ 

 ,Thompson) ذؽذ٠اااذ ؼعاااُ اٌؼ١ٕاااح تٕااااءز ػٍاااٝ اٌّؼادٌاااح 

واااْ  فمااذ  ؽغاااتٙاٚاٌرااٟ ذعاإّد غش٠مااح ِثغااطح ٌ (2012,59

 (.102 ؼعُ اٌؼ١ٕح اٌّطٍٛب 

ز: الاغاس إٌظشٞ  شا١ٔا

 ِفَٙٛ اداسج اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح 

ز  از الالرصاد اٌمانُ ػٍٝ اٌّؼشفح دٚس٠ٍؼة  ذ١ٌٛذ ٚاعرغمي فٟ  ٘اِا

٠اااشتػ الرصااااد اٌّؼشفاااح تصااإاػاخ م١ّاااح ئر رىااا٠ٛٓ اٌٌاٌّؼشفاااح 

 ٌّا١ٌاااااحاٌرىٌٕٛٛظ١اااااا اٌؼا١ٌاااااح ، ِصاااااً الاذصاااااالاخ ٚاٌخاااااذِاخ ا

Jawadekar,2010:29) ، )ٟٔر١عاااح ٌٍّؼاٌعاااح  فاٌّؼشفاااح ٘ااا

، ٚتاٌرااااٌٟ فاااأْ  اٌّؼشف١اااح إٌاذعاااح ػااآ ذاااذفك ِؽفاااضاخ ظذ٠اااذج

اٌّؼٍِٛاااخ ٠اارُ ذؽ٠ٍٛٙااا ئٌااٝ ِؼشفااح تّعااشد ِؼاٌعرٙااا فااٟ ػمااً 

ا فشاد ٚذصثػ اٌّؼشفح ِؼٍِٛاخ تّعشد اٌرؼث١اش ػٕٙاا ٚذماذ٠ّٙا 

 اي سِض٠اح  تاشٜفاٟ شاىً ٔاص  ٚ سعاِٛاخ  ٚ وٍّااخ  ٚ  شاى

(Alavi & Leidner,2002:109) ،  ٍٝفمذ ػشفد اٌّؼشفح ػ

أٙااا ِعّٛػااح ِاآ اٌث١أاااخ إٌّظّااح ٌٍؽمااانك  ٚ ا فىاااس ، ذمااذَ 

ا ِٕطم١زا  ٚ ٔر١عح ذعش٠ث١اح ، ٚاٌراٟ ذٕرماً ئٌاٝ ا٢تاش٠ٓ ِآ  زّ ؼى

 & Gao)ا تاامي تؼااط ٚعااانً الاذصاااي فااٟ شااىً ِٕٙعااٟ ِاا

Clarke,2008:4)  ، ًاٌّؼشفااااح ٚذااااذفمٙا ٚٔمٍٙااااا ئر ٠اااارُ ٔماااا

ٚاعاار١ؼاتٙا ِاآ تاامي اٌؼملاااخ اٌشخصاا١ح تّااشٚس اٌٛلااد  ِّااا 

ز ٚفاااااااٟ ؼاٌاااااااح ذاااااااذفك  ٠ؼٕاااااااٟ  ْ اٌّؼشفاااااااح ذرغ١اااااااش دانّاااااااا

McInerney,2002:1010)  ،)ِاااااا اداسج اٌّؼشفاااااح   KM )

فرؼااشف ػٍااٝ  ٔٙااا ذؽذ٠ااذ ا صااٛي اٌفىش٠ااح ٚذؽغاا١ٕٙا ٚئداسذٙااا 

 شاا١اء  ٚ وّؼشفااح إٌشاطح ، ئِااا فااٟ شاىً ِؼشفااح صااش٠ؽح فاٟ ا

 & Akhavan ظااا١ّٕح ٠ّرٍىٙااااا ا فاااشاد  ٚ اٌّعرّؼاااااخ

Pezeshkan,2014:22))  تأٙااا ئداسج اٌّؼشفااح ، واازٌه ػشفااد

ذشااًّ الاعاارشاذ١ع١اخ ٚالإظااشاءاخ اٌرٕظ١ّ١ااح وٌرؽذ٠ااذ ٚذع١ّااغ 

 ٚذثادي ٚالاعرفادج ِٓ اٌّؼشفح اٌّطٍٛتح ٌٍثماء ٚإٌّافغح تٕعاغ

(Waribugo et al,2016:79) ، ذُّىِّآ ئداسج اٌّؼشفاح ِآ ئر

 ٠رااشظُ اٌفااشد ِؼشفرااٗ ئٌااٝ  تااشٜئر ذثااادي اٌّؼشفااح تاا١ٓ ا فااشاد 

Mistrík et al.,2021:9)ٜ٠ٚش ، )Tuomi, 2002:1)  )ْا 

ئٌاٝ  ستؼاح ذخصصااخ ِخرٍفاح وأاد ذشظاغ  صٛي ئداسج اٌّؼشفح 

  از عاتماز ٟٚ٘: ِغرمٍح ٔغث١
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ٙاااا فاااٟ ٔمطاااح أطمل: ِؼاٌعاااح اٌّؼٍِٛااااخ اٌرٕظ١ّ١اااح  .  

 .ذىٌٕٛٛظ١ا اٌىّث١ٛذش

 .تذِاخ اٌّؼٍِٛاخ ذذٚس ؼٛي :رواء ا ػّاي  . ب

اٌثؽاااس فاااٟ الاترىااااس ذاااذٚس ؼاااٛي  :الإدسان اٌرٕظ١ّاااٟ . خ

 .اٌرٕظ١ّٟ ، ٚاٌرؼٍُ ، ٚصٕغ اٌؽٛاط

ؼااٛي اعاارشاذ١ع١ح ا ػّاااي : ذااذٚس  اٌرطاا٠ٛش اٌرٕظ١ّااٟ . ز

 ٚئداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح.

ػ١ٍّاح ئداسج اٌّؼشفاح ا  ِا ِفٙاَٛ اداسج اٌّؼشفاح اٌرغا٠ٛم١ح فأٔٙا

 ؼاذ  ٘اُ اٌؼٕاصاش ٌٍٕعااغ  MKM ئر ذؼاذ ٚاٌرغ٠ٛك فٟ اٌغٛق

ذؼٕااٟ  ئر( . (Rezaee & Jafari,2015 اٌرٕافغااٟ ٌمػّاااي

ئداسج اٌّؼشفاح اٌرغاا٠ٛم١ح  ْ ػ١ٍّاح اٌرغاا٠ٛك اٌرٕظ١ّاٟ ِشذثطااح 

ػ١ٍّح اٌرغ٠ٛك ، تّاا ٚ ٌٍّؼشفحِٓ لثً إٌّظّح تاٌٙذف اٌّؽذد 

 شطح اٌرٟ ٠ّىٓ ذص١ٕفٙا وأ٘ذاف ِٚغإ١ٌٚاخفٟ رٌه  ٔٛاع ا ٔ

رُ ذؼ١ااا١ٓ تؼاااط ا ٔشاااطح اٌرغااا٠ٛم١ح ٠اااػٍاااٝ عاااث١ً اٌّصااااي ، 

ٌٍّإعغاح ٌرطا٠ٛش ٚئداسج اٌرغا٠ٛك اٌّرىاِاً ٚا ٔشاطح ا تاشٜ 

 اٌّصاااااّّح ٌٍرطااااا٠ٛش ٚالاعااااارفادج ِااااآ ِؼٍِٛااااااخ اٌرغااااا٠ٛك

Foumani & Chirani,2012) واااااازٌه ػشفٙااااااا ، )

(Akroush & Al‐Mohammad,2010)  ٔظااَ ػٍاٝ ئٔٙاا

اٌّؼشف١ااح اٌرااٟ ٠ّىاآ  ات١ٍاااخٚاٌم الاصااٛي٠رعاآّ اٌرؼااشف ػٍااٝ 

اٌؽصٛي ػ١ٍٙا ٚاٌّطٍٛتاح ٚاٌّرؼٍماح تاٌرغا٠ٛك ٚذؽ١ٍٍٙاا ، ِٚاا 

٠رشذة ػٍٝ رٌه ِٓ اٌرخط١ػ ٚاٌرؽىُ فٟ الإظشاءاخ ٌرطا٠ٛش واً 

 .  اٌرغ٠ٛك ٚرٌه ٌرؽم١ك ا ٘ذاف اٌرٕظ١ّ١ح  صٛي ٚلات١ٍاخِٓ 

 ّٕظّاح٠ك ٟ٘ ِٛاسد اٌّٛاسد اٌرٟ اورغثرٙا اٌاٌرغٛ ئر اْ  صٛي

  ٚ تٕرٙا تّشٚس اٌٛلد ٠ّٚىٓ ٔشش٘ا ٌمعرفادج ِٕٙاا فاٟ اٌغاٛق

٠ّىاآ  ْ ذىااْٛ ا صااٛي ٍِّٛعااح ٚ ١ااش ٍِّٛعااح ػٍااٝ ؼااذ ئر 

 ،(Hooley et al.,2001) عٛاء

ٟٙ اٌمذسج ػٍٝ ِعّٛػح ِٓ اٌّاٛاسد  داء ِّٙاح ف  ِا اٌمات١ٍاخ

فماااذ ؼاااذد    (Hitt et al,2020)  ٚ ٔشااااغ تطش٠ماااح ذىا١ٍِاااح

(Day,1994) اٌرغ٠ٛم١ح ات١ٍاخشمشح  ٔٛاع ِٓ اٌم ٟ٘:. 

٘ااااٟ ِٙاااااساخ  اٌااااٝ اٌااااذاتً: اٌخاااااسضِاااآ  ات١ٍاااااخاٌم .  

اٌراٟ ذغااػذ٘ا ػٍاٝ فٙاُ اٌرغ١١ااشاخ  ّٕظّاحٚوفااءاخ اٌ

اٌرٟ ذؽذز فٟ  عٛالٙا  لذساخ اعرشاؼاس اٌغاٛق ِصاً 

ز  تؽاااز اٌغااٛق( ظٕثاا ٓ ئٌااٝ ظٕااة ِااغ ذٍااه اٌرااٟ ذّىّاا ا

ِٓ اٌؼًّ تشاىً  وصاش فاػ١ٍاح فاٟ ٘ازا اٌغاٛق ّٕظّح اٌ

 .(ضتانٓ ذشاتػ اٌغٛق ِصً ئداسج اٌؼملاخ ِغ اٌ

اٌّاٛاسد  ػٍاٝ ذشواضاٌمات١ٍاخ ِٓ اٌذاتً اٌٝ اٌخاسض: ٚ . ب

ِصااااً الإداسج اٌّا١ٌااااح  ّٕظّااااحاٌذات١ٍااااح ٌٍ ات١ٍاااااخٚاٌم

ِٚشالثاااح اٌرىاااا١ٌ  ٚذطااا٠ٛش اٌرىٌٕٛٛظ١اااا ٚاٌخاااذِاخ 

ذماذَ اٌم١ٍاً ِآ اٌم١ّاح ئٌاٝ  ْ ئر  حاٌٍٛظغر١ح اٌّرىاٍِ

٠اارُ وذٕشاا١طٙا ِاآ تاامي ِرطٍثاااخ اٌغااٛق ٚاٌرؽااذ٠اخ 

 .اٌرٕافغ١ح ٚاٌفشن اٌخاسظ١ح

٘ااٟ ذٍااه اٌّٙاااساخ ٚاٌىفاااءاخ اٌرااٟ : الاِرااذاد ات١ٍاااخل . خ

ػادج ِا ٚ اٌذات١ٍح ٚاٌخاسظ١ح ات١ٍاخذؼًّ ػٍٝ دِط اٌم

ذرطٍة فُٙ ِرطٍثاخ اٌغٛق ٚاٌىفاءاخ اٌذات١ٍح ٌٍٛفااء 

،  ٌضتااانٓذشااًّ اٌىفاااءاخ اٌّّرااذج ذٍث١ااح غٍثاااخ اٚ تٙااا

، ٚذطا٠ٛش  ضتانٓٚاٌرغؼ١ش ، ٚاٌششاء ، ٚذمذ٠ُ تذِح اٌ

 .إٌّرعاخ / اٌخذِاخ اٌعذ٠ذج

‐Akroush & Al) ِا اتؼاد اداسج اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح فمذ ؼذد 

Mohammad,2010) :ٟ٘ تأستؼح  تؼاد 

ِعّٛػاح ِآ  صاٛي  ٚ٘اٟ :ّذِعاحاٌرغا٠ٛك اٌ صٛي  .1

ذااُ ذع١ّؼٙااا ٚذط٠ٛش٘ااا لااذ اٌرااٟ ٚاٌرغاا٠ٛك اٌّذِعااح 

 .تّشٚس اٌٛلد

ِعّٛػااح ِاآ ا صااٛي  ٘ااٟ :اعارصّاس  صااٛي اٌرغاا٠ٛك .2

اٌؽا١ٌح اٌرٟ ذشٙذ اعرصّاساخ وث١شج ،  ٚ  صٛي ظذ٠اذج 

ثؼذ ذع١ّٓ  صٛي ذغ٠ٛم١ح ِؼ١ٕح ف٠رُ الاعرصّاس ف١ٙا. 

تّاشٚس اٌٛلاد ، ذؽرااض اٌّإعغاااخ ئٌاٝ الاعارصّاس فااٟ 

ا صٛي تالإظافح ئٌٝ اٌؽصٛي ػٍاٝ  صاٛي ذط٠ٛش ذٍه 

 .ظذ٠ذج 

اٌؼ١ٍّااااخ اٌذات١ٍاااح  : ٘اااٟاٌرغااا٠ٛك اٌاااذاتٍٟ ات١ٍااااخل .3

اٌّشذثطاااح تراااٛف١ش ِٕرعااااخ راخ ل١ّاااح ِعاااافح ذٍثاااٟ 

اٌرغا٠ٛك اٌاذاتٍٟ ات١ٍاخ ذؽفض ل ئر اٌّرطٍثاخ اٌرٕافغ١ح

ػٍاااااااٝ اٌرىاِاااااااً اٌاااااااٛد١فٟ ، ٚاٌر٠ّٛاااااااً ، ٚالإداسج 

، ٚئداسج اٌؼ١ٍّاااااخ  الإعاااارشاذ١ع١ح ، ٚئداسج اٌرغاااا٠ٛك

ِٙااااساخ ذٕظ١ّ١اااح  ات١ٍااااخذاااٛفش ٘ااازٖ اٌمفماااذ  اٌذانّاااح

ذااإشش ٚاٌرااٟ ٚذااٛصع ِٕرعاااخ ٚتااذِاخ ػا١ٌااح اٌعااٛدج 

ٚذؽغااآ ٚلانٙاااُ  ضتاااانٓتشاااىً ئ٠عااااتٟ ػٍاااٝ سظاااا اٌ

 (.(Al-Dmour et al.,2020 ٚذؽغٓ ا داء

اٌؼ١ٍّاااخ اٌخاسظ١ااح ٘ااٟ  خاااسظٟ:اٌرغاا٠ٛك اٌ ات١ٍاااخل .4

تع١ّاااااغ  ٕظّااااحاسظ١ااااح ٌٍّاٌّؼ١ٕااااح تفٙااااُ اٌث١ اااااح اٌخ

ٚإٌّافغاااا١ٓ ٚاٌّااااٛسد٠ٓ  ضتااااانٓػٕاصااااش٘ا ، ِصااااً اٌ

 ٚاٌّٛصػ١ٓ.

  :ِْٛفَٙٛ أغّاط اٌضت 

تّااض٠ط ِاآ اٌااشٚاتػ اٌؼمم١ٔااح  الاسذثاااغ ٔااٗ ٠شاا١ش الأغّاااط اٌااٝ 

ٚاٌؼاغف١ح ِٓ تمي اٌرؽم١ك فاٟ ا١ٌ٢ااخ ِآ تامي ذىاشاس شاشاء 

 & Hendriyaniخذِااح ِؽااذدج ٌوؼمِاااخ ذعاس٠ااح  ضتااانٓاٌ

Raharja,2018) ئٌااٝ اٌؼملااح  ١ش ئٔغّاااط اٌضتاا٠ْٛشاا( ت١ّٕااا

 Sukendia et) ّٕظّااخاٌؼاغف١ح اٌمانّح ت١ٓ اٌّغارٍٙى١ٓ ٚاٌ

al.,2021)، ٚ ٠ؼاااااشّف(Pansari & Kumar,2017) 

ّٕظّح ئٌٝ اٌ ضتْٛػٍٝ  ٔٙا آ١ٌاخ ئظافح ل١ّح اٌ أغّاط اٌضتْٛ

٠شواض  ئِا ِٓ تامي اٌّغااّ٘ح اٌّثاشاشج ٚ / ٚ ١اش اٌّثاشاشج. ئر

 ٚاؼر١اظاذُٙ ِٓ  ظً اٌرفاػً ِؼُٙ ضتانٓػٍٝ اٌ أغّاط اٌضتْٛ

ِآ  ظاً ذؽذ٠اذ اٌم١ّاح اٌّعاافح اٌّطٍٛتاح ٚئػطاء الا٠ٌٛٚح ٌُٙ 

٘اٟ ؼاٌاح ، فأغّاط اٌضتْٛ  (Sashi,2012) ٌرٍث١ح اؼر١اظاذُٙ

اٌرفاػ١ٍاح ِاغ ٚو١اً / واانٓ  ٓضتاانٔفغ١ح ذؽاذز تفعاً ذعااسب اٌ

 & Jaakkola   ٚ ػمِاااح ذعاس٠اااح ِٕظّاااحِؽاااٛسٞ ِصاااً 

Alexander,2014) ٗٔػ١ٍّح ٔفغ١ح ٠رُ ( ، وزٌه ٠ؼشف ػٍٝ ا
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اٌعاذد ٌؼمِاح ذعاس٠اح ٌٍخذِاح ،  ضتاانِٓٓ تمٌٙاا ذشاى١ً ٚلاء اٌ

تالإظافح ئٌاٝ ا١ٌ٢اح اٌراٟ ٠ّىآ ِآ تمٌٙاا اٌؽفااد ػٍاٝ اٌاٛلاء 

 ّرىااااااااشس ٌؼمِااااااااح ذعاس٠ااااااااح ٌٍخذِااااااااحاٌشااااااااشاء اٌ ضتااااااااانٌٓ

(Bowden,2009) ػٍاااٝ ذؽغااا١ٓ ئٔغّااااط اٌضتاااْٛ ؼّاااً ٠ ، ئر

ِااااآ تااااامي ذشاااااع١غ اٌّغااااااّ٘اخ اٌّثاشاااااشج  ّٕظّاااااح  داء اٌ

١ِض ٚلذ   ،Santini et al.,2020)  ١ش اٌّثاششجاٌّغاّ٘اخ ٚ

Dovaliene et al.,2015) ٓأغّااط  ِٕظاٛس٠ٓ ٌرفغا١ش( تا١

 :اٌضتْٛ

ػٍااٝ  ٔٙااا  ٔشااطح ٗ ٠اارُ فّٙاا:  ِاآ ٚظٙااح ٔظااش اٌّّاسعاا١ٓ (1

ذعاااٖ  ضتااْٛذغااًٙ عااٍٛن ئػااادج اٌشااشاء ٚذم٠ٛااح اٌرااضاَ اٌ

 .اٌؼمِح اٌرعاس٠ح 

أغّاااط ٠ّىاآ اٌرؼاِااً ِااغ  :ِاآ ٚظٙااح إٌظااش ا واد١ّ٠ااح  (2

 ضتاااانٓوّم١اااط ٌشاااذج اٌّشاااسوح ِاااغ إٌّظّااح ٚاٌاٌضتااْٛ 

 . ا٢تش٠ٓ فٟ ػ١ٍّح ذثادي اٌّؼشفح اٌّرثادٌح

اْ ئٔغّااط اٌضتاْٛ   (Mollen & Wilson,2010)ت١ّٕا ٠شٜ

ا ١ّ٘اااح اٌىث١اااشج ٌٍؼمِااااخ اٌرعاس٠اااح ٌٍّغااارٍٙى١ٓ  ٠شواااض ػٍاااٝ

اذصااي ػااغفٟ تا١ٓ اٌّغارٍٙى١ٓ ٚاٌؼمِااخ  ذطا٠ٛشاٌؼًّ ػٍٝ ٚ

. ٚلاذ ٠ٕارط  ٕشاغ اٌّؼشفاٌٍِٟظٙش وٛٔٗ  تا ظافح اٌٝ اٌرعاس٠ح 

ف تأٔاااٗ ِظٙاااش عاااٍٛوٟ ذعااااٖ ػااآ ٘ااازا الأغّااااط عاااٍٛن  ٠ؼُاااشب

ٌّؽٛس٠ااااح ، ٠رعاااااٚص اٌشااااشاء ، ٠ٕٚاااارط ػاااآ دٚافااااغ إّظّااااح اٌ

 . (Barari et al,2021) ح ذؽف١ض٠

 ِا اتؼاد ئٔغّااط اٌضتاْٛ فٕٙاان اٌىص١اش ِآ الاتؼااد اٌراٟ دسعاٙا 

اٌثاااؼصْٛ ف١ّااا ٠خااص أؼّاااط اٌضتااْٛ  ِااا لااٟ ٘اازٖ اٌذساعااح 

 Hollebeek et فغٛف ٔؼرّذ ػٍٝ الاتؼااد اٌصمشاح اٌراٟ ؼاذد٘ا

al.,2014) )ٟ٘ٚ: 

غارٜٛ اٌّغارٍٙه فاٟ ِ :)اٌّؼاٌعاح اٌّؼشف١اح ؼذ اٌّؼشفٟاٌث .1

ِؼاٌعااح ا فىاااس اٌّرؼٍمااح تاٌؼمِااح اٌرعاس٠ااح ٚاٌرفصاا١ً فااٟ 

 .ذفاػً ِؼ١ٓ ت١ٓ اٌّغرٍٙه / اٌؼمِح اٌرعاس٠ح

دسظااح اٌرااأش١ش الإ٠عاااتٟ اٌّااشذثػ  (:ؼاغِفَااحاٌ اٌثؼااذ اٌؼاااغفٟ  .2

تاٌؼمِااح اٌرعاس٠ااح ٌاااذٜ اٌّغاارٍٙه فااٟ ذفاػاااً ِؼاا١ٓ تااا١ٓ 

 .غرٍٙه / اٌؼمِح اٌرعاس٠حاٌّ

ِغاااارٜٛ غالااااح اٌّغاااارٍٙه ، :  ٕشاااااغ(اٌ اٌثؼاااذ اٌغااااٍٛوٟ  .3

ٚاٌعٙذ ٚاٌٛلد اٌزٞ ٠مع١ٗ اٌّغرٍٙه فٟ اٌؼمِح اٌرعاس٠ح 

 .فٟ ذفاػً ِؼ١ٓ ت١ٓ اٌّغرٍٙه / اٌؼمِح اٌرعاس٠ح 

 ِفَٙٛ صٛسج إٌّظّح 

اٌصٛسج ٟ٘ فىشج ٠ؽٍّٙا اٌفشد ف١ّا ٠رؼٍاك تفاشد  ٚ ِعّٛػاح  ٚ 

ٟٙ أطثاع ٠غاؼٝ اٌفاشد  ٚ اٌّعّٛػاح ئٌاٝ تٍماٗ ف  تشٜ ِٕظّح

 ,Ene & Özkaya)تااٗ ا٢تااش٠ٓ ف١ّااا ٠رؼٍااك  ِٛاظٙااح ٚ 

ٛسج إٌّظّاااح ٘اااٟ اعااارعاتح اٌّغااارٍٙه  ِاااا صااا،   (2014:53

ٌٍؼااشض الإظّاااٌٟ ٠ٚاارُ ذؼش٠فٙااا ػٍااٝ  ٔٙااا ِعّااٛع اٌّؼرمااذاخ 

ٚاٌرااٟ   إٌّظّاحٚا فىااس ٚالأطثاػااخ اٌراٟ ٌاذٜ اٌعّٙاٛس ػآ 

تاعااُ إٌشاااغ اٌرعاااسٞ ، ٚإٌٙذعااح اٌّؼّاس٠ااح ، ْٛ ِشذثطااح ذىاا

ِٚعّٛػاااح ِرٕٛػاااح ِااآ إٌّرعااااخ  ٚ اٌخاااذِاخ ، ٚاٌرما١ٌاااذ ، 

ٚا ٠ذ٠ٌٛٛظ١ح ، ٚأطثاع اٌعٛدج اٌزٞ ٠ٕمٍاٗ واً شاخص ٠رفاػاً 

 .Tang,2007:58)  ِغ صتانٓ إٌّظّح

ز ِااا٠رُ أااٗ( (٠ٚFatt et al.,2000:28ااشٜ  اعاارخذاَ   اٌثااا

 ؽذ٠ااذ٘اّااح تاٌرثااادي ِااغ اٌصااٛسج اٌؼاِااح ٠ّٚىاآ ذصااٛسج إٌّظ

 (.(Fatt et al.,2000:28 :تاٌطشق اٌرا١ٌح

ِعّااٛع عااّؼرٙا ٚاٌطش٠مااح اٌرااٟ ذاإظُ تٙااا ٚذااذ٠ش  ٔشااطرٙا  .1

ٚو١ا  ذاذ٠ش  ػّاٌٙااا ِٚٛالا  ِٛدف١ٙااا ٚو١ف١اح اعاارعاترُٙ 

 .ٌٍضتانٓ ٚإٌّرغث١ٓ

ٚد١فاااح الإشااااساخ اٌرٕظ١ّ١اااح اٌراااٟ ذؽاااذد ذصاااٛس ِخرٍااا   .2

 ّصٍؽح ف١ّا ٠رؼٍك تاظشاءاخ إٌّظّح.  صؽاب اٌ

 اٌصٛسج اٌرٟ ؼصٍد ػ١ٍٙا إٌّظّح ِغ اٌعّٙٛس.  .3

اٌعّٙااٛس اٌااذاتٍٟ ٚاٌخاااسظٟ  ادسان ٚذٛظٙاااخِاآ  ذشو١ااة .4

ٌٍّٕظّااح. ٠شااًّ اٌعّٙااٛس اٌااذاتٍٟ اٌّااذ٠ش٠ٓ ٚاٌّااٛدف١ٓ 

٠شاااًّ اٌعّٙاااٛس اٌخااااسظٟ اٌّعرّاااغ ت١ّٕاااا  ٚاٌّغااارصّش٠ٓ

 مَ.ٚاٌّغرٍٙى١ٓ ٚاٌؽىِٛح ٚٚعانً الإػ

٠ّىاآ اػرثاااس صااٛسج إٌّظّااح وذاٌااح ٌرااشاوُ ذعشتااح اٌشااشاء / ٚ

 صٛسج ، ئر ئْ Tang,2007:58) الاعرٙمن ِغ ِشٚس اٌٛلد 

ٕظّااخ ٌّماسٔح ت١ٓ اٌخصانص اٌّخرٍفاح ٌٍّاإٌّظّح ٟ٘ ٔر١عح 

ّ٘اا اٌّىاْٛ اٌاٛد١فٟ  ِىا١ٔٛٓرىْٛ صاٛسج إٌّظّاح ِآ ؼ١س ذ

، ىاآ ل١اعااٗ تغااٌٙٛح٠ّاٌاازٞ ٠ااشذثػ تاااٌّإ٘مخ اٌّاد٠ااح ٚاٌاازٞ 

٠ااااشذثػ تا تؼاااااد إٌفغاااا١ح اٌّر١ّااااضج ٚاٌّىااااْٛ اٌؼاااااغفٟ اٌاااازٞ 

٘ازٖ اٌّشااػش ِغارّذج ِآ ِؼاٌعاح ئر اْ  ذعا٘اختاٌؼٛاغ  ٚالا

 & Taskiran  اٌخثاااااشاخ ٚاٌّؼٍِٛااااااخ اٌشخصااااا١ح

Gökçe,2017:43ئدسانػٍاااااٝ  ٔٙاااااا  ( ، وااااازٌه فماااااذ ػشفاااااد 

ؼّااً أٙااا ذ ، ئر فااٟ راوااشذُٙ ضتااانٓاٌرااٟ ٠ؽاارفد تٙااا اٌ ٕظّااحاٌّ

فااْ  ، ٌازٌهتأوٍّٙاا  ّٕظّحوّششػ ٠رُ ِٓ تمٌٗ ئدسان ػ١ٍّح اٌ

 Kim  ذؼىظ اٌغّؼح اٌؼاِح ٌٍّٕظّح ِٚىأرٙا ّٕظّحصٛسج اٌ

& Lee,2010:4037   .) ٠ٚؼشفٙااااااا Tran et 

al.,2015:10)  الاسذثاغاخ اٌٍّّٛعح ٚ ١ش اٌٍّّٛعح ػٍٝ ئٔٙا

ّشااػش ٚا فىااس ِعّاٛع اٌ ؼ١س ذّصاً اٌّشذثطح تّفَٙٛ اٌغّؼح

 إٌّظّااح ِاآٚاٌّؼرمااذاخ ٚاٌّؼشفااح ٚالأطثاػاااخ ٚاٌماا١ُ ذعاااٖ 

تاامي ِعّٛػااح ِرٕٛػااح ِاآ اٌرفاااػمخ ٚاٌخثااشاخ ، ٠اارُ ئٔشاااء 

ت١ّٕاا ، صٛسج إٌّظّح ٌٍرأش١ش ػٍٝ ذصٛساخ  صاؽاب اٌّصاٍؽح 

اْ ٕ٘ااان ٚظٙاااخ ٔظااش  (٠et al.,2011:1603) Lopezااشٜ 

١ش فاٟ اٌغاٍٛن اٌرٕظ١ّاٟ ِخرٍفح ٌرؼش٠  صاٛسج إٌّظّاح ئر ذشا

ئٌٝ اٌطش٠مح اٌرٟ ٠شٜ تٙا اٌفاشد  ٚ اٌّعّٛػاح ِإعغارُٙ ت١ّٕاا 

ذشاا١ش فااٟ اٌؼٍااَٛ إٌفغاا١ح اٌااٝ اٌااشٚاتػ سِض٠ااح تاا١ٓ إٌّظّاااخ 

اٌصاااٛسج ذشااا١ش اٌاااٝ  ػٍاااُ الاظرّااااعٚفاااٟ  ٚ صاااؽاب اٌّصاااٍؽح

ٚفاٟ   اٌصاٛسج إٌّمٌٛاح(صإغ اٞ اٌذات١ٍح  تّؼٕٝ اٌصٛسج( ٚاٌ

ت١ّٕااااا فااااٟ  اٌخاااااسظٟ ٌصااااٛسج إٌّظّااااحاٌخٍااااك الاعاااارشاذ١ع١ح 

صااٛسج ٌ ئدسان  ١ّ٘ااح إٌّظّااح فااٟ ئٔشاااءاٌرغاا٠ٛك ذشاا١ش اٌااٝ 

 .إٌّظّح

ز: الاغاس اٌؼٍّٟ   :شاٌصا
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  اترثاااس  داج اٌم١اااط: الاعاارث١اْ ٘ااٛ  داج اٌثؽااس ا عاعاا١ح

ؼ١س ذُ اعرخذاِٗ ٌغاشض ظّاغ اٌث١أااخ اٌّرؼٍماح تاٌثؽاس 

اخ ػ١ٍاٗ ٌٍرأواذ اٌؽاٌٟ ، ؼ١س ٠رطٍة ئظشاء تؼط الاترثااس

 .ِٓ صؽح ٚدلح اٌث١أاخ اٌرٟ ذُ اٌؽصٛي ػ١ٍٙا

 ػااآ ِاااذٜ تٍاااٛ  صثااااخ داج ل١ااااط اٌثؽاااس: ٠ؼثاااش اٌ شثااااخ

 شثاخاٌّم١اط ِٓ اٌرؽ١ض ٚا تطاء ، ٚ٘زا ٠عّٓ اذغاق ٚ

 داج  ٠اارُ اترثاااساٌّم١اااط ػثااش فرااشاخ ص١ِٕااح ِخرٍفااح ، ٚ

اٌم١اااط ِاآ تاامي اعاارخذاَ اترثاااس ِؼاِااً  ٌفااا وشٚٔثاااؾ 

ِٚااا فااٛق ، ٚاٌعااذٚي  0.60ِمثٌٛااح  رااٟ ذىااْٛ ل١ّرااٗٚاٌ

   ثاؾ:اٌراٌٟ ٠ٛظػ ٔرانط اترثاس  ٌفا وشٚٔ

 

 

 ( اترثاس اٌفا وشٚٔثاؾ ٌٍّرغ١شاخ ٚاتؼاد اٌذساعح2ظذٚي  

 ل١ّح اٌفا وشٚٔثاؾ اٌرش١ِض اعُ اٌّرغ١ش اٚ اٌثؼذ خ

ّذِعحاٌرغ٠ٛك اٌ صٛي  1  IMA 0.856 

 BMA 0.824 اعرصّاس الاصٛي اٌؽا١ٌح 2

 IMC 0.783 لات١ٍاخ اٌرغ٠ٛك اٌذاتٍٟ 3

 EMC 0.812 لات١ٍاخ اٌرغ٠ٛك اٌخاسظٟ 4

 MKM 0.898 ِرغ١ش اداسج اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح 5

 IMAG 0.867 صٛسج إٌّظّح 6

 COG 0.782 اٌّؼاٌعح اٌّؼشف١ح 7

 AFF 0.756 اٌؼاغفح 8

 ACT 0.887 اٌرٕش١ػ 9

 CE 0.893 ِرغ١ش أغّاط اٌضتْٛ 10

 0.963  اٌّم١اط وىً  11

 اٌّصذس: اػذاد اٌثاؼس

ذر١ّااض ذساعااح (  ػاامٖ  ْ  داج ل١اااط ا٠ٚ2ٌمؼااد ِاآ اٌعااذٚي  

، 0.60ئر  ْ ظ١ّغ ل١ُ اٌفا وشٚٔثاؾ  وصش ِٓ تاٌصثاخ ٚالاعرمشاس 

ٚتاٌراٌٟ ٠ّىٓ الاػرّاد ػٍٝ إٌرانط اٌرٟ ذُ اٌؽصاٛي ػ١ٍٙاا ِآ 

 تمي اٌؼ١ٕح اٌرٟ ذُ دساعرٙا.

   الاؼصانٟاٌٛص 

٠ٛظاااػ اٌعاااذٚي ادٔااااٖ اٌٛصااا  الاؼصاااانٟ ٌّرغ١اااشاخ اٌذساعاااح 

اد٘ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا واٌراااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااٌٟٚاتؼ

 

 (  اٌٛص  الاؼصانٟ ٌّرغ١شاخ اٌذساعح ٚاتؼاد٘ا وى3ًظذٚي  

اٌٛعااااااااااااااااااػ  اٌرش١ِض خ

 اٌؽغاتٟ 

الأؽااااااااااااااااااااشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

ِؼاِاااااااااااااااااً 

 الاترمف

الا١ّ٘اااااااااااااح 

 إٌغث١ح

ِغااااااااااااارٜٛ 

 الاظاتح

ذشذ١ااااااااة 

 الا١ّ٘ح

1 IMA 3.96 .964 0.24 79% 2 ِشذفغ 

2 BMA 3.98 .978 0.24 80% 1 ِشذفغ 

3 IMC 3.88 .974 0.25 78% 4 ِشذفغ 

4 EMC 3.89 .949 0.24 78% 3 ِشذفغ 

5 MKM 3.93 .688 0.18 79% ِشذفغ  

6 IMAG 3.98 .719 0.18 80% ِشذفغ  

7 COG 3.80 .955 0.25 76% 3 ِشذفغ 

8 AFF 3.83 .969 0.25 77% 2 ِشذفغ 

9 ACT 3.88 .972 0.25 78% 1 ِشذفغ 

10 CE 3.84 .864 0.22 77% ِشذفغ  

 اٌّصذس: اػذاد اٌثاؼس

( اْ ِرغ١ش اداسج اٌّؼشفاح اٌرغا٠ٛم١ح وااْ ٠ٚ3مؼد ِٓ اٌعذٚي  

ٚتاأؽشاف   (3.93)اٌٛعػ اٌؽغاتٟ ٌٗ ٚتاأؽشاف ِؼ١ااسٞ تٍا  

٠ّٚغارٜٛ  (0.18)ٚتّؼاًِ اترمف تٍا    ((0.688ِؼ١اسٞ تٍ  

ِشذفااغ.   ِااا  تؼاااد اداسج اٌّؼشفااح اٌرغاا٠ٛم١ح فمااذ تٍاا  تؼااذ  ظاتااح 

 (3.98)اعرصّاس الاصٛي اٌؽا١ٌح ػٍٝ  ػٍاٝ ٚعاػ ؼغااتٟ لاذسٖ 
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 (0.24)ٚتّؼاِاً اتارمف تٍا   (0.978)ٚتأؽشاف ِؼ١اسٞ تٍا  

٠ّٚغرٜٛ  ظاتح ِشذفغ.   ِاا تؼاذ اصاٛي اٌرغا٠ٛك اٌّذِعاح فماذ 

ؼ١ااسٞ لاذسٖ ٚتاأؽشاف ِ (3.96)ؼصً ػٍٝ ٚعاػ ؼغااتٟ تٍا  

٠ّٚغااارٜٛ  ظاتاااح   (0.24)  ٚتّؼاِاااً اتااارمف تٍااا  (0.964)

ِشذفاااغ.  ِاااا تؼاااذ لات١ٍااااخ اٌرغااا٠ٛك اٌذات١ٍاااح فماااذ وااااْ اٌٛعاااػ 

( ٚتّؼاِاً (0.974ٚتأؽشاف ِؼ١ااسٞ تٍا   (3.88)اٌؽغاتٟ ٌٗ 

،  ِااا تؼااذ لات١ٍاااخ اٌرغاا٠ٛك اٌخاسظ١ااح   (0.25)اتاارمف ل١ّرااٗ 

 ((0.949ف ِؼ١ااسٞ وااْ ٚتاأؽشا  (3.89)تٛعػ ؼغااتٟ تٍا   

٠ّٚغاارٜٛ  ظاتاااح ِشذفاااغ.  ِاااا  (0.24)ٚتّؼاِااً اتااارمف تٍااا   

 (3.98 ِرغ١ااش صااٛسج إٌّظّااح فمااذ واااْ اٌٛعااػ اٌؽغاااتٟ ٌااٗ 

ف١ّااا واااْ ِؼاِااً الاتاارمف ( (0.719ٚتااأٔؽشاف ِؼ١اااسٞ تٍاا  

 ٠ّٚغرٜٛ  ظاتح ِشذفغ .   (0.18)لذسٖ

ٟ ٌاااٗ رغ١اااش أغّااااط اٌضتاااْٛ فماااذ وااااْ اٌٛعاااػ اٌؽغاااات ِاااا ِ 

ٚتاااأؽشاف ِؼ١ااااسٞ تٍااا    (3.84)ٚتاااأؽشاف ِؼ١ااااسٞ تٍااا  

٠ّٚغاااارٜٛ  ظاتااااح   (0.22)ٚتّؼاِاااً  تاااارمف تٍاااا    (0.864)

ِشذفغ.  ِا  تؼاد ئٔغّاط اٌضتْٛ فمذ تٍ  تؼذ اٌرٕش١ػ ػٍاٝ  ػٍاٝ 

 ( (0.972ٚتاأؽشاف ِؼ١ااسٞ تٍا  ( (3.88ٚعاػ ؼغااتٟ لاذسٖ 

ذفاغ.  ِاا تؼاذ ٠ّٚغارٜٛ  ظاتاح ِش (0.25)ٚتّؼاًِ اترمف تٍا  

ٚتاأؽشاف ِؼ١ااسٞ   3.83) اٌؼاغفح فمذ واْ اٌٛعػ ؼغاتٟ ٌٗ  

٠ّٚغارٜٛ  ظاتاح   (0.25)ٚتّؼاًِ اتارمف تٍا    ((0.969واْ 

ِشذفااغ.    ِااا  دٔااٝ فمااذ واااْ ٌثؼااذ اٌّؼاٌعااح اٌّؼشف١ااح فمااذ ؼصااً 

ٚتااااااأؽشاف ِؼ١اااااااسٞ  (3.80)ػٍااااااٝ ٚعااااااػ ؼغاااااااتٟ تٍاااااا  

٠ّٚغارٜٛ  ظاتاح   (0.25)ٚتّؼاًِ اترمف تٍ     (0.955)لذسٖ

 ِشذفغ.  

 اترثاس اٌفشظ١اخ 

٘اٟ فشظا١اخ ٠ٚغرٕذ ٘زا اٌثؽاس ػٍاٝ ِعّٛػاح ِآ اٌفشظا١اخ 

ػملاخ الاسذثاغ ٚفشظا١اخ اٌراأش١ش تا١ٓ ِرغ١اشاخ اٌذساعاح اداسج 

اٌّؼشفااح اٌرغاا٠ٛم١ح ِٚرغ١ااش صااٛسج إٌّظّااح ِٚرغ١ااش أغّاااط 

 اٌضتْٛ ٚوّا ٠ٍٟ: 

 ح اسذثااغ تا١ٓ ِرغ١اش اٌفشظ١ح اٌشن١غح الاٌٚاٝ: ذٛظاذ ػملا

 اداسج اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح ِٚرغ١ش صٛسج إٌّظّح.

ئر ٠ٛظػ اٌعذٚي  دٔااٖ ٔراانط ػملااخ الاسذثااغ تا١ٓ ِرغ١اش اداسج 

 اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح ٚاتؼادٖ ِغ ِرغ١ش صٛسج إٌّظّح.

 (4ظذٚي                                                       

 صٛسج إٌّظّحلاسذثاغ ت١ٓ ِرغ١ش اداسج اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح ٚاتؼادٖ ِٚرغ١ش ػملاخ ا             

 SPSSاٌّصذس : تشٔاِط 

 صااٛي  ٚظااٛد ػملااح اسذثاااغ تاا١ٓ تؼااذ( 5 ٠ٚمؼااد ِاآ اٌعااذٚي 

تم١ّاح ِؼاِاً الاسذثااغ اٌراٟ  ٚصٛسج إٌّظّاح ّذِعحاٌرغ٠ٛك اٌ

ٚتاٌرااااٌٟ    (0.01) ػٕاااذ ِغااارٜٛ اٌصماااح اٌثااااٌ ( 638.  تٍغاااد

ٚظااٛد ػملااح اسذثاااغ   واازٌه ٠مؼااد.  ذرؽمااك اٌفشظاا١ح اٌفشػ١ااح  

تم١ّاح ِؼاِاً  اعرصّاس الاصٛي اٌؽا١ٌح ٚصٛسج إٌّظّاحت١ٓ تؼذ 

   (0.01) ػٕاذ ِغارٜٛ اٌصماح اٌثااٌ ( 609.  الاسذثااغ اٌراٟ تٍغاد

ٚظاٛد ػملاح  وزٌه ٠مؼدب . ٚتاٌراٌٟ ذرؽمك اٌفشظ١ح اٌفشػ١ح 

 لات١ٍاااخ اٌرغاا٠ٛك اٌذات١ٍااح ٚصااٛسج إٌّظّااحاسذثاااغ  تاا١ٓ تؼااذ 

ػٕااذ ِغاارٜٛ اٌصمااح ( 533.  ِااً الاسذثاااغ اٌرااٟ تٍغاادتم١ّااح ِؼا

واازٌه ض . ٚتاٌراااٌٟ ذرؽمااك اٌفشظاا١ح اٌفشػ١ااح    (0.01) اٌثاااٌ 

لات١ٍااخ اٌرغا٠ٛك اٌخاسظ١اح ٚظٛد ػملح اسذثاغ  ت١ٓ تؼاذ  ٠مؼد

ػٕاذ ( 496.  تم١ّح ِؼاًِ الاسذثااغ اٌراٟ تٍغاد ٚصٛسج إٌّظّح

 ك اٌفشظ١ح اٌفشػ١احٚتاٌراٌٟ ذرؽم   (0.01) ِغرٜٛ اٌصمح اٌثاٌ 

ِرغ١اش اداسج اٌّؼشفاح ٚظاٛد ػملاح اسذثااغ  تا١ٓ  ٠مؼاد د . وازٌه

تم١ّااح ِؼاِااً الاسذثاااغ اٌرااٟ  اٌرغاا٠ٛم١ح ِٚرغ١ااش صااٛسج إٌّظّااح

ٚتاٌرااااٌٟ    (0.01) ػٕاااذ ِغااارٜٛ اٌصماااح اٌثااااٌ ( 708.  تٍغاااد

 اٌشن١غح اٌصا١ٔح . ذرؽمك اٌفشظ١ح 

 ذثااغ تا١ٓ ِرغ١اش اٌفشظ١ح اٌشن١غح اٌصا١ٔاح: ذٛظاذ ػملاح اس

 اداسج اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح ِٚرغ١ش أغّاط اٌضتْٛ:

ئر ٠ٛظػ اٌعذٚي  دٔااٖ ٔراانط ػملااخ الاسذثااغ تا١ٓ ِرغ١اش اداسج 

 اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح ٚاتؼادٖ ِغ ِرغ١ش اداسج اٌضتْٛ.

 ْػملاخ الاسذثاغ ت١ٓ ِرغ١ش اداسج اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح ٚاتؼادٖ ِٚرغ١ش أغّاط اٌضتٛ (4ظذٚي  

variable  IMA BMA IMC EMC MKM 

AMAG Pearson 

Correlation 

.638
**

 .609
**

 .533
**

 .496
**

 .708
**

 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 N 102 102 102 102 102 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

variable  IMA BMA IMC EMC MKM 

CE Pearson 

Correlation 

.547
**

 .546
**

 .665
**

 .627
**

 .738
**
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 SPSSاٌّصذس : تشٔاِط 

ٚظااٛد ػملااح اسذثاااغ  تاا١ٓ تؼااذ  صااٛي (4) ٌعااذٚي٠ٚمؼااد ِاآ ا

ّذِعح ٚأغّاط اٌضتاْٛ تم١ّاح ِؼاِاً الاسذثااغ اٌراٟ اٌرغ٠ٛك اٌ

ٚتاٌرااااٌٟ    (0.01) ػٕاااذ ِغااارٜٛ اٌصماااح اٌثااااٌ ( 547.  تٍغاااد

ٚظااٛد ػملااح اسذثاااغ   واازٌه ٠مؼااد.  ذرؽمااك اٌفشظاا١ح اٌفشػ١ااح  

ّاح ِؼاِاً ٚأغّاط اٌضتْٛ تم١اعرصّاس الاصٛي اٌؽا١ٌح ت١ٓ تؼذ 

   (0.01) ػٕاذ ِغارٜٛ اٌصماح اٌثااٌ ( 546.  الاسذثااغ اٌراٟ تٍغاد

ٚظاٛد ػملاح  وزٌه ٠مؼدب . ٚتاٌراٌٟ ذرؽمك اٌفشظ١ح اٌفشػ١ح 

ٚأغّاااط اٌضتااْٛ لات١ٍاااخ اٌرغاا٠ٛك اٌذات١ٍااح اسذثاااغ  تاا١ٓ تؼااذ 

ػٕااذ ِغاارٜٛ اٌصمااح ( 665.  تم١ّااح ِؼاِااً الاسذثاااغ اٌرااٟ تٍغااد

واازٌه ض . ٌٟ ذرؽمااك اٌفشظاا١ح اٌفشػ١ااح ٚتاٌرااا   (0.01) اٌثاااٌ 

لات١ٍااخ اٌرغا٠ٛك اٌخاسظ١اح ٚظٛد ػملح اسذثاغ  ت١ٓ تؼاذ  ٠مؼد

ػٕاذ ( 627.  ٚأغّاط اٌضتْٛ تم١ّح ِؼاًِ الاسذثااغ اٌراٟ تٍغاد

 ٚتاٌراٌٟ ذرؽمك اٌفشظ١ح اٌفشػ١اح   (0.01) ِغرٜٛ اٌصمح اٌثاٌ 

ج اٌّؼشفاح ِرغ١اش اداسٚظاٛد ػملاح اسذثااغ  تا١ٓ  ٠مؼاد د . وازٌه

 ٚأغّاااط اٌضتااْٛ تم١ّااح ِؼاِااً الاسذثاااغ اٌرااٟ تٍغااداٌرغاا٠ٛم١ح 

ٚتاٌراااٌٟ ذرؽمااك    (0.01) ػٕااذ ِغاارٜٛ اٌصمااح اٌثاااٌ ( 738. 

 اٌشن١غح الاٌٚٝ . اٌفشظ١ح 

: ٠ٛظاااذ ذاااأش١ش رٚ دلاٌاااح ِؼ٠ٕٛاااح ٌّرغ١اااش اداسج صاٌصاااحاٌفشظااا١ح اٌ

 صٛسج إٌّظّح.اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح فٟ 

اداج ( ٔرانط ّٔٛرض اٌرأش١ش اٌّثاشش ٌّرغ١ش ٠6ٛظػ اٌعذٚي سلُ  

 :صٛسج إٌّظّح ٚ تؼادٖ فٟ ِرغ١ش اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح

 صٛسج  إٌّظّحِرغ١ش فٟ ٚ تؼاد٘ا  ٌّرغ١ش اداسج اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح( اٌرأش١ش اٌّثاشش 6ظذٚي  

 AMOS V 26 تشٔاِطاٌّصذس: 

ع١ّااغ اتؼاااد اداسج ٚظااٛد ذااأش١ش ٌ( 6اٌعااذٚي  تاامي ٔمؼااد ِاآ ٚ

ٕظّااح ،  ِااا  ترثاااس اٌفشظاا١ح اٌّؼشفااح اٌرغاا٠ٛم١ح فااٟ صااٛسج اٌّ

ٚظاااٛد ذاااأش١ش ٌّرغ١اااش اداسج  (6 ٔمؼاااد ِااآ اٌعاااذٚي اٌشن١غاااح 

 صااٛسج إٌّظّااح فااٟ ِرغ١ااش  (MKM) اٌّؼشفااح اٌرغاا٠ٛم١ح

(AMAG)  ٚتٕغاثح   (0.824 ؼ١س تٍغد ل١ّح ِؼاًِ الأؽذاس

-P) ٚ٘اٟ ل١ّاح ِؼ٠ٕٛاح ؼغاة ل١ّاح   (10.065 ؼشظح لاذس٘ا 

value) لااً ِاآ ِغاارٜٛ اٌذلاٌااح ( ٚ٘ااٟ 0.000  اٌرااٟ تٍغااد 

ٚوّاا فاٟ اٌشاىً اٌصاٌصاح  شن١غاح ٪( ٚتزٌه ذرؽماك اٌفشظا١ح ا5ٌ 

  دٔاٖ:

 

 صٛسج إٌّظّح( ٌٍرأش١ش اٌّثاشش ٌّرغ١ش اداسج اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح فٟ ِرغ١ش SEM(  ِؼادٌح إٌّزظح ا١ٌٙى١ٍح  2شىً  

 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 N 102 102 102 102 102 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

path   
 

Estimate S. E C.R P-value 

IMAG <--- IMA .583 .070 8.326 0.000 

IMAG <--- BMA .580 .075 7.711 0.000 

IMAG <--- IMC .500 .079 6.324 0.000 

IMAG <--- BMC .468 .081 5.734 0.000 

IMAG <--- MKM .824 .082 10.065 0.000 
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: ٠ٛظذ ذأش١ش رٚ دلاٌح ِؼ٠ٕٛح ٌّرغ١ش اداسج شاتؼحاٌفشظ١ح اٌ

 ّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح  فٟ أغّاط اٌضتْٛاٌ

اداج ( ٔرانط ّٔٛرض اٌرأش١ش اٌّثاشش ٌّرغ١ش ٠7ٛظػ اٌعذٚي سلُ  

 :ٔغّاط اٌضتْٛ ٚ تؼادٖ فٟ ِرغ١ش اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح

 

 أغّاط اٌضتِْٛرغ١ش فٟ ٚ تؼاد٘ا  ٌّرغ١ش اداسج اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح( اٌرأش١ش اٌّثاشش 7ظذٚي  

 AMOS V 26 تشٔاِطاٌّصذس: 

 

(7)

(MKM)

(CE) 

(0.809)(10.980)

 (P-value) 

(0.000)

 SEM)

path   
 

Estimate S. E C.R P-value 

CE <--- IMA .471 .072 6.568 0.000 

CE <--- BMA .490 .075 6.558 0.000 

CE <--- IMC .580 .066 8.730 0.000 

CE <--- BMC .555 .069 8.049 0.000 

CE <--- MKM .809 .074 10.980 0.000 
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تٛظٛد اٌّرغ١ش اٌٛع١ػ ساط  أغّاط اٌضتْٛ ِرغ١شفٟ  ٚ ١ش اٌّثاشش ٌّرغ١ش اداسج اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح( اٌرأش١ش اٌّثاشش 8ظذٚي  

 اٌّاي اٌرٕظ١ّٟ

 AMOS V 26 

ٚظٛد ذأش١ش  ١ش ِثاشش ٌّرغ١ش ( 8اٌعذٚي  تمي ٔمؼد ِٓ ٚ

  صٛسج إٌّظّح فٟ ِرغ١ش (MKM)  اداسج اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح

(AMAG) ٚتٕغثح   (0.673 ؼ١س تٍغد ل١ّح ِؼاًِ الأؽذاس

-P) ل١ّح  ٟٚ٘ ل١ّح ِؼ٠ٕٛح ؼغة  (10.980 ؼشظح لذس٘ا 

value) لً ِٓ ِغرٜٛ اٌذلاٌح 0.000  اٌرٟ تٍغد  ٟ٘ٚ )

أغّاط  ّرغ١شٌٚظٛد ذأش١ش  (8 وّا ٔمؼد ِٓ اٌعذٚي   ٪(5 

١س ؼ (AMAG)    صٛسج إٌّظّح ٟ ِرغ١شف (CE اٌضتْٛ 

ٚتٕغثح ؼشظح لذس٘ا   (0.823 تٍغد ل١ّح ِؼاًِ الأؽذاس 

  ٟٚ٘ ل١ّح ِؼ٠ٕٛح ؼغة ل١ّح   (6.787 

(6.787)

  

(P-value)  (0.000)

path   
 

Estimate S. E C.R P-value 

CE <--- MKM .673 .061 10. 980 0.000 

AMAG <--- CE .823 . 121 6.787 0.000 

AMAG <--- MKM .001 .111 0.012 0.991 
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 SEM)ٌ فٟ ِرغ١ش صٛسج  ٚ ١ش اٌّثاشش ٌّرغ١ش اداسج اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١حٍرأش١ش اٌّثاشش

 ظٛد اٌّرغ١ش اٌٛع١ػ  أغّاط اٌضتْٛإٌّظّح تٛ

 

ز:   اٌرٛص١اخ ٚالاعرٕراظاخساتؼا

 :الاعرٕراظاخ 

داسج ذٛافش ِغر٠ٛاخ ػا١ٌح ِٓ  تؼاد  ذساعح دٙشخ ٔرانط اٌ -1

اصٛي ت٘رّاَ اٌّغرشفٝ   ٠إوذ، ٚ٘زا  اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح

اٌرغ٠ٛك اٌّذِعح ٚاعرصّاس الاصٛي اٌؽا١ٌح ٚلات١ٍاخ 

ز اٌّٛاسد اٌثشش٠ح  اٌرغ٠ٛك اٌذاتٍٟ ٚاٌخاسظٟ ٚتصٛصا

اٌرٟ ذؼًّ فٟ إٌّظّح ٚاٌؼًّ ػٍٝ ذط٠ٛش ِٙاساذُٙ ٌفُٙ 

 .اؼر١اظاخ اٌغٛق

اتؼاد ِٓ  ١حاٌػ ٠اخػٓ ذٛافش ِغرٛ ذساعحٔرانط اٌ دٙشخ  -2

ث١ش فٟ ِراتؼح ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ الا٘رّاَ اٌىأغّاط اٌضتْٛ 

الافىاس ٚاٌّؼشفح اٌرٟ ٠شاسوٛ٘ا اٌضتانٓ ِغ إٌّظّح فٟ 

صاز اْ اٌّغرشفٝ ٛٚتص ذؽم١ك ِرطٍثاذُٙ ٚس ثاذُٙ

ؼذ٠س اٌؼٙذ ٚتاٌراٌٟ ذؽراض إٌّظّح لافىاس صتانٕٙا ٌرؽغ١ٓ 

  .ٚذط٠ٛش اػّاٌٙا

صٛسج ظ١ذج ٌذٜ إٌّظّح ذٛافش ػٓ  عحذسا دٙشخ ٔرانط اٌ -3

٠ذي ػٍٝ اٌصٛسج اٌع١ذج ٌٍّغرشفٝ ٚ٘زا ػ١ٕح اٌذساعح 

ز اْ اٌىغرشفٝ ؼذ٠صح ٌٚذ٠ٙا اظٙضج  اِاَ صتانٕٙا ٚتصٛصا

 ؼذ٠صح ذمذَ ف١ٙا اٌخذِاخ اٌع١ذج ِٓ تمٌٙا.

ٚظٛد ػملح اسذثاغ راخ دلاٌح  ذساعح دٙشخ ٔرانط اٌ -4

٠م١ح ٚاتؼاد٘ا ِٚرغ١ش اداسج اٌّؼشفح اٌرغٛئؼصان١ح ت١ٓ 

  أغّاط اٌضتْٛ. 

ٚظٛد ػملح اسذثاغ راخ دلاٌح  ذساعح دٙشخ ٔرانط اٌ -5

اداسج اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح ٚاتؼاد٘ا ِٚرغ١ش ئؼصان١ح ت١ٓ 

  .صٛسج إٌّظّح

ٌّرغ١ش دلاٌح ئؼصان١ح  ٚر  ششٚظٛد  ذساعح دٙشخ ٔرانط اٌ -6

أغّاط ِرغ١ش فٟ اداسج اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح ٚاتؼاد٘ا 

 اٌضتْٛ.

ٌّرغ١ش دلاٌح ئؼصان١ح  ٚر  ششٚظٛد  ذساعح دٙشخ ٔرانط اٌ -7

صٛسج اداسج اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح ٚاتؼاد٘ا فٟ ِرغ١ش 

 .إٌّظّح

اشش  ١ش ِثاشش رٚ دلاٌح ٚظٛد  ذساعح دٙشخ ٔرانط اٌ -8

صٛسج اؼصان١ح ٌّرغ١ش اداسج اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح فٟ ِرغ١ش 

 . أغّاط اٌضتِْٛٓ تمي اٌذٚس اٌٛع١ػ ٌّرغ١ش  إٌّظّح

 اٌرٛص١اخ: 

ٚذٛف١ش تاٌث١ ح اٌّاد٠ح  وصش  ظشٚسج ا٘رّاَ اٌّغرشفٝ -1

ا ظٙضج اٌطث١ح إٌّاعثح اٌرٟ ذؼًّ ػٍٝ ذغ١ًٙ اظشاءاخ 

 اٌّغاؼاخ اٌخعشاء ٚاعرغمٌٙااٌخذِح ٚوزٌه اٌؼًّ ػٍٝ 

 .ٌرشى١ً صٛسج ظ١ذج اِاَ اٌضتانٓ

اٌؼًّ ػٍٝ الاِح إٌذٚاخ ٚاٌذٚساخ ٚاٌّإذّشاخ ِٚؽاٌٚح  -2

اٌع١ّٕح ٚذط٠ٛش اٌّؼشفح اٌصش٠ؽح ص٠ادج ٔمً اٌّؼشفح 

 .ت١ٓ ا فشاد اشٕاء اٌؼًّ

ز ٌٛؼذج  -3 ظشٚسج ذٛف١ش لاػاخ وث١شج ٌٍّشاظؼ١ٓ ٚتصٛصا

اٌؼٕا٠ح اٌّشوضج فٟ اٌطاتك اٌصأٟ ؼ١س ٠ىْٛ اٌّىاْ 

ز تغثة الاػذاد اٌىص١شج ِٓ اٌّشاظؼ١ٓ ٕٚ٘ان  ِضدؼُ دانّا

ّشاخ ِّا ٠ؼ١ك ػ١ٍّح ذمذ٠ُ ذٛاظذ اٌّشاظؼ١ٓ فٟ اٌّ

 اٌخذِح.

الا٘رّاَ تّٛاسد إٌّظّح اٌثشش٠ح ٚاٌرٟ ذؼذ ظشٚسج  -4

ا عاط فٟ ػًّ إٌّظّح ٌىٟ ذٍثٟ ؼاظاخ اٌضتانٓ ِٓ 

تمي ئداسج اٌّؼشفح اٌرغ٠ٛم١ح ٚالاعرصّاس فٟ اصٛي 

 ٚلات١ٍاخ إٌّظّح ٚاٌؼًّ ػٍٝ ذط٠ٛش٘ا .

اٌرٟ ذشًّ  ترط٠ٛش اٌمات١ٍاخ اٌذات١ٍح ظشٚسج الا٘رّاَ -5

تٕاء  اٌّٛاسد اٌٍّّٛعح ٚ ١ش اٌٍّّٛعح ٚاٌؼًّ ػٍٝ

لات١ٍاخ اٌرغ٠ٛك اٌذات١ٍح ٚاٌخاسظ١ح ٚاْ ذىْٛ  وصش لذسج 

 .فٟ لشاءج ِٕثٙاخ اٌغٛق اٌخاسظ١ح

ؼر١اظاخ اٌضتانٓ  وصش ٚذغ١ًٙ ا٘رّاَ إٌّظّح تأ ٚظٛب -6

 .اظشاءاخ اٌؼًّ ٚذٕظ١ّٙا تاٌصٛسج اٌّطٍٛتح
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