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Abstract 
 

This research aims to identify e-marketing's role in activating the tourism sector to 

achieve communication and success, which requires companies to have e-marketing to 

contain and absorb all the changes surrounding them. Nowadays, electronic marketing 

represents the informational cover to accommodate the environmental changes that link 

companies with their external environment and internal, leading to the validity of its 

approved decisions. 

The research problem was identified based on an extrapolation of the reality of the 

companies researched and given the lack of electronic marketing channels available to 

tourists on the Internet and electronic channels, especially in Iraq. Through the field study, 

researchers found a marked weakness in using E-Marketing in a way reflected in the 

revitalization of the tourism sector. (Travel and tourism companies in the city of Mosul) 

were chosen as a research community, and a group of workers was intentionally selected 

as a sample for research. After ensuring its validity and stability as a primary tool for 

collecting field-side data, the researchers approved the questionnaire form. The five-point 

Likert scale was used to measure the research variables. The primary data were analyzed 

using the Statistical Package for Social Sciences Applications (SPSS). The following 

statistical methods were used (arithmetic mean, standard deviation, and weighted mean 

multiple simple correlation coefficient and simple and multiple regression .(  

The research was strengthened by a set of hypotheses tested through a set of statistical 

analyses that reflected the reality of those hypotheses, positive or negative, to arrive at a 

conclusion supporting the main hypotheses. The researchers reached a set of conclusions. 

The most significant of these conclusions is that electronic marketing reduces the time 

required to transmit information, identifies customers' needs and desires, and responds 

quickly and effectively, reflecting positively on customer satisfaction and improved 

organization performance. In line with the content of the conclusions, the researchers 

reached a set of recommendations, the most important of which was the need to increase 

government support for the tourism sector by issuing legislation and laws related to 

marketing activities via the Internet in a manner that ensures the transfer of companies' 

business from traditional work to the electronic. 
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دراسو  اسوتعية   نيل ل   اراع ة ش   ا الم  ل ا ي  كوو  ل السواو والسو        :دور التسويق  اللتتووي  ي  نشيو ا الاع ا السو    

  ي   دقش  الميصل

 bمحمد احمد محمود الحمامي وa* محمد محمود حامد الملاحسن
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 الملخص

ن  يهدف هذا البحث إلى التعرف على الدور الذي يلعبه التسووووويق الالنترويي ني طناووووي  اليااي السووووياحي لتحيق التواصوووول والنجا ، و ل  يتال  م 

الالنترويي اليوم الاااء المعلوماطي لاسوتيعا   الاوركا  امتلا  التسوويق الالنترويي لني طحتوي وطسوتوع  مجمل التايرا  التي طحي  ،ها، ويمثل التسوويق 

 التاييرا  البيئية التي طر،  الاركا  مع ،يئتها الخارجية والداخلية، مما ييودها ،التالي الى صحة قراراطها المعتمدة.

تاحة للسواححين على الايتري  والينوا  وطم طحديد ماونلة البحث ،ناء على اسوتيراء واقع الاوركا  المبحووة وي را ليلة قنوا  التسوويق الالنترويي الم

لنترويي على الالنترويية وخاصوة ني العرا،، ومن خلا  الدراسوة الميدايية التي قام ،ها الباحثاا ا  طبين فوعل ملحوي ني ممارسوا  اسوتخدام التسوويق الا

صول  كمجتمع للبحث، وطم اختيار مجموي من العاملين ،اريييه يحو ايعنس على طناوي  اليااي السوياحي، وطم اختيار )كوركا  السوار والسوياحة ني مدينة المو

م اسوتخدام مييا  لينر   قصودية كعينة للبحث، واعتمد الباحثين اسوتمارة الاسوتباية ،عد الت كد من صودقها ووباطها ك داة رحيسوية لجمع ،يايا  الجاي  الميدايي، وط 

  وطم الاسووتعاية ،ااسووالي   SPSSة ،اسووتخدام الحةمة الاحصوواحية لتابييا  العلوم الاجتماعية )الخماسووي لييا  متايرا  البحث، وطم طحليل البيايا  الاولي 

   الاحصاحية التالية )الوس  الحسا،ي والايحراف المعياري والوس  الموزوا ومعامل الارطباط البسي  المتعدد والايحدار البسي  والمتعدد .

م اختبارها من خلا  جملة من التحاليل الاحصوواحية التي عنسوو  واقع طل  الارفوويا  ،الإيجا  او وطم طعةية البحث ،مجموعة من الارفوويا  التي ط 

ق الالنترويي أور الناي للوصوو  الى النتيجة التي طدعم الارفويا  الرحيسوية للبحث، وقد طوصول الباحثين الى جملة من الاسوتنتاجا  كاا من اهمها، اا للتسووي 

لنيل المعلوما ، وكذل  التعرف على حاجا  الة،احن ورغباطهم والاسووتجا،ة لها ،اوونل سووريع ونع ا  مما ايعنس ،ايجا،ية على ني طيليص ميدار الوق  اللازم  

زيادة الدعم رفووا الة،احن وطحسووين أداء المن مة، واطساقا مع موموا الاستنتاجا  نيد طوصل الباحثين الى مجموعة من التوصيا  كاا من اهمها، فرورة  

الاوركا   مي لليااي السوياحي من خلا  إصودار التاوريعا  واليوايين  ا  العلاقة ،ااياواة التسووييية عبر كوبنا  الايتري  و،ما يوومن ايتيا  أعما   الحنو

 من العمل التيليدي إلى الالنترويي. 

  .الموصلالتسويق الالنترويي، اليااي السياحي، كركا  السار والسياحة، التلم ل المات    : 

 الماد  

د كوديداد ،ين   ااعما  ،هدف   كوركا كوهد  ااسووا، العالمية طنانسوا

طوسويع حصوصوها السووقية واطخذ هذا التنانس أكونالا وأسوالي  مختلاة مع 

الاسوووتاادة من طل    اوووركا طاور كوووبنا  الايتري ، وحاول  إدارة ال

على ياا، واسوووع،  ااسوووالي  ني طحييق غاياطها التسووووييية للايتاوووار

 ن صووبح  عالمية التوجه ،دلاد من أا طنوا محلية، حيث اطخذ  الاوونل

العوالمي من خلا  إياووووواء مواقع لهوا على كووووبنوة الايتريو  لتوووووع 

المعلوما  عن منتجاطها وخدماطها، التي طسوووعى من خلالها الت وير على 

ويمثول  ،حيوةا  كووووراوجوذ،هم نيموا يتخوذويوه من قرار  ة،واحنسوووولو  ال

التسوووويق الإلنترويي طابييا لتننولوجيا المعلوما  ني مجا  السوووياحة، 

لى إعادة طاوووونيل طراحق التسوووووييي الالنترويي، من حيث إيها طهدف إ

وطخاي  أكثر    ومنوانع،امن مية ة،وااجول زيوادة موا يحصوووول عليوه ال

وكذل  ا،تنار طبادلا  طسوواهم ني  ،لاراحق التسووويق الالنتروييناعلية  

، وطتمثول طراحق  طحييق كول من حواجوا  المسووووتهلنين وأهوداف المن موة

)محركا  البحث، البريد الالنترويي، ااياووواة  التسووووييي الالنترويي 

ستخدم نيها كبنة الايتري  ط ، والتي  الإعلايية، التسووووويق الايروسووووي 

كوسووووي  للتعوامول مع المسووووتهلنين لتحييق أهوداف المن موة العوالميوة 

 والمحلية، وخدمة المستهلنين ، قل التناليل والجهد والوق . 

ني طوفوويد دور التسووويق النترويي ني طناووي   وي طي هذا البحث

اليااي السوووياحي لمجموعة من كوووركا  السوووار والسوووياحة ني مدينة 

الموصول حيث يتليى السواححوا المعلوما  السوياحية الموجودة نيه وعن 

، مسووووتوخ الخدما  التي سووووتيدم لهم عن طريق التسووووويق الالنترويي

محاور، خصوص   عة، ارى نيد طم طيسويم البحث ال  بحثولتحييق اهداف ال

ااو  منوه الى الجوايو  المنهجي للبحوث، نيموا اختص الثوايي ني الجوايو   

الن ري، اموا الثوالوث نيود خصووووص للجوايو  العملي، نيموا اختتم البحوث 

  .،المحور الرا،ع الذي طومن الاستنتاجا  والميترحا  الميدمة

  يتل  البيث 

على    اي ر للساححين  المتاحة  الالنترويي  التسويق  قنوا   ليلة 

،، التي طتيد الاطلاي را الايتري  والينوا  الالنترويية وخاصة ني الع

ث طاريخي وديني، ،الإفانة للخدما  العلاجية  ا، من طراعلى كنوز العر

، من خلا  المواقع اناا الساححين يحصلوا على المعلوما  عن العر

الت  التي الإلنترويية  ،مةيجه  الإلنترويي  التسويق  لهم من خلا   طيدم  ي 

السياحة   وكالا   المعنية  الجها   ،ه  والمراكة طيوم  والاناد،،   والسار، 

مثلا ،ها ،  العلاجية  قام  التي  والاستاسارا    الاستالاعا   ومن خلا  

الباحثاا لعدد من الاركا  السياحية العاملة ني مدينة الموصل للوقوف  

الخدم اهم  التي على  الاريية  وماهي  المن ما   طل   طيدمها  التي  ا  

التسويق الالنترويي  التواصل معهم وهل اا طراحق  طستخدمها لتحييق 

و،ناء عليه ناا الارض من  ،  هي احدخ وساحل التواصل المستخدمة ام لا

طناي    ني  الالنترويي  التسويق  دور  "،توفيد  الييام  هو  البحث  هذا 

عينة من العاملين ني كركا   لآراء  طحليلية    سة استالاعيةاالسياحة / در

السار والسياحة ني مدينة الموصل، ويمنن طحييق الارض من هذا البحث 

 من خلا  الإجا،ة عن التساؤلا  التالية:  

هل طوجد علاقة ارطباط ،ين التسويق الالنترويي وطناي  السياحة ني   ▪

 المن ما  المبحووة؟ 

هل طوجد علاقة ط وير ،ين التسويق الالنترويي وطناي  السياحة ني   ▪

 المن ما  المبحووة؟   
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المن ما    ▪ ني  السياحة  طناي   ني  الالنترويي  التسويق  يسهم  هل 

 المبحووة؟ 

 أهم   البيث 

يعد التسويق الالنترويي من اهم الوساحل ني دعم وطعةية وطناي    

من خلا  التركية على ،عد اساسي    السياحة، ا  طبرز اهمية البحث الحالية

كما طتجلى أهمية البحث من    و دور ناعل ني يجا  التسويق الالنترويي،

واهميته  الالنترويي  التسويق  لماهوم  يؤسس  ننري  اطار  ،لورة  خلا  

اطار   ،لورة  وكذل    ، العراقية  المن ما   ني  السياحة  لتناي   ،النسبة 

ا للاقتصاد ،عامة والاقتصاد  ننري اخر لماهوم السياحة واهمية طناياه

الباحثين   من  الموفوعين  ،هذين  المهتمين  يايد  مما   ، ،خاصة  العراقي 

، طيديم   والنتا   محاولة  ني  الميدايي  الجاي   ني  البحث  اهمية  وطنمن 

مدينة   العاملة ني  والسياحة  السار  لاركا   العلمية والصحيحة  الاسس 

لنترويي لتناي  الحركة  الموصل  للتعرف على اهم ما ييدمه التسويق الا

طساؤ    الإجا،ة عن  من خلا   اهميته  طبرز  كما  الموصل،  ني  السياحة 

د دور التسويق الالنترويي  البحث ،وصاها ستؤكد أو طناي جةحيا أو كليا

 المبحووة .   اركا ني طناي  السياحة ني ال 

   اهداف البيث

 يمنن طوفيد اهداف البحث ،الاطي:

المااهيم   ▪ من  ،اعتباره  الالنترويي  التسويق  على  التعرف 

الخدما  عن طريق   طيديم  ني  يهتم  والذي  التسويق  ني علم  الحديثة 

الايتري ، وكذل  ماهوم السياحة والذي يهتم ،تنمية وطناي  الحركة  

 السياحية.  

 البحث وطاخيصهما.  متايريوصل  ▪

العلاقة ،ين سة عملية للاركا  المبحووة عن طبيعة اطيديم در ▪

 المبحووين.   متايري

التحليل  ▪ يتاحج  على  اعتماداد  الميترحا   من  مجموعة  طيديم 

 ين.الباحث  والاستنتاجا  التي يتوصل إليها

 البيث ويوض  نه أيميذج 

يوفد أيمو ج البحث مجموعة العلاقا  المنايية التي قد طنوا   

د الملامد الرحيسوة لل واقع الذي طهتم ني صوورة كمية أو كياية وطجمع معا

،ه، نالمعالجة المنهجية لماونلة البحث طتال  طصوميم أيمو ج نرفوي  

 . البحث متايرييوفد نيه العلاقا  المنايية ،ين 

 

 
 

 ( يميذج البيث 1اليتل )

 

الب  ث ن المصدر:  ا إةداد 

 وطتحدد نرفيا  البحث الحالي ،الآطي:  

الأولى • ارطباط  د طوج:  الاوضو    إحصاحية    علاقة  دلاله  ،ين  ا  

 وطناي  السياحة ني الاركا  المبحووة.  التسويق الالنترويي

التسويق ،ين  ط وير  ا  دلاله إحصاحية  علاقة    دطوج:  ث ي  الاوضو   ال •

 الاركا  المبحووة. الالنترويي وطناي  السياحة ني 

الث لث  • ني  الاوض    السياحة  طناي   ني  الالنترويي  التسويق  يسهم   :

 الاركا  المبحووة. 

  شهج البيث ونا ي نه وة شته 

و ل     له  د  رحيسوا د  منهجا التحليلي  الوصواي  المنهج  البحث  اعتمد 

وصول   ني  على   متايريلملاءمته  اعتمد  من  ل   د  وايالاقا البحث، 

ة لإيجاز البحث، ب نهج ني الحصوو  على البيايا  المناسوطيايا  هذا الم

والبحوث لبعض الباحثين وكذل    الإطريدمن خلا  النت  والرساحل و  

، كما طم الاعتماد على   الايتري )من خلا  الاوبنة الدولية للمعلوما   

 
  ريود الباحثان الإشارة الى ان استمارات الاستبانة الموزعة تمت على مق 1

 المنظمات الرئيسة دون توزيع هذه الاستمارات على فروع تلك المنظمات.

طم وفع  وقد  البيايا   لجمع  رحيسوة  اداة  ،اعتبارها  الاسوتباية  اسوتمارة 

، رمؤك لبحثنا اطها  الن ري  الجاي   و،حوث  دارسا   من  الاسوتاادة 

استمارة وقد استرد  جميعها، وطومن      1) 25)الحالي، ا  طم طوزيع  

 جايبين: 

خصاحصلأولا طصل  التي  البيايا   على  ،الحصو   أختص  العينة   : 

د العينة العاواحية للبحث والذين سيتم وصاهم اعتماداد عليها اأنر  واراء

 ا. لاحي

وطومنه  : أختص ،الحصو  على البيايا  المناسبة لإيجاز البحث،  الث ي  

 يااي ،عدي البحث.   مؤكر  25)

الن ام  ،ريامج  اعتماد  طم  نيد  التحليل:  ،تيايا   يتعلق  نيما  أما 

استخر   SPSS V24)الجاهة طم  ،واساته  التنراراوالذي    ا ج 

والايحر الحسا،ية  قدراوااوساط  للإجا،ا   المعيارية  ،نل    نا   طعليها 

  ا  التي ورد  ،الاستباية، وكذل  ،عض الاختبارامؤكر من المؤكر
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الاختبار من  ،وصاها  الباحثاا  اختارها  دارسة االتي  ني  المناسبة    

 البحث.   متايريالعلاقا  ،ين 

  دود البيث 

كووركا  السووار والسووياحة   اراختي للبحث ،  الحدود المنايية طمثل  

د ل بحث و ل  اسوبا  طتعلق لالعاملة ني مدينة الموصول ،وصواها مجتمعا

، ني حين كاي  ،ابيعة عمل طل  الاووركا  ني مجا  السووار والسووياحة

، و لو   1/9/2020و    23/5/2020،والمودة الةمنيوة ،ين    الحودود الةمواييوة

ووروي ،مهام طحصوويل لنويها المدة التي أيجة نيها هذا البحث ،دءاد من الا

، ونيموا البيوايوا  من المجتمع المبحوث وايتهواء ،وايجواز البحوث وطبواعتوه

يخص الحدود البارية نتمثل  ،اانراد الذين طم طوزيع استمارة الاستباية 

اختيووار  ني  للبحووث  الموفوووووعيووة  الحوودود  طمثلوو   وأخيرا   ، عليهم 

و  ،التسوويق موفووعين يعداا ،ذا  ااهمية للاقتصواد العراقي طمثل اا

الالنترويي ني حين طمثل الثايي ،السووياحة وكياية طناووياها اعتمادا على 

 .التسويق الالنترويي المعتمد من قبل الاركا  السياحية

 

 الإط ر الشظّوي 

 التسيق  اللتتووي   .اول

  اهيم التسيق  اللتتووي   . 1

د ني   د جودليوا الاد،يوا  التي موازا  التسووووويق الالنترويي موفوووووعوا

طنواولوه البواحثين، إ  لم يتم التوصوووول إلى طوحيود الن ريوا  المختلاوة التي 

طارقو  إلى منويواطوه، ،سووووبو  كثرة المهتمين من البواحثين ،موفوووووي  

لوه   التسووووويق الالنترويي، واختلاف اراءهم ادخ إلى طعوودد ماوواهيمهم 

الن ر وطنوعها على ونق طوجهاطهم ولعل هذا التنوي والتعدد ني وجها   

للماهوم ،وصوواه حديث، ولعل زيادة العناية ،التسووويق الالنترويي على 

يحو كبير كوايو  يتيجوة لاسووووتخودام الايتريو  ويهور البريود الالنترويي 

والاوبنة العننبوطية العالمية والتي طعد خاوة طمهيدية ني مجا  التسوويق  

يحتوواجوي  ،ووالمنتجووا  والمعلومووا  التي  المرطيبين  هووا وطةويوود الة،وواحن 

( الومونو ومووا   مون  عولويوهووا  الوحصوووووو    Taleghani.etويورغوبووا 

al.2013:211(  يوفد عدد اد من وجها  ي ر الباحثين 1 ، والجدو  

  حو  ماهوم التسويق الالنترويي.

 (  اهيم التسيق  اللتتووي   ا وجه  يظو بمض التت ب والب  ث ا 1الجدول )        

 الماهيم  الت نب، السش ، الصاي 

Liren, 2005: 9 

عمليا    لتحييق  ،هِ  المرطباة  الرقمية  والتينيا   الايتري   لابنا   المن ما   استخدام 

والتي   التباد   عمليا   واطمام  الة،احن  مع  التسووييية  الاطصوا   أهدانها  طحييق  ني  طسوهم 

 وارفواء الة،احن وزيادة ر،د المن مة وطعةية مركةها التنانسي 

  2008العارف واخروا،

:328 

استخدام الايتري  والتينيا  الرقمية المرطباة ،ه لتحييق ااهداف التسوييية وطدعيم الماهوم 

 التسوييي الحديث 

 109:  2009ا،و نارة،
ن المن مة والة،وا ني نواء البيئة الانترافية للتسويق الالنترويي والتي ادارة التااعل ،ي 

 طعتمد ،صورة اساسية على طننولوجيا المعلوما  

 الااحي والعسنري

،2009 :184 

عبر   و،يعها  وطرويجها  وخدماطها  منتجاطها،  إلى  ،النسبة  الاطصالا   ني  الاركة  جهود 

 الايتري  .

Salehi , etal, 2012: 

386 

عملية ييل السلع والخدما  من الباحع إلى الماتري ،استخدام واحدة أو أكثر من اسالي  أو  

 وساحل الاعلام الالنترويية.  

الجرجري  

 244:  2014والعةاوي،

طعامل طجاري قاحم على طااعل اطراف التباد  النتروييا ،دلا من الاطصا  المادي المباكر  

 كبنة الايتري  .، وهو عملية ،يع وكراء المنتجا  عبر 

:  2018محمد و ااكير، 

261 

على   المتاحة  واادوا   الرقمية  التسوييية  للموارد  الاعا   والتاوير  الاستخدام  عملية 

الايتري  من اجل طدعيم الماهوم التسوييي الحديث وطحييق ميةة طنانسية ني سو، الاعما   

 الالنترويي للمن ما . 

: 2018عبدالله واليمايي،

172   

إدارة التااعل ،ين المن مة والة،وا ني نواء البيئة الانترافية للتسويق الالنترويي والتي 

 طعتمد ،صورة أساسية على طننولوجيا الايتري  .
 المصدر:  ا اةداد الب  ث ن ب لةتم د ةلى المص در أةيه. 

 التسيق  اللتتووي   اهم   .2

للتسووويق الالنترويي ،عد ايتاووار  الاسووتراطيجيةد  الاهمية اليد ز 

د جديدة  الاسوووتخدام التجاري لريتري ، إ  نتد التسوووويق الالنترويي اناقا

ني عالم التسووويق من خلا  اطاحته للمن ما  نرصووة اسووتهداف الة،احن 

،صووورة نردية، ويتمتع ، همية طرويجية كبيرة من خلا  طسووهيل عملية 

حق أو الحملا  الاعلايية الارالايتاوار والوصوو ، نوولاد  عن اختبار ا

التي طرغ  ،هوا المن موة والتي يمنن اا طسووووهم ني جذ  الة،احن كويهوا 

ممتعة ومتعددة الوسوووواح ، نمنها ما يحتوي على الصووووو  والصووووورة  

وعمليا  طااعلية كاالعا  والالااز الخاصة ،المن مة التي طيوم ،دورها 

نني ممية مموا   ،اسووووتياوا  الة،احن وعرض المنتجوا  عليهم ، سوووولو 

يسووواعد على طميية الخدمة عن خدما  المن ما  المنانسوووة ني المجا   

ياسوه، نوولا عن نسود المجا  امام جميع المن ما  النبيرة والمن ما   

، وني فوووء ما طيدم يمنن طوفوويد  109:  2009أ،و نارة،) الصووايرة

 .(Liren,2005 : 53) اهمية التسويق الالنترويي ،ما يلي:

يل الايتواج والتوزيع والترويج وطخايض طنيلا  رجوا   طخايض طنوال .أ

 % .50  )البيع ،ما ييار

 زيادة المبيعا  وسرعة الاستجا،ة.   .  

  ساعة. 24مساعدة الة،احن على التسو، على مدار  .ج

 طونير مدخ واسع من المنتجا .  .د

ء ميواريوا  اسووووعوار المنتجوا  قبول  ايمند الة،واحن الارصووووة اجر .ه

 استخدامها. 
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نية حيث يمنن الة،احن  الى التال  على الحوانة الجارالمسوووواعدة ع .و

 من معرنة المتا  من منتجا  ني كل مناا.

قنوا    .ز طريق  عن  والة،احن  الاركا   ،ين  التواصل  عملية  طسهيل 

البريد الالنترويي، اخبار الاركا   )  الاطصا  الثناحية المتعددة مثل

 الدورية، غرف المحادوة . 

 : التسيق  اللتتووي  طوائ  .3

)الواحي،  ومنهم  الباحثين  من  العديد  )،رهاا  2012اطاق  و    

   2013  و)الحمدايي،2012  و)الصميدعي ويوسل،  2012وخاا ،

    على اا طراحق التسويق الالنترويي طتمثل ،الاطي: 

البيث:   .أ اللتتووي  ةبو  يو  ل  البحث  التسيق   طمثل محركا  

المعلوم من  كبيرة  كمية  على  طحتوي  ،يايا   الماهرسوة  قواعد  ا  

العاحدة لعدد كبير من المواقع الالنترويية التا،عة للاركا ، والتي من 

يحتاجويها عن طريق كتا،ة   التي  ،المعلوما   الة،احن  طةويد  ك يها 

عن المعلوما  التي يريدوا   Keywords)النلما  الماتاحية      )  

المهمة  الدعاحم  إحدخ  البحث  محركا   وطعد  عليها،  الحصو  

منها للتس الاسوتاادة  أحسون  لو  التي  المنانذ  و  الالنترويي  وويق 

واسوتثمارها سوتدعم الموقع وطسهم ني يجا  أية خاة طسووييية من  

، )الوواحي  إليه  الةوار  من  ممنن  عدد  اكبر  جذ     2012خلا  

إلى 22: الة،احن  وصوو   عملية  طسوهل  البحث  محركا   إا  إ    ، 

عدداد من البداحل المتونرة وطونير  أهدانهم البحثية من خلا  إعااحهم 

ياترض  البداحل، عليه  ،ين هذه  للبديل اانول من  اختيارهم  حرية 

،الاوركة طسوجيل الموقع الخاص ،ها ني محركا  البحث التي طنوا 

الترويج   عملية  ني  النجا   طومن  كي  واسع  ياا،  على  معرونة 

تري  وطتنوا محركا  الاي  ، 89:  2010لسلعها وخدماطها )نويلة،

  . 234: 2012من أر،ع منويا  رحيسة وكالاطي )،رهاا وخاا ،

صاحا   Spider  (العننبو  ❖ ،تحميل  الخاص  الجةء  يمثل    

 الايتري  وطخةينها ني قواعد ،يايا  محر  البحث. 

أجل  Indexer)الماهر    ❖ من  الايتري   صاحا   ،اهرسة  ييوم    

 طسهيل عملية البحث.  

البيايا  Searcher)الباحث   ❖ عن  ياسها  البحث  ،عملية  يتمثل    

 الماهرسة.  

البيايا    ❖ الياعدة التي طوم صاحا  الايتري  Data)قاعدة    هي 

 ،عد نهرستها. 

هما   البحث  من  يوعين  البحث  محركا   مع م  العادي، )وطيدم  البحث 

المتيدم ، واا محركا  البحث يمنن أا طنوا أداة ناعلة للتسويق   البحث

التسوييية  العبرا   اختيار  ،عملية  الييام  خلا   من  و ل   والترويج، 

المناسبة واستخدامها كنلمة ماتاحية موجهة لةوار الموقع الذين يبحثوا 

عن منتجا  وخدما  معينة، على سبيل المثا  إ ا كاا الموقع مختص 

اليايويية ،الممارس التسوييية  العبرا   استخدام  من  نلا،د  اليايويية،  ا  

،تةويد  البحث  محر   ييوم  أسا   ل   وعلى  اليايويية  والممارسا  

والمحامين  اليايويية  ،الممارسا   المتعلية  المالو،ة  ،المعلوما   الةوار 

من   وغيرها  المحاموا  ويارها  كتبها  التي  الميالا   ،عض  وطونير 

 ة، ومن محركا  البحث الماهورة على كبنة الايتري المعلوما  المهم

Goto.com) ، Go.com ، Altavista.com ، Yahoo.com  ، 

Google .com )   ،Infoseek.com، Seek.com  ، 

(Sanp.com، 273:  2009)أ،و نارة .  

اللتتووي :   . ب البوقد  ةبو  البريد  التسيق   عبر  التسويق  يمثل 

التسويق   أكنا   أكثر  كبنة الالنترويي  على  المستندة  ناعلية 

الة،احن   إلى  المختلاة  ، كنالها  المعلوما   ،نيل  ييوم  إ   الايتري ، 

لاختيار  طجريبية  طصاميم  استخدام  للاركة  ويمنن  المستهدنين، 

الرساحل حو  العينا  المستهدنة نولاد عن التنبؤ ،معد  الاستجا،ة، 

الا البريد  عبر  مختلاة  رساحل  إرسا   للاركة  يمنن  لنترويي  كما 

الصوطية   والملاا   الايديو  وملاا   النصية  الرساحل  إلى  إفانة 

والوي ، ويعد البريد الالنترويي السب  الرحيس ل هور الايتري ، 

  الذي يعد يواة الايتري   والذي يومن  ARPANETإ  إا ي ام) 

الرساحل   الحساسة عن طريق  ،ين مراكة اا،حاث  عملية الاطصا  

، ويوسل  )الصميدعي  النصية  و،ا   2012:324الالنترويية   ، 

المسوقين   لدخ  ورغبة  د  كيوعا ااكثر  ااسلو   الالنترويي  البريد 

والماترين، يتيجة لما يونره من المعلوما  النانعة والصور الجذا،ة  

)الااحي  الماتري  سلو   ني  طؤور  التي  ،الصو   الممةوجة 

  .  178: 2009والعسنري ،

الت  أهمها ويونر  المةايا،  من  العديد  الالنترويي  البريد  عبر  سويق 

(Tran,2012:27 .  

 سرعة طسليم الرسالة وني الوق  المحدد.    ❖

ااخرخ،   ❖ ،الوساحل  مياريةد  الالنترويية  الرسالة  طنلاة  ايخااض 

 كالااكس أو البريد المباكر.  

يونر البريد الالنترويي للاركة إمنايية التااعل مع الة،احن، كويه   ❖

يمنن الة،احن من الرد على رساحل الاركة ومن وم التعرف على  

 اراءهم طجاه الرساحل الموجهة إليهم من الاركة.  

اليدرة على الوصو  إلى مجموعة واسعة من الجمهور المستهدف   ❖

 ،اض الن ر من أماكن وجودهم.  

طيليل كمية ااورا، المستخدمة وامنايية حاظ الرساحل ،ذاكرة جهاز   ❖

 الحاسو .  

 التنامل مع وساحل الإعلاا المباكرة ااخرخ.   ❖

التي 112:  2009وياير)،وعترو ، اليواعد  طونر مجموعة من  إلى    

طريق  عن  الترويج  عملية  طنوا  لني  ،ها  الالتةام  الاركة  من  يتال  

 البريد الالنترويي نعالة،طتمثل ،الآطي: 

 الا،تعاد عن المراسلا  العاواحية.   ❖

 طحديد موفوي الرسالة على يحو دقيق.  ❖

 فرورة طن يم عمليا  المراسلة.   ❖

 احتواء الرسالة على ،عض العناصر الهامة.   ❖

 استخدام قواحم البريد الالنترويي.   ❖

الإةيي  :   .ج الأييع   ةبو  الايتريو  التسيق   عبر  الاعلاا  ونر 

طونرهوا قنوا  الإعلاا ااخرخ، إ  يمنن   للمعلنين مةايوا جوديودة لا

دقيية   ،صورة  الاوركة  منتجا   على  التعرف  من  الة،واحن 

وق    على  زمنية  محددا   هنال   ينوا  أا  دوا  ووافوحة،ومن 

   100:  2006 ، وعرف )سعادي،273:  2009الإعلاا )أ،و نارة ،

مجموعة طينيا  طحمل أننارا إ،داعية طساعد على عرض  )الإعلاا  

واقترا  أننارا أصحا  المااريع الاقتصادية ،هدف عرض السلع  

اطصا   عملية  ،وصاه  نالإعلاا  المسوتهدف ،  للة،وا  والخدما  

طهدف إلى إحداث طايرا  سلوكية معينة عن طريق ييل الة،وا من  

ولنل كونل من أكونا   ،  مرحلة إلى أخرخ وصولاد إلى عملية الاراء

يمتاز   الايتري   عبر  الإعلاا  إا  إ   ،ه،  الخاصوة  مةاياه  الإعلاا 



 

    104 

 109-99، 2024، 2العدد: - 14المجلد: ، مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية ،و الحمامي الملاحسن

،خواص طناد أا طنوا نريدة ميارية ،الإعلايا  التيليدية والمتمثلة 

  . 2006:101 ، )سوعادي،274: 2009أ،و نارة ،)،الآطي 

)سلعة،   ❖ المنتج  عن  طاصيلية  ،يايا   على  الة،وا  إمنايية حصو  

 خدمة .  

ني حالة اقتناي الة،وا ،المنتج نبامنايه الدخو  إلى موقع الاركة   ❖

يحو مباكر   الاراء على  التسو، واطمام عملية  واصاحا  عر،ة 

من الموقع، واسوتلام المنتج حسو  طريية التسليم المتاق عليها ،ين  

 الارنين.  

النجا  ني طيليل دورة ماواهدة الإعلاا وادراكه والت وير ،ه وصولاد   ❖

 إجراء جولة طسويق ني الموقع الالنترويي وكراء المنتج.  إلى

والتاذية   ❖ والمعلوما   البيايا   على  الحصو   ني  العالية  اليدرة 

 العنسية ،صورة سريعة وناعلة.  

ااسووا،   ❖ ني  الة،احن  واسوعة من  قااعا   اسوتهداف  اليدرة على 

لذين  العالمية، وسوهولة اسوتياا  وكسو  أعداد كبيرة من المتليين ا

استمالتهم  ني  الإعلاا  يجا   عن  نولاد  الإعلاا،  عليهم  يعُرض 

 وطحويل ورغباطهم إلى أنعا  كراحية حيييية. 

إمنايية أجراء التعديلا  والتايرا  على محتوخ النص الإعلايي   ❖

 ني الرسالة الإعلايية ،سرعة عالية.  

م  طسوتند ننرة التسوويق الايروسوي إلى اسوتخداالتسيق  الا ووس :   . د

ماواركة  على  الة،احن  وطحاية  لتاوجيع  الاجتماعية  الاوبنا  

أصودقاحهم وأقار،هم نيما يمتلنوا من ،يايا  ومعلوما  عن منتج ما  

 ، وأا أو  من طار، إلى  307:  2009أوعن من مةد ما )أ،و نارة،

الإعلامية)   الناقدة  كاي   الايتري   على  الايروسي    Roffالتسويق 

، إ  ركة  ني ميالتها على "Media Viral"ني كتا،ها  1994)عام

ييل   على  لإقناعهم  الآخرين  الة،احن  إلى  يصل  الذي  الإعلاا  إا 

أو   حوانة  على  الحصو   ميا،ل  وااصدقاء  ااهل  إلى  الرسالة 

د   ايتيالاد نيروسويا ايتيا  الرسوالة ،سورعة  منانآ ، مما يجعل عملية 

يوسل، و  وق333:  2012)الصوميدعي  التسوويق   ،  عرف  د 

إيصوا    على  اانراد  طاوجع  التي  التسووييية  ،ال اهرة  الايروسوي 

الاوبنا    خلا   من  الآخرين  إلى  ،ارادطهم  التسووييية  الرسواحل 

الاجتماعية ،اسوتخدام موقع الاوبنة لنيل النلمة المناوقة، والتسوويق  

على الايروسوي يمثل ااسولو  الذي طسوتخدمه الاوركا  ،الاعتماد 

الة،احن لترويج منتجاطها، وهو مصالد مستنب  من علم ااحياء، إ   

إيجاد   عند  الايرو   يار  كياية  على  قاحمة  ااساسية  ننرطه  أا 

مجموعة من الة،احن ومن وم الايتاار إلى ااكخاص الذين ينويوا 

قريبين من الة،احن سواءد كايوا أصدقاء ام أقار  للة،وا الحيييي، 

لايروسي أداة طرويجية غير منلاة، نالمعلوما  عندما  ويعد التسويق ا

د   حماسا أكثر  ينوا  المعلوما   هذه  مستيبل  ناا  صديق   من  ط طي 

مصداقية   درجة  زيادة  يعني  وهذا  وقراءطها،  لاحصها  واستعداداد 

  .   173:  2012الرسواحل التي يتم طناقلها ،تل  الصوورة )أ،و النجا،

الايروسي  التسويق  طريية  الرحيسة    وطستند  الركاحة  من  مجموعة  على 

  .  21: 2013الحمدايي، (و   Wilson, 2005:2وهي )

 إعااء قيمة للمنتجا  والخدما .   ❖

 سهولة النيل إلى الآخرين. ❖

 الت وير ني دوانع وسلو  الماتر .  ❖

 ناحدة طيدير مصادر الآخرين.    ❖

 الس     ث ي  ً. 

 .  اهيم الس     1

،ن    اطاا،  يوجد  من  لا  أو   طحديد  على  والمن رين  المختصين 

استخدم مصالد السياحة، وأا الماهوم اللاوي للا ة السياحة ني اللاة  

ا النريم ني عدة  االعر،ية طعني التجوا ، وقد ورد  كر كلمة سا  ني الير

، وني لساا  نسيحوا ني اارض أر،عة أكهر)موافع منها قوله طعالى  

لماء ال واهر الجواري على وجوه اارض  ا)طعني    العر  ن ا كلمة السيد

سويو   والسويواحوة   وجمعوه  للعبوادة ،  اارض  ني  الوذهوا   طعني 

الذي   17:  2012،وعموكوة،  )والترهي  الاوخص  نهو  السواحد  أما   ،

والسيا  هم   خر للنةهة أو الاستالاي أو غير  ل ،ايتنيل من مناا إلى 

  اللاوي والمعنى الارعي  ااكخاص كثيرو السياحة، ومن خلا  المدلو 

  منها السار والتنيل   يي النا ، يها كلمة طحمل عدة مع  دلنلمة السوياحة اطوو

، و،عد التعرف على أصل كلمة السياحة يمنن  302:   2005الابري،)

د وأسواسويا للدخل وطونير نرص عمل    االيو  إا  السياحة طعد مصودر مهما

طجاهلها  يمنن  لا  السوياحة  أهمية  أا  كما  النامية  الدو   ني  ولاسويما 

والثياني ومصودر  ا،وصواها مصودر السوياسوي  لجذ  رؤو     اللتااهم 

ااموا  ااجنبية، وطعدد  وجها  ي ر الباحثين ني طيديم طعريل موحد  

احة يعتمد على الارض الذي ييوم من لماهوم السياحة، كوا ماهوم السي 

أجله، إ  ركة  التعاريل المبنرة للسياحة على البعد المنايي ني ، نيد  

كاا ين ر للاخص الذي ينتيل من موقع مسننة إلى مسانة محدودة على  

ايه ساحد ، أما السياحة كماهوم نيد ارطبا  ،المسانة التي يياعها المسانر  

د ما طوصل ، يها ياهرة منايية طتعلق خر، لذل  ن يهامن مناا إلى   ا غالبا

أخر   إلى  مناا  من  الإيساا  ،)،سوار  أو    5:  2012السلماوي  واا   ،

ياهرة  )، يها     جو،ير) إ  عرنها  1905طعريل للسياحة يعود إلى عام  

حة والترنيه، نوولاد عن الإحسوا  ،جما   ا يدة للراطنبثق من الحاجة المتة

قامة ني مناطق لها طبيعتها الخاصوة وعلى  الابيعة والاوعور ،متعة الإ

طسهم ني   والتي  المختلاة  الاعو   ،ين  التواصول  إلى زيادة  يؤدي  يحو 

أيواعها   ،مختلل  والصناعة  التجارة  ياا،  : 2007عبد عوا،  )اطساي 

التي طرطب  وهي أيوا  ،   5 العمليا   ا  الاا،ع الاقتصوادي  مجموي 

والتي طسوهم ،  خل أو خارج البلدمباكورة ،دخو   واقامة ااجاي  من دا

إمناياطها، وطحسوين  المدينة  قيمة  طعةية  إليها  ني    )صحاروي   وين ر 

عملية ايتيا  ااكخاص إلى أماكن غير أماكن )على إيها     8:  2012،

إقامتهم والبياء نيها مدة لا طيل عن أر،ع وعارين ساعة لارض قواء  

نية وليس لارض الحصو   أو العلاج أو زيارة ااماكن الدي   اغوق  الار

 . على نرصة عمل

 . أهم   الس     2

ياهرة    السوياحة  وايسواييةطعد  أهم    سولوكية  من  ،اط   عامة، 

لما طتمتع ،وه من أهميوة متعوددة    اال واهر المميةة ني وقتنا الحافور ي ر

)غنيم والبيئيوة  منهوا الاقتصواديوة والاجتمواعيوة والسويواسويوة والثيوانيوة  

، وايعنسو  هذه ااهمية ،اواحد مهمة للبلد أولا وواييا  21:  1999وسوعد،

والر والمتعة  كالرناه  ،حد  اطه  والتحصيل اللساحد  والاسترخاء  حة 

وطحسوين مستو لاعو   المعرني  واكتاانه ونهمه  والعيلية  المبدحية  ياطه 

. ويمنن ،يواا أهميوة السيواحوة  26:   2012صحاروي،) وويانا  جديدة  

احمد، )من كويهوا طحيق العوديود من المنوانع لمختلل البلوداا وكوالاطي،  

  : 27:  2012صحاروي، ) ،  29: 2006

ى التحتية التي لا المساهمة ني طحييق التنمية للبلد من خلا  إقامة البن  ▪

طيتصر الااحدة منها على السيا  الواندين ني ، ،ل طامل ناحدطها السناا  
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المييمين نيه من الار، والجسور وكبنا  المياه والصرف والنهر،اء  

 والخدما  الصحية والاناد، والمااعم وأماكن والترنيه.  

ار عن  المحان ة على المواقع ااورية والتاريخية من التدمير والايدو  ▪

 طريق الإدامة المستمرة.   

الإيساا، عن طريق   ▪ طدخل  ،عيددا عن  الابيعية  البيئة  المحان ة على 

الةارعة   وطنمية  والحيوايية،  النباطية  الابيعية  المحميا   إقامة 

   والصناعة.

وأيوا   ▪ الاعو ،  ،ين  الثيانا   وطباد   الانري  للتوجيه  وسيلة  طمثل 

 المتعة الناسية.  حة الجسمية وا وسيلة للحصو  على الر

د من مصادر الدخل اليومي من العملا  الصعبة    راطمثل مصود ▪ حيويا

ا المدنوعا  وسد العجة نيه، نهي طؤمن إيجاد االتي طدعم ،دورها مية

 ،داحل للدخل.  

ييبل السيا   ▪ التي  ،الصناعا  الاعبية والتيليدية  ،النهوض  المساهمة 

 ا.  للمناطق التي يةورويه كتذاكرعلى اقتناحها 

والسياسية   ▪ والابيعية  والثيانية  والاجتماعية  اللاوية  الحواجة  كسور 

 لتعنس صورة ايجا،ية عن المجتمعا  الموياة ني جميع أيحاء العالم. 

 . أيياا الس     3

منها    السياحة  مجا   ني  الباحثوا  طرحها  طيسيما   عدة  طتوانر 

المدرسة  على    طصنياا   السوياحة  قسوم   التي  ااسوا   الاسبايية 

ااغ ونق  على  صوناتها  التي  النمسواوية  والمدرسوة  ض  راالاقتصوادي 

د لدوانع الرغبا  المختلاة  التي ييصودها السواحد وطتعدد أيواي السياحة طبعا

، ويمنن    د المهتمين ،ها والتي طعد السب  الرحيس لممارستهاالدخ اانر

 :  السياحة، وكالاطي طوفيد أهم أيواي 

الدينية مصودر  :الدقش   الس       .أ السوياحة  د من مصادر    اطاونل  مهما

للمسولمين  ،النسوبة  والعمرة  الحج  رحلا   ني  وطنمن  السوياحة 

للمسويحيين الميدسوة  اليادر،)وااماكن  د   ، 8:  2010عبد  يوعا وطمثل 

العر  اممية السوياحة ني  المرموقة  ا من  الدينية  المناية  د من  ايالاقا  ،

و  الإسلامية، إ  طوجد ااماكن الميدسة المنتاورة  التي يحتلها ،ين الد

، يعد من الدو  اليليلة التي طتمية ،جذ  ا من  كوماله إلى جنو،ه، نالعر

دانع  وهو  للساحد  واحد  دانع  ني  طرطنة  التي  الدينية  للسوياحة  عا  

العر ني  الرحيسة  المدا  ني  الدينية  المواقع  وطنتار  منها االإيماا،   ،

ء ،،ا،ل، كر،لاء، النجل، ميساا، إلا ا لبصرة، سامر،اداد، الموصل، ا

أا هذا النوي من السياحة يحتاج إلى طاوير كامل للخدما  ولاسويما  

:  2006الاتلاوي،  )ني ،اداد والموصول وكر،لاء والنجل والبصورة 

186 .  

الثا ي     . ب من  :  الس      معينة  كريحة  السوياحة  من  النوي  ،هذا  يهتم 

إ  يتم زيارة الدو  التي    مسوتويا  مختلاة من التعليم،الساححين على  

من حركة السياحة     %10)ويمثل  طتمتع ،ميوما  طاريخية وحوارية،

، )  العالمية  الحياة   ،امتصاص   Smithوعرنها  لم اهر  الساحد 

السوياحية   للمناطق  جا ،ية  عنصور  أو  قديمة  لمجتمعا   المافية 

السويا 26:  2012،وعموكوة،) يهدف  التعرف  ،إ   إلى    من خلالها 

و   اعلى أكوياء جديدة عن طاريخ الاوعو  أو السوياحة ااورية ويتر

أيام على إا يتخللها    5–3)معد  مدة البياء ني الموقع التاريخي ،ين

محل  ازيار من  قريبة  أورية  مواقع  إلى  يومية    

    .2006:67احمد،)الإقامة 

التوي ه    .ج ايتاود :  الس      ااكثر  ،اايوايم  اراطعد  ااخرخ،    ياريةد 

وطمثل كل ياواط اسوتجمامي يمارسوه السويا  خلا  إقامتهم ،المواقع  

الجبلية   والمواقع  والترنيه  التسولية  ك ماكن  السياحية  المن ما   أو 

، وين ر إليها  29:  2012صوحاروي،  ) والمناآ  الثيانية والريافة  

والترنيه عن الناس   ،تايير مناا الإقامة لمدة معينة لارض الاسوتمتاي

كصويد  المختلاة  الهوايا   ممارسوة  وطتوومن  أخر،  لارض  وليس 

المختلاة   الهوايا   من  وغيرها  والسوباحة    )،وعموكة ااسوما  

،2012 :28  . 

ييصد ،ها الايتيا  من مناا الإقامة إلى مناا أخر  :  الس     الوق ض   . د

،هدف ممارسوة ااياواة  ني البلد ياسه أو ني ،لداا أخرخ لمدة مؤقتة  

   ا الريافوية المختلاة أو الاسوتمتاي ،ماواهدطها كماواركة ني دور

والباولا    الاولمبية  وطعد  االعا   السياحة    العالمية  أيواي  أقدم  من 

التي كاي  طاتمل على رحلا  الصيد أما ني الوق  الحافور أفويا   

والسومة الخيل،  وركو   كالتجذيل  جديدة  العا   لها    إليها  الرحيسوة 

عدد ممنن من    أكبرإقامة المهرجايا  السياحية والريافة لاستياا   

 .  25:  2012)،وعموكة، ممارسيها 

طعد من أهم أيواي السياحة ولاسيما ني الدو  التي  :  الس     الميج    . ه

الاوااء من   طساعد على  التي  النبريتية  العيوا والآ،ار  ،وجود  طتمتع 

اامر من  وطرجع  اعدد  إلى  ض،  السوياحة  من  النوي  هذا  أهمية 

أمر  التاورا  يهور  من  طبع  ل   وما  النبيرة  متعددة  ا التينية  ض 

وأمر الناسي  والتوطر  دنع  اكاليلق  الذي  اامر  التناسي  الجهاز  ض 

حماما    استخدام  خلا   من  الابيعي  الا   إلى  للعودة  المعالجين 

ن ويوجد  الاومس،  وأكعة  السواخنة  المياه  وعيوا  العرالرما   ،  اي 

للعلاج  طستعمل  التي  والينا،يع  المعديية  ،المياه  غنية  كثيرة  مواقع 

    . 27:  2012،وعموكة،  )

الجتم ة   . و السياحة  :  الس      هذه  الوطن   ع،تجمي طيوم  أ،ناء 

الوطن  إلى  ،العودة  المييمين معهم  وأ،ناحهم  الخارج،  ني  المهاجرين 

لاطهم والتعرف على  مرة أخرخ من خلا  السياحة لةيارة أقار،هم وعاح 

  ،سياحة ااصو  العرقية أو الجذر،   وطسمى  حدو ، أوجه التايير التي  

وأقار،ه،  وطهدف الساحد  ،ين  الصلة  طجديد  الإحسا     إلى  وطعميق 

  . 30: 2012صحاروي، )،الايتماء إلى الوطن اام 

التي    :المؤنموالس       .ز الحديثة  السياحة  أيماط  من  النوي  هذا  يعد  

د كبيريهر  ني   ،النمو   اأواخر اليرا العارين، إ  ارطبا  ارطباطا

الحوواري الذي كوهدهُ العالم ني السونوا  العاورين ااخيرة وما طبعهُ  

الثيانية ،    طاورا من   كبيرة من العلاقا  الاقتصادية ، السياسية ، 

زيوادة   يهورها  عوامل  ومن  العالم،  دو   مع م  ،ين  الاجتماعية 

وال العلمي  ني  التخصص  طايير  من  على  لو   يترطو   وموا  مهني 

إلى كثرة   يؤدي  الذي  التيايي، اامر  التركيو  الاجتمواعي والتاور 

والثيانية   والمهنية  العلمية  اللياءا   ،)عيد     ،26:  2012،وعموكوة 

للمؤطمر قاعا   ،اقامة  العناية  السوياحة  من  النوي  هذا     اويتال  

طل التي  والخدما   التسوهيلا   المؤطمروطيديم  والتي اةم  الحديثة    

اانر من  العديد  ،)د ايحورها  اا     ،32:    2012صحاروي 

ني   وقتهم  مع م  ييوووا  لا  السياحة  من  النوي  هذا  ني  المااركين 

الاسوتجمام   ني  وقتهم  من  جةءاد  ينرسووا  ،ل  والياعا   الاناد، 

،هذا   الماوهورة  العالمية  الدو   ومن  اليصويرة  السوياحية  والرحلا  

وي من السوياحة أسوباييا وهولندا وأمرينا ومن الدو  العر،ية قار  الن 

  . 26: 2012،وعموكة ،)   العر،ية المتحدة وطويس  اواامار

القتص دق  .ح الرحلا   :  الس      على  السياحة  من  النوي  هذا  ياتمل 

أغر على  طناوي  المعارض  االتي  كحوور  مختلاة  اقتصادية  ض 
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،اداد   العرالدولية كمعرض  ييام كل عام ني  الذي  ، ويوم  ا الدولي 

الجنسيا ، متعددة  طدخل   كركا   التي  ااعما   سياحة  عن  نولاد 

طمثل   والتي  الاقتصادية  السياحة  إطار  حركة     %20)فمن  من 

    .194: 2006)الاتلاوي،الدولية السياحة 

طمثل احد أيواي السياحة التي طيوم على استالا   الصيواوق :  الس       .ط

الصحرالمسا إطلا،  احا   ،اية  للابيعة  سحر  من  طحتويه  وما  وية 

أي ايها ني كل إقامة    ،داسوياحية طسوتهوي طبية كبيرة من اانر  ،رامج

صحر محي   ني  قدراسوياحية  استالا   على  طيوم  طبيعية  ا وي    

واستنااف  وطرنيه  طسولية  من  ،ها  يرطب   وما  وويانية    وطاريخية 

وية  ازيارة المناطق الصحر، ويهدف إلى   32:  2012صحاروي ،)

ء ني  ا والاورية والتعرف على ااماكن اليديمة المتواجدة ني الصحر

عمق الرما ، و طجذ  نئا  معينة من الساححين الذين يرغبوا ،ةيادة  

 . المعلوما  الحوارية  واكباي رغباطهم المعرنية

الصع  ف .ي ني  :  س      للمواطنين  د  يمو جا النوي  هذا  البلداا  يعد 

الاورقية والذين ياوولوا قوواء نصول الصويل ني الجبا  والمياه 

د،  االباردة ولاسويما ني العر ، الذي يتمية ،مناخهِ الحار الجاف صوياا

مما يدنع السواححين لييوووا موسوم الصويل ني المناية الاومالية من  

 ،  ا إلى يهاية كوهر أيلو ا، الذي يبدأ من منتصول كوهر حةيراالعر

الحر ودرجة  معتدلاد  المناخ  وينوا  الجبا   طنثر  منخاوة  اإ   رة 

  . 194: 2006الاتلاوي،)

 الج يب الممل  

 أول. وصف الأيواد المبييث ا 

الجدو )  معايا   على  اعتمادا  اليو   اانراد  2يمنن  ،نووج    

   25المبحووين، و ل  لاا أنرادها سواء الذكور الذين ،لا  أعدادهم )

نردا، يعدوا من حيث العمر ني قمة عااحهم ، و ل  لاا مع مهم واقع  

  ، مع ،عض  50-31فمن الائا  العمرية المتوساة والمحصورة ،ين )

وصل  على مستوخ من هم أعلى من هذه ااعمار ما    الاستثناءا  التي

%  ومن جهة أخرخ كاي  النسبة الاالبة نيما يخص المستوخ 20يسبته )

التعليمي لرنراد المبحووين فمن )البنالوريو    إ  كاي  يسبتهم طانل  

الائتين 28ما يسبته ) % ، ونيما يخص عدد سنوا  الخدمة نيد كنل  

 % . 72لاالبة ا  كاي  يسبتهم )  النسبة ا20- 16و 15- 11)

 ( وصف أيواد الم ش  المبييث  2جدول ) 

 الجشس 

 إي ث  ذ ير 

 % ل % ل

25 100 0 0 

 الممو 

 ي  ثو  -50 50-41 40-31 30-21 20اقل  ا  

 % ل % ل % ل % ل % ل

2 8 4 16 7 28 7 28 5 20 

 التمل م  المستيى 

 ةل    بت ليرقيس  اةدادق    تيسع  ي قل 

 % ل % ل % ل % ل

0 0 4 16 17 28 4 16 

 ةدد سشيال الخد  

  5اقل  ا  
 سشيال 

 يأ ثو  -21 16-20 11-15 6-10

 % ل % ل % ل % ل % ل

2 8 2 8 8 32 10 40 3 12 

 المصدر : من إعداد الباحثان في ضوء استمارة الاستبيان
 البيث  بمدي  ؤكوال نج ه  آرائهم المستب ش  ث ي  ً.  ياقف

التي مختلل طجاه آراؤهم المستبينة مواقل طتوفد   الايرا  

 :الآطي النحو على استمارة الاستباية احتوطها

ونيخ صه   .1 اللتتووي   التسيق   بمد  الجدو   :  وصف      3)يعرض 

نا   اا،ية والايحرسرية والنسو  المئوية وااوساط الح االتوزيعا  التنر

خلا  من  و ل   الالنترويي  التسويق  لبعد  اانر  المعيارية  د  اإجا،ا  

الجدو ا   المبحووين.   يس   من  العوامل    3)  يتود  ،تحليل   والخاص 

(X1 -X15      5والتي طييس متاير التسوويق الالنترويي إا ما معدله). 

،درجة      88% كاي   الإجا،ا   اطاق )من  ،ادة،  كاي      اطاق  و،الميا،ل 

أما الإجا،ا  المحايدة    )%   (6.7الإجا،ا  ااخرخ ،عدم الاطاا، ،معد   

الوس  الحسا،ي التي    ويدعم هذه الإجا،ا  قيمة   )% (4.8نيد كاا معدلها

  ا ، وهنا  مؤكر423.0ف المعياري وقيمته)ا   والايحر4. (227،لا 

ركة موقع  ا،أولها طمتل  ال  هم  ني طعةية واغناء هذا المتايرسعديدة أ

 و ) والمتمثلة ،   النترويي متمية طيدم من خلاله الاركة الخدمة لة،احنها ،

X10     ،لها      76%  )  و،اطاا الحسوا،ي  الوسو   الاجا،ة  هذه  ويدعم 

ايه طسوعى الاوركة الى جعل ي ام الحجوز)  4.520) يتم ا ، والثايي    

ويدعم    76%) و،اطاا،    X15)عبر الوساحل الالنترويية ، والمتمثلة ،و  

  . 600. 4  )هذه الاجا،ة الوس  الحسا،ي لها 

الانراد المستبينة   عليه وونق النتاحج أعلاه يلاحظ وجود اطاا، عام من لدا

آراؤهم حو  نيرا  ،عد التسويق الالنترويي مما يد  على قدرطهم على  

 طاخيص نيرا  هذا البعد .
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 التسويق الالكتروني استجابة اراء العينة من متغيرات  (3) الجدول
  ا  س الستج ب 

 الييواف

 المم  ري 

 اليسا

 اليس ب  

التسيق    انا  بيدة  انا  غ و  تأ د  ل انا  بيدة  ل انا 

   %   %   %   %   % اللتتووي  
0.347 4.560 0 0 4 1 4 1 24 6 68 17 X1 
0.358 4.360 4 1 0 0 4 1 40 10 52 13 X2 
.0292 4.560 0 0 4 1 8 2 16 4 72 18 X3 
0.355 4.360 0 0 12 3 0 0 28 7 60 15 X4 
.0331 4. 600 0 0 4 1 4 1 20 5 72 18 X5 
.0365 4.200 4 1 4 1 12 3 28 7 52 13 X6 
.0311 4.640 0 0 0 1 0 0 24 6 72 18 X7 
.0374 4.080 4 1 8 2 8 2 36 9 44 11 X8 
.0253 4. 600 0 0 4 1 0 0 28 7 68 17 X9 
.0219 4.520 4 1 4 1 4 1 12 3 76 19 X10 
0.365 4.360 4 1 4 1 8 2 20 5 64 16 X11 
0.372 4.360 0 0 12 3 0 0 28 7 60 15 X12 
.0244 4. 600 0 0 4 1 4 1 20 5 72 18 X13 
0.389 4.080 4 1 4 1 12 3 28 7 52 13 X14 
.0269 4. 600 4 1 0 0 4 1 16 4 76 19 X15 
 الممدل الم م  64 24.5 4.8 4.8 1.9 4.722 0.324

 .   (SPSS.V24)المصدر :  ا إةداد الب  ث ن ي  ضيع يت ئج البوي  ج 

    4) يتود من يس  الجدو :  ونيخ صه  نشي ا الس    وصف بمد  .2

 ،عد طناي  السياحة والتي طييس     Y1-Y10)  والخاص  ،تحليل العوامل 

    دة، اطاق ااطاق ، )من الإجا،ا  كاي  ،درجة     %   (87.6إا ما معدله  

،معد    الاطاا،  ،عدم  ااخرخ  الإجا،ا   كاي   أما   )% (7.6و،الميا،ل 

نيد كاا معدلها المحايدة  قيمة    )% (4.8الإجا،ا   ويدعم هذه الإجا،ا  

الح ،لا سالوس   التي  والايحر086.4)   ا،ي  وقيمته ا   المعياري    ف 

مؤكر713.0) وهنال   أسا  ،  عديدة  هذا    واغناء  طعةية  ني  هم  

السياحة الةاحرين ني التعرف على النثير  الاركة  عد  المتاير، أولها طسا

البلداا، معالم  هذه     72%)  و،اطاا،   7X  )والمتمثلة      من  ويدعم 

لها   الحسا،ي  الوس   والثايي   4.640  )الاجا،ة  الترويج   ،  يساهم 

والمتمثلة   البلد،  الالنترويي للاركة ني التناي  الحركة السياحة ني  

(3X   ،(4.560)ويدعم هذه الاجا،ة الوس  الحسا،ي لها    72)% ) و،اطاا 

الانراد  لدا  من  عام  اطاا،  وجود  يلاحظ  أعلاه  النتاحج  وونق  عليه   .

المستبينة آراؤهم حو  نيرا  ،عد طناي  السياحة مما يد  على قدرطهم 

 على طاخيص نيرا  طناي  السياحة .

 تنشيط السياحة استجابة اراء العينة من متغيرات  (4)الجدول 

  ا  س الستج ب  

 الييواف 
 المم  ري  

 اليسا 
 اليس ب   

 الس     انا  بيدة  انا  غ و  تأ د  ل انا  ل انا  بيدة 

  ل % ل % ل % ل % ل %

0.347 4.560 4 1 4 1 8 2 20 5 64 16 Y1 

0.358 4.360 0 0 12 3 0 0 28 7 60 15 Y2 

.0292 4.560 0 0 4 1 4 1 20 5 72 18 Y3 

0.355 4.360 0 0 12 3 0 0 28 7 60 15 Y4 

.0331 4. 600 0 0 4 1 4 1 20 5 72 18 Y5 

.0365 4.200 4 1 4 1 12 3 28 7 52 13 Y6 

.0311 4.640 0 0 4 1 0 0 24 6 72 18 Y7 

.0374 4.080 4 1 8 2 8 2 36 9 44 11 Y8 

.0253 4. 600 0 0 4 1 0 0 28 7 68 17 Y9 

.0219 4.520 4 1 4 1 12 3 28 7 52 13 Y10 

 الممدل الم م  61.6 26 4.8 6 1.6 4.680 0.317
 .   (SPSS.V24)المصدر :  ا إةداد الب  ث ن ي  ضيع يت ئج البوي  ج 

الدارس    :ث ي  نرفيا   :  اختب ر  خعا  اختبار  المبحث  هذا  يتومن 

 وهي:    البحث

الأولى ▪ ةيق   :  الاوض    ب انيل ل  اللتتووي     الرنب ط  التسيق  

هذه الارفية على وجود علاقة ارطباط  ا   طنص : نشي ا الس    و

ا     دلالة إحصاحية معنوية ،ين التسويق الالنترويي وطناي  السياحة،

المستيل   متايراا هنا  علاقة ارطباط معنوية ،ين ال   5)  ياوير الجدو 

المعتمد طناوي  السوياحة إ  ،لا  قيمة    روالمتاي   التسوويق الالنترويي

وهذا يعني أيه    0.05)عند مستوخ معنوية   0782)  معامل الارطباط
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ايجاز  ني  الالنترويي  التسويق  المبحووة  الاركا   استخدم   كلما 

اعمالها كلما اسوتااع  طناوي  اليااي السوياحي، وعلى هذا ااسوا  

ن يه يتم قبو  الارفوية الاولى والتي طنص على" وجود علاقة ارطباط  

التس ،ين  معنوية  إحصواحية  دلالة  وطناي   ا   الالنترويي  وويق 

   السياحة.

 وتنشيط السياحة  التسويق الالكترونيمعامل الارتباط بين  (5الجدول )
 تنشيط السياحة  البعد المعتمد                              ستقلالم بعدال

 **(0.782) التسويق الالكتروني 

 N=25                              ( 0.01مستوى )* معنوي عند *
 .   (SPSS.V24)المصدر :  ا إةداد الب  ث ن ي  ضيع يت ئج البوي  ج 

الث ي    ▪ نأث و:  الاوض    ةيق   اللتتووي     ب ا   نيل ل  التسيق  

يتود هنا  علاقة ط وير    6) من معايا  الجدو   :  الس      ونشي ا

 ا  دلالة إيجا،ية ،ين التسوويق الالنترويي وطناوي  السوياحة، ويدعم  

قيمة   الت وير  والبالاة     F)هذا  اكبر من    (36.254المحسو،ة  وهي 

، و،لغ   0.05  )وعند مستوخ معنوية    4.37   (قيمتها الجدولية البالاة 

المتاير المسوتيل  وهذا يعني اا     ، 0.621)قدره   R2 معامل التحديد

الالنترويي التاير   (62.1ياسور    التسوويق  ني  امن  الحاصولة    

  طعود الى  امن التاير  (37.9المتاير المعتمد طناوي   السياحة واا 

  عاواحية لا يمنن السيارة عليها، ويدعم  ل  قيمة معامل امتاير

البالاة   طاير   0.664) الايحدار  اا  طعني  من    1))ميداره    اوالتي 

ميداره   طاير  الى  سيودي  المستيل  المتاير    (0.664المتاير  ني 

وهي اكبر من قيمتهوا    (5.583)المحسو،ة   T)المعتمد، و،لا  قيمة 

البوالاوة الارفويوة     (2.063الجودوليوة  طيبول  طيودم  موا  على  و،نواء 

اليااي    الثواييوة التي طنص على طو وير التسويق الالنترويي ني طناي 

     .السياحي

 ( ةيق  الأثو ب ا التسيق  اللتتووي  ونشي ا الس     6الجدول )
 البمد الممتمد 

 
 البمد المستال

 نشي ا الس     

2R 0β 
β 
(t) 

F 
D.F 

 الجدول    الميسيب  

 22.685 0.621 التسيق  اللتتووي  
0.664 

(5.583) 
36.254 4.37 

1 
23 

 N=25                                              0.01عند مستوخ معنوية )

 . (SPSS.V24)المصدر : من إعداد الباحثان في ضوء نتائج البرنامج 

اللتتووي  ي   قسهم التسيق   التي طنص )  :الاوض   الوئ س  الث لث  ▪

   7)طاير معايا  الجدو    ،  نشي ا الس     ي  اليو  ل المبييث 

  المحسو،ة للتسويق الالنترويي  Mann-Whitneyإا قيمة اختبار )

  وهي اكبر من قيمتها 957.000،اسهامها ني طناي  السياحة طبلغ )

 ، وطعنس هذه  0.01  عند مستوخ معنوية ) 1.6449الجدولية البالاة )

للتسويق النت  طبنيهم  ،اطجاه  المبحووين  اانراد  إجا،ا   طبيعة  يجة 

هذا   صحة  يؤيد  والذي  السياحة،  لتناي   دعما  و ل   الالنترويي 

 ( اختبار  قيمة  ) Wilcoxonالاختبار هو  ،لا   التي    1472.000   

( الجدولية  قيمتها  من  اكبر  هي  مستوخ  1.6449والتي  ياس  عند    

نق ما طم  كره أعلاه طيبل الارفية المعنوي المذكور أعلاه ، عليه وو

 الرحيسة الثالثة وطرنض الارفية البديلة.

 ب ا و التسيق  اللتتووي  ونشي ا الس     Wilcoxonو   Mann-Whitney( يت ئج اختب ر7الجدول )
 البمد الممتمد 

 
 البمد المستال 

 نشي ا الس     

Mann-Whitney Wlicoxon  الجدولية 

 1.6449 1472.000 957.000 التسيق  التتووي  

 N=25                                               0.01معنوي عند مستوخ )

 الستشت ج ل والتيص  ل 

 الستشت ج ل:  ❖

د   .1 جديدة ني عالم التسووووويق من خلا   نتد التسووووويق الالنترويي اناقا

اطاحته للمن ما  طسوهيل عملية الايتاوار والوصوو  وكذل  نرصوة  

 استهداف الة،احن ،صورة نردية.

د من مصوووادر الدخل اليومي من  .2 طمثل السوووياحة مصوووووووووودرا حيويا

العملا  الصووعبة التي طدعم ،دورها ميةاا المدنوعا  وسوود العجة  

 .نيه، نهي طؤمن إيجاد ،داحل للدخل

أيهر  يتاحج وصووول وطاوووخيص ،عد التسوووويق الالنترويي ونق   .3

ونيموا يخص ،عود التسووووويق    آراؤهماجوا،وا  الانراد المسووووتبينوة  

الالنترويي اا المواقع الالنتروييوة للاووووركوا  المبحوووة لا طمتلو   

موقعا النتروييا مثاليا ومتميةا طسوتايع من خلاله هذه الاوركا  من 

يهر  يتاحج الوصول والتاوخيص عدم طيديم خدماطها لة،احنها كما أ

قودرة الاووووركوا  المبحوووة اسووووتثموار المواقع الالنتروييوة ني طيوديم 

 عروض مجايية للتعريل ،خدماطها.

من خلا  يتواحج وصوووول ا،عواد ومتايرا  البحوث ومن وجهوة ي ر   .4

المبحووين يلاحظ اا الاووووركوا  المبحوووة لا طهتم على طيوديم هودايوا  

الت  اونوواء  اا وجواحة لة،وواحنهووا  النتوواحج  عوواموول معهم، كمووا أيهر  

الاووركا  المبحووة لا طيدم طخايوووا  ملاحمة ني أسووعار الرحلا   

 والإقامة .

من خلا  يتواحج نرفوووويوا  البحث طبين وجود علاقا  ارطباط وأور  .5

،ين التسوووويق الالنترويي وطناوووي  السوووياحة وكذل  اا التسوووويق  
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لمبحووة، وهذا الالنترويي يسوهم ني طناوي  السوياحة ني الاوركا  ا

ما يؤكد على أهمية المتايرا  المبحووة سوواء للتسوويق الالنترويي 

 .وكذل  الايرا  الخاصة ،تاي  السياحة والعلاقة ،ينهما

 التيص  ل:  ❖

التنسويق ،ين الهيئة العامة للسوياحة والاوركا  السوياحية على ياور  .1

اسوووتنما  ويانة التسوووويق الالنترويي ني اليااي السوووياحي لارض  

العمل السوووياحي وطذليل العيبا  التي طواجه الة،احن عند طصووواحهم 

 للمواقع الالنترويية.

فورورة قيام الاوركا  المبحووة ،تصوميم مواقع النترويية خاصوة   .2

،هوا  ا  مواصوووواوا  عواليوة والعمول على ر،اهوا ،محركوا  البحوث  

العوالميوة لاسووووتياوا  أكبر عودد من الة،واحن للاطلاي على الخودموا   

 لسياحية التي طيدمها الاركة.ا

ايااء دليل سياحي النترويي عن المناطق السياحية وكذل  الخدما    .3

التي طيدمها الاووركة ونق هذه المناطق وعلى ونق ما معمو  ،ه ني  

 مع م الاركا  السياحية العالمية.

إا التسوويق الإلنترويي ،ااعليته النبيرة يسواعد ني طعةية مجموعة   .4

اة السوياحية اليا،لة للتاوير ني ااسووا، المختلاة، الاعاليا  وااياو

لذا ينباي على الاركا  السياحية اعداد خا  و،رامج سياحية طبنى 

على أسوووا  طوييل التسوووويق الالنترويي ني عملها لجذ  اهتمام 

 .الة،احن

 المص در 

، التسوويق الالنترويي، الابعة الثايية 2012أ،و النجا، محمد عبدالع يم،

 الجامعية ،الاسنندرية، مصر. ، الدار 

، التسووويق الالنترويي: عناصوور المةيج 2009أ،و نارة، يوسوول احمد،

التسوووووووووووووييي عبر الايتريي ، الابعة الثالثة، دار واحل للناوووور 

 والتوزيع، عماا، ااردا. 

، التسويق الالنترويي، الابعة الاولى، دار 2009أحمد، محمد سوووومير،

 والاباعة، عماا، ااردا. المسيرة للنار والتوزيع 
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