
 
  

 

 
* Corresponding author: E-mail addresses: noora.fatah@uomosul.edu.iq. 

2024 AL – Muthanna University .  DOI:10.52113/6/2024-14-1/77-89 

 

 

 

   
The role of enlightened leadership in change management organizational: An exploratory study of the 

opinions of a sample of workers in the nineveh center electricity distribution directorate 
 

Nora Aziz Fattah
*
 

* University of Al Mosul /College of Economics and Administration. 

 

Information 

 

Received: 21 /2/2024 

Revised: 26/3/2024 

Accepted: 27/3/ 2024 

Published: 31/3/2024 

Keywords: 
enlightened leadership  

organizational change  

Nineveh Center Electricity 

Distribution Directorate  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Abstract 
 

The current research seeks to test the role of enlightened leadership as an 

independent variable with its dimensions represented by (role model, developer, servant, 

changer, visionary, communicator) in managing organizational change as a dependent 

variable through its dimensions represented by (change in organizational structure, 

change in culture, change in Technology, change in tasks). The questionnaire was a 

primary tool for collecting and analyzing data using statistical methods and means. The 

research adopted the descriptive analytical approach in interpreting and analyzing data. It 

is considered one of the most important scientific research methods because of its 

comprehensiveness and excellent flexibility, allowing the researcher to diagnose and 

study reality accurately. The Nineveh Center Electricity Distribution Directorate in 

Nineveh Governorate was chosen. A total of (200) questionnaires were distributed to 

individuals working in the directorate, and (170) valid questionnaires were received for 

analysis. The research sought to test several hypotheses about the correlation and 

influence relationships between the research variables. In order to process data and 

information, many statistical methods were utilized, which are (arithmetic mean, standard 

deviation, coefficient of variation, simple and multiple regression), and analysis using the 

statistical program (SPSS). One of the most prominent conclusions reached by the 

research is the significant role of enlightened leadership in managing change through the 

administrative leaders in the directorate adopting the dimensions of enlightened 

leadership to raise performance and use unique methods to achieve the required 

performance sustainably and reach the goals. As for the field level, the most significant 

conclusion of the research is the existence of a correlation. There is a moral impact 

between administrative leaders and change management for individuals working in the 

directorate. One of the most important recommendations that the research reached is the 

need for administrative leaders in the directorate to continue adopting enlightened 

leadership, which has a significant role in bringing about positive change for workers and 

within the directorate as a whole, which contributes to strengthening change management. 

      

 دور انقُبدح انًستُُرح فٍ ادارح انتغُُر انتُظًٍُ: دراسخ استطلاػُخ ِراء ػُُخ يٍ انؼبيهٍُ فٍ يذَرَخ تىزَغ كهرثبء يركس َُُىي 

 *ٔٛرا عش٠ش ـزبػ

 ./ و١ٍخ الادارح ٚالالزـبداٌّٛؿً عبِعخ *

 انًهخص

١ثز خ اٌزي٠ثٛٞ خ ٠ٙدؾ اٌجؾثش اٌؾثبٌٟ اٌثٝ اازجثبر دٚر اٌم١ثبدح اٌّظثز١ٕزح ثٛؿثفٙب ِزؽ١ثز ِظثزمها ثلثعبد٘ثب اٌّزّضٍثخ ثثا ماٌمثدٚح خ اٌّ,ثٛر خ اٌ ثدَٚ خ اٌّؽ

زؽ١١ثز ـثٟ اٌضمبـثخ خاٌزؽ١١ثز ـثٟ اٌزٕظ١ّٟ ثٛؿفٙب ِزؽ١ثزا ِعزّثدا ِثٓ اثهي دثعبد٘ثب  ٚاٌّزّضٍثخ ثثا م اٌزؽ١١ثز ـثٟ ا١ٌٙىثً اٌزٕظ١ّثٟخ اٌ اٌّزـً( ـٟ ادارح اٌزؽ١١ز

ؾثش اٌّثٕٙظ اٌٛؿثفٟ اٌزىٌٕٛٛع١ثبخ اٌزؽ١١ثز ـثٟ اٌّٙثبَ(خ رثُ اطثز داَ الاطثزجبٔخ وثلداح رم١ظث١خ ٌغّث  اٌج١بٔثبد ٚرؾ١ٍٍٙثب ثثبٌ,زق ٚاٌٛطثبمً ااؽـثبم١خ ٚرجٕثٝ اٌج

زٗ ِٚزٚٔزثٗ اٌجؾض١ثخ اٌىج١ثزح اٌزثٟ ٠ٛـز٘ثب ٌٍجبؽثش ٌزؼث ١ؾ اٌزؾ١ٍٍٟ ـٟ رفظ١ز ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌذٞ ٠عد ِٓ اُ٘ ِٕثب٘ظ اٌجؾثش اٌعٍّثٟ ٚ ٌثه ثظثجت ػث١ٌّٛ
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( اطثزّبرح عٍثٝ الاـثزاد اٌعثب١ٍِٓ  ـثٟ 200ٚدراطخ اٌٛال  ثدلخ عب١ٌخخ ٌٚمد ااز١زد ِد٠ز٠خ رٛس٠  وٙزثبء ِزوش ١ٕٔثٜٛ ـثٟ ِؾبـظثخ ١ٕٔثٜٛ خ ا  رثُ رٛس٠ث  م 

ازجبر عدد ِٓ اٌفزكث١بد اٌّزعٍمثخ ثعهلثبد الاررجثبم ٚاٌزثلص١ز ثث١ٓ ِزؽ١ثزاد اٌجؾثش (اطزّبرح ؿبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍخ ٌٚمد طعٝ اٌجؾش لا170اٌّد٠ز٠خ ٚرُ اطزهَ م

ِعبِثً الااثزهؾ ٚثٙدؾ ِعبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد ـمد اطزعٍّذ اٌعد٠د ِٓ الاطب١ٌت الاؽـبم١خ  ٚاٌزٟ رزّضً ثا ماٌٛطن اٌؾظبثٟ ٚالأؾثزاؾ اٌّع١ثبرٞ ٚ

(خ ِٚٓ اثزس الاطزٕزبعبد اٌزٟ رٛؿً ا١ٌٙب اٌجؾش اٌدٚر اٌُّٙ ٌٍم١ثبدح اٌّظثز١ٕزح SPSSط,خ اٌجزٔبِظ الاؽـبمٟ  مٚالأؾدار اٌجظ١ن ٚاٌّزعدد( ٚ اٌزؾ١ًٍ ثٛا

لاداء اٌّ,ٍثٛة ثـثٛرح ـٟ ادارح اٌزؽ١١ز ِٓ اهي رجٕٟ اٌم١بداد الادار٠خ  ـٟ اٌّد٠ز٠ثخ بثعثبد اٌم١ثبدح اٌّظثز١ٕزح ٌزـث  الاداء ٚاطثز داَ مثزق ـز٠ثدح ٌزؾم١ثك ا

ٚادارح  ٚاٌٛؿٛي اٌٝ الا٘داؾ ، دِب عٍٝ اٌـع١د ا١ٌّدأٟ  ـلْ اُ٘ اطثزٕزبط ٌٍجؾثش ٘ثٛ ٚعثٛد عهلثخ اررجثبم ٚرثلص١ز ِع٠ٕٛثخ ثث١ٓ اٌم١ثبداد الادار٠ثخ ِظزداِخ

خ ثزجٕثٟ اثعثبد اٌم١ثبدح اٌزؽ١١ز ٌلأـزاد اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌّد٠ز٠خ ِٚٓ اُ٘ اٌزٛؿ١بد اٌزٟ رٛؿً ا١ٌٙب اٌجؾثش ٘ثٟ كثزٚرح اطثزّزار اٌم١ثبداد الادار٠ثخ  ـثٟ اٌّد٠ز٠ث

 اٌّظز١ٕزح ٚاٌزٟ ٌٙب دٚر وج١ز اؽداس اٌزؽ١١ز الا٠غبثٟ ٌٍعب١ٍِٓ ٚدااً اٌّد٠ز٠خ وىً اٌذٞ ٠ظُٙ ـٟ رعش٠ش ادارح اٌزؽ١١ز.

  .اٌم١بدح اٌّظز١ٕزحخ اٌزؽ١١ز اٌزٕظ١ّٟ خ ِد٠ز٠خ رٛس٠  وٙزثبء ِزوش ١ٕٜٔٛانكهًبد انًفتبحُخ: 

 انًقذيخ

اٌز,ثٛراد ٚاٌزؽ١ثزاد اٌزىٌٕٛٛع١ثخ ٚالالزـثبد٠خ اٌؾد٠ضثثخ ـثٟ لثً 

اٌٝ لٙٛر ؽبعخ  لٙزدا١ٌَٛ خ  ٌّزمدِخابعّبي ا اٌزٟ رؼٙد٘ب ِٕظّبد

٠ٕظثثثغُ ِثثث  اٌزىٌٕٛٛع١ثثثب اٌؾد٠ضثثثخ ٚرؽ١زارٙثثثب  ِثثثٓ اٌم١ثثثبدح١ِّثثثش  ٔٙثثثظ

ٚاٌزؾثثد٠بد اٌزثثٟ رٛاعٙٙثثب إٌّظّثثبد ـثثٟ اٌٛلثثذ اٌؾبكثثز ٚاٌزثثٟ رزّضثثً 

٠ز١ّثثثثش لبدرٙثثثثب ثبٌؾىّثثثثخ ٚاٌف,ٕثثثثخ ٚرعٕثثثثٝ اٌزثثثثٟ اٌّظثثثثز١ٕزح بٌم١ثثثثبدح ث

 أظثبٟٔ اـلثً رجثزس ثلطثٍٛةجبدئ اطبط١خ ، ٚٚاٌز١ّٕخ وّ خثبلاطزّزار٠

ا ا٘زّبدوضثز ا٠غبد ث١ئخ عًّ ثبٌزبٌٟ ٚ  الاـثزاد اٌعثب١ٍِٓـثٟ اٌزعبِثً ِث   ِثب

رمَٛ ر١ّٕخ الاعّبي اٌّؼززوخ ٚٚ اوزؼبؾثً عٍٝ الاٌزشاَ ٚلا رمَٛ عٍٝ 

ـثثٟ اٌزعبِثثثً ِثثث   اٌّـثثثدال١خ ٚاٌمثثثدرح عٍثثٝ اٌزٛاؿثثثً ٚالا٘زّثثثبَعٍثثٝ 

ٙب عٍثثٝ ادارح لثثدرار اٌزثثٟ رمثثَٛ ثثثدٚر٘ب ثش٠ثثبدحاٌعثثب١ٍِٓ ـثثٟ إٌّظّثثبد ٚ

ـثٟ رؾم١ثك اٌّٛاؿثفبد اٌّ,ٍٛثثخ ـثٟ عثٛدح  اٌزؽ١١ز ٚل١بدرٗ اٌذٞ ٠ظُٙ 

ٚثبٌزثثثبٌٟ ٔغبؽٙثثثب  إٌّظّثثثبدرٍثثثه  ٙبمثثثدِاٌزثثثٟ رإٌّزغثثثبد ٚ اٌ ثثثدِبد

ـبْ ٘ذا اٌجؾثش عجثز عثٓ إٌمثبع اٌفٍظثفٟ   َخ ٚاعدادا عٍٝ ِب رمدّٚٔٛ٘ب

ٌّزؽ١زاد اٌجؾش ـٟ اٌغبٔت إٌظزٞ ث١ّٕب اع,ٝ اٌغبٔت اٌعٍّثٟ اعبثثخ 

رّضٍثذ ثثدٚر اٌم١ثبدح اٌّظثز١ٕزح ـثٟ  عٓ اٌزظبيلاد اٌجؾش اٌؾب١ٌثخ ٚاٌزثٟ

ادارح اٌزؽ١١ثثثز اٌزٕظ١ّثثثٟ ـثثثٟ إٌّظّثثثخ اٌّجؾٛصثثثخ خ ِٚثثثٓ اعثثثً اٌزؽ,١ثثثخ 

اٌؼبٍِخ ٌٍجؾثش ـمثد رثُ رمظث١ّٗ اٌثٝ ارثعثخ ِؾثبٚر رٕثبٚي اٌّؾثٛر الاٚي 

ِٕٙغ١ثثخ اٌجؾثثش ٚاـثثؾ اٌّؾثثٛر اٌضثثبٟٔ الامثثبر إٌظثثزٞ ٌٍجؾثثش اِثثب 

ـثٟ ؽث١ٓ اثزُ اٌجؾثش اٌّؾٛر اٌضبٌش ـمد رلثّٓ الامثبر اٌعٍّثٟ ٌٍجؾثش 

 ثبٌّؾٛر اٌزاث  ٚاٌذٞ اػزًّ عٍٝ الاطزٕزبعبد ٚاٌزٛؿ١بد .

 يُهدُخ انجحث

ظّثثخ زإٌّ اٌّزاؽثثًِغّٛعثثخ ِثثٓ  رزٛكثثؼ ـثثٟ اٌجؾثثشِٕٙغ١ثثخ اْ 

ا٠غثثبد ؽثثً ـثثٟ  رؼثثبرنٔزثثبمظ ل١ّثثخ  اٌثثٝ اٌٛؿثثٛيمز٠ثثك اٌزثثٟ رؾثثدد ٚ

 ٌٍجؾثثثش الا١ّ٘ثثثخ ٚالا٘ثثثداؾ ر ـثثث١ؾ عثثثٓ مز٠ثثثك ٌّؼثثثىٍخ اٌجؾثثثش

اٌزثثٟ دٚاد ابّـثثبدر ٚوثثً ِثثٓ اٌرٛكثث١ؼ  ٚ، لاـززاكثثٟ اإٌّثثٛ ط ٚ

 ، ٚوّب ٠لرٟ : ثبٌجؾشعّ  اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد اٌّزعٍمخ اطز دِذ ـٟ 

 :انجحثيشكهخ 

ِغّٛعخ اٌزبثعخ ٌٙب  ٌّٕظّبدٚسارح اٌىٙزثبء اٌعزال١خ ٚا ٌمد لالذ

سِثثثٓ  ِٕثثثذاٌىٙزثبم١ثثثخ  ِؾ,برٙثثثبلثثثدَ  ثظثثثجت ِثثثٓ اٌزؾثثثد٠بد ٚاٌّؼثثثبوً

ا  13اٌؾـبر الالزـبدٞ اٌذٞ اطثزّز  ػثؾخ ٚؿثٛي ل,ث  اٌؽ١ثبر ٚعبِثب

ثدٚرٖ ادٜ  ٚاٌذٞالار٘بة ٚاٌفظبد الادارٞ ٚاٌّبٌٟ اٌٝ  ٌه  اكبـخٌٙب 

ٚاٌّبد٠ثخ ِثٓ اٌّؾ,ثبد  بد اٌٛسارح ٚمبلبرٙب اٌجؼز٠خ١اِىبٔ رعزفاٌٝ 

ِثٓ وبْ لاثد ِٓ اٌعّثً ِٚٓ اعً  ٌه  .ٔبث١ت اٌّؽذ٠خ ٌٙبابٚ اٌىٙزثبم١خ

ؽـثثٛي الاـثثزاد  عثثٓ مز٠ثثك٘ثثذا اٌم,ثثب   ٚاطثثزّزار٠خ اطثثزمزار عٍثثٝ

ِثد٠ز٠بد ِثٓ اثهي اعزّثبد  ل١ثبداد ةدارح اٌعب١ٍِٓ عٍٝ اٌضجبد اٌدااٍٟ 

اٌز,ثثٛراد  اٌزثثٟ رفٙثثُّظثثز١ٕزح اٌ اٌم١ثثبدادـثثٟ اٌعثثزاق عٍثثٝ  اٌىٙزثثثبء

 الاـثثزاد ِثث  ـثٟ ادامٙثثب اٌزثثٟ رظثثز دِٙبٚ إٌّظّثخاٌج١ئ١ثثخ ـثثٟ  ٚاٌزؽ١ثزاد

اٌزؾثد٠بد عًّ عٍٝ اٌزؽ١١ز اٌذٞ ٠عًّ عٍثٝ اٌزـثدٞ ٌٍّؼثبوً ٚٚاٌزٟ ر

رظثثز,١  دْ اْ اٌم١ثثبدح ثؼثثىً عثثبَ خ ٚ ع١ٍٙثثباٌثثزّىٓ ِثثٓ ؽٍٙثثب ٚاٌزؽٍثثت ٚ

الاـثزاد اٌثذ٠ٓ  ـثٟ رؾف١ثش رزفثٛق ٚوّثب أٙثب الااثزْٚ ٠دروِٗب لا  ردرن

الاداء  ٚرٛؿثثٍُٙددامٙثثُ إٌّٙثثٟ اٌعثثبدٞ  ؽثثبعش ٌززعثثدٜ ٠عٍّثثْٛ ِعٙثثب

  لثثثبدر٠ٓ عٍثثثٝ رؾم١مثثثٗ أٙثثثُ ا٠ثثثدروٌٛثثثُ  اعّثثثبٌُٙ اٌثثثذٞاٌّز١ّثثثش ـثثثٟ 

ِؼثىٍخ رىّثٓ . ادارح اٌزؽ١١ز دعُ ٠عًّ عٍٝ اٌذٞ  ( خ2021:10مؿبٌؼخ

خ  اٌجؾش ـٟ كعؿ ل١بدح إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  ٚلدررٙب عٍثٝ ادارح اٌزؽ١١ثز

إٌّظّثثخ لثثدرح ٠ّٚىثثٓ اٌؾثثد ِثثٓ ٘ثثذٖ اٌّؼثثىٍخ ِٚعبٌغزٙثثب ِثثٓ اثثهي 

 ِز١ّثشدٚر  ٠ٚىثْٛ ٌٙثباٌزٟ ٌٚم١بدح اٌّظز١ٕزح ا اٌّجؾٛصخ عٍٝ رجٕٟ اثعبد

ثبررجثبمُٙ ٌّٕظّثبد لأٙثُ ٠ؼثعزْٚ ادارح اٌزؽ١١ثز ٌلأـثزاد اٌعثب١ٍِٓ ـٟ 

ِمبِٚثثخ اػثثد اٌزؾثثد٠بد ٚاٌّؼثثبوً اٌزثثٟ رزعثثزف ٌٙثثب  لثثبدرح عٍثثٝ  ؿثثٍجخ

 داٌزظثثبيلا ٠ّىثثٓ ا٠ضثثبر اٌزٛعٙثثبد. ِٚثثٓ ٘ثثذٖ ُٙ رز ٍثثٝ عثثٕ ٌثثٓٚدٔٙثثب 

 : اٌجؾش ثبلارٟ  اػىب١ٌخعٓ  حاٌّعجز

٘ثثً رّزٍثثه اٌم١ثثبداد الادار٠ثثخ ـثثٟ إٌّظّثثخ اٌّجؾٛصثثخ اثعثثبد اٌم١ثثبدح  -1

 اٌّظز١ٕزح؟

اٌزؽ١١ثثز ٘ثثً رّزٍثثه اٌم١ثثبداد الادار٠ثثخ ـثثٟ إٌّظّثثخ اٌّجؾٛصثثخ اثعثثبد  -2

 ؟اٌزٕظ١ّٟ

ِثثب مج١عثثخ عهلثثبد الاررجثثبم ٚاٌزثثلص١ز ثثث١ٓ اثعثثبد اٌم١ثثبدح اٌّظثثز١ٕزح  -3

 اٌّجؾٛصخ؟ٚادارح اٌزؽ١١ز ـٟ إٌّظّخ 

 اهذاف انجحث

اْ اٌٙدؾ اٌزم١ظٟ ٌٍجؾش ٠زلّٓ اازجبر دٚر اٌم١بدح اٌّظز١ٕزح           

ـٟ ادارح اٌزؽ١١ز اٌزٕظ١ّثٟ ـثٟ إٌّظّثخ اٌّجؾٛصثخ وثْٛ ل,ثب  اٌىٙزثثبء 

٠عثثد ِثثٓ ا٘ثثُ اٌم,بعثثبد اٌؾ٠ٛ١ثثخ ـثثٟ ٚمٕٕثثب اٌعثثزاقخ ٚٔثثزظ عثثٓ اٌٙثثدؾ 

 رٟ:اٌزم١ض ِغّٛعخ ِٓ الا٘داؾ اٌفزع١خ رّضٍذ ثبلا

 إٌّظّثثخ ـثثٟ اٌّظثثز١ٕزح اٌم١ثثبدح اثعثثبد رثثٛاـز ٚرؼثث ١ؾ ِثثدٜ رؾد٠ثثد .1

 . اٌّجؾٛصخ

 . اٌّجؾٛصخ إٌّظّخ ـٟ اٌزؽ١١ز ادارح اثعبد رٛاـز ِدٜ رؾد٠د .2

ٚادارح اٌزؽ١١ثز  اازجبر عهلخ اٌزلص١ز ٚالاررجثبم ثث١ٓ اٌم١ثبدح اٌّظثز١ٕزح .3

  ـٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

رمثثد٠ُ ِغّٛعثثثخ ِثثثٓ اٌّمززؽثثثبد ٚاٌزٛؿثث١بد اٌزثثثٟ ر ثثثدَ إٌّظّثثثخ  .4

 اٌّجؾٛصخ.

 اهًُخ انجحث

رؤوثثد اٌ,زٚؽثبد إٌظز٠ثثخ ٚاٌفىز٠ثخ ٌٍجثثبؽض١ٓ اْ  الأهًُةخ انؼهًُةخ : -1

ادارح لثبدرح عٍثٝ  ِجدعثخ اٌٝ ل١بدادرؾزبط ـٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ  إٌّظّبد

خ ٌٍّٕظّثثخعٍثثٝ اٌّظثثزٜٛ اٌثثدااٍٟ لاْ اٌزؽ١١ثثز ِٙثثُ ٠ثثٕعىض خ اٌزؽ١١ثثز 

٘ثٛ طثّبد اٌم١ثبدح  اٌّزؽ١زح ظزٚؾا٠ٌٚىْٛ اٌّؾفش اٌٛؽ١د ـٟ لً ٘ذٖ 

ِثث  اٌّظثثز١ٕزح اٌزثثٟ رزـثثؿ ثبٌزعبِثثً ث,ز٠مثثخ اوضثثز ٚكثثٛػ ٚا٠غبث١ثثخ 
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ٚرؾم١ثثثك  ٙبٌـثثثبٌؾ ثىفثثثبءح ٚـبع١ٍثثثخ إٌّظّثثثخِثثثٛارد اٌعثثثب١ٍِٓ ٚادارح 

 الا٘داؾ اٌّ,ٍٛثخ .

ار ثب  ػثىً اٌّجؾٛصثخ عٍثٝ  إٌّظّثخ ٟ دعُـ رىّٓ : اٌع١ٍّخاب١ّ٘خ  -2

إٌّبطت ِٓ لجً الاداء  اطز داَ رظز,١  ِٓ اهٌّٕٗٛ ط ابؽ ٌ ِؾدد

 ٌثثثدٜ الاـثثثزاداٌضمثثثخ ٠بد ِظثثثزٛ اٌثثثذٞ ٠عّثثثً عٍثثثٝ رعش٠ثثثش الادارح اٌع١ٍثثثب

ِٚع٠ٕٛبرُٙ ثّٕظّبرُٙ ٚاٌثذٞ ٠ثؤدٞ ثثدٚرٖ اٌثٝ ادارح اٌزؽ١١ثز اٌزٕظ١ّثٟ 

ظزٜٛ دداء ابعّبي ط١ظٙز  ٌه ثؼىً ٚاكؼ ثّٚ ثىفبءح  ٚاوضز ـبع١ٍخ 

عٍثثثٝ رغثثثبٚس  إٌّظّثثثخاٌّىٍفثثث١ٓ ثٙثثثبخ ثّثثثب ٠ثثثٕعىض ة٠غبث١ثثثب عٍثثثٝ لثثثدرح 

 . اٌظزٚؾ اٌزٟ رّز ثٙب ٚرؾم١ك الا٘داؾ 

 

 

 يُهح انجحث

ٌؽزف اطزىّبي الامز ا١ٌّدا١ٔخ ٚإٌظز٠خ ٌٍجؾش اطز دِذ اٌجبؽضخ      

الاطٍٛة اٌٛؿفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌّؾبٌٚخ اٌٛؿٛي  اٌٝ اٌدلخ ٌّعزـخ عٕبؿز 

اٌّؼىٍخ ٚرؾ١ٍٍٙثب  ٚاٌىؼثؿ عثٓ اٌعهلثخ ثث١ٓ ِزؽ١زارٙثب ٚاٌٛؿثٛي اٌثٝ 

ا  الاطثثزٕزبعبد اٌزثثٟ رظثثُٙ ـثثٟ رؼثث ١ؾ اٌٛالثث  ٚـٙثثُ اٌؾبكثثزخ ٚا٠لثثب

ِهمّخ ٘ذا إٌّٙظ ٌ,ج١عخ ٚا٘داؾ ٘ذا اٌجؾشخ ِٚٓ عٙخ اازٜ ِعبٌغخ 

 اٌغٛأت اٌع١ٍّخ اٌزٟ روش ع١ٍٙب اٌجؾش ِٓ اهي اٌٛطبمً الاؽـبم١خ.

 انفرضٍ نهجحثانًُىرج 

ِٚثثٓ اعثثً ِعبٌغثثخ اػثثىب١ٌخ اٌجؾثثش ٌٚزؾم١ثثك ا٘داـثثٗ ـمثثد عثثزٜ 

ؿ١بؼخ أّٛ ط اٌجؾش اٌفزكٟ اٌذٞ ٠عىض عّثً ارغثبٖ اٌجؾثش اٌؾثبٌٟ 

 ( ٠ٛكؼ  ٌه ٚوّب ٠ٍٟ:1ٚاٌعهلخ ث١ٓ ِزؽ١زارٗ ٚاٌؼىً م

 

 
 

 ًُىرج انفرضٍ نهجحث( ان1انًصذر يٍ اػذاد انجبحثخ : شكم )

 :فرضُبد انجحث

ـٟ كٛء ّٔٛ ط اٌجؾش ـمد ؿ١ؽذ ِغّٛعخ ِٓ اٌفزك١بد اٌزثٟ 

 رّضً ا٘داؾ اٌجؾش اٌّ,ٍٛة اٌٛؿٛي ا١ٌٙب ا  رّضٍذ ثبلارٟ:

لا رٛعثثد عهلثثخ اررجثثبم ِع٠ٕٛثثخ  اد دلاٌثثخ  انفرضةةُخ انرسُسةةخ ا ونةةً

اؽـثثثبم١خ ٌٍم١ثثثبدح اٌّظثثثز١ٕزح ٚادارح اٌزؽ١١ثثثز اٌزٕظ١ّثثثٟ  ـثثثٟ إٌّظّثثثخ 

 اٌّجؾٛصخ. ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفزك١بد الار١خ :

لا ٠ٛعثثد عهلثثخ اررجثثبم ِع٠ٕٛثثخ   اد دلاٌثثخ اؽـثثبم١خ ثثث١ٓ ثعثثد اٌمثثدٚح  -

 ٚادارح اٌزؽ١١ز اٌزٕظ١ّٟ .

٠ٕٛثخ  اد دلاٌثخ اؽـثبم١خ ثث١ٓ ثعثد اٌّ,ثٛر لا ٠ٛعد عهلخ اررجثبم ِع -

 ٚادارح اٌزؽ١١ز اٌزٕظ١ّٟ. 

لا ٠ٛعثثد عهلثثخ اررجثثبم ِع٠ٕٛثثخ  اد دلاٌثثخ اؽـثثبم١خ ثثث١ٓ ثعثثد اٌ ثثدَٚ  -

 ٚادارح اٌزؽ١١ز اٌزٕظ١ّٟ.

لا ٠ٛعثثد عهلثثخ اررجثثبم ِع٠ٕٛثثخ  اد دلاٌثثخ اؽـثثبم١خ ثثث١ٓ ثعثثد اٌّؽ١ثثز  -

 ٚادارح اٌزؽ١١ز اٌزٕظ١ّٟ.

اررجبم ِع٠ٕٛخ  اد دلاٌثخ اؽـثبم١خ ثث١ٓ ثعثد اٌزي٠ثٛٞ لا ٠ٛعد عهلخ  -

 ٚادارح اٌزؽ١١ز اٌزٕظ١ّٟ.

لا ٠ٛعد عهلخ اررجثبم ِع٠ٕٛثخ  اد دلاٌثخ اؽـثبم١خ ثث١ٓ ثعثد اٌّزـثً  -

 ٚادارح اٌزؽ١١ز اٌزٕظ١ّٟ.

لا رٛعثثثد عهلثثثخ رثثثلص١ز ِع٠ٕٛثثثخ  اد دلاٌثثثخ  انفرضةةةُخ انرسُسةةةخ انثبَُةةةخ

اؽـثثثبم١خ ٌٍم١ثثثبدح اٌّظثثثز١ٕزح ٚادارح اٌزؽ١١ثثثز اٌزٕظ١ّثثثٟ  ـثثثٟ إٌّظّثثثخ 

 اٌّجؾٛصخ . ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفزك١بد الار١خ :

لا ٠ٛعثثد عهلثثخ رثثلص١ز ِع٠ٕٛثثخ  اد دلاٌثثخ اؽـثثبم١خ ثثث١ٓ ثعثثد اٌمثثدٚح  -

 ٚادارح اٌزؽ١١ز اٌزٕظ١ّٟ .

خ  اد دلاٌثثخ اؽـثثبم١خ  ثثث١ٓ ثعثثد اٌّ,ثثٛر لا ٠ٛعثثد عهلثثخ رثثلص١ز ِع٠ٕٛثث -

 ٚادارح اٌزؽ١١ز اٌزٕظ١ّٟ. 

لا ٠ٛعثثد عهلثثخ رثثلص١ز ِع٠ٕٛثثخ  اد دلاٌثثخ اؽـثثبم١خ ثثث١ٓ ثعثثد اٌ ثثدَٚ  -

 ٚادارح اٌزؽ١١ز اٌزٕظ١ّٟ.

لا ٠ٛعثثد عهلثثخ رثثلص١ز ِع٠ٕٛثثخ  اد دلاٌثثخ اؽـثثبم١خ ثثث١ٓ ثعثثد اٌّؽ١ثثز  -

 ٚادارح اٌزؽ١١ز اٌزٕظ١ّٟ.

ز ِع٠ٕٛثخ  اد دلاٌثثخ اؽـثثبم١خ ثث١ٓ ثعثثد اٌزي٠ثثٛٞ لا ٠ٛعثد عهلثثخ رثثلص١ -

 ٚادارح اٌزؽ١١ز اٌزٕظ١ّٟ.

لا ٠ٛعثثد عهلثثخ رثثلص١ز ِع٠ٕٛثثخ  اد دلاٌثثخ اؽـثثبم١خ ثثث١ٓ ثعثثد اٌّزـثثً  -

 ٚادارح اٌزؽ١١ز اٌزٕظ١ّٟ.

 يدتًغ وػُُخ انجحث

 ِثٓ اٌجؾشرىْٛ ِغزّ  ٚٚؽدح اٌّعب٠ٕخ ٚاٌزؾ١ًٍ :  اٌجؾشِغزّ  

. ٚرىٛٔثثذ ٚؽثثدح   ِد٠ز٠ثثخ رٛس٠ثث  وٙزثثثبء ِزوثثش ١ٕٔثثٜٛ اٌعثثب١ٍِٓ ـثثٟ

ِد٠ز٠ثثخ رٛس٠ثث  وٙزثثثبء  ِمثثز اٌؾب١ٌثثخ ِثثٓ اٌعثثب١ٍِٓ ـثثٟ ٌٍجؾثثشاٌّعب٠ٕثثخ 

خا ا رثثُ رٛس٠ثث   ـثثٟ اٌعثثزاق  ١ٕٔثثٜٛاٌٛالعثثخ ـثثٟ ِؾبـظثثخ  ِزوثثش ١ٕٔثثٜٛ

( اطثثثزّبرح ؿثثثبٌؾخ ٌٍزؾ١ٍثثثً ِثثثٓ 170( اطثثثزّبرح  ٚرثثثُ اطثثثزهَ م200م

اٌجؾثش ةٌثٝ ِغزّث  اٌع١ٕخ ثبٌٕظثجخ ٌٚؾظبة ؽغُ الاطزّبراد اٌّٛسعخ. 

 اٌع١ٕخ ٚعٍٝ إٌؾٛ الارٟ: رـمد ؿبغ الاؽـبم١ْٛ اٌؾغُ الاِضً لااز١ب

% ِثثٓ اـثثزاد 20ـثثٟ اٌدراطثثبد اٌٛؿثثف١خ ٠ٕـثثؼ ثبطثثز داَ ِثثب ٔظثثجزٗ 

% ٌّغزّث  اٌدراطثخ 10اٌّغزّ  ة ا وبْ ِغزّ  اٌجؾشمثعق ِئبد(، ٚ

زاد ا٢ٌثثثؿ( % ٌٍّغزّثثث  اٌىج١ثثثز عثثثداا معؼثثث5وج١ثثثز مثلثثثعخ ولاؾ(، ٚ

 .(158: 2019ماٌّؾّٛدٞ،
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 70= 0.2*350ـٕمَٛ ثلزة  (350مٚثّب اْ ِغزّ  اٌجؾش ثٍػ 

( ٠ّضثً ؽغثُ اٌّغزّث ، ِٚثٓ صثُ 170ؽغثُ اٌع١ٕثخ اٌجبٌؽثخ م٘ذا ٠عٕثٟ اْ 

 .اٌجؾش ااٌع١ٕخ ِهمّخ ٌٙذ حعد

 اسبنُت خًغ انجُبَبد

اررىشد اٌجبؽضخ عثً ٔثٛع١ٓ ِثٓ اٌّـثبدر ٌغّث  اٌج١بٔثبد  ٚعٍثٝ 

 إٌؾٛ الارٟ:

ـثثٟ ِعبٌغثثخ ابمثثز  خاٌجبؽضثث ذارغٙثث:  انًصةةبدر انثبَىَةةخ )انؼهًُةةخ(-د

ِـثبدر اٌج١بٔثبد اٌضب٠ٛٔثخ ٚاٌزثٟ رزّضثً ـثٟ عٍثٝ اٌؾبٌٟ ٌٍجؾش إٌظز٠خ 

ٚرطثثثبمً عبِع١ثثثخ  ابدث١ثثثبد اٌعزث١ثثثخ ٚابعٕج١ثثثخ ِثثثٓ وزثثثت ٚامثثثبر٠ؼ

ٚدٚر٠بد ِٕؼٛرح ـٟ ِغبلاد ع١ٍّثخ ِٚٛالث  ػثجىخ الأززٔثذ ٚثؾثٛس 

 . اٌجؾش ٚاٌزٟ رظُٙ ـٟ رعش٠شِٖٚمبلاد  اد عهلخ ث,ج١عخ 

 اٌؼ ـ١خ اٌّمبثهد ػٍّذ عٍٝ أغبس:  انؼًهُخ()  الأونُخ انًصبدر-ة

اكثبـخ  ، اٌجؾش ِؾً ِد٠ز٠خ رٛس٠  وٙزثبء ِزوش ١ٕٜٔٛ ـٟ ٚا١ٌّدا١ٔخ

 عٍثٝ اؽزثٛد ٚاٌزثٟ ٌٍجؾثش رم١ظث١خوثلداح  ِؾظثٕخ اٌٝ اطثزّبرح اطثزج١بْ

 اٌجؾثش ٚاطثئٍزٗ ٚالاعبثثخ ع١ٍٙثب ِثٓ ا٘داؾ رؾمك اٌغًّ ٚاٌزٟ ِٓ عدد

ٚٚكثثٛػ  ٚعٍّثثذ اٌجبؽضثثخ عٍثثٝ الا٘زّثثبَ ثدلثثخ لجثثً الاـثثزاد اٌعثثب١ٍِٓ

بٔٙثثب رعزجثثز ِثثٓ اـلثثً اٌٛطثثبمً  ٌغّثث  اطثثزّبرح الاطثثزج١بْ  ِىٛٔثثبد

 زّ  اٌجؾش.اٌّعٍِٛبد عٓ ِغ

 الإطبر انُظّرٌ

 او ً: انقُبدح انًستُُرح

 : يفهىو انقُبدح انًستُُرح .1

اٌـثثفبد  بؿثثفِٙفٙثثَٛ اٌم١ثثبدح اٌّظثز١ٕزح ثٛ ٠ثزرجن  ثـثٛرح عبِثثخ

بٌزي٠ثخ اٌزثٟ ٠ّزٍىٙثب  ، ث اٌفبعثًّضثً اٌمبمثد زابطبط١خ ٌىً لبمد ـعثبي ة  ٠

، ٚ ٠زلصز ثبطزّزار ثبٌـدق ـٟ ا١برارٗ الادران ٠ٚظعٝ ثبطزّزار ةٌٝ 

 , Harolds)  ًابـلثاٌفعثبي ٚٚااعثزاءاد اٌّزعٍمثخ ثز,ث٠ٛز ابداء 

( اٌم١ثبدح Coughlin,et al , 2005 : 3م ٚلثد عثزؾ .( 338 :2004

ابطٍٛة اٌذٞ ٠زجٕثبٖ اٌمبمثد ِثٓ اثهي اٌزثلص١ز ـثٟ طثٍٛن اٌّظز١ٕزح ثبٔٙب 

ٚاٌزؽ١زاد اٌزٟ  إٌّظّخٌزطبٌخ اِزهوٗ ري٠خ ٚاكؾخ  ِٓ اهيربثع١ٗ 

رغزٞ ع١ٍٙب خ ٚا٠لب لدررٗ ـٟ اٍك اٌؾّثبص ٌثدٜ  ربثع١ثٗ عٍثٝ إٌؾثٛ 

 (Feeley, et  al , 2016: 20)اػثبروّثب . اٌذٞ ٠ىظت صمزُٙ ٚٚلامٙثُ

ثظثجت  ٌٍم١ثبَ ثلػث١بء عد٠ثدح الاـثزاداٌم١بدح اٌّظز١ٕزح  رعٕٟ اٌعًّ ِ  اْ 

ػثثد٠دح اٌزعم١ثثد ٚطثثز٠عخ اٌزؽ١١ثثثز  اٌج١ئثثخ اٌزثثٟ ٔعثث١غ ـ١ٙثثب اٌزثثٟ رىثثْٛ 

اٌز,ثثٛر رزظثثُ ثبٌّزٚٔثثخ ٚاٌزثثٟ  ٚثلثثزٚرح اٌؾـثثٛي عٍثثٝ إٌّظّثثبد

عٍٝ أٙب اٌم١بدح اٌزٟ رمَٛ ( Millick , 2009:9 .ٚلد اود م الاطزداِخٚ

عٍثثٝ دطثثبص اٌمثث١ُ ِثثٓ دعثثً اٌز,ثث٠ٛز ٚاٌؾفثثبل عٍثثٝ الاسد٘ثثبر اٌّظثثزّز 

لاـثثزاد اٌعثثب١ٍِٓ ِثثٓ ٚابداء اٌعثثبٌٟ ٌٍّٕظّثثبد ، ثباكثثبـخ اٌثثٝ رّىثث١ٓ ا

 اهي اطزعّبي ع١ّ  ةِىبٔبرُٙ ٌٍّؼبروخ ـٟ اداء الاعّبي.

 اٌزـثزـبد ِغّٛعثخ ِثٓ ثبٔٙثباٌم١ثبدح اٌّظثز١ٕزح ٠ّٚىٓ اٌمثٛي اْ 

ٚالأفزثبػ  ٚالااثهؽثٙثب اٌمبمثد ِزّضٍثخ ثبٌؾىّثخ  ٠زـؿاٌزٟ  ٚابدٚار

ٚادِخ اٌعثب١ٍِٓ ٚرؼثغ١عُٙ عٍثٝ رمثد٠ُ وثً ِثب ٘ثٛ عد٠ثد ٚؼثزص رٚػ 

ٚلدررثثٗ عٍثثٝ  خ ِٚعبٌغزٙثثب بْٚ ٚرؼثث ١ؾ الأؾزاـثثبد ٚالاا,ثثبءاٌزعثث

اٌزؽ١١ز ٚاِزهن اٌزفى١ز ٚاٌزي٠ثخ الاطثززار١غ١خ ثباكثبـخ اٌثٝ اٌز ,ث١ن 

 ٙثثباٌزثثٟ رٛاعٙ اٌظثثزٚؾّٛاعثثٗ وبـثثخ ٌاٌظثث١ٍُ ٚالاداء اٌّثثؤصز ٚاٌفعثثبي 

 إٌّظّخ.

 

  اهًُخ انقُبدح انًستُُرح: .2

رزل١ثثخ اعلثثبء ِغّٛعثثبرُٙ اْ ا١ّ٘ثثخ اٌم١ثثبدح اٌّظثثز١ٕزح رىّثثٓ ـثثٟ 

ومبدح ِظبعد٠ٓ ٌٙثُ ِثٓ اثهي اع,ثبمُٙ اٌؾز٠ثخ ٚاٌؼثغبعخ  ٚالأثدِبط 

ِثثثثث  وبـثثثثثخ اٌّغّٛعثثثثثبد اٌعبٍِثثثثثخ ـثثثثثٟ إٌّظّثثثثثخ ٌزؾم١ثثثثثك رطثثثثثبٌزٙب 

اْ اٌم١ثثثثبدح ( 2022:80خ ٠ٚثثثثزٜ  ماٌغٕثثثثبثٟخ(Poltoniemi,2015;3م

اٌّظز١ٕزح رظبُ٘ ـٟ اٌؾد ِٓ لب٘زح اٌزٙد٠د ٚاٌ ٛؾ ٚكعؿ اٌعهلبد 

الاـزاد اٌعب١ٍِٓ ـٟ إٌّظّثخ اٌزثٟ رثؤدٞ اٌثٝ كثعؿ ـثٟ الأزبع١ثخ  ث١ٓ

ا رٙثزُ  ٚأ فبف الارثبػ اٌزٟ ثدٚر٘ب رؤدٞ اٌٝ اظبرح إٌّظّخ ٚا٠لثب

اٌم١ثثبدح اٌّظثثز١ٕزح ثبٌـثثؾخ اٌغظثثد٠خ ٚاٌزٚؽ١ثثخ  ٌلأـثثزاد اٌعثثب١ٍِٓ ـثثٟ 

ِٕظّثثبرُٙ اٌزثثٟ ثثثدٚر٘ب رثثؤدٞ اٌثثٝ الاثثثدا  ٚالاثزىثثبر ٚإٌّثثٛ ٌٍعثثب١ٍِٓ 

( 2023:77ّخ ثـثٛرح ِظثزداِخ .ث١ّٕثب اػثبر معجثد م ٚوبِثً خٚإٌّظ

 اٌٝ ا١ّ٘خ اٌم١بدح اٌّظز١ٕزح رزّضً ثبلارٟ:

دعثثُ اطثثزمه١ٌخ الاـثثزاد اٌعثثب١ٍِٓ ـثثٟ ث١ئثثخ اٌعّثثً ٚرؼثثعزُ٘  ثثثبُٔٙ  *

ِظثثؤٌْٚٛ عثثٓ لثثزاراد اٌزثثٟ طثثٛؾ رثثدـُٙ اٌثثٝ ادامٙثثُ اعّثثبٌُٙ ث,ثثزق 

 عد٠دح ِٚجزىزح .

ـثثٟ رؾم١ثثك اٌزٛاـثثك ٚالأظثثغبَ ِثثب ثثث١ٓ لثث١ُ  رظثثبُ٘ اٌم١ثثبدح اٌّظثثز١ٕزح*

 ٚا٘داؾ  إٌّظّخ ٚرطبٌزٙب ٚاٌزٟ ثدٚر٘ب رعشس ثـ١زح اٌمبدح .

رعًّ عٍٝ رى٠ٛٓ صمبـخ رزـؿ ثبٌذوبء ٚاٌزعبمؿ اٌزٟ رؼغ  الاـثزاد  *

 اٌعب١ٍِٓ عٍٝ إٌّٛ ٚر,٠ٛز اٌذاد اٌٝ عبٔت رؾم١ك اٌز١ّش ٌٍّٕظّخ .

 اثؼبد انقُبدح انًستُُرح: .3

عٍثٝ  (2022ماٌغٕثبثٟخ ٚ (Andacao,2017م فثك وثً ِثٌٓمد ار 

 اثعبد اٌم١بدح اٌّظز١ٕزح ٚاٌزٟ رزّضً ثبلارٟ:

ثثثب و١ثثؿ ٠فىثثثزْٚ انقةةذوح:  .أ  اِ اْ اٌمثثبدح ٘ثثثُ دٌٚئثثه اٌثثثذ٠ٓ ٠ثثدروْٛ رّب

٠ٚزـثثثزـْٛ ٠ٕٚظثثثز ةٌثثث١ُٙ ا٢اثثثزْٚ عٍثثثٝ دٔٙثثثُ ِثثثدروْٛ ٌمثثث١ُّٙ 

ٚٚعٙثثبد ٔظثثزُ٘ اباهل١ثثخ ِٚعثثزـزُٙ ٌٕمثثبم لثثٛرُٙ ٚ ٠ىٛٔثثٛا عٍثثٝ 

درا٠ثخ ثببطثثٍٛة اٌثذٞ ٠عٍّثثْٛ ـ١ثٗ خ ٚاٌثثذ٠ٓ ٠زّزعثْٛ ثبٌضمثثخ ٚابِثثً 

خ اٌعب١ٌثخ خ ٚاٌزثٟ رجث١ٓ اٌمبمثد ٚاٌزفبيي ٚاٌّزٚٔخ ٚاٌؼ ـث١خ اباهل١ث

 Sealy ,  :2009 3 م . ٠ٚزٜ (Thomson , 2004 : 21)اٌمدٚح  

& Singh ٟدْ اٌمثثدٚح ٘ثثٛ ِغّٛعثثخ ِثثٓ اٌّٙثثبراد اٌزثثٟ رثثؤصز ـثث )

عًّ اباز٠ٓ ٚلثدررٙب ـثٟ ِؾبوثبح اٌظثّبد اٌؼ ـث١خ ٌٙثُ ٚاٌزٛعثٗ 

ٔؾثثٛ اٌٙثثدؾ اٌثثذٞ رظثثعٝ ةٌثثٝ رؾم١مثثٗ ٚةلبِثثخ اٌعهلثثبد الاعزّبع١ثثخ 

 .ٌفعبٌخ ا

ٌٍم١بَ ثز,٠ٛز ٚكثعٙب إٌّظّخ ٘ٛ لدرح اٌمبمد عٍٝ ِظبعدح  انًطىر: .ة 

ثبٔثثٗ اٌع١ٍّثثاخ ٚلثثد عثثزؾ  إٌّظّثثخ ِز١ّثثشحخاٌّظثثزمجٍٟ اٌثثذٞ ٠غعثثً 

اٌزثٟ ٚ اٌز,٠ٛاز٠خ اٌزاٟ رمثاَٛ ٚرٕفثاذ ِثآ اثهي اٌمثازاراد اٌم١بد٠ثاخ 

رجظثثا١ن  رجثثدء ِثثآٚ٘ثثاداؾ ع١ّثث  اباٌثثٝ رؾم١ثثاك ثثثدٚر٘ب  رثثؤدٞ 

 صثثثُ رؾ٠ٍٛٙثثب ب٘ثثثداؾ لبثٍثثٗ ٌٍزؾم١ثثثكِٚثثٓ  ااعثثزاءاد ٚرزعّثثخ

(French & Bell,1978 : 72) . ٗاْ اٌمبمد ٠غت دْ ٠ؤِٓ دٔثٗ ٌد٠ث

اٌؾك ـٟ ٌعت دٚر ل١بدٞ خ ثعجبرح دازٜ ، ٌىٟ ٠مٛدٚا ثؼىً دؿث١ً 

، ٠ؾزبط اٌمبدح ةٌٝ رجز٠ثز بٔفظثُٙ اٌّٛلثؿ الاعزّثبعٟ اٌثذٞ ٠دعٛٔثٗ 

فض ، ٚاٌىفبءح اٌذار١خ ،ِٚعزـخ دـلً بٔفظُٙ ، ٚةؽظبطُٙ ثبٌضمخ ثبٌٕ

 Thomson , 2004)ِٓ ا٢از٠ٓ ةٌٝ د٠ٓ ٠ذ٘جْٛ دٚ ِب ا ٠فعٍثْٛ 

: 23).  

اْ ٘ثثذا اٌجعثثد ٠مثثَٛ عٍثثٝ  اطثثبص ادِثثخ الاـثثزاد اٌعثثب١ٍِٓ انخةةذوو :  .ج 

ِٚظثثبعدرُٙ ـثثٟ ر,ثث٠ٛز أفظثثُٙ  ٚس٠ثثبدح ِٙثثبرارُٙ ٚرؾم١ثثك ا٘ثثداـُٙ 

ا ٠ىثْٛ دْ اٌمبمد ٠غثتاْ ٚثبٌزبٌٟ رؾظ١ٓ اداء ِٕظّبرُٙ خ   عٍثٝ لثبدرا

  اٌج١ئ١ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثخ اٌزؽ١١ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثزاد ِٛاعٙثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثخ ع١ّثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث 
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Andrea&Lantu,2014:305)ٌٚمثثد اػثثبر.)Dierendonck , 

 طثٍ,زٗ ٠ظثز دَ لااٌثذٞ ٘ثٛ اٌمبمثد اٌ ثدَٚ اٌٝ اْ  ((1231  :2010

 عٍٝ ٠عًّ اٌّٛلف١ٓ ٚاٌذٞ ثدٚرٖ ةلٕب  ٠ؾبٚي ٌٚىٕٗ ابِٛر أغبس

 ل١ّثثخ ـثثزد ٌىثثً ٠ىثثْٛ دْ ٠ّىثثٓ ١ثثشؽ ِز١ّثثشح ِٚجدعثثخ  ِٕظّثثخ ثٕثثبء

 .ـز٠دح

 درجبعثٗ رؾف١ش عٍٝ اٌمبمد لدرح ٘ٛ ٌٍم١بدح اٌزم١ظٟ اٌّىْٛ ةْانًغُر:  .د 

 اٌمثثبدح ٠زّزثث  ِلثثٝ ٚ ٚلثثذ دٞ ـثثٟ رٛلعثثٖٛ ِّثثب دوضثثز رؾم١ثثك عٍثثٝ

 ـثثٟ ٚاٌ جثثزح ٚاٌّٙثثبراد اٌىفثثبءاد ِثثٓ عثثبي   ثّظثثزٜٛ اٌّظثثز١ٕزْٚ

 اٌّزغثذرح ، ٚاباثهق ٚإٌشا٘ثخ اٌمٛٞ ثبلاٌزشاَ ٚرز١ّش عٍُّٙ ِغبي

 : Bommer , et  al, 2005) ٚاػبر خ اٌزي٠خ اهي ِٓ اٌضمبـخ ـٟ

ا  اْ إٌّظّثثبد (735 اٌزثثٟ رفلثثً اٌم١ثثبَ ثع١ٍّثثخ اٌزؽ١١ثثز رز,ٍثثت لثثدرا

 رؾف١ثش ِٛلف١ٙثب ٚةٌٙثبُِٙ ـثٟ ٚرزؼثتخ  ِٓ اٌٛلذ ٌٍم١ثبَ ثثذٌه وبـ١ب

 ٛلف١ٓاٌّث ِٛالثؿ عٍٝ اٌمبدح ٠ؤصز ةِىبٔبرُٙ رؾم١ك عٍٝ ِٚظبعدرُٙ

 ـىثثزٞ ؽثثٛار ٚر,ثث٠ٛز ، ٌٍّظثثزمجً ة٠غبث١ثثخ ري٠ثثخ ادعثثبء اثثهي ِثثٓ

 ةٔٙثثُ. اٌزؽ١١ثثز رٕف١ثثذ ـثثٟ صمثثزُٙ ٚرؽذ٠ثثخ اٌزؽ١١ثثز ؽثثٛي ِعٙثثُ رفثثبعٍٟ

 اٌعّثثً ِثثٓ ثثدلاا  اٌغّثثبعٟ اٌعّثثً ٠ٚؤوثثدْٚ عٍثٝ اٌّثثٛلف١ٓ ٠ؾفثشْٚ

 د٘ثثداؾ ٚرؾم١ثثك ثٕغثثبػ اٌزٕظ١ّ١ثثخ اٌزؽ١١ثثزاد ةدارح دعثثً ِثثٓ اٌفثثزدٞ

 .) Fragouli&Tourlaki,2020:33إٌّظّخ  م

 اٌزي٠ثخ دؿثجؾذ ، اٌزعم١ثد ِزشا٠ثدح عب١ٌّخ رٕبـظ١خ ث١ئخ ـٟانرؤَىٌ:  .ِ 

ِز١ّثثثثثش ٚثمبمٙثثثثثب خ ٚوّثثثثثب  وثثثثثز  ٌٍّٕظّثثثثثبد بداء عٕٙثثثثثب ؼٕثثثثثٝ لا

اْ اٌمثثثبدح اٌثثثذ٠ٓ ٠ّزٍىثثثْٛ اٌزي٠ثثثخ ٌثثثد٠ُٙ  Loughead,2009:13)م

اٌمدرح ـٟ اٌؾـٛي عٍٝ ؿٛرح ٚاكؾخ ٌّظزمجً إٌّظّثخ خ ٚرعزجثز 

 إٌّظّبد رجؾش  ٌٚٙذا اٌظجت  اٌزٕظ١ّ١خ ابثعبد دُ٘ ِٓ ا٢ْ اٌزي٠خ

 اٌزٕبـظث١خ ٠ٚغثت لثدررٙب عٍثٝ ٌٍؾفثبل ري٠ثخ  ٚٞ لبدح ثبطزّزار عٓ

ا اٌزي٠ثٛٞ اٌمبمثد ٠ىْٛ دْ  ـثٟ الارغب٘ثبد ٚعثٛد اوزؼثبؾ عٍثٝ لثبدرا

 اٌٛالث  ِث  ِٚزّبطثىاب ِزؼٛثاثب ٠ىثْٛ رٕظ١ّثٟ ِظثزمجً ٚر ١ثً اٌظٛق

 (.(Brunelle&Lecuyer,2018:28ٌٍّٕظّخ  الاطززار١غٟ

 دعلثثبء ثثث١ٓ اٌغظثثٛر ٠مثث١ُ ِثثٓ اٌمبمثثد دٚي ٠ىثثْٛ دْ ٠غثثت انًتصةةم: .و 

 ٠ٙثثدؾ ، ةدار٠ثثخ وثثلداح. ٚـعثثبي دل١ثثك ارـثثبي اثثهي ِثثٓ ، إٌّظّثثخ

 ٌثثٗ اادارٞ ػ ـثث١خ ع١ثثدح خ الارـثثبي عهلثثبد ةٔؼثثبء ةٌثثٝ الارـثثبي

 ةٔؼثبء اٌمزار( ٠عثد ٚؿٕ  ةعهِٟ دٚر ، ػ ـٟ دٚر صهصٟ م دٚر

 دؽثد ثلوٍّٙثب إٌّظّثخ ـثٟ ٌٍز,ج١ثك لبثثً ِٚفزٛػ ٚاكؼ ارـبي ٔظبَ

 ااثثدا  عٍثٝ رؼثغ  ث١ئثخ اٍك رز٠د اادارح وبٔذ ة ا ابطبط١خ اٌّٙبَ

 ةدارح ع١ٍّثخ دصٕبء ِزعددح ٚلبمؿ الارـبي ٠ دَ دْ ٚالاثزىبر ٠ّٚىٓ

 اٌّـثثٍؾخ دؿثثؾبة ِثث  اٌّعٍِٛثثبد رؼثثًّ ِؼثثبروخ ٚاٌزثثٟ ، اٌزؽ١١ثثز

 ِثثٓ ٌىثثً ِهؽظثثبد رمثثد٠ُ دٚ ٚد١ّ٘زثثٗ ٚرٛل١زثثٗ اٌزؽ١١ثثز مج١عثثخ ؽثثٛي

 ع١ٍّثخ ـثٟ الأ زام عٍٝ اٌّٛلف١ٓ ِٚظبعدح ، ٚاٌّٛلف١ٓ اٌّد٠ز٠ٓ

 اٌّزعٍمثثثثثخ ٚاب٘ثثثثثداؾ ثبٌزي٠ثثثثثخ درا٠ثثثثثخ عٍثثثثثٝ ٚععٍٙثثثثثُ اٌزؽ١١ثثثثثز

 .(Sreeja,2021:5384ثبٌزؽ١١زم

 ثبَُب: ادارح انتغُُر انتُظًٍُ

 يفهىو ادارح انتغُُر:  .1

 ٌٍٛؿثثٛي ِؾبٌٚزٙثب ـثٟ ٌٍّٕظّثبد ِّٙثثخ ع١ٍّثخ اٌزؽ١١ثز ةدارح رعثد

دااثثً  الأظثثغبَ ِثثٓ ِش٠ثثد عٍثثٝ اٌعضثثٛر ٠ّىثثُٕٙ ؽ١ثثش عد٠ثثدح وـثثبق ةٌثثٝ

 اٌزؽ١١ثز ٌع١ٍّثخ اٌز ,ث١ن اٌزؽ١١ز ةدارح خ ٚرعٕٟ ـ١ٙب ٠عٍّْٛ اٌزٟ اٌج١ئبد

 ِظثثزٜٛ عٍثثٝ ٌٙثثب الاطثثزمزار ٚرؾم١ثثك ـ١ٙثثب ٚاٌثثزؾىُ ٚرؾم١مٙثثب ٚثثثدمٙب

 ثعٕب٠ثثخ اٌّؼثثبوً ِثث  اٌزعبِثثً اثثهي ِثثٓ اٌؼ ـثثٟ إٌّظّثثخ ٚاٌّظثثزٜٛ

Singh,et al,2012:67)ٚلد عزؾ . ) Bengat , et al, 2015:2 ) 

 ١٘ٚىٍٙثثب لارغثثبٖ إٌّظّثثخ اٌّظثثزّز اٌزغد٠ثثد ع١ٍّثثخ ثبٔٙثثب اٌزؽ١١ثثز ةدارح( 

 اٌ ثثثثثثثبرع١١ٓ ٌعّهمٙثثثثثثثب اٌّزؽ١ثثثثثثثزح الاؽز١بعثثثثثثثبد ٌزٍج١ثثثثثثثخ ٚلثثثثثثثدرارٙب

اٌزؽ١١ز ٠غت اْ ( اْ 2020:311ماٌؾد راٚٞ ٚؽّٛدخٚ وز .ٚاٌداا١١ٍٓ

٠ىْٛ ٚالع١ب ٚلثبثها ٌٍم١ثبص ٚرثزرجن ع١ٍّثخ ادارح اٌزؽ١١ثز ثّغّٛعثخ ِثٓ 

اٌ ,ثثن ٚالاعثثزاءاد ٚاٌمثثزاراد ٚاٌع١ٍّثثبد ٚاٌزثثٟ ثّٛعجٙثثب ٠ثثزُ رٕف١ثثذ 

 اٌزؽ١١ز.

 اهًُخ ادارح انتغُُر:  .2

رٛكثثؼ ادارح اٌزؽ١١ثثز ِثثٓ اثثهي دٚر٘ثثب ـثثٟ اعثثزاء رعثثد٠هد ـثثٟ 

ح ِثثٓ اعثثً اٌٛؿثثٛي اٌثثٝ ٚكثث  اٌ ,ثثن ٚاٌظ١بطثثبد ٚالا٘ثثداؾ ٌثث دار

ادارٞ  ٚ وفثثبءح ٚـبع١ٍثثخ ِٚثثٕظُ ـثثٟ ٔفثثض اٌٛلثثذ ِثثٓ اعثثً اداء اٌّٙثثبَ 

ٚاٌٛاعجثبد ٚلاطثثزؽهي اٌّثٛارد ٚالاِىبٔثثبد اٌّزبؽثخ ٌٍّٕظّثثخ ٚثبٌؼثثىً 

اٌثثثثذٞ ٠ؾمثثثثك اٌزٛاـثثثثك ـثثثثثٟ اطثثثثب١ٌت اٌعّثثثثً الادارٞ اٌغد٠ثثثثد مث١ثثثثثدا 

( اٌثثثٝ ا١ّ٘ثثثخ 2020:19( خٚاػثثثبر ممثثثب٘ز ٚعّثثثبي خ٠ٚ2020:258ثثثدخ

اٌزؽ١١ثثز ثبٔثثٗ ٠ّىثثٓ إٌّظّثثخ ِثثٓ اٌؾـثثٛي عٍثثٝ اٌزّبصثثً اٌّظثثزّز عثثٓ 

مز٠ك ر١ّٕخ لدرارٙب ٚعٍٝ ِهمّزٙب ِ  وً اٌجدامً ٚاٌّزؽ١زاد اٌداا١ٍثخ 

 ٚاٌ برع١خ ٌٍٛؿٛي اٌٝ اٌزفٛق ٚاٌز١ّش ثعد الاطزغبثخ ٌٍزؽ١١ز .

 أثؼبد ادارح انتغُُر .3

لدَ اٌعد٠د ِٓ اٌجبؽض١ٓ عدح اثعبد لا دارح اٌزؽ١١ز اٌزٕظ١ّٟ ٚطثٛؾ 

٠زُ ااز١بر ارثعخ اثعبد ٟٚ٘ ماٌزؽ١١ز ـٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ خ ٚاٌزؽ١١ز ـثٟ 

اٌضمبـخ خ اٌزؽ١١ز ـٟ اٌّٙثبَ خٚاٌزؽ١١ثز ـثٟ اٌزىٌٕٛٛع١ثب ( ٚ ٌثه ٌؼث١ٌّٛزٙب 

&  Hanifi (2013,ٌّٛكثثثٛ  اٌجؾثثثش ٚاٌزثثثٟ ارفثثثك ع١ٍٙثثثب وثثثً ِثثثٓ 

Maktabi) ٚـٟ ادٔب رٛك١ؼ ٌٙذٖ الاثعبد: 2013)ماٌعٕشٞ خ 

٠عزجثثز اٌزؽ١ثثز ـثثٟ ا١ٌٙىثثً اٌزٕظ١ّثثٟ  انتغُُةةر فةةٍ انهُكةةم انتُظًُةةٍ: .أ 

ٚط١ٍخ ِّٙخ ِٓ ٚطبمً رؾم١ك ا٘ثداؾ إٌّظّثخ ٠ّٚضثً اعثبدح رزر١ثت 

أؼ,زٙب ثؼىً عد٠د ٚس٠بدح وفبءرٙب ٚـبع١ٍزٙب ٚاْ اٌزؽ١١ز ـٟ ا١ٌٙىً 

الادار٠ثثخ ٌٍّٕظّثثخ دٞ ٠ّىثثٓ اْ ٠ىثثْٛ  ٠ؾثثدس ـثثٟ ع١ّثث  اٌّظثثز٠ٛبد

اٌزؽ١١ز عٍٝ ِظزٜٛ ـزدٞ اٚ ِغّٛعخ اٚ ـٟ ١٘ىٍٙب وىً خ ٠ٚعثزؾ 

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثبٔٗ اٌٛط١ٍخ اٌزٟ عثٓ مز٠مٙثب ٠ثزُ رمظث١ُ إٌؼثبمبد 

 (.257-256: 2013ٚرٕظ١مٙب ٚرٕظ١ّٙب ماٌ,بمٟ ٚاٌظجعبٚٞخ

زرجن ثّٙثبرح لثدرح : اْ ع١ٍّخ اٌزؽ١١ز ـثٟ اٌضمبـثخ رثانتغُُر فٍ انثقبفخ .ة 

رثلص١ز لثٛٞ عٍثٝ اٌمث١ُ ٚاٌّعزمثداد  الادارح ٚاٌزٟ ٠غت اْ ٠ىثْٛ ٌٙثب 

اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌّزيٚط١ٓ خ ٠ٚعد ِفٙثَٛ اٌضمبـثخ اٌّؾثزن اٌّٙثُ ٌغ١ّث  

أؼ,خ ٚع١ٍّبد إٌّظّخ ٚعٓ مز٠ثك صمبـثخ إٌّظّثخ ٠ّىثٓ اْ رثدار 

ع١ٍّثثثثخ اٌزؽ١١ثثثثز ٌٍٛؿثثثثٛي اٌثثثثٝ اٌٛكثثثث  إٌّبطثثثثت ماٌؾثثثثد راٚٞ 

 .(311 -312 :2020ٚؽّٛدخ

اٌثثٝ اٌزؽ١١ثثز  اٌزىٌٕٛٛع١ثثب ثؾثثد  ارٙثثب رثثؤدٞانتغُُةةر فةةٍ انتكُىنىخُةةب:  .ج 

٠ّٚىثثٓ ِهؽظزثثٗ عثثٓ مز٠ثثك طثثعٟ إٌّظّثثخ اٌثثٝ اطثثزجداي ِىبمٕٙثثب 

ِٚعثثثدارٙب ٚع١ٍّبرٙثثثب اٌزم١ٍد٠ثثثخ ثثثثلازٜ عد٠ثثثدح ٚاْ اٌزؽ١١ثثثزاد ـثثثٟ 

اٌزىٌٕٛٛع١ثثب ١ٌظثثذ ـمثثن ـثثٟ ع١ٍّثثبد الأزثثبط ثثثً اٌزؽ١١ثثز ـثثٟ اٌمبعثثدح 

اٌّعزـ١خ اٌزٟ ردعُ اٌغٛأت الادار٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ وىً ممب٘ز ٚعّبي 

 (.2020:22خ

٠ٚؼثثزًّ عٍثثٝ اٌزؽ١١ثثز ـثثٟ الاعّثثبي ٚالأؼثث,خ انتغُُةةر فةةٍ انًهةةبو:  .د 

ا عٍثٝ  ٚاٌٛاعجبد ٚـثٟ اٌظ١بطثبد اٌّزجعثخ ـثٟ إٌّظّثخ ٠ٚؼثًّ ا٠لثب

اٌزؽ١١ز ـٟ مزق ٚاعثزاءاد اٌعّثً  ٚرؽ١١ثز الاطثب١ٌت اٌزثٟ ٠ٕفثذ ثٙثب  

 (.28: 2013ْ اٌدلخ ٚاٌظزعخ ـٟ رٕف١ذ الاعّبي ماٌعٕشٞ خ ٌلّب
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 اندبَت انؼًهٍ

 Reliability testقُبش ثجبد ا ستجُبٌ او  : 

ٌم١ثثبص صجثثبد دداح اٌم١ثثبص ٌلأثعثثبد ِغزّعثثخ لّٕثثب ثبطثثز داَ ِعبِثثً 

( ٚاٌثذٞ Feldt & Brennan, 1989وزٚٔجثبؿ اٌفثب اٌثذٞ دػثبر ا١ٌثٗ م

%( رعزجثثز عب١ٌثثثخ 70ؿثثٕؿ لثث١ُ ِعبِثثثً اٌضجثثبد ، ـثثثبٌم١ُ ابوضثثز ِثثثٓ م

اٌّظثثزٜٛ، ـثثٟ ؽثث١ٓ رىثثْٛ ِٕ فلثثخ ة ا لٍثثذ ل١ّثثخ ِعبِثثً اٌضجثثبد عثثٓ 

عٍثثٝ وزٚٔجثثبؿ  اٌفثثب ( ٔزثثبمظ اازجثثبر ِعبِثث1ً%( ، ٠ٚجثث١ٓ اٌغثثدٚي م70م

، ؽ١ثش ٠زجثث١ٓ ٌثد٠ٕب صجثثبد ٌهطثثزّبرح وىثً  خثباكثبـِزؽ١ثثز وثً ِظثزٜٛ 

ٍٝ ِظزٜٛ اٌّزؽ١زاد ٚ ٌه ثدلاٌخ ل١ُ ِعبِثً اٌفثب وزٚٔجثبؿ الاطزج١بْ ع

 %( .70ٚاٌزٟ لٙزد ع١ّعٙب اوجز ِٓ م

 (  َتبسح يؼبيم انفب كروَجبخ نًتغُراد انجحث1خذول )

 يصذر انًقُبش انفب كروَجبخ ػذد ا سئهخ اسى انًتغُر

 (2022ماٌغٕبثٟخ 0.97 24 اٌم١بدح اٌّظز١ٕزح

 (2020مث١دا ٠ٚدخ 0.96 16 ادارح اٌزؽ١١ز

  0.98 40 انًدًىع

 SPSS  انًصذر يٍ اػذاد انجبحثخ اػتًبدا ػهً َتبسح انًؼهىيبد ا حصبسُخ  

 ثبَُبً: وصف وتشخُص انًتغُراد

 :انقُبدح انًستُُرح انًتغُر ا ول.

اٌم١ثثبدح ( اب١ّ٘ثثخ إٌظثثج١خ بثعثثبد ِزؽ١ثثز 2رؤػثثز ٔزثثبمظ اٌغثثدٚي م 

ِد٠ز٠ثخ رٛس٠ث  وٙزثثبء  ِٓ ٚعٙخ ٔظز ع١ٕخ ِٓ اٌعثب١ٍِٓ ـثٟ اٌّظز١ٕزح

ؽ١ثثش ٠ّىٕٕثثب ِهؽظثثخ ِٚثثٓ اثثهي لثث١ُ اٌٛطثثن اٌؾظثثبثٟ  ِزوثثش ١ٕٔثثٜٛ

اٌم١ثثبدح ٚالأؾثثزاؾ اٌّع١ثثبرٞ ٚالا١ّ٘ثثخ إٌظثثج١خ اْ ا٘ثثُ الاثعثثبد ٌّزؽ١ثثز 

ٚ ٌه ثدلاٌثخ ل١ّثخ اٌٛطثن اٌؾظثبثٟ اٌجثبٌػ  اٌمدٚح١ب ٘ٛ ثعُد ٔظج اٌّظز١ٕزح

( ٚثل١ّ٘ثثثثثثخ ٔظثثثثثثج١خ ثٍؽثثثثثثذ 0.99( ٚالأؾثثثثثثزاؾ اٌّع١ثثثثثثبرٞ م4.10م

رجث١ٓ أثٗ الثً الاثعثبد د١ّ٘ثخ ٚ ٌثه  اٌّؽ١ز%(، ـٟ ؽ١ٓ اْ ثعُد 81.94م

( ٚالأؾثزاؾ اٌّع١ثبرٞ 3.61ثدلاٌخ ل١ّخ اٌٛطن اٌؾظثبثٟ اٌزثٟ ثٍؽثذ م

 %(.72.21لدر٘ب م( ٚثل١ّ٘خ ٔظج١خ 1.01م

 ( الأهًُخ انُسجُخ لأثؼبد يتغُر انقُبدح انًستُُرح فٍ يذَرَخ تىزَغ كهرثبء يركس َُُىي2اندذول )

 د
اثؼبد 

 انًتغُر
 فقراد انجؼذ

 يقُبش ا ستدبثخ
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اتفق ثشذح 

(5) 
 (4) اتفق

 اتفق انً حذ يب

(3) 

   اتفق

(2) 

   اتفق ثشذح

(1) 

%
 

%
 

%
 

%
 

%
 

 X1- X4 42.94 33.68 16.18 4.56 2.65 4.10 0.99 81.94 1 انقذوح 1

 X5- X8 29.56 40.44 19.85 6.91 3.24 3.86 1.02 77.24 2 انًطىر 2

 X9- X12 23.09 40.29 26.03 8.53 2.06 3.74 0.96 74.76 3 انخذوو 3

 X13- X16 18.82 40.00 27.79 10.15 3.24 3.61 1.01 72.21 6 انًغُر 4

 X17- X20 20.15 40.29 28.38 8.38 2.79 3.67 0.98 73.32 5 انرؤَىٌ 5

 X21- X24 17.35 47.35 26.91 6.32 2.06 3.72 0.90 74.32 4 انًتصم 6

 75.63 0.98 3.78 2.67 7.48 24.19 40.34 25.32 انًؼذل انؼبو

 

    10.15 24.19 65.66 انًدًىع

SPSS  انًصذر يٍ اػذاد انجبحثخ اػتًبدا ػهً َتبسح انًؼهىيبد ا حصبسُخ  

 : ادارح انتغُُر انتُظًٍُانثبٍَ تغُرانً

ِثٓ  ادارح اٌزؽ١١ثز( اب١ّ٘ثخ إٌظثج١خ بثعثبد 3رؤػز ٔزبمظ اٌغدٚي م

،  ِد٠ز٠خ رٛس٠  وٙزثثبء ِزوثش ١ٕٔثٜٛ ٚعٙخ ٔظز ع١ٕخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ـٟ

ؽ١ثثش ٠ّىٕٕثثب ِهؽظثثخ ِٚثثٓ اثثهي لثث١ُ اٌٛطثثن اٌؾظثثبثٟ ٚالأؾثثزاؾ 

اٌزٕظ١ّٟ  ادارح اٌزؽ١١زاٌّع١برٞ ٚالا١ّ٘خ إٌظج١خ اْ اُ٘ الاثعبد ٌّزؽ١ز 

ٚ ٌه ثدلاٌخ ل١ّخ اٌٛطن اٌؾظثبثٟ اٌجثبٌػ  اٌزؽ١١ز ـٟ اٌّٙبَٔظج١ب ٘ٛ ثعُد 

( ٚثل١ّ٘ثثثثثثخ ٔظثثثثثثج١خ ثٍؽثثثثثثذ 0.92( ٚالأؾثثثثثثزاؾ اٌّع١ثثثثثثبرٞ م3.76م

رجثث١ٓ اْ الثثً الاثعثثبد  اٌزؽ١١ثثز ـثثٟ اٌضمبـثثخ%(، ـثثٟ ؽثث١ٓ اْ ثعُثثد 75.18م

( ٚالأؾزاؾ 3.64د١ّ٘خ ٚ ٌه ثدلاٌخ ل١ّخ اٌٛطن اٌؾظبثٟ اٌزٟ ثٍؽذ م

 %(.72.76( ٚثل١ّ٘خ ٔظج١خ لدر٘ب م0.96اٌّع١برٞ م
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 ( الأهًُخ انُسجُخ لأثؼبد يتغُر ادارح انتغُُر انتُظًٍُ فٍ يذَرَخ تىزَغ كهرثبء يركس َُُىي3اندذول )

 فقراد انجؼذ اثؼبد انًتغُر د

 يقُبش ا ستدبثخ

ٍ
بث
س
ح
ان
ط 
س
ى
ان
 

ف 
را
ح
َ 
ا

ٌ
بر
ؼُ
نً
 ا

خ 
ًُ
ه
 
ا

%
ُخ
سج
نُ
 ا

بد
ثؼ
 
 ا
ت
تُ
تر

 

اتفق ثشذح 

(5) 
 (4) اتفق

اتفق انً 

 حذ يب

(3) 

   اتفق

(2) 

اتفق   

 ثشذح

(1) 

%
 

%
 

%
 

%
 

%
 

 Y1- Y4 20.44 45.29 22.65 8.09 3.53 3.71 0.99 74.21 3 انتغُُر فٍ انهُكم انتُظًٍُ 1

 Y5- Y8 19.26 37.79 33.09 7.21 2.65 3.64 0.96 72.76 4 انتغُُر فٍ انثقبفخ 2

 Y9- Y12 21.62 41.32 29.41 5.15 2.5 3.74 0.93 74.88 2 انتغُُر فٍ انتكُىنىخُب 3

فٍ انًهبوانتغُُر  4  Y13- Y16 21.03 44.71 24.56 8.53 1.18 3.76 0.92 75.18 1 

 74.26 0.95 3.71 2.47 7.25 27.43 42.28 20.59 انًؼذل انؼبو
 

    9.71 27.43 62.87 انًدًىع

 SPSS  انًصذر يٍ اػذاد انجبحثخ اػتًبدا ػهً َتبسح انًؼهىيبد ا حصبسُخ  

 ثبنثبً: انتحقق يٍ فرضُبد انجحث 

 تحهُم ػلاقخ ا رتجبط 

ٌّعزـثخ لثٛح ٚمج١عثخ اٌعهلثخ ثث١ٓ اٞ ٠ظثزعًّ ِعبًِ الاررجثبم اْ 

عثثٓ  ٘ثثً ٘ثثٟ مزد٠ثثخ اَ عىظثث١خاٌعهلثثخ ٔثثدرن  ٠ّٚىثثٓ اِْزؽ١ثثز٠ٓ ، 

م١ّثثثخ ِعبِثثثً الاررجثثثبم ، اِثثثب ثبٌٕظثثثجخ ٌمثثثٛح اٌعهلثثثخ ٌػثثثبرح الا مز٠ثثثك

خ ( ±1ة ل١ّثخ ِعبِثً الاررجثبم ِثٓ اٌم١ّثخ ماززثلا عٓ مز٠ثك ـظٕدروٙب

عٍٝ لٛح اٌعهلخ ث١ٓ رلو١د وٍّب الززثذ اٌم١ّخ ِٓ اٌٛاؽد اٌـؾ١ؼ ـٙذا ٚ

ِع٠ٕٛثخ اٌعهلثخ اٞ مج١عثخ اٌعهلثخ ـبْ ٔظجخ  ثبٌٕٙب٠خ٘ذ٠ٓ اٌّزؽ١ز٠ٓ ، ٚ

-Pِهؽظثثخ اٌم١ّثثخ الاؽزّب١ٌثثخ مٔثثدروٙب عثثٓ مز٠ثثك ٠ٓ ثثث١ٓ اٞ ِزؽ١ثثز

value ) اٌدراطثبد اٌثٝ أثٗ ا ا  رديٌم١ّخ ِعبًِ الاررجبم  ٚ اٌّـبؽجخ

عٍثٝ ِع٠ٕٛثخ اٌعهلثخ ثث١ٓ  رلو١ثد( ـٙثذا 0.05ِٓ مادٔٝ وبٔذ ٘ذٖ اٌم١ّخ 

 اٌّزؽ١ز٠ٓ.

لا رٛعد عهلخ اررجبم  اد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ انفرضُخ انرسُسخ ا ونً: 

دلاٌثثخ اؽـثثبم١خ  درعثثخ١ثثبدح اٌّظثثز١ٕزح ٚ ادارح اٌزؽ١١ثثز اٌزٕظ١ّثثٟ عٕثثد اٌم

ـثثٟ ِد٠ز٠ثثخ رٛس٠ثث  وٙزثثثبء الاـثثزاد ع١ٕثثخ ِثثٓ ؽظثثت ردٞ ( α<0.05م

 ِزوش ١ٕٜٔٛ .

ٕ٘ثثبن عهلثثخ اررجثثبم  ٠جثث١ٓ اْ( 2( ٚػثثىًم4عثثدٚيمـثثٟ  ٕزثثبمظ اٌ وؼثثفذ

اػثبرح   ٌثه،  انقُةبدح انًسةتُُرح و ادارح انتغُُةر انتُظًُةٍمزد٠خ ثث١ٓ 

(، ٠ٚ0.94خ اٌثٝ مِظثب ٗل١ّث رجث١ٓ أٙثبل١ّثخ ِعبِثً الاررجثبم ٚاٌزثٟ  اٌٝ

( ٚاٌزثٟ P-valueاٌم١ّثخ الاؽزّب١ٌثخ م اعزّبدا عٍثٝٚ٘ذٖ اٌعهلخ ِع٠ٕٛخ 

عٓ ثباكبـخ (، 0.05ِٓ م ادٔٝ( ٟٚ٘ 0.012ِظب٠ٚخ اٌٝ م رج١ٕذ أٙب

 (Upper)ٚالاعٍثٝ  (Lower)اػبراد وً ِثٓ اٌؾثد٠ٓ الادٔثٝ  رّبصً

 ِع٠ٕٛثثخ درعثثخعٕثثد ( Confidence Interval%95)ٌؾثثدٚد اٌضمثثخ 

 اػبرح وً ِٓ اٌؾد الادٔٝ ٚالاعٍٝ ِٛعجخ . رج١ٓ ا  (05,0م

 القيادة المستنيرة و ادارة التغيير التنظيميبين  العلاقة( 4جدول )
 انقًُخ ا حتًبنُخ

P-value 

95% Confidence Interval 
 انًتغُر انثبٍَ قًُخ ا رتجبط

اتدبِ 

 انؼلاقخ
 انًتغُر ا ول

Upper Lower 

0.012 0.970 0.910 0.94 
ادارح اٌزؽ١١ز 

 اٌزٕظ١ّٟ
<--> 

اٌم١بدح 

 اٌّظز١ٕزح

      Amos V24نتائج التحليل الإحصائي  اعتمادا على ةإعداد الباحث من المصدر

 
 القيادة المستنيرة و ادارة التغيير التنظيميالارتباط بين ( 2) شكل

     Amos V24نتائج التحليل الإحصائي  اعتمادا على ةإعداد الباحث من المصدر
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 انفرضُبد انفرػُخ انًُجثقخ يٍ انفرضُخ انرسُسخ ا ونً: 

لا رٛعثثثد عهلثثثخ اررجثثثبم  اد دلاٌثثثخ ِع٠ٕٛثثثخ ثثثث١ٓ اثعثثثبد اٌم١ثثثبدح 

دلاٌثثثثخ اؽـثثثثبم١خ  درعثثثثخاٌّظثثثثز١ٕزح ٚادارح اٌزؽ١١ثثثثز اٌزٕظ١ّثثثثٟ عٕثثثثد 

ـثثٟ ِد٠ز٠ثثخ رٛس٠ثث  وٙزثثثبء الاـثثزاد ع١ٕثثخ ِثثٓ  ؽظثثت ردٞ( α<0.05م

 ِزوش ١ٕٜٔٛ .

 :ثبلارٟ( 3م ( ٚػى5ًم عدٚيـٟ ٕزبمظ اْ اٌرج١ٓ 

،  نقذوح و ادارح انتغُُر انتُظًُةٍاعهلخ اررجبم مزد٠خ ث١ٓ  ٚعٛد .1

٠ٚٗ ِظثب بل١ّزٙث رجث١ٓ اْدلاٌخ ل١ّخ ِعبًِ الاررجبم ٚاٌزثٟ  ثٕبءا عٍٝ

اٌم١ّثخ الاؽزّب١ٌثخ  عٍثٝ اعزّبدا(، ٚ٘ذٖ اٌعهلخ ِع٠ٕٛخ 0.809اٌٝ م

( ٚ٘ثٟ دلثً ِثٓ 0.012ِظثب٠ٚخ اٌثٝ مرجث١ٓ أٙثب ( ٚاٌزٟ P-valueم

اػثثثبراد وثثثً ِثثٓ اٌؾثثثد٠ٓ الادٔثثثٝ  ثباكثثبـخ اٌثثثٝ رّبصثثً(، 0.05م

(Lower)  ٝٚالاعٍثث(Upper) ِع٠ٕٛثثخ  درعثثخ ٌؾثثدٚد اٌضمثثخ عٕثثد

 (.0.05م

 انًطةىر و ادارح انتغُُةر انتُظًُةٍعهلخ اررجبم مزد٠خ ث١ٓ ٚعٛد  .2

 ٠ِٚٗظب بل١ّزٙاْ  رج١ٓدلاٌخ ل١ّخ ِعبًِ الاررجبم ٚاٌزٟ ثٕبءا عٍٝ ، 

اٌم١ّثخ الاؽزّب١ٌثخ  عٍثٝ عزّبدا(، ٚ٘ذٖ اٌعهلخ ِع٠ٕٛخ ا0.856اٌٝ م

( ٚ٘ثٟ دلثً ِثٓ 0.011ِظثب٠ٚخ اٌثٝ م رجث١ٓ أٙثب( ٚاٌزٟ P-valueم

اػثثثبراد وثثثً ِثثٓ اٌؾثثثد٠ٓ الادٔثثثٝ رّبصثثً  ثباكثثبـخ اٌثثثٝ(، 0.05م

(Lower)  ٝٚالاعٍثث(Upper)  ِع٠ٕٛثثخ  درعثثخٌؾثثدٚد اٌضمثثخ عٕثثد

 (.0.05م

،  انخذوو و ادارح انتغُُر انتُظًٍُعهلخ اررجبم مزد٠خ ث١ٓ  ٚعٛد .3

 ٠ِٚٗظثب بل١ّزٙث رج١ٓ أٙبدلاٌخ ل١ّخ ِعبًِ الاررجبم ٚاٌزٟ بءا عٍٝ ثٕ

اٌم١ّثخ الاؽزّب١ٌثخ  عٍثٝ اعزّبدا(، ٚ٘ذٖ اٌعهلخ ِع٠ٕٛخ 0.866اٌٝ م

( ٚ٘ثٟ دلثً ِثٓ 0.018ِظثب٠ٚخ اٌثٝ م رجث١ٓ أٙثب( ٚاٌزٟ P-valueم

اػثثثبراد وثثثً ِثثٓ اٌؾثثثد٠ٓ الادٔثثثٝ  رّبصثثً ثباكثثبـخ اٌثثثٝ(، 0.05م

(Lower)  ٝٚالاعٍثث(Upper)  ِع٠ٕٛثثخ  درعثثخٌؾثثدٚد اٌضمثثخ عٕثثد

 (.0.05م

،  انًغُر و ادارح انتغُُر انتُظًُةٍعهلخ اررجبم مزد٠خ ث١ٓ  ٚعٛد .4

 ٠ِٚٗظب بل١ّزٙ ٚاٌزٟ رج١ٓ أٙب دلاٌخ ل١ّخ ِعبًِ الاررجبم ثٕبءا عٍٝ 

اٌم١ّثخ الاؽزّب١ٌثخ  عٍثٝ عزّبدا(، ٚ٘ذٖ اٌعهلخ ِع٠ٕٛخ ا0.931اٌٝ م

( ٚ٘ثٟ دلثً ِثٓ 0.013ِظثب٠ٚخ اٌثٝ م أٙثبرجث١ٓ ( ٚاٌزٟ P-valueم

اػثثثبراد وثثثً ِثثٓ اٌؾثثثد٠ٓ الادٔثثثٝ  ثباكثثبـخ اٌثثثٝ رّبصثثً(، 0.05م

(Lower)  ٝٚالاعٍثث(Upper)  ِع٠ٕٛثثخ  درعثثخٌؾثثدٚد اٌضمثثخ عٕثثد

 (.0.05م

 انرؤَىٌ و ادارح انتغُُر انتُظًٍُعهلخ اررجبم مزد٠خ ث١ٓ ٚعٛد  .5

٠ٚخ ِظب بل١ّزٙ رج١ٓ اْدلاٌخ ل١ّخ ِعبًِ الاررجبم ٚاٌزٟ ثٕبءا عٍٝ ، 

اٌم١ّثخ الاؽزّب١ٌثخ عٍثٝ  عزّبداا (، ٚ٘ذٖ اٌعهلخ ِع٠ٕٛخ ا0.943اٌٝ م

( ٚ٘ثٟ دلثً ِثٓ 0.008ِظثب٠ٚخ اٌثٝ م رجث١ٓ أٙثب( ٚاٌزٟ P-valueم

اػثثثبراد وثثثً ِثثٓ اٌؾثثثد٠ٓ الادٔثثثٝ  ثباكثثبـخ اٌثثثٝ رّبصثثً(، 0.05م

(Lower)  ٝٚالاعٍثث(Upper)  ِع٠ٕٛثثخ  درعثثخٌؾثثدٚد اٌضمثثخ عٕثثد

 (.0.05م

 انًتصم و ادارح انتغُُةر انتُظًُةٍعهلخ اررجبم مزد٠خ ث١ٓ ٚعٛد  .6

 ٠ِٚٗظب بل١ّزٙ رج١ٓ اْدلاٌخ ل١ّخ ِعبًِ الاررجبم ٚاٌزٟ ثٕبءا عٍٝ ، 

اٌم١ّثخ الاؽزّب١ٌثخ  عٍثٝ عزّبدا(، ٚ٘ذٖ اٌعهلخ ِع٠ٕٛخ ا0.923اٌٝ م

( ٚ٘ثٟ دلثً ِثٓ 0.014ِظثب٠ٚخ اٌثٝ م رجث١ٓ أٙثب( ٚاٌزٟ P-valueم

اػثثثبراد وثثثً ِثثٓ اٌؾثثثد٠ٓ الادٔثثثٝ  اٌثثثٝ رّبصثثً خكثثبـثبا(، 0.05م

(Lower)  ٝٚالاعٍثث(Upper)  ِع٠ٕٛثثخ  درعثثخٌؾثثدٚد اٌضمثثخ عٕثثد

 (.0.05م

 ابعاد القيادة المستنيرة وادارة التغيير التنظيميبين يبين العلاقة ( 5جدول)
 انقًُخ ا حتًبنُخ

P-value 

95% Confidence Interval 
 انًتغُر انثبٍَ قًُخ ا رتجبط

اتدبِ 

 انؼلاقخ
 انًتغُر ا ول

Upper Lower 

0.012 0.880 0.735 0.809 

ٟ
ّ١
ظ
زٕ
 اٌ
ز
١١
زؽ
 اٌ
رح
دا
ا

 

 اٌمدٚح <-->

 اٌّ,ٛر <--> 0.856 0.776 0.920 0.011

 اٌ دَٚ <--> 0.866 0.795 0.915 0.018

 اٌّؽ١ز <--> 0.931 0.885 0.963 0.013

 اٌزي٠ٛٞ <--> 0.943 0.911 0.976 0.008

 اٌّزـً <--> 0.923 0.880 0.957 0.014
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 الارتباط  بين ابعاد القيادة المستنيرة و ادارة التغيير التنظيمي( 3) شكل

 Amos V24َتبسح انتحهُم الإحصبسٍ  اػتًبدا ػهً خإػذاد انجبحث يٍ انًصذر

 تحهُم ػلاقخ انتأثُر.

٠ٛكثثثؼ ِؾزثثثٜٛ ٘ثثثذا اٌزؾ١ٍثثثً اٌعهلثثثبد اٌزلص١ز٠ثثثخ ٌىثثثً ِثثثٓ اٌّزؽ١ثثثز   

 :اٌّظزمً ٚاٌّزؽ١ز اٌزبث  ٚوبلارٟ

قُةةبدح انثثث١ٓ ِع٠ٕٛثثخ  لا رٛعثثد عهلثثخ رثثلص١زانفرضةةُخ انرسُسةةخ انثبَُةةخ: 

ِظثثثزٜٛ دلاٌثثثخ اؽـثثثبم١خ عٕثثثد ادارح انتغُُةةةر انتُظًُةةةٍ  وانًسةةةتُُرح 

ـثثٟ ِد٠ز٠ثثخ رٛس٠ثث  وٙزثثثبء  الاـثثزادع١ٕثثخ ِثثٓ  ؽظثثت ردٞ( α<0.05م

 ١ٕٜٔٛ. ِزوش

نقُةةةبدح ثةةةٍُ ا( ٚعثثثٛد رثثثلص١ز مثثثزدٞ 4ػثثثىً مٚ( 6عثثثدٚي م ٠ٛكثثثؼ

ل١ّثثخ ِعبِثثثً  اػثثبرح اٌثثٝ،  ٌثثثه  ادارح انتغُُةةر انتُظًُةةٍوانًسةةتُُرح 

لص١ز ٘ذا اٌزٚاْ ( 1.078م ٚؿٍذ اٌٝاٌزٟ ٚ Estimate (β)الأؾدار 

ٚؿثثٍذ ( ٚاٌزثٟ P-valueِع٠ٕٛثخ ثدلاٌثثخ اٌم١ّثخ الاؽزّب١ٌثخ م د١ٌثً عٍثٝ

اػبراد وثً  ثباكبـخ اٌٝ رّبصً(، 0.05ِٓ م ادٔٝ( ٟٚ٘ 0.016م اٌٝ

 %95)ٌؾدٚد اٌضمخ  (Upper)ٚالاعٍٝ  (Lower)ِٓ اٌؾد٠ٓ الادٔٝ 

Confidence Interval)  ؽ١ثش لٙثزد 0.05ِع٠ٕٛخ م درعخعٕد )

 ِٛعجخ.وٍزب الاػبرر١ٓ 

 بين القيادة المستنيرة وادارة التغيير التنظيميتأثير ال( نتائج 6جدول )

 انًتغُر انًستقم
اتدبِ 

 انتأثُر
 Estimate(β) انًتغُر انتبثغ

95% Confidence 

Interval P-value 
Lower Upper 

 0.016 1.307 0.913 1.078 انتغُُر انتُظًٍُادارح   انقُبدح انًستُُرح

      Amos V24نتائج التحليل الإحصائي  اعتمادا على ةإعداد الباحث من المصدر

 
 علاقة التأثير بين القيادة المستنيرة وادارة التغيير التنظيمي ( 4) شكل

 Amos V24نتائج التحليل الإحصائي  اعتمادا على ةإعداد الباحث من المصدر
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 انفرضُبد انفرػُخ انًُجثقخ يٍ انفرضُخ انرسُسُخ انثبَُخ : 

 ٚلا رٛعد عهلخ رلص١ز  اد دلاٌخ ِع٠ٕٛثخ بثعثبد اٌم١ثبدح اٌّظثز١ٕزح 

ؽظثثت ( α<0.05دلاٌثثخ اؽـثثبم١خ م درعثثخادارح اٌزؽ١١ثثز اٌزٕظ١ّثثٟ عٕثثد 

 .ـٟ ِد٠ز٠خ رٛس٠  وٙزثبء ِزوش ١ٕٜٔٛ الاـزادع١ٕخ ِٓ  ردٞ

 ( اٌٝ وً ِّب ٠ٍٟ:5( ٚػىً م7م عدٚيـٟ ٕزبمظ اٌ رٛكؼ

عٍثٝ  ثٕثبءا ، نهقةذوح فةٍ ادارح انتغُُةر انتُظًُةٍٚعٛد رلص١ز مزدٞ  .1

 ٚؿثثٍذ اٌثثٝاٌزثثٟ ٚ Estimate(β)دلاٌثثخ ل١ّثثخ ِعبِثثً الأؾثثدار 

اٌزثٟ  اٌم١ّثخ الاؽزّب١ٌثخ اػبرح اٌٝ ِعٕٛٞ٘ذا اٌزلص١ز اْ ( 0.836ٚم

 اٌٝ رّبصثً ثباكبـخ(، 0.05ِٓ م ادٔٝ( ٟٚ٘ 0.018م ٚؿٍذ اٌٝ

( Upper)ٚالاعٍثثٝ  (Lower) اػثثبراد وثثً ِثثٓ اٌؾثثد٠ٓ الادٔثثٝ

 (.0.05ِع٠ٕٛخ م درعخٌؾدٚد اٌضمخ عٕد 

ثٕثبءا عٍثٝ ، نهًطىر فٍ ادارح انتغُُةر انتُظًُةٍمزدٞ  ٚعٛد رلص١ز .2

 ٚؿثثٍذ اٌثثٝٚاٌزثثٟ  Estimate(β)دلاٌثثخ ل١ّثثخ ِعبِثثً الأؾثثدار 

ٚاٌزٟ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  ِعٕٛٞ اػبرح اٌٝ٘ذا اٌزلص١ز اْ ( 0.918ٚم

(، ـلثثها عثثٓ رؼثثبثٗ 0.05ِثثٓ م ادٔثثٝ( ٚ٘ثثٟ 0.016م ٚؿثثٍذ اٌثثٝ

 (Upper)ٚالاعٍثثٝ  (Lower)اػثثبراد وثثً ِثثٓ اٌؾثثد٠ٓ الادٔثثٝ 

 (.0.05ِع٠ٕٛخ م درعخٌؾدٚد اٌضمخ عٕد 

ثٕثبءا عٍثٝ ، ظًُةٍنهخذوو فةٍ ادارح انتغُُةر انتُٚعٛد رلص١ز مزدٞ  .3

 ٚؿثثٍذ اٌثثٝاٌزثثٟ ٚ Estimate(β)دلاٌثثخ ل١ّثثخ ِعبِثثً الأؾثثدار 

اٌزٟ ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  ِعٕٛٞ اػبرح اٌٝ٘ذا اٌزلص١ز اْ ( 0.954ٚم

 ثباكبـخ اٌٝ رّبصثً(، 0.05ِٓ م ادٔٝ( ٟٚ٘ 0.023م ٚؿٍذ اٌٝ

 (Upper)ٚالاعٍثثٝ  (Lower)اػثثبراد وثثً ِثثٓ اٌؾثثد٠ٓ الادٔثثٝ 

 (.0.05ِع٠ٕٛخ م درعخٌؾدٚد اٌضمخ عٕد 

ثٕثبءا عٍثٝ ، نهًغُةر فةٍ ادارح انتغُُةر انتُظًُةٍٚعٛد رلص١ز مزدٞ  .4

 ٚؿثثٍذ اٌثثٝاٌزثثٟ ٚ Estimate(β)دلاٌثثخ ل١ّثثخ ِعبِثثً الأؾثثدار 

اٌزٟ ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ اػبرح اٌٝ  ِعٕٛٞ ٘ذا اٌزلص١زاْ ( 0.808ٚم

 ثباكبـخ اٌٝ رّبصثً(، 0.05ِٓ م ادٔٝ( ٟٚ٘ 0.014م ٚؿٍذ اٌٝ

 (Upper)ٚالاعٍثثٝ  (Lower)راد وثثً ِثثٓ اٌؾثثد٠ٓ الادٔثثٝ اػثثب

 (.0.05ِع٠ٕٛخ م درعخٌؾدٚد اٌضمخ عٕد 

ثٕبءا عٍٝ ، نهرؤَىٌ فٍ ادارح انتغُُر انتُظًٍُٚعٛد رلص١ز مزدٞ  .5

 ٚؿثثٍذ اٌثثٝاٌزثثٟ ٚ Estimate(β)دلاٌثثخ ل١ّثثخ ِعبِثثً الأؾثثدار 

ٚاٌزٟ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  ِعٕٛٞ اػبرح اٌٝ٘ذا اٌزلص١ز اْ ( 0.837ٚم

 ثباكبـخ اٌٝ رّبصثً(، 0.05ِٓ مادٔٝ ( ٟٚ٘ 0.009م ٚؿٍذ اٌٝ

 (Upper)ٚالاعٍثثٝ ( Lower)اػثثبراد وثثً ِثثٓ اٌؾثثد٠ٓ الادٔثثٝ 

 (.0.05ِع٠ٕٛخ م درعخٌؾدٚد اٌضمخ عٕد 

ثٕثبءا عٍثٝ ، نهًتصم فٍ ادارح انتغُُر انتُظًُةٍٚعٛد رلص١ز مزدٞ  .6

ذ اٌثثٝ ٚؿثثٍاٌزثثٟ ٚ Estimate(β)دلاٌثثخ ل١ّثثخ ِعبِثثً الأؾثثدار 

اٌزثٟ اٌم١ّثخ الاؽزّب١ٌثخ اػبرح اٌٝ  ٘ذا اٌزلص١ز ِعٕٛٞاْ ( 0.945ٚم

 ثباكبـخ اٌٝ رّبصثً(، 0.05ِٓ م ادٔٝ( ٟٚ٘ 0.015م ٚؿٍذ اٌٝ

 (Upper)ٚالاعٍثثٝ  (Lower)اػثثبراد وثثً ِثثٓ اٌؾثثد٠ٓ الادٔثثٝ 

 (.0.05ِع٠ٕٛخ م درعخٌؾدٚد اٌضمخ عٕد 

انتةةأثُر فةةٍ ادارح يةةٍ حُةةث قةةىح  اثؼةةبد انقُةةبدح انًسةةتُُرح٠زجثثب٠ٓ  .7

يذَرَخ تىزَغ اٌعب١ٍِٓ ـٟ الاـزاد ِٓ ٚعٙخ ٔظز  انتغُُر انتُظًٍُ

( ، α<0.05عٕثثد ِظثثزٜٛ دلاٌثثخ اؽـثثبم١خ مكهرثةبء يركةةس َُُةةىي  

ثعُثثد ؽ١ثثش رجثث١ٓ إٌزثثبمظ ِٚثثٓ اثثهي ل١ّثثخ ِعثثبِهد الأؾثثدار اْ 

ػثثدح الاٌٚثثٝ ِثثٓ ؽ١ثثش اٌززر١ثثت ـثثٟ  اٌدرعثثخ( لثثد عثثبء ـثثٟ انخةذووم

(، 0.954م ٚؿٍذ اٌٝل١ّخ ِعبًِ الأؾدار ٚاٌزٟ  ثٕبءا عٍٝاٌزلص١ز 

( ٚثم١ّثثخ ِعبِثثً أؾثثدار ثٍؽثثذ انًتصةةم١ٍ٠ٚثثٗ ـثثٟ لثثٛح اٌزثثلص١ز ثعُثثد م

( ٚثم١ّثخ ِعبِثً انًطةىر(، ٚـٟ اٌّزرجثخ اٌضبٌضثخ عثبء ثعُثد م0.945م

ثعُثد  ؽـثخاٌزاثعثخ وبٔثذ ِثٓ  اٌدرعخ( ،اِب 0.918أؾدار  ثٍؽذ م

 اٌدرعثخ ث١ّٕب(  ، 0.837أؾدار ثٍؽذ مِعبًِ  ّمدار( ٚثانرؤَىٌم

ل١ّثثخ ِعبِثثً ثٕثثبءا عٍثثٝ ( انقةةذوحثعُثثد م ؽـثثخاٌ بِظثثخ ـىبٔثثذ ِثثٓ 

اٌظبدطثثثخ  اٌدرعثثثخ( ، ٚـثثثٟ 0.836م اٌزثثثٟ ٚؿثثثٍذ اٌثثثٝ الأؾثثثدار 

ل١ّثخ ِعبِثً الأؾثدار ٚاٌزثٟ ثٕثبءا عٍثٝ ( )انًغُرٚالاا١زح عبء ثعد 

 (.0.808ثٍؽذ م

 القيادة المستنيرة في ادارة التغيير التنظيمي ابعاد( نتائج تأثير  7 جدول )

 انًتغُر انًستقم
اتدبِ 

 انتأثُر

انًتغُر 

 انتبثغ
Estimate(β) 

95% Confidence 

Interval 
P-value 

تسهسم قىح 

 Lower Upper انتأثُر

 ← اٌمدٚح

ح 
ر
دا
ا

ٟ
ّ١
ظ
زٕ
 اٌ
ز
١١
زؽ
اٌ

 

0.836 0.679 1.029 0.018 5 

 3 0.016 1.157 0.729 0.918 ← اٌّ,ٛر

 1 0.023 1.197 0.721 0.954 ← اٌ دَٚ

 6 0.014 0.965 0.676 0.808 ← اٌّؽ١ز

 4 0.009 1.044 0.667 0.837 ← اٌزي٠ٛٞ

 2 0.015 1.197 0.728 0.945 ← اٌّزـً
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 انقُبدح انًستُُرح فٍ ادارح انتغُُر انتُظًٍُ  ( تأثُر اثؼبد5) شكم

 Amos V24نتائج التحليل الإحصائي  اعتمادا على ةإعداد الباحث من المصدر  

 ا ستُتبخبد وانتىصُبد

طعٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌزعزؾ عٍٝ  دٚر اٌم١ثبدح اٌّظثز١ٕزح  ـثٟ 

، ٚلثد  ادارح اٌزؽ١١ز اٌزٕظ١ّثٟ ـثٟ ِد٠ز٠ثخ رٛس٠ث  وٙزثثبء ِزوثش ١ٕٔثٜٛ

ث,ج١عثثثخ  اٌزثثٟ ٌٙثثب عهلثثخفزكثث١بد الاطثثئٍخ ٚاٌِثثٓ  عثثدددصثثبر اٌجؾثثش 

 ٌعثثدد ِثثٓ إٌزثثبمظالاررجثثبم ٚاٌزثثلص١ز ثثث١ٓ ِزؽ١ثثزاد اٌجؾثثش ، ٚرٛؿثثً 

ٚاٌفزكثث١بد   الاطثثئٍخ عٍثثٝ ٚاٌثثزد اػثثىب١ٌخ اٌجؾثثشِعبٌغثثخ ـثثٟ طثثبعدد 

ٚرؾبٚي اٌجبؽضخ ٕ٘ب ااػبرح ا١ٌٙب ِٓ اثهي عثدح اطثزٕزبعبد ٚرٛؿث١بد 

 ٚوّب ٠ٍٟ:

 :ا ستُتبخبد  

وبْ دـزاد ع١ٕخ اٌجؾش ِزفم١ٓ ـٟ اعبثبرُٙ  ثّظزٜٛ عبٌٟ ؽٛي اثعبد  .1

بء اٌم١بدح اٌّظز١ٕزح  ٚادارح اٌزؽ١١ز اٌزٕظ١ّٟ ـٟ ِد٠ز٠خ رٛس٠ث  وٙزثث

ِزوش ١ٕٜٔٛ خ ٚرعشٚ اٌجبؽضخ  ٌه ثبٔٙب ةػبرح اٌٝ ٚعٛد رٍثه الاثعثبد 

اٌّثثذوٛرح ِّٚبرطثثزٙب رغثثبٖ اٌعثثب١ٍِٓ ٌزعش٠ثثش ةدارح اٌزؽ١١ثثز اٌزٕظ١ّثثٟ 

 ٚرؾم١ك الا٘داؾ اٌّزعٛح.

٘ثٛ ماٌمثدٚح ( ـثٟ اٌّد٠ز٠ثخ ِثٓ  ثعُثدٌمد وؼفذ ٔزثبمظ اٌجؾثش اْ د٘ثُ   .2

 رٍثثه رٛكثؼ، ٚب١ٌثخ ثدرعثثخ عٚعٙثخ ٔظثز الاـثثزاد اٌّجؾثٛص١ٓ  ٚوثبْ 

اٌّد٠ز٠ثثثخ رظثثثعٝ ٚثؼثثثىً ع١ثثثد ـثثثٟ اٌجؾثثثش عثثثٓ ادارح  اْ اٌؾـثثث١ٍخ

عٍٝ  رمَٛاٌؼ ـ١خ اٌزٟ  ُٙطّبر اٌّز١ّش اٌذٞ ٠عشس ِٓ لٛح الأغبس

٠مزثدٜ ثثٗ اٌعثب١ٍِٓ  ِثٓ اعثً اْالااثز٠ٓ الاـزاد ِ   الاررجبمرع١ّك 

 .اٌؾبلاد وبـخـٟ 

ـثثٟ ٘ثثٛ الثثً الاثعثثبد د١ّ٘ثثخ انًغُةةر( اْ ثعُثثد م ث١ٕثثذ ٔزثثبمظ اٌجؾثثش اْ .3

ٚرفظز رٍه إٌز١غخ ةٌٝ دْ  اٌّد٠ز٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظز الاـزاد اٌّجؾٛص١ٓ

ا ـٟ اع,بء عب١ٍِٙثب ـزؿثخ ثبٌّؼثبروخ  ةدارح اٌّد٠ز٠خ لا رزؼت دامّب

ٚمثثزػ ابـىثثبر اٌغد٠ثثدح اٌّزعٍمثثخ ثببطثثب١ٌت اادار٠ثثخ اٌؾد٠ضثثخ ٌش٠ثثبدح 

 ١١ز.ـبع١ٍخ اٌعًّ اٌزٟ رش٠د ِٓ ع١ٍّخ ادارح اٌزؽ

ادارح انتغُُةةر انتُظًُةةٍ اْ ا٘ثثُ الاثعثثبد ٌّزؽ١ثثز اوثثدد ٔزثثبمظ اٌجؾثثش  .4

( ٚرفظثثز رٍثثه إٌز١غثثخ ةٌثثٝ دْ  انتغُُةةر فةةٍ انًهةةبؤظثثج١ب ٘ثثٛ ثعُثثد م

٠ظثثعْٛ اٌثثٝ اٌزؽ١١ثثز ـثثٟ الاعّثثبي ٚالأؼثث,خ اٌعثثب١ٍِٓ ـثثٟ اٌّد٠ز٠ثثخ 

ٚاٌٛاعجبد ٚـٟ مزق ٚاعزاءاد اٌعًّ  ٚرؽ١١ز الاطثب١ٌت اٌزثٟ ٠ٕفثذ 

 اٌدلخ ٚاٌظزعخ ـٟ رٕف١ذ الاعّبي. ثٙب  ٌلّبْ

رجث١ٓ اْ الثً الاثعثبد انتغُُةر فةٍ انثقبفةخ( ث١ٕذ ٔزبمظ اٌجؾش اْ ثعُثد م .5

ٚرفظثز رٍثه إٌز١غثخ ةٌثٝ  د١ّ٘خ ثبٌٕظجخ ٌّزؽ١ز ادارح اٌزؽ١١ز اٌزٕظ١ّٟ

ٌد٠ُٙ  ٔٛ  ِٓ اٌلعؿ ـٟ  اٌّفثب١ُ٘ ٚاٌمث١ُ  دْ اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌّد٠ز٠خ

بعثثً ـثثٟ رىثث٠ٛٓ صمبـثثخ اٌّد٠ز٠ثثخ اٌزثثٟ ٚاٌّعزمثثداد اٌزثثٟ رثثؤصز ثؼثثىً ـ

 رعزّد ع١ٍٙب ـٟ ؽً ِؼبوٍٙب.

ٚعثثٛد عهلثثاخ اررجثثابم مزد٠ثثخ  ثثث١ٓ اثعثثبد اٌم١ثثبدح اٌّظثثز١ٕزح ٚادارح  .6

اٌزؽ١١ز اٌزٕظ١ّٟ  ـٟ ِد٠ز٠خ رٛس٠ث  وٙزثثبء ِزوثش ١ٕٔثٜٛ ، ٚوبٔثذ 

عهلخ الاررجبم ة٠غبث١خ ، ٚرفظز رٍه إٌز١غخ ثلْ ةدارح اٌّد٠ز٠ثخ اٌزثٟ 

د٠ٙب ِظزٜٛ ِّبرطخ اثعبد اٌم١بدح اٌّظثز١ٕزح ثبٌؼثىً إٌّبطثت ٠زرف  ٌ

ٚاٌزعبًِ ِ  رٍه الاثعبد ٚـمب ٌّب ٘ٛ ِ,ٍٛة ـٟ اٌعًّ ٠مبثٍثٗ اررفثب  

 ـٟ ِظزٜٛ رعش٠ش ادارح اٌزؽ١١ز ٌٍعب١ٍِٓ ـٟ اٌّد٠ز٠خ.

ٚعٛد عهلاخ رلص١ز مزد٠خ  ث١ٓ اثعبد اٌم١بدح اٌّظز١ٕزح ٚادارح اٌزؽ١١ثز  .7

٠ز٠ثخ رٛس٠ث  وٙزثثبء ِزوثش ١ٕٔثٜٛ ، ٚوبٔثذ عهلثخ اٌزٕظ١ّٟ  ـٟ ِد

اٌزلص١ز ة٠غبث١ثخ ، ٚرفظثز رٍثه إٌز١غثخ ثثلْ ةدارح اٌّد٠ز٠ثخ اٌزثٟ ٠زرفث  

ٌثثثد٠ٙب ِظثثثزٜٛ ِّبرطثثثخ اثعثثثبد اٌم١ثثثبدح اٌّظثثثز١ٕزح ثبٌؼثثثىً إٌّبطثثثت 

ٚاٌزعبًِ ِ  رٍه الاثعبد ٚـمب ٌّب ٘ٛ ِ,ٍٛة ـٟ اٌعًّ ٠مبثٍثٗ اررفثب  

 ؽ١١ز ٌٍعب١ٍِٓ ـٟ اٌّد٠ز٠خ.ـٟ ِظزٜٛ رعش٠ش ادارح اٌز

 :انتىصُبد  

اٌعّثثً عٍثثٝ اطثثزّزار رٛل١ثثؿ اثعثثبد اٌم١ثثبدح اٌّظثثز١ٕزح ٌثثدٜ اٌم١ثثبداد  .1

الادار٠خ ـثٟ اٌّد٠ز٠ثخ اٌزثٟ رظثُٙ  ٚثؼثىً ـبعثً ـثٟ اؽثداس اٌزؽ١١ثز 

الا٠غثثبثٟ ٌلأـثثزاد اٌعثثب١ٍِٓ ٚاداررثثٗ ثلـلثثً اٌ,ثثزق ٌٍٛؿثثٛي اٌثثٝ 

 الا٘داؾ اٌّز١ّشح.

ٌدٜ اٌم١بداد الادار٠ثخ ـثٟ اٌّد٠ز٠ثخ ِثٓ اعثً دعُ ٚر١ّٕخ ثعد اٌّؽ١ز  .2

س٠ثثبدح ـثثزؽ ِؼثثبروخ الاـثثزاد اٌعثثب١ٍِٓ ـثثٟ مثثزػ ابـىثثبر اٌغد٠ثثدح 

اٌّزعٍمثثخ ثببطثثب١ٌت اادار٠ثثخ اٌؾد٠ضثثخ اٌزثثٟ رعّثثً عٍثثٝ رعش٠ثثش ع١ٍّثثخ 

 ادارح اٌزؽ١١ز ثؼىً ـبعً.

رجٕٟ اٌّد٠ز٠خ صمبـخ عد٠دح  لبثٍخ ٌٍز,٠ٛز ٚاٌزؽ١١ز ٚرظبعد٘ب ـثٟ ؽثً  .3

 ِؼبوٍٙب ٚاٌزشاَ اٌعب١ٍِٓ ـ١ٙب ٚر,ج١مٙب .

اٌؾبعخ اٌٝ رعش٠ش رجٕٟ الاـثزاد اٌعثب١ٍِٓ ـثٟ اٌّد٠ز٠ثخ صمبـثخ رٕظ١ّ١ثخ  .4

رّىُٕٙ ِٓ دعثُ طثٍٛو١برُٙ ِٚعزمثدارُٙ ٚلث١ُّٙ ادارح ع١ٍّثخ اٌزؽ١١ثز 

 ٚاٌٛؿٛي الا٘داؾ اٌّزؼٛثخ.
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كثثزٚرح  اطثثزّزار ؽثثزؽ اٌّد٠ز٠ثثخ عٍثثٝ رجٕثثٟ اثعثثبد ادارح اٌزؽ١١ثثز  .5

ظ١ّثثٟ  ٚرعش٠ش٘ثثب ٌثثدٜ اٌم١ثثبداد الادار٠ثثخ ٚالاـثثزاد اٌعثثب١ٍِٓ ـ١ٙثثب اٌزٕ

 ٌٍٛؿٛي اٌٝ اعٍٝ درعبد إٌغبػ ٚاٌزفٛق.

 انًصبدر

(خاثعثبد ادارح اٌزؽ١١ثز ٚدٚر٘ثب ـثٟ 2020ث١دا ٠ٚدخ اثزظبَ اطّبع١ً ؽٕثبخم

رؾم١ثثثك الاثثثثدا  اٌزمٕٟ/دراطثثثخ اطثثثز,هع١خ ـثثثٟ اٌؼثثثزوخ اٌعبِثثثخ 

ز٠ثثثثذ ٌٍعٍثثثثَٛ الادار٠ثثثثخخ ٌـثثثثٕبعخ إٌظثثثث١ظ ٚاٌغٍثثثثٛدخ ِغٍثثثثخ رى

 (.1(خاٌغشءم48(خاٌعددم15اٌّغٍدم

(خاٌم١ثثبدح اٌّظثثز١ٕزح ٚدٚر٘ثثب ـثثٟ 2022اٌغٕثثبثٟخ ٚطثثبَ ٘بػثثُ وبِثثً خم

رؾم١ثك اٌزفثثٛق اٌزٕظ١ّثٟ :  اٌٛطثث١ن ٌٍظثعبدح اٌزٕظ١ّ١ثثخ خ امزٚؽثثخ 

 دوزٛراٖ خو١ٍخ الادارح ٚالالزـبد خعبِعخ رىز٠ذ.

(  2020بْ رؽثث١ُ خ ماٌؾثثد راٚٞخ راـثثد ؽ١ّثثد عجثثبص خ ٚؽّثثٛد خ عثثدٔ

خاٌمبث١ٍثثبد اٌزٕظ١ّ١ثثخ ٚدٚر٘ثثب ـثثٟ ادارح اٌزؽ١١ثثز/ دراطثثخ رؾ١ٍ١ٍثثخ 

ٌع١ٕخ ِٓ اٌّهوبد الادار٠خ ـٟ عبِعخ اٌىٛـثخخ ِغٍثخ وداة اٌىٛـثخ 

 (.46خاٌعددم

طثٍٛو١بد اٌم١ثبدح اٌّظثز١ٕزح ٚدصز٘ثب  (خ2021م خ م عجثد ػثز٠ؿ ؿبٌؼخ

دراطثثخ اطثثز,هع١خ ـثثٟ /  اٌزٕظ١ّثثٟ ٌٍعثثب١ٍِٓ ـثثٟ رعش٠ثثش اٌثثٛلاء

و١ٍثثخ الادارح  خ رطثثبٌخ ِبعظثثز١زخث١غثثٟ –ػثثزوخ ِـثثبـٟ اٌؼثثّبي 

 .ٚالالزـبد خعبِعخ رىز٠ذ

( خ دٚر  2020ممثثب٘ز خ عجثثد اٌىثثز٠ُ ِشعثثً خ ٚعّثثبي خ د١ٔثثب ؽبِثثد خ 

اٌزؽ١١ثثز اٌزٕظ١ّثثٟ ـثثٟ رؾظثث١ٓ الاداء الاطثثززار١غٟ : ثؾثثش رؾ١ٍٍثثٟ 

١ثثخ اٌؼثثبٍِخ خاٌعثثدد ـثثٟ ١٘ئثثخ اٌظثث١بؽخ / ثؽثثداد خ اٌّغٍثثخ الاٌىززٚٔ

 (.25م

 2013ملبطثُ، م ٚعثد اطثزاء ٚاٌظثجعبٚٞ، عٍثٟ، ١ِٕثت ثظثبَ اٌ,بمٟ،

 ١ثز١ٞٚاٌزؽ اٌؼثبٍِخ اٌغثٛدح ةدارح ٌّز,ٍجثبد دٌززثبثعٟ ابصثز(خ

 و١ٍخ ـٟ اطز,هع١خ دراطخ/  اٌزٕبـظ١خ ا١ٌّشح رؾم١ك ـٟ اٌزٕظ١ّٟ

 رـدر ط٠ٕٛخ ٔـؿ دٚر٠خ ٌّغٍخ ِٕؼٛر ثؾش ، اٌغبِعخ اٌؾدثبء

 اٌعثدد ،5)م اٌّغٍثد اٌّٛؿثً، عبِعثخ ٚالالزـبد اادارح و١ٍخ عٓ

 (.10م

(خ اٌم١ثبدح اٌّظثز١ٕزح 2023عجد مخ أث١ض اؽّثدخ ٚوبِثً خٚطثبَ ٘بػثُ خم

ٚدٚر٘ثثب ـثثٟ اٌزفثثٛق ٌزٕظ١ّثثٟ / دراطثثخ رؾ١ٍ١ٍثثخ ٢راء ع١ٕثثخ ِثثٓ 

ـز  ؿهػ اٌد٠ٓ خ  –اٌعب١ٍِٓ ـٟ ػزوخ رٛس٠  إٌّزغبد إٌف,١خ 

 (.6(خاٌعددم4اٌّغٍدم

( خ اصثز ادارح اٌزؽ١١ثز ـثٟ رعش٠ثش 2013اٌعٕشٞ خ ٠ٛطؿ ؿبٌؼ اٌؾّثدخ م

ـعب١ٌثثخ اٌؼثثثزوبد اٌّظثثثبّ٘خ  اٌعبِثثثخ ـثثٟ دٌٚثثثخ اٌى٠ٛثثثذ خ رطثثثبٌخ 

 ِبعظز١ز خ عبِعخ اٌؼزق الاٚطن.

(خ ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌعٍّثٟخ اٌ,جعثخ 2019اٌّؾّٛدٞ خ محمد طزؽبْ عٍٟ خم
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