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Abstract 
 

This research aims to explain the role of artificial intelligence in accounting using the 

Google Bard program. Also, it adopts new concepts to raise awareness of the importance 

of technology and modern software applications used to support the departments of 

supporting entities that seek to carry out their work electronically to increase the 

percentage of its use in accounting work. Moreover, it helps in submitting financial 

statements electronically and accordingly. The research relied on the questionnaire in 

analyzing variables as it is one of the essential tools. A total of 200 questionnaires were 

distributed, and (150) responses to the questionnaire were obtained utilizing the SPSS 

software. The practical results reached a positive effect, and a strong direct relationship 

with statistical significance was found between the artificial intelligence variable and the 

accounting variable using artificial intelligence as a model in the Bard program. The 

artificial intelligence system supports performance and raises the quality of the 

organization. This study recommended prioritizing automated artificial intelligence and 

continuous development in line with the needs and desires of beneficiaries. 

          

   ( ًَىرجة  Google bardبنزكةء بلاصطُةػٍ ودوسِ فٍ بنًحةسحد )

   *٘اٌت عا٠ـ ٘اؿٞ

 .اٌّعٙـ اٌخمٕٟ /اٌظ٠ٛلة /اٌضاِعت اٌخم١ٕت اٌٛىطٝ * 

 بنًهخص

( وقٌه حبٕٟ ِفا١ُ٘ صـ٠ـة ٌٍخٛع١ت بؤ١ّ٘ةت اٌخىٌٕٛٛص١ةا Google bard٘ـف اٌبغذ اٌٝ ب١اْ ؿٚك اٌقواء ا٨ططٕاعٟ  فٟ اٌّغاىبت  باىخؾـاَ بلٔاِش )

ٙا فةٟ اٌعّةً اٌّغاىةبٟ  ٚ حطب١ماث اٌبلاِش اٌغـ٠زت اٌّيخؾـِت فٟ ؿعُ اؿاكاث اٌضٙاث اٌيأـة اٌخٟ حيعٝ ٌخٕف١ق اعّاٌٙا اٌىخل١ٔٚاً , ٚفٌه ٌلفع ٔيبت اىخؾـاِ

ٍٝ فٌةه فةاْ اٌبغةذ اعخّةـ عٍةٝ ا٨ىةخبأت فةٟ حغ١ٍةً اٌّخع١ةلاث باعخباك٘ةا ِةٓ ا٨ؿٚاث اٌّّٙةت اف حةُ ِّا ٠ياعـ عٍٝ حمـ٠ُ اٌب١أاث اٌّا١ٌت اٌىخل١ٔٚاً, ٚبٕاءٍ ع

, ٚحٛطةٍج إٌخةا ش اٌع١ٍّةت اٌةٝ اٌخةؤر١ل ا٠٨ضةابٟ بٛصةٛؿ ع٩لةت SPSS( اىةخضابت ٩ٌىةخبأت ٚباىةخؾـاَ بلٔةاِش 150( اىخبأت ٚاٌغظةٛي عٍةٝ )200حٛم٠ع )

(، اْ ٔظاَ اٌقواء  ١Bardٓ ِخع١ل  اٌقواء ا٨ططٕاعٟ ِٚخع١ل اٌّغاىبت باىخؾـاَ  اٌقواء ا٨ططٕاعٟ أّٛفصا بلٔاِش) ؽلؿ٠ت ل٠ٛت فاث ِع٠ٕٛت اعظا ١ت ب

بشةىً ِيةخّل  ا٨ططٕاعٟ ٠ـعُ ا٤ؿاء ٠ٚلفع صٛؿة أؿاء إٌّظّت. ٚأٚطج اٌـكاىت بؼلٚكة اعطاء أ٠ٌٛٚت  ٩ٌ٘خّاَ باٌقواء ا٨ططٕاعٟ ا٢ٌٟ ٚ اٌخط٠ٛل 

 .ِع اعخ١اصاث ٚكغباث اٌّيخف١ـ٠ٓ بّا ٠خّاشٝ

 .Google Bardاٌقواء ا٨ططٕاعٟ، اٌّغاىبت، بلٔاِش  بنكهًةذ بنًفتةحُد: 

 بنًقذيد

ٔظةةلا ٌّةةا حمـِةةٗ حطب١مةةاث اٌةةقواء ا٨طةةطٕاعٟ ِةةٓ ؽةةـِاث صةةـ 

ِخطٛكة، ٚٔظلا ٌٍؾـِاث اٌىب١لة اٌخٟ حمـِٙا ٘ةقٖ اٌخطب١مةاث ٌٍّيةخؾـَ 

أطةةبظ ِةةٓ اٌؼةةلٚكٞ اىةةخؾـاِٙا فةةٟ اٌىز١ةةل ِةةٓ اٌّضةةا٨ث بةةاؽخ٩ف 

أٔٛاعٙةةةةا ِٚٙاِٙةةةةا، ٚفٌةةةةه بةةةةاؽخ٩ف أؿٚاك ِٚٙةةةةاَ حطب١مةةةةاث اٌةةةةقواء 

يةةاث حىةةاؿ ٨ حؾٍةةٛا ِةةٓ اىةةخؾـاِٙا ا٨طةةطٕاعٟ، فمةةـ أطةةبغج اٌّئى

٦عـٜ ٘قٖ اٌخم١ٕاث فٟ اؿاكة ِٙاِٙا ٚأٔشطخٙا، فا١ٌَٛ ٔضـ عاٌُ ا٦ؿاكة 

ٚا٤عّاي لـ ؽلس ِٓ اٌطل٠مت اٌخم١ٍـ٠ت فٟ اٌخي١١ل ِخضٙةا ٔغةٛ ِٛاوبةت 

اٌخطٛكاث اٌخم١ٕت اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚاىخؾـاِٙا بشىً وب١ل فٟ ع١ٍّاث احؾاف 

حطة٠ٛل اٌةقواء ا٨طةطٕاعٟ لةـ أؿٜ اٌةٝ  اٌملاكاث. عٍةٝ اٌةلغُ ِةٓ أْ

اٌىز١ةةةل ِةةةٓ اٌخع١١ةةةلاث ا٠٦ضاب١ةةةت فةةةٟ ِضةةةاي اٌّغاىةةةبت، ا٨ أٔةةةٗ ٌةةة١و 

ِعظةةةِٛا عةةةٓ اٌّشةةةاوً ٚاٌؾطةةةؤ ع١ةةةذ حخطٍةةة  ٘ةةةقٖ اٌع١ٍّةةةاث بعةةةغ 

ا٦شلاف اٌبشلٞ ٌٍخؤوةـ ِةٓ أْ اٌبةلاِش حعّةً بشةىً ا٠ضةابٟ ٚطةغ١ظ 

ف١لٖ ِةع ٘ةقٖ ٚحمـَ ِؾلصةاث ٚٔخةا ش ؿل١مةت، ٚٔظةلاً ٌٍٛلةج اٌةقٞ حةُ حةٛ

اٌخم١ٕاث اٌضـ٠ـة، فمـ ؽلأث حع١لاث عٍةٝ ِٕٙةت اٌّغاىة  ٌخشةًّ ِٙةاَ 

أؽةةلٜ وأةةج حةةـاك ِةةٓ ِٕاطةة  أعٍةةٝ فةةٟ اٌّغاىةةبت، فؼةة٩عٓ ِٙةةاَ 

صـ٠ةةةـة تٙةةةلث ٔخ١ضةةةت ٨ىةةةخؾـاَ اٌةةةقواء ا٨طةةةطٕاعٟ فةةةٟ ِّاكىةةةاث 

 .اٌّغاىبت
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 يشكهد بنححث

 اٌقواء ا٨ططٕاعٟ ٠عّةً عٍةٝ حفية١ل ِٛلة  أٚ ٔةض فٙةٛ ٠خعٍةك

بٛت١فةةةت اٚ ٔشةةةاؽ اف حظٙةةةل ِشةةةى٩ث  فةةةٟ اٌخطب١ةةةك ِزةةةً  ِشةةةى٩ث 

اٌخظةة١ُّ, ِشةةى٩ث اٌخؾطةة١ؾ, ِشةةى٩ث اٌخشةةؾ١ض ِّةةا حمةةـَ  حخّغةةٛك 

 -ِشىٍت اٌبغذ ِٓ ؽ٩ي اٌخياإ٨ث ا٨ح١ت :

 ِا٘ٛ اٌقواء ا٨ططٕاعٟ ِٚـٜ اِىا١ٔت  حطب١مٗ؟ 

 ِا ٟ٘ اٌعٛاًِ اٌخٟ حياعـ عٍٝ حطب١ك اٌقواء ا٨ططٕاعٟ ؟ 

 بؾ اٌقواء ا٨ططٕاعٟ فٟ اٌّغاىبت ؟ً٘ ٠لح 

 و١  أرلث حىٌٕٛٛص١ا اٌقواء ا٨ططٕاعٟ عٍٝ ِٕٙت اٌّغاىبت 

 هذف بنححث 

 ٠ٙـف اٌبغذ اٌٝ 

  . ٟاٌخعلف حطب١ك اٌقواء ا٨ططٕاع 

 (  َاٌخعلف حطب١ك اٌقواء ا٨ططٕاعٟ باىخؾـاGoogle bard . ) 

  حٛػ١ظ اٌع٩لت ب١ٓ اٌقواء ا٨ططٕاعٟ ٚاٌّغاىبت 

 . اىخؾـاَ اٌقواء ا٨ططٕاعٟ فٟ عً اٌّشاوً اٌّغاىب١ت 

 بهًُد بنححث 

حخؼظ ا١ّ٘ت اٌبغةذ ِةٓ ؽة٩ي اٌةـٚك اٌةقٞ ٠ٍعبةٗ اىةخؾـاَ اٌةقواء 

ا٨ططٕاعٟ فةٟ اٌّغاىةبت ٚؿكاىةت ٚحغ١ٍةً ؽب١عةت اٌع٩لةت بة١ٓ اٌةقواء 

ا٨طةةطٕاعٟ ِٚةةا ٠مـِةةٗ ِةةٓ ؽةةـِاث ِخ١ّةةنة ٠ةةٕعىو  عٍةةٝ اٌّغاىةةبت 

اػةةافت صـ٠ةةـة  ٨ؿب١ةةاث اٌّغاىةةبت اٌغا١ٌةةت ف١ّةةا   ٚوةةقٌه حعخبلاٌـكاىةةت

 ٠خعٍك باٌقواء ا٨ططٕاعٟ. 

 فشضُةذ بنححث 

اٌةةةقواء ا٨طةةةطٕاعٟ ٠ٍعةةة  ؿٚا ِّٙةةةا  فةةةٟ اٌّغاىةةةبت ٌةةةقٌه فةةةبْ 

اٌـكاىةةت اٌغا١ٌةةت حيةةـ ٘ةةقٖ اٌفضةةٛة ِةةٓ ؽةة٩ي ؿكاىةةت ٘ةةقا ا٨كحبةةاؽ. اف 

 حفخلع اٌـكاىت ِا٠ٍٟ :

 ا٨طةةطٕاعٟ فةةٟ اٌّغاىةةبت  فلػةة١ت اٌبغةةذ ا٨ٌٚةةٝ  : ٠ةةلحبؾ اٌةةقواء

 اكحباؽا ا٠ضاب١ا.

 (ٟفلػبت اٌبغذ اٌزأٟ : ٠لحبؾ اٌقواء ا٨طةطٕاعGoogle bard )

 فٟ اٌّغاىبت.

 حذود بنححث 

اعخّـث اٌـكاىت عٍٝ ا٨ىخبأت فٟ حغ١ًٍ اٌّخع١لاث اف حةُ حٛم٠ةع 

( اىةةخضابت ٩ٌىةةخبأت ٚباىةةخؾـاَ 150( اىةةخبأت ٚاٌغظةةٛي عٍةةٝ )200)

ِغاىةةة  ِٚةةةـلك   150ظةةةٍج عٍةةةٝ اصابةةةاث ِةةةٓ , عSPSSبلٔةةةاِش 

 ِٚيئٚي حـل١ك ٌٚى٩ اٌضٕي١ٓ

 ًَىرج بنححث

ٚاٌّخع١ل اٌّيخمً  ٠خؼّٓ ّٔٛفس اٌبغذ اٌّخع١ل اٌخابع )اٌّغاىبت(

 (1)اٌقواء ا٨ططٕاعٟ( ٚوّا ِٛػظ باٌشىً كلُ )

 بنححث( َحٍُ بنؼلاقد جٍُ يتغُشبذ 1بنشكم )

 

 

 بلاطةس بنُظشٌ

  َشةخ بنزكةء بلاصطُةػٍ: لا  وب

 بنزكةء بلاصطُةػٍ .1

٠ّىٓ كبؾ حاك٠ؼ تٙٛك اٌةقواء ا٨طةطٕاعٟ بّؾخٍة  اٌّغةا٨ٚث 

اٌخةةةٟ بةةةقٌٙا اٌعٍّةةةاء ٌىةةةٟ ٠ؾخلعةةةٛا ل٨ث فو١ةةةت، ػةةةّٓ اٌّئىيةةةاث 

ِضّٛعةت ِةٓ اٌبةاعز١ٓ ع١ةذ عّةـ  1950ٚاٌشلواث اٌغاػٕت ٌٙةُ ِةٓ 

عٍةةةةٝ بٍةةةةٛكة ِشةةةةلٚ   بغزةةةةٟ ِشةةةةخلن أؽٍمةةةةٛا ع١ٍةةةةٗ اىةةةةُ اٌةةةةقواء 

 ا٨ططٕاعٟ.

 يشبحم تطىس بنزكةء بلاصطُةػٍ: .أ 

ٔشةةؤث اٌّلعٍةةت ا٤ٌٚةةٝ فةةٛك أخٙةةاء اٌغةةلل اٌعا١ٌّةةت اٌزا١ٔةةت ٚلةةـ 

ح١ّةةنث ٘ةةقٖ اٌّلعٍةةت بب٠ضةةاؿ عٍةةٛي ٥ٌٌعةةال ٚفةةه ا٤ٌعةةام باىةةخؾـاَ 

أىاى١ت ٟٚ٘ حط٠ٛل ؽلق اٌبغذ فٟ اٌغاى  ٚاٌخٟ اىخٕـث عٍٝ فىلة 

اٌخّز١ً اٌفلاغٟ اٌقٞ ٠ّزً اٌغاٌةت ٚأؿث اٌةٝ حطة٠ٛل إٌّقصةت اٌغيةاب١ت 

ٚوةةقٌه اىةةخغـاد إٌّةةافس اٌغيةةاب١ت ِعخّةةـة عٍةةٝ رةة٩د عٛاِةةً ٘ةةٟ  

 ( :2012)واتُ , 

 -حّز١ً اٌغاٌت اٌبـا ١ت ٌٍّٛػٛ  ل١ةـ اٌبغةذ ) ِزةً ٌٛعةت اٌشةطلٔش  .1

 عٕـ اٌبـء فٟ اٌٍعبت(. 

اؽخ١ةةةاك شةةةلٚؽ اؿكان اٌٛطةةةٛي اٌةةةٝ غا٠ةةةت اٌٛطةةةٛي اٌةةةٝ إٌٙا٠ةةةت  .2

 )اٌٛطٛي اٌٝ اٌخعٍ  عٍٝ اٌؾظُ(. 

ِضّٛعةةةت ِةةةٓ اٌمٛاعةةةـ اٌخةةةٟ حغىةةةُ علوةةةت ا٩ٌعةةة  بخغل٠ةةةه لطةةةع  .3

 اٌشطلٔش عٍٝ اٌٍٛعت.

ب١ّٕا علفج فخةلة اٌيةخ١ٕ١اث لفةنة ٔٛع١ةت فةٟ حطة٠ٛل اٌبةلاِش ِخعةـؿة  -

فةةٟ حطةة٠ٛل بلٔةةاِش ٌعةةٛٞ ٠خ١ّةةن ا٨ىةةخؾـاِاث، ع١ةةذ وأةةج أ٨عّةةاي 

باىخؾـاَ اٌٍعت اٌلِن٠ت بـ٨ ِٓ اٌٍعةت اٌلل١ّةت، وّةا أفةلمث ٘ةقٖ اٌفخةلة 

أضةةاماث أؽةةلٜ ِيةةج صٛأةة  اٌلٚبٛح١ةةه ٚبةةلاِش أؽةةلٜ، ٚفةةٟ ىةةٕت 

تٙل بلٔةاِش ِخؾظةض فةٟ عةً اٌّشةى٩ث اٌغيةاب١ت اٌخةٟ ٌٙةا  1968

اء بلٔاِش لؽةل ع٩لت باٌل٠اػ١اث ٚاٌع١ٍّاث اٌغياب١ت اٌخىا١ٍِت ب١ّٕا ص

 (2012ٌّعاٌضت صن ١اث غ١ل ِعلٚفت فٟ اٌخلو١بت اٌى١ّ١ا ١ت.)واتُ ,

أِا فخلة اٌيبع١ٕ١اث فخٛاطٍج اٌبغٛد فٟ ١ِـاْ اٌةقواء ا٨طةطٕاعٟ  -

ٌىٓ ِا ١ّ٠ةن ٘ةقٖ اٌفخةلة ٘ةٛ بةلٚم اٌخؾظظةاث اٌـل١مةت، فٕظةلا ٌىزةلة 

وةً  إٌظل٠اث ٚحشبعٙا أميُ ٘قا اٌّضاي اٌٝ ِضا٨ث ِخؾظظت ٠لون

ٚاعـ ِٕٙا عٍٝ ٔٛ  ِع١ٓ ِةٓ اٌغٍةٛي ٌّيةؤٌت اٌةقواء، ٚوةاْ ِةٓ فٛا ةـ 
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٘قا اٌخمي١ُ أْ اٌضٙٛؿ فٟ وةً ١ِةـاْ حلوةن عٍةٝ عةـٜ ِّةا ٠يةاعـ فةٟ 

 (..2007حم٠ٛت اٌعّٛؿ اٌفملٞ بٙقا اٌّضاي)بٛؿاط , 

أِةةةا فخةةةلة اٌزّا١ٕٔةةةاث ِةةةٓ اٌمةةةلْ اٌّاػةةةٟ شةةةٙـث عةةةٛؿة اٌةةةقواء  - 

ٔضةةاط ا٤ٔظّةةت طةةّّج ٌخىةةلاك ؽبةةلة ا٨طةةطٕاعٟ اٌةةٝ اٌغ١ةةاة بيةةب  

ا٤فةةلاؿ فٚٞ اٌّعلفةةت اٌعا١ٌةةت باٌّضةةاي. وةةاْ ِٕٙـىةةٛ اٌّعلفةةت ٠ضةةلْٚ 

ِماب٩ث ِع اٌؾبلاء ٩٠ٚعظُٛٔٙ، رُ ٠غاٌْٚٛ بعـ فٌه حشف١ل ِعلفخُٙ 

اٌٝ شىً ِا ٠يخط١ع بلٔاِش اٌقواء ا٨ططٕاعٟ اىةخؾـاِٗ، ٚوةاْ فٌةه 

 (.٠2007يخؾـَ بطلق ِؾخٍفت )بٛؿاط , 

 ةء بلاصطُةػٍ وبنقشٌ بنجذَذبنزك .ت 

فةةةٟ اٌعمةةةـ ا٤ؽ١ةةةل ِةةةٓ اٌمةةةلْ اٌعشةةةل٠ٓ ِٚطٍةةةع اٌمةةةلْ اٌغةةةاؿٞ 

ٚاٌعشل٠ٓ ٚبعـ إٌضاعاث غ١ل اٌّخٛلعت عخٝ عٕـ اٌمل٠ب١ٓ ِةٓ ا١ٌّةـاْ 

اؽخةةاك عةةـؿ وب١ةةل ِةةٓ اٌعةةا١ٍِٓ فةةٟ ٘ةةقا اٌّضةةاي اٌلصةةٛ  اٌةةٝ اٌةةٛكاء 

عا١ٌخٙةا ِٚلاصعت إٌظل٠اث، ؽبعا ١ٌو ٌخع١١ل٘ةا بعةـ أْ بلٕ٘ةج عٍةٝ ف

ٌٚىةٓ ٌخم١ٕٕٙةةا ٚٚػةعٙا فةةٟ ا٦ؽةاك اٌل٠اػةةٟ ٚاٌعٍّةٟ اٌظةةغ١ظ عخةةٝ 

أعٍٕةةج ا٠٨ٌٛةةاث اٌّخغةةـة أٔٙةةا  1991حظةةبظ باٌفعةةً عٍّةةا طةةٍبا ,ٚعةةاَ 

اىةةخعٍّج اٌةةقواء ا٨طةةطٕاعٟ فةةٟ عةةلل اٌؾٍةة١ش فةةٟ حعب ةةت اٌطةةا لاث 

أطةبظ ِةٓ اٌّّىةٓ  1994ٚحٛل١ج ٚحٕي١ك اٌع١ٍّةاث اٌعيةىل٠ت، ٚىةٕت 

ّخغـة ا٤ِل٠ى١ت عضن ِمعـ فٟ اٌطا لة عبل اٌٙاح  ٚفٟ فٟ ا٠٨ٌٛاث اٌ

ٚػعج ٔظاِا ِضٙنا بىا١ِلاث اٌّلالبت علوت  1994فلٔيا ِز٩ عاَ 

 (.2005اٌي١ل )وٛفّاْ ,

٤ٚٚي ِةةةلة فةةةٟ حةةةاك٠ؼ اٌبشةةةل٠ت حّىةةةٓ صٙةةةام  1997فةةةٟ عةةةاَ 

عاىٛل ِٓ اٌخعٍ  عٍةٝ ألةٜٛ ٨عة  شةطلٔش فةٟ اٌعةاٌُ ٚ٘ةٛ غةاكٞ 

 Deepاٌّشةةٙٛكة ِةةع عاىةةٛل ؿ٠ةة  بٍةةٛ ) واىةةباكٚف فةةٟ ِباكاحةةٗ

Blue واْ ٘قا اٌغـد ِا أشةعً فخ١ةً ا٨٘خّةاَ ِةلة أؽةلٜ ١ٌخظةـك ، )

اٌقواء ا٨ططٕاعٟ فٟ فٌه اٌٛلج ص١ّةع عٕةا٠ٚٓ اٌظةغ  ٚاٌّضةا٨ث 

١ٌٚىْٛ اٌغـد ا٤بلم فٟ ٔشلاث ا٤ؽباك., ٚبعـ ٘قا اٌغةـد تٙةل فةٟ 

اعٟ، ٚ٘ةٟ تٙةٛك ٔفو اٌعاَ لفنة صـ٠ـة أؽلٜ حغي  ٌٍقواء ا٨طةطٕ

( ٚىةةّٟ Speech Recognitionأٚي ٔظةةاَ ٌٍخعةةلف عٍةةٝ اٌىةة٩َ )

Dragon   NaturallySpeaking  ٠ٚيةةةخط١ع ٘ةةةقا إٌظةةةاَ أؿاء رةةة٩د

 ( : 2017ِٙاَ ك ١ي١ت ٟٚ٘)كٚبلث ٚاؽلْٚ , 

 اٌخعلف عٍٝ اٌى٩َ. -

  (Text-To-Speechحغ٠ًٛ إٌض اٌٝ و٩َ ) -

طةةطٕاعٟ بؤٔةةٗ: ِضّٛعةةت ٚبظةةفت عاِةةت ٠ّىةةٓ حعل٠ةة  اٌةةقواء ا٨

اٌضٙٛؿ اٌّبقٌٚت ٌخط٠ٛل ٔظُ اٌّعٍِٛاث اٌّغٛىةبت بطل٠مةت حيةخط١ع أْ 

حخظلف ف١ٙا ٚحفىل بؤىٍٛل ِّارً ٌٍبشةل ٘ةقٖ اٌةٕظُ حيةخط١ع أْ حةخعٍُ 

اٌٍعاث اٌطب١ع١ت، ٚأضام ِٙاَ فع١ٍت بخٕي١ك ِخىاًِ، أٚ اىةخؾـاَ طةٛك 

ع فةٟ ٔفةو اٌٛلةج ٚأشىاي اؿكاو١ت ٌخلش١ـ اٌيةٍٛن اٌّةاؿٞ، وّةا حيةخط١

حؾن٠ٓ اٌؾبلاث ٚاٌّعاكف ا٦ٔيةا١ٔت اٌّخلاوّةت ٚوةقٌه اىةخؾـاِٙا فةٟ 

 (. 2012احؾاف اٌملاكاث ( ابٛبىل,

 أسةسُةذ بنزكةء بلاصطُةػٍ .2

حعخّـ ؿكاىت اٌقواء ا٨ططٕاعٟ عٍٝ فُٙ ا٤ىاى١اث اٌخا١ٌت)ٌغٍظ 

,2020) 

   حّز١ً اٌّعلفت 

 .ُؽلق ا٨ىخـ٨ي ٚاٌخغى 

  ٍُٚاٌخى١ لاب١ٍت اٌخع 

 ًّحّز١ً عـَ اٌّظـال١ت اٚ عـَ اٌزمت )اٚ ا٨ىخٕخاس غ١ل اٌّىخ 

  حم١ٕاث اٌبغذ ٚ ا٩ٌّ ّت 

 خصةئص وأهذبف بنزكةء بلاصطُةػٍ .3

ىةةٕخعلف فةةٟ ٘ةةقا اٌّطٍةة  عٍةةٝ ؽظةةا ض اٌةةقواء ا٨طةةطٕاعٟ 

اٌّخ١ّةةنة ٚاٌخةةٟ شةةٍّج ِضةةا٨ث ٨ عةةـٚؿ ٌٙةةا ٚوةةقٌه ىةةٕخطلق اٌةةٝ 

 -أ٘ـافٗ:

 ٍ :خصةئص بنزكةء بلاصطُةػ .أ 

٠خّخع اٌةقواء ا٨طةطٕاعٟ باٌعـ٠ةـ ِةٓ اٌؾظةا ض ٚا١ٌّّةناث لةـ 

 (: Saidi ,2021ٔقول ِٕٙا )

 .اىخؾـاَ اٌقواء ا٨ططٕاعٟ فٟ حمـ٠ُ عٍٛي ٌٍّشاوً اٌّعلٚػت 

  اٌمةـكة عٍةٝ اٌخعاِةً ِةةع اٌغةا٨ث اٌظةعبت ،ٚاٌّعمةةـة عخةٝ فةٟ عاٌةةت

 ٔمض أٚ غ١ال اٌّعٍِٛاث .

 ٨ؿكان ٚاوخيةةال اٌّعلفةةت ٚحطب١مٙةةا اٌمةةـكة عٍةةٝ اٌخفى١ةةل ، اٌةةخعٍُ ، ا

 ٚاىخؾـاَ اٌؾبلاث اٌمـ٠ّت ٚحٛت١فٙا فٟ ِٛال  صـ٠ـة .

  اٌمةةـكة عٍةةٝ اىةةخؾـاَ اٌخضلبةةت ٚاٌؾطةةؤ ٨ىخىشةةاف ا٤ِةةٛك اٌّؾخٍفةةت

 ٚا٨ىخضابت اٌيل٠عت ٌٍّٛال  ٚاٌظلٚف اٌضـ٠ـة.

وّا أْ ٕ٘ةان ِضّٛعةت ِةٓ اٌؾظةا ض ا٤ؽةلٜ حخّزةً ف١ّةا ٠ٍةٟ  

 ( :2012)ؽٛاٌـ , 

 .اٌمـكة عٍٝ حمـ٠ُ اٌّعٍِٛاث ٌـعُ اٌملاكاث ا٦ؿاك٠ت 

 .اٌمـكة عٍٝ اٌخظٛك ٚا٦بـا  ٚفُٙ ا٤ِٛك اٌّل ١ت ٚاؿكاوٙا 

 .اٌخضاٚل اٌيل٠ع ٌٍّٛال  ٚاٌظلٚف اٌضـ٠ـة 

 .اىخؾـاَ اٌؾبلاث اٌمـ٠ّت ٚحٛت١فٙا فٟ اٌّٛال  اٌضـ٠ـة 

 .ح١١ّن اٌّٙاَ إٌيب١ت ٌعٕاطل اٌغا٨ث اٌّعلٚػت 

 كةء بلاصطُةػٍ:أهذبف بنز .ت 

٠ٙةةـف عٍةةُ اٌةةقواء ا٨طةةطٕاعٟ عِّٛةةا اٌةةٝ فٙةةُ ؽب١عةةت اٌةةقواء 

ا٨ٔيةةأٟ عةةٓ ؽل٠ةةك عّةةً بةةلاِش اٌغاىةة  ا٢ٌةةٟ لةةاؿكة عٍةةٝ ِغاوةةاة 

أ٘ةةـاف ك ١يةة١ت عيةة   3ىةةٍٛن ا٨ٔيةةأٟ ٠ٚؼةةع ٌٍةةقواء ا٨طةةطٕاعٟ 

 (:٠ٚ2012ٕيخْٛ ٚبلٔـك صاىج )ؽٛاٌـ , 

 ٟ(.صعً ا٤صٙنة اْ حىْٛ أوزل فواء )٘ـف ك ١ي 

 .فُٙ ِا١٘ت اٌقواء 

 .ٗصعً ا٤صٙنة أوزل أ١ّ٘ 

وّا ٠ّىٓ أْ ٔغظل اٌعةلع ِةٓ اٌةقواء ا٨طةطٕاعٟ فةٟ حفية١ل 

ِٛلةة  أٚ ٔةةض فةةٟ بعةةغ ا٤ع١ةةاْ، فٙةةٛ ٠خعٍةةك بٕشةةاؽ بٕةةاء ٚت١فةةت 

 -اٌّٛل  ٚاٌٙـف ِٓ ؽ٩ي عً ِشى٩ث:

 ُِشى٩ث اٌخظ١ّ 

 ِشى٩ث اٌخؾط١ؾ 

 ِشى٩ث اٌخشؾ١ض 

 ا٨ططٕاعٟ ّ٘ا :ٚأُ٘ ٔمطخ١ٓ ٌٍقواء 

حّى١ٓ ل٨ث ِٓ ِعاٌضت اٌّعٍِٛاث بشىً أللل ٌطل٠مةت ا٨ٔيةاْ فةٟ  -

 parallelِعاٌضةةةت ِيةةةا ٍٗ، ٚٔمظةةةـ بةةةقٌه اٌّعاٌضةةةت اٌّخٛام٠ةةةت 

processing  ع١ذ ٠خُ حٕف١ق عـة أٚاِل فٟ ٔفو اٌٛلج ٚ٘ةقا ألةلل

 ؽل٠مت ٧ٌٔياْ فٟ اٌخعاًِ ِع ِشى٩حٗ.

عةةٓ ؽل٠ةةك فةةه اٌعةةام ٚؽبا٠ةةا فٙةةُ ا٤فؼةةً ٌّا١٘ةةت اٌةةقواء اٌبشةةلٞ  -

اٌةةـِام ِةةٓ أصةةً ِغاواحةةٗ، ٚوّةةا ٘ةةٛ ِعةةلٚف أْ اٌضٙةةام اٌعظةةبٟ 

ٚاٌةـِام اٌبشةةلٞ أوزةل أعؼةةاء حعم١ةةـا ّٚ٘ةا ٠عّةة٩ْ بشةىً ؿا ةةُ فةةٟ 

 اٌخعلف عٍٝ ا٤ش١اء.
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 بنزكةء بلاصطُةػٍ وبنًحةسحد .ج 

ا٢ٚٔةةت ا٤ؽ١ةةلة شةةك ِظةةطٍظ  اٌةةقواء ا٨طةةطٕاعٟ ؽل٠مةةٗ اٌةةٝ 

لا ٩ٌبخىةاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ةت ، ع١ةذ أطةبظ اٌةقواء اٌٛتا   اٌّؾخٍفت ٔظ

ا٨ططٕاعٟ لاؿكًا عٍٝ اٌم١اَ بّٙاَ اٌبشل فٟ عةـة ِضةا٨ث ِزةً ؽـِةت 

اٌع٩ّء ٚاٌخظ١ٕع ٚاٌخٟ وأج حعخّـ عٍٝ اٌمٜٛ اٌعاٍِةت اٌبشةل٠ت بشةىً 

أىاىٟ، ِٚٓ اٌّغخًّ أْ ٠ّخـ ٘قٖ اٌخطٛك ١ٌظً اٌةٝ ص١ّةع اٌّضةا٨ث 

ٌّغاىبت، ٚ ِع حطٛك اٌخم١ٕاث أخمٍج أٔظّةت ؿْٚ اىخزٕاء ِٚٓ ػّٕٙا ا

ٚع١ٍّةاث اٌّغاىةبت ِةٓ اٌةٛكق ٚؿفةاحل ا٤ىةخاف اٌةٝ اٌخٕية١ماث اٌلل١ّةت 

 باىخؾـاَ أصٙنة اٌىّب١ٛحل ٚا٤ٔظّت اٌؾب١لة.

 :بنزكةء بلاصطُةػٍ فٍ ػةنى بنًحةسحد 

ٌة١و ِةةٓ اٌّيةةخعلل أْ اٌةةقواء ا٨طةةطٕاعٟ لةـ بةةـأ باٌفعةةً فةةٟ اعةةـاد 

اٌّغاىب١ٓ، ع١ذ أٔٗ أطبظ ِٓ اٌّّىةٓ ا٢ْ أضةام  رٛكة بٛاىطٗ عًّ

ص١ّع اٌّٙاَ اٌخٟ وأج حيخعلق ٚلخةا ؽة٩٠ًٛ بٛلةج ألظةل بىز١ةل ِزةً: 

وخابةةت اٌّعةةاؿ٨ث، ٚاؿؽةةاي اٌب١أةةاث، ٚحيةةض١ً ا١ٌّنا١ٔةةاث اٌع١ِّٛةةت، 

( ِٚع اٌخمـَ Excel -  Xero  - Sage - Intuitباىخؾـاَ بلاِش ِزً )

ث ِٕٙت اٌّغاىبت فةٟ ا٢ٚٔةت ا٤ؽ١ةلة أوبةل فٟ اٌقواء ا٨ططٕاعٟ شٙـ

حغٛي ٌٙا، ع١ذ حش١ل اٌخمـ٠لاث اٌٝ أْ اٌلٚبٛحاث ٚا٤حّخت لـ أٌعج ِا 

% ِٓ اٌعّةً اٌةقٞ لةاَ بةٗ ِخؾظظةٛ اٌّغاىةبت فةٟ اٌٛالةع، ٠40ملل 

ٚحيخؾـَ اٌلٚبٛحاث اٌقو١ت عا١ٌا ٦صلاء ع١ٍّاث اٌضلؿ ٚاؿاكة حؤو١ـاث 

ؿ أٚ اٌّيةةةخٕـاث ا٤ؽةةةلٜ ٦ٔشةةةةاء اٌخةةةـل١ك اٌّظةةةلفٟ ٚلةةةلاءة اٌعمةةةٛ

اٌّعٍِٛاث فاث اٌظٍت، أٚ اٌخؾط١ؾ ٌٍخةـل١ك، أٚ حم١ة١ُ ا٤ؿٌةت، أٚ حغ١ٍةً 

عياباث ِغـؿة أٚ عخٝ أخةاس حمةاك٠ل اٌخةـل١ك، ٌٚمةـ حةُ بةقي اٌىز١ةل ِةٓ 

اٌضٙةةٛؿ فةةٟ اٌيةةٕٛاث ا٤ؽ١ةةلة, ٚاْ اٌخطةة٠ٛل أٔظّةةت ِعمةةـة حعخّةةـ عٍةةٝ 

ٕٙا ٘ةٛ م٠ةاؿة أؿاء اٌّغاىةب١ٓ ( ، واْ اٌٙـف AIِاٌقواء ا٨ططٕاعٟ )

ٚاٌّةةلاصع١ٓ اٌّةةا١١ٌٓ، ٚباٌخةةاٌٟ حغم١ةةك ل١ّةةت أوبةةل ٌٍّٕظّةةاث ٚحغيةة١ٓ 

صةٛؿة ا٤عّةاي ٚلةةلاكاث ا٨ىةخزّاك، بّةا ٠خّاشةةٝ ِةع اٌّّٙةت اٌل ١يةة١ت 

 ( . Miklos et al .2020إٌّٙت اٌّغاى )

  :تقُُةذ بنزكةء بلاصطُةػٍ فٍ بنًحةسحد 

ؿٚكًا ع٠ٛ١ًةةةا فةةةٟ اٌخغةةةٛي اٌللّةةةٟ  حم١ٕةةةاث اٌةةةقواء ا٨طةةةطٕاعٟ حٍعةةة 

ٌٍّغاىبت ، ع١ذ حخغًّ حم١ٕةاث اٌةقواء ا٨طةطٕاعٟ عٕةـ اٌم١ةاَ باٌّٙةاَ 

اٌّخىةةلكة ٚاٌّيةةخٍٙىت ٌٍٛلةةج، وّةةا أْ عّةةً اٌةةقواء ا٨طةةطٕاعٟ فةةٟ 

اٌّغاىبت ٠مًٍ ِةٓ اٌخةـؽً اٌبشةلٞ، ٚفٌةه عبةل ِٕالشةت و١ة  ىخيةاعـ 

بت، فةةٟ أضةةام حطب١مةةاث ٚؽةةـِاث اٌةةقواء ا٨طةةطٕاعٟ ؽبةةلاء اٌّغاىةة

ِيئ١ٌٚاحُٙ اٌعاؿ٠ت بشىً أىل  ، ٌضعً ى١ل اٌعّةً أوزةل وفةاءة، ٔظةلا 

٤ْ ا٨٢ث ٠ّىٕٙا صّع ِٚعاٌضت و١ّاث ٘ا ٍت ِٓ اٌب١أاث، وّةا ٠ّىٕٙةا 

اشةةخماق أّٔةةاؽ ِٕٙةةا ٚاٌةةخعٍُ ِٕٙةةا، وّةةا أْ ا٨٢ث حخعاِةةً ِةةع اٌّٙةةاَ 

اٌّغاىةبت اْ اٌّخىلكة ٚاٌٍّّت بيلعت وب١لة، ٚ٘ىقا ٠ظبظ ٌـٜ ؽبلاء 

٠ىْٛ اٌٛلج اٌىافٟ ٌٍخلو١ن عٍةٝ اٌٛاصبةاث ٚ اٌّٙةاَ اٌخةٟ ٠ّاكىةٛٔٙا، 

ِٚٓ رُ ٠ّىٓ اٌمٛي بمٛة أْ اٌقواء ا٨ططٕاعٟ ى١ىْٛ ِيخمبً طٕاعت 

 اٌّغاىبت.

 : أدوبذ تؼتًذ ػهً أتًتد بنؼًهُةذ بنشوجىتُد  

 Robotic process)٠ةةخُ ٚطةة  أحّخةةت اٌع١ٍّةةاث اٌلٚبٛح١ةةت

automation)  (RPA)  عٍةةٝ أٔٙةةا ٔظةةاَ ٠ٍةةخمؾ ب١أةةاث اٌّعةةا٩ِث

٠ٚعاٌضٙا ٠ٚفيل٘ا ِةٓ ؽة٩ي عةـؿ ٨ ٠غظةٝ ِةٓ حطب١مةاث اٌىّب١ةٛحل، 

فٟ ٔفو اٌٛلج ٠ّىةٓ ٌٍّٛتة  اٌةقٞ ٠خّخةع بّعلفةت ِغةـٚؿة باٌبلِضةت 

أشاء ع١ٍّت بيٌٙٛت ٌٍلٚبٛث ٤حّخت اٌّٙاَ اٌّغـؿة، عٍٝ ىةب١ً اٌّزةاي 

  حية٠ٛت اٌّعٍِٛةاث ِةٓ ِظةاؿك فٟ اٌّغاىبت ، ٠ّىٓ ٌٍّٛتة  اٌّىٍة

ٚصةةةـاٚي ب١أةةةاث  Quick Booksِخعةةةـؿة ، ِزةةةً بلٔةةةاِش ِغاىةةةبت 

Excel  ٚفةةٛاح١ل اٌعّةة٩ء ، أشةةاء كٚبةةٛث اٌّماكٔةةت ِظةةاؿك اٌب١أةةاث

اٌز٩رت حٍما ١ا ٚحغـ٠ةـ اٌخٕالؼةاث فةٟ ألةً ِةٓ ؿل١مةت ، ٚ٘ةقٖ اٌّعةا٩ِث 

 ٠ٕفق٘ا كٚبٛث اٌغياباث اٌـا ٕت اٌقٞ ٠مَٛ بّا ٠ٍٟ: 

  ٠لال  اٌلٚبٛث )ٔظاَ ا٨ٌىخلٟٚٔ ( عيال بل٠ةـ اٌىخلٚٔةٟ ٠ٚبغةذ

بّضةةلؿ اٌعزةةٛك  PDFعةةٓ فةةٛاح١ل اٌّةةٛكؿ٠ٓ فةةٟ ِلفمةةاث بخٕيةة١ك ٚ 

، ٠ةخُ حٕن٠ٍةٗ ٚعفظةٗ بٛاىةطت اٌلٚبةٛث فةٟ ِضٍةـ PDFعٍٝ ِيةخٕـ 

 لا ُ عٍٝ اٌيغابت ٌفٛاح١ل اٌّٛكؿ٠ٓ.

 ٍِٛةاث فاث ٠مَٛ اٌلٚبٛث)ٔظاَ ا٨ٌىخلٟٚٔ (  ِلة ١ِٛ٠ةا، بٕمةً اٌّع

عٍةةٝ ىةةب١ً   Excelاٌظةٍت ِةةٓ فةةٛاح١ل اٌّةةٛكؿ٠ٓ اٌةٝ صةةـٚي ب١أةةاث 

اٌّزاي، لـ حخؼّٓ ٘قٖ اٌب١أاث اىُ اٌبا ع ٚاٌخاك٠ؼ ٚكلُ أِل اٌشلاء 

 ٚاٌى١ّت اٌّشخلاة. 

  ٠بغذ اٌلٚبٛث )ٔظاَ ا٨ٌىخلٟٚٔ ( عٓ كلُ أِل اٌشلاء فةٟ فةاحٛكة

اٌفةةاحٛكة بةةؤِل  اٌّةةٛكؿ، ٚافا حةةُ اٌعزةةٛك ع١ٍةةٗ فةةبْ اٌلٚبةةٛث ٠مةةاكْ

اٌشلاء ٠ٚخؾق للاكًا اِا باٌّٛافمت ع١ٍٙا ٚاٌّخابعةت أٚ حغـ٠ةـ كلةُ أِةل 

 اٌشلاء واىخزٕاء ٠خطٍ  ِلاصعت بشل٠ت. 

  ٠ظةةةً اٌلٚبٛث)ٔظةةةاَ ا٨ٌىخلٚٔةةةٟ (  اٌةةةٝ ٔظةةةاَ عيةةةاباث اٌشةةةلوت

 (.2015اٌـا ٕت ٠ٚبـأ ع١ٍّت ؿفع اٌّٛكؿ ) اٌبشخاٚٞ ,

  ٍقطةع بنًحةسحد: يضبَة وفىبئذ بنزكةء بلاصطُةػٍ ف 

اٌعـ٠ةةـ ِةةٓ اٌّنا٠ةةا  أؿؽٍخٙةةا حم١ٕةةت اٌةةقواء ا٨طةةطٕاعٟ فةةٟ ِضةةاي 

 .Agostinoاٌّغاىبت، ٚاٌخٟ ىٛف ٔيخعلػٙا فٟ اٌيطٛك اٌماؿِةت )

et al, 2022:) 

 :)اْ أٔظّةةت اؿاكة اٌفةةٛاح١ل اٌغا١ٌةةت اٌما ّةةت  يؼةنجةةد بنةةذفغ )بلاسةةتلاو

عٍةةٝ اٌةةقواء ا٨طةةطٕاعٟ حيةةاعـ فةةٟ ِعاٌضةةت اٌفةةٛاح١ل ٚفةةٟ ح٠ّٛةةً 

اٌعّةة٩ء بىفةةاءة، فةةاٌخغٛي اٌللّةةٟ فةةٟ اٌّغاىةةبت ٚاٌخ٠ّٛةةً أِةةل ٨ 

٠ظـق، ع١ذ ا٨٢ث اٌلل١ّت اٌخٟ حيخؾـَ اٌقواء ا٨طةطٕاعٟ حةخعٍُ 

بفؼةةةً اٌخمةةةـَ  كِةةةٛم اٌّغاىةةةبت اٌخةةةٟ حٕاىةةة  وةةةً فةةةاحٛكة، ٚفٌةةةه

 اٌخىٌٕٛٛصٟ فٟ لطا  اٌخ٠ًّٛ.

 : حّىةةةةٓ ا٨ٔظّةةةةت اٌخةةةةٟ حعّةةةةً بٛاىةةةةطت اٌةةةةقواء  إػةةةةذبد بنًةةةةىسد

ا٨ططٕاعٟ ِٓ فغض اٌّٛكؿ٠ٓ ِةٓ ؽة٩ي اٌخفاطة١ً اٌؼةل٠ب١ت أٚ 

فغةةةض ؿكصةةةاث ا٨ خّةةةاْ اٌؾاطةةةت بٙةةةُ، ٠ّٚىةةةٓ ٌخم١ٕةةةاث اٌةةةقواء 

ا٨طةةطٕاعٟ اٌعّةةً عٍةةٝ حع١ةة١ٓ ص١ّةةع اٌّةةٛكؿ٠ٓ فةةٟ ا٤ٔظّةةت ؿْٚ 

 (.2022ٌغاصت اٌٝ اٌبشل. )ِٛلع ,ا

 :حمـَ اٌعـ٠ـ ِٓ اٌشلواث ؽلق اٌشلاء ٚاٌب١ةع عٍةٝ اٌةٛكق،  بنششبء

فُٙ ٠غخفظْٛ بؤٔظّت ٚىض٩ث غ١ل ِلحبطت ٚ اٌّؾخٍفٗ ِع ببعؼةٙا 

اٌةةبعغ، ٔظةةلًا ٤ْ أصٙةةنة اٌةةقواء ا٨طةةطٕاعٟ حعةةاٌش اٌب١أةةاث غ١ةةل 

ٚ حةخُ أحّخةت ا١ٌّٙىٍت ِٓ ؽة٩ي اىةخؾـاَ ٚاصٙةاث بلِضةت اٌخطب١مةاث 

 ع١ٍّت اٌشلاء.

 :حعنم ع١ٍّت اٌخـل١ك اٌللّٕت ِٓ ِيةخٜٛ ا٤ِةاْ،  ػًهُةذ بنًشبجؼد

ٚفٌه باىخؾـاَ صٙام حعم  كلّٟ ٠ّىٓ اٌّةـلم١ٓ ِةٓ حخبةع وةً ٍِة  

٠خُ اٌٛطٛي ا١ٌٗ، بـ٨ً ِٓ اٌبغذ فٟ ص١ّع اٌّيةخٕـاث اٌٛكل١ةت، وّةا 

ٌةقا فةبْ ع١ٍّةت اْ أعّاي اٌخـل١ك حيًٙ ِٓ ؽة٩ي اٌٍّفةاث اٌلل١ّةت ، 

اٌللّٕت فٟ اٌّلاصعت حٛفل ؿلت ِغيٕت ٌع١ٍّاث اٌخـل١ك، ٚباٌخاٌٟ فبْ 

اٌقواء ا٨ططٕاعٟ فٟ اٌّغاىبت ٚاٌّلاصعت ٠ياعـ عٍٝ حيةض١ً وةً 

ِعاٍِةةةةت ِا١ٌةةةةت ٌٍشةةةةلوت، ٚع١ٍّةةةةاث اٌخةةةةـل١ك اٌخةةةةٟ حعّةةةةً باٌةةةةقواء 

 ا٨ططٕاعٟ ٟ٘ أوزل وفاءة .
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 78-67، 2023 ،4: اٌعـؿ-13: اٌّضٍـ ،ِضٍت اٌّزٕٝ ٌٍعٍَٛ ا٨ؿاك٠ت ٚا٨لخظاؿ٠ت ،٘اؿٞ

 )٠ّىٓ ٥ٌصٙنة اٌخٟ حعًّ  :بنتذفقةذ بنُقذَد بنشهشَد )سجغ بنسُىَد

فةةٟ حم١ٕةةاث اٌةةقواء ا٨طةةطٕاعٟ، أْ حضّةةع ٚحةةـِش ب١أةةاث ِةةٓ عةةـة 

ِظاؿك ، وّا أْ أؿٚاث أٚ أصٙنة أٚ حطب١مةاث اٌةقواء ا٨طةطٕاعٟ، 

٨ حعّةةً عٍةةٝ اْ  حيةةل  ع١ٍّاحةةه فغيةة  بةةً أٙةةا حضعةةً ع١ٍّاحةةه 

أٚ اٌّا١ٌةةت اوزةةل ؿل١مةةت ٚلِٕةةت، ٚىةة١خُ صّةةع اٌخةةـفماث إٌمـ٠ةةت اٌشةةٙل٠ت 

اٌيةة٠ٕٛت اٚ اٌفظةة١ٍت اٌؾاطةةٗ بةةه، ٚحٛع١ةةـ٘ا بىةةً ىةةٌٙٛت بٛاىةةطت 

 أصٙنة حعًّ باىخؾـاَ حم١ٕاث اٌقواء ا٨ططٕاعٟ.

 : حعـ ِلاصعت إٌفماث ٚأٙا ٙا ٌٍخؤوةـ ِةٓ اِخزاٌٙةا  إدبسخ بنًصشوفةذ

اٌٝ ِعا١٠ل اٌشلوت ِّٙت طعبت، ع١ذ حيةخعلق ٘ةقٖ اٌع١ٍّةت ا١ٌـ٠ٚةت 

ٚبـ٨ً ِٓ اٌبشل ٠ّىٓ ٌة٨٣ث اٌم١ةاَ بٙةقٖ ٚلخا اػاف١ا ٌفل٠مه اٌّاٌٟ، 

اٌّٙاَ بيلعت ٚوفاءة، وّا ٠ّىٕٙا للاءة ص١ّع ا٠٦ظا٨ث ِٚلاصعةت 

اٌخىةةا١ٌ ، ٚوةةقٌه حٕب١ةةٗ اٌمةةٜٛ اٌعاٍِةةت اٌبشةةل٠ت عٕةةـ عةةـٚد اٌؾطةةؤ 

(Agostino. et al, 2022) 

  :ٍبستحذبل بنًحةسحٍُ جتكُىنىجُة بنزكةء بلاصطُةػ 

٠ٛاصْٙٛ ِعؼٍت وب١لة، أ٨ ٟٚ٘ أْ  ِؾخظٛ اٌّغاىبت ٚاٌخ٠ًّٛ 

اٌةةقواء ا٨طةةطٕاعٟ ىةةٛف ٠غةةً ِغةةً اٌّغاىةةب١ٓ فةةٟ اٌّيةةخمبً، فٍةةٓ 

حخباؽؤ رٛكة اٌقواء ا٨ططٕاعٟ فةٟ اٌّغاىةبت بةؤٞ شةىً ِةٓ ا٤شةىاي، 

حم١ٕاث اٌقواء ا٨ططٕاعٟ حخّخع بمـكحٙا اٌىاٍِت عٍٝ أؿاء ص١ّةع اٌّٙةاَ 

ى١غً ِغً اٌّغاىب١ٓ، فيٛف اٌعاؿ٠ت ٌٍّغاىب١ٓ، ٌىٓ ٘قا ٨ ٠عٕٟ أٔٗ 

حىةةةْٛ ٕ٘ةةةان عاصةةةت ؿا ّةةةا اٌةةةٝ اٌةةةقواء اٌبشةةةلٞ ٤ؿاء ٚحشةةةع١ً حٍةةةه 

اٌخىٌٕٛٛص١ا بىفاءة عا١ٌت، حطٍ  اٌشلواث ِٓ اٌّغاىب١ٓ حفي١ل ٚحغ١ًٍ 

اٌب١أةةةاث اٌخةةةٟ حٍخمطٙةةةا ل٨ث اٌةةةقواء ا٨طةةةطٕاعٟ، عةةة٩ٚة عٍةةةٝ فٌةةةه 

٠ت أفؼةً. ِةٓ ى١ٍع  اٌّغاىب١ٓ ؿٚكًا ك ١ي١اً فٟ حمـ٠ُ ؽـِاث اىخشةاك

ا٨٢ث، ٌةةقٌه ٚبةةـي ِةةٓ اىةةخبـاي اٌّغاىةةب١ٓ فةةبْ اٌةةقواء ا٨طةةطٕاعٟ 

٠ياعـ ليُ اٌغياباث عٍٝ اٌم١اَ بّٙاِٗ اٌّعخةاؿة ٌىةٓ بطل٠مةت ِخطةٛكة 

ةةا  ًِ ٚ عـ٠زةةت، ٔظةةلًا ٤ْ اٌةةقواء ا٨طةةطٕاعٟ ٚاٌةةخعٍُ ا٢ٌةةٟ ٠ئؿ٠ةةاْ ِٙا

لةةخُٙ ِخىةةلكة بّن٠ةةـ ِةةٓ اٌيةةلعت ٚاٌىفةةاءة، فةة١ّىٓ ٌٍّغاىةةب١ٓ حةةٛف١ل ٚ

ٚاٌخلو١ن عٍةٝ اٌّٙةاَ اٌعاِةت ا٤ؽةلٜ، ِزةً حغ١ٍةً اٌب١أةاث ٚاٌؾةـِاث 

ا٨ىخشةةاك٠ت، ٌةةقا ىةة١خُ أحّخةةت ٚتةةا   اٌّغاىةةبت ٚؿعّٙةةا عبةةل اىةةخؾـاَ 

اٌمةٜٛ ”اٌقواء ا٨ططٕاعٟ ِيخمب٩، ٌٚىةٓ ٌةٓ ٠ةخُ اىةخبـاي اٌّغاىةب١ٓ 

 ( Badia ,2022بآ٨ث اٌقواء ا٨ططٕاعٟ )” اٌعاٍِت اٌبشل٠ت 

 بنزكةء ب( ٍلاصطُةػGoogle bard) 

بةةةاكؿ كٚبةةةٛث ِغاؿرةةةت ٠عخّةةةـ عٍةةةٝ اٌةةةقواء ا٨طةةةطٕاعٟ ١ٌٌٛةةةـ 

اٌّغاؿراث حُ حط٠ٛلٖ بٛاىطت صٛصً، اىخٕاؿاً اٌٝ عا ٍةت ٨ِةاؿا ٌّٕةافس 

اٌٍعاث اٌىب١لة. حُ حط٠ٛلٖ واىخضابت ِباشلة ٌظٙةٛك شةاث صةٟ بةٟ حةٟ 

ِةاكه اٌؾاص بـ شلوت أٚبٓ أ٠ٗ لٞ ، ٚحُ اطـاكٖ بمةـكة ِغةـٚؿة فةٟ 

٩ٌىةخضاباث اٌّغةـٚؿة، لبةً اٌخٛىةع اٌةٝ بٍةـاْ ِؾخٍفةٗ. اعخبةةاكًا  2023

ؿٌٚةةت ، عٍةةٝ اٌةةلغُ ِةةٓ عةةـَ  180، ٠خةةٛفل بةةاكؿ فةةٟ  2023ِةةٓ ِةةا٠ٛ 

(   فةٟ ٔةٛفّبل Scharon,2023حٛفل أٞ ِٕٙةا فةٟ ا٨حغةاؿ ا٤ٚكٚبةٟ)

، أؽٍمج شلوت( أٚبٓ أ٠ٗ لٞ) كٚبٛث شاث صٟ بٟ حةٟ ، ٚ٘ةٛ  2022

ٌّٕةةةافس اٌٍعةةةاث  -عخّةةةـ عٍةةةٝ عا ٍةةةت صةةةٟ بةةةٟ حةةةٟكٚبةةةٛث ِغاؿرةةةت ٠

 Konrad ,2023 (Vincent,2022اٌىب١لة)

ةةا عا١ًٌّةةا بعةةـ اؽ٩لةةٗ ، ٚأطةةبظ  ًِ اوخيةة  شةةاث صةةٟ بةةٟ حةةٟ ا٘خّا

ػضت وب١لة عٍٝ ا٦ٔخلٔج. بعـ أْ أنعاصُٙ ِةٓ حٙـ٠ةـ شةاث صةٟ بةٟ 

حٟ اٌّغخًّ ي بغذ صٛصً ، أطـك اٌّيئٌْٚٛ اٌخٕف١ةق٠ْٛ فةٟ صٛصةً 

( ، ٚأعاؿٚا حع١١ٓ اٌعـ٠ـ ِةٓ اٌفةلق اٌـاعّةٗ  Analysis ,2023حٕب١ٗ )

( فةةٟ Nico,2023فةٟ صٙةٛؿ اٌشةلوت فةٟ ِضةاي اٌةقواء ا٨طةطٕاعٟ )

ؽطٛة ٔاؿكة ٚغ١ل ِيبٛلت ، حُ اىخـعاء ِئىيةٟ شةلوت صٛصةً ٨كٞ 

بةةا٠ش ٚىةة١لصٟ بةةل٠ٓ اٌٍةةقاْ حٕغ١ةةا عةةٓ ِٕظةةب١ّٙا ول ١يةة١ٓ حٕف١ةةق١٠ٓ 

اٌٝ اصخّاعاث ؽاك ةت ِةع  2019اَ ِشاكو١ٓ ٌٍشلوت ا٤َ أٌفابج فٟ ع

اٌّـكاء اٌخٕف١ق١٠ٓ ٌٍشلوت ٌّٕالشت فٟ ٚلج ىابك ِٓ فٌه اٌعاَ اىخضابت 

صٛصً ٌةـ شةاث صةٟ بةٟ حةٟ، وشةفج اٌشةلوت إٌمةال عةٓ ٨ِةـا ، ٚ٘ةٛ 

ّٔٛفس أٌٟٚ ٌـ ٌّٕافس اٌٍعةاث اٌىب١ةلة، ٌىٕٙةا ٌةُ حطٍمةٗ ٌٍضّٙةٛك عٕةـِا 

عّا افا وأج ٨ِةـا فلطةت ى ً اٌّٛتفْٛ فٟ اصخّا  ِخعـؿ ا٨ؽلاف 

ػا عت ٌشلوت صٛصً ٌٍخٕافو ِةع شةاث صةٟ بةٟ حةٟ ، طةلط اٌةل ١و 

اٌخٕف١ةةقٞ ٌشةةلوت صٛصةةً ٚاٌفابةةج ، صٕبًةةا اٌةةٝ صٕةة  ِةةع ك ةة١و صٛصةةً 

ٌٍقواء ا٨ططٕاعٟ ص١  ؿ٠ةٓ ، أٔةٗ فةٟ عة١ٓ أْ اٌشةلوت ٌةـ٠ٙا لةـكاث 

ي لةـ ِّارٍت ٌـ شاث صٟ بٟ حٟ، فبٔٙا حخغلن أ٠ؼًا ىل٠عاً فٟ ٘قا اٌّضا

أوبةل بىز١ةل ِةٓ أٚبةٓ  ٠Googleّزً "ؽطلًا عٍٝ اٌيةّعت" ٔظةلًا ٤ْ 

أراك ؿ١ّ٠و ٘اىاب١و ، اٌل ١و اٌخٕف١قٞ ٌشلوت  2023أ٠ٗ لٞ فٟ ٠ٕا٠ل 

(   ؽططًةا ٌّٕةافو شةاث صةٟ بةٟ DeepMind's,2023ؿ٠  ِا٠ٕـ،)  

حٟ، ٚحُ حٛص١ٗ ِٛتفٟ صٛصً ٌخيل٠ع اٌخمـَ فٟ ِٕافيةت شةاث صةٟ بةٟ 

ٔةةةاِش "بةةةاكؿ" ٚكٚبٛحةةةاث اٌـكؿشةةةت ا٤ؽةةةلٜ بشةةةىً حةةةٟ ٚاؽخبةةةاك بل

 ( .Elias ,2023ِىز )

 بلاطةس بنؼًهٍ

٠خؼةّٓ ا٨ؽةاك اٌعٍّةٟ ٌٍبغةذ ا٨ٚ اٌخغ١ٍةً اٌٛطةفٟ ٌٍب١أةاث رةُ 

اؽخباك اٌزباث ٚاٌظـق ٤ى ٍت ا٨ىةخب١اْ اٌّيةخؾـِت فةٟ ص١ّةع اٌب١أةاث 

 رُ حغ١ًٍ ا٨كحباؽ ب١ٓ اٌّخع١لاث 

 Descriptive Data Analysisبنتحهُم بنىصفٍ نهحُةَةذ:   -1.3

 بنشسىو بنحُةَُد:  -1  

أتٙةةلث ٔخةةا ش اٌخغ١ٍةةً  تىصَةغ جُةَةةةذ بنؼُُةةد حسةةث بنُةةىع بنحشةةشٌ:-ب

% ٚ٘ةةٟ اوبةةل ِةةٓ حٍةةه 72ٌٍب١أةةاث اْ ٔيةةبت اٌّيةةخض١ب١ٓ ِةةٓ اٌةةقوٛك 

%، ٚوّةا ِٛػةظ فةٟ اٌضةـٚي 28إٌيبت اٌؾاطت با٦ٔاد ٚاٌخةٟ وأةج 

 (1( ٚاٌشىً كلُ)1)كلُ

 َحٍُ تىصَغ جُةَةذ بنؼُُد حسث بنُىع بنحششٌ (:1)جذول 

 بنُسحد بنؼذد بنُىع بنحششٌ

 %72 108 فول

 %28 42 أزٝ

 %100 150 اٌّضّٛ 
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 َحٍُ تىصَغ جُةَةذ بنؼُُد حسث بنُىع بنحششٌ: ( 2بنشكم )

 
 

أتٙةلث ٔخةا ش  تىصَغ جُةَةذ بنؼُُد حسث بنُىع بنتحصةُم بنؼهًةٍ:-ت

ا٨ىخب١اْ باْ ٔيبت اٌغاط١ٍٓ عٍٝ شٙاؿة اٌّاصيخ١ل لةـ شةىٍٛا ا٤غٍب١ةت 

% ٚأؽ١ةلا 27% ١ٍ٠ُٙ اٌغاط١ٍٓ عٍٝ شةٙاؿة ؿوخةٛكاٖ بٕيةبت 57بٕيبت 

% عٍةةٝ اٌخةةٛاٌٟ ٚ٘ةةقا 16بٕيةةبت اٌغاطةة١ٍٓ عٍةةٝ شةةٙاؿة اٌبىةةاٌٛك٠ٛه 

( ٚ 2بيةةب  ؽب١عةةت اٌّضخّةةع ا٨عظةةا ٟ ، ٚوّةةا ِٛػةةظ فةةٟ اٌضةةـٚي)

 ( اٌخاٌٟ:2ٚاٌشىً)

 َحٍُ تىصَغ جُةَةذ بنؼُُد حسث بنتحصُم بنؼهًٍ(: 2)جذول

 بنُسحد بنؼذد بنتحصُم بنؼهًٍ

 %16 24 بىاٌٛك٠ٛه

 %57 85 ِاصيخ١ل

 %27 41 ؿوخٛكاٖ

 %100 150 اٌّضّٛ 

 

 َحٍُ تىصَغ جُةَةذ بنؼُُد حسث بنتحصُم بنؼهًٍ :(3بنشكم )

 
  

أتٙلث ٔخا ش ا٨ىخب١اْ   تىصَغ جُةَةذ بنؼُُد حسث سُىبذ بنخحشخ: -ج

% 41ىةٕت لةـ شةىٍٛا ا٤غٍب١ةت بٕيةبت  30اٌةٝ  15اٌق٠ٓ ٌـ٠ُٙ ؽبلة ِٓ 

% ٚأؽ١لاً اٌق٠ٓ 37ىٕٛاث بٕيبت  10اٌٝ  ١ٍ٠5ُٙ اٌق٠ٓ ٌـ٠ُٙ ؽبلة ِٓ 

%. ٚ٘قا ص١ـ ٠ٚؾـَ اٌبغذ ، 22ىٕت بٕيبت  15اٌٝ  10ٌـ٠ُٙ ؽبلة ِٓ 

 -ٚوّا ِٛػظ فٟ اٌضـٚي ٚ اٌّؾطؾ اٌخاٌٟ:

 َحٍُ تىصَغ جُةَةذ بنؼُُد حسث سُىبذ بنخحشخ(: 3)جذول

 بنُسحد بنؼذد سُىبذ بنخحشخ

5—10 56 37% 

10—15 33 22% 

15—30 61 41% 

 %100 150 اٌّضّٛ 

 

 

 

 



 

    73 

 78-67، 2023 ،4: اٌعـؿ-13: اٌّضٍـ ،ِضٍت اٌّزٕٝ ٌٍعٍَٛ ا٨ؿاك٠ت ٚا٨لخظاؿ٠ت ،٘اؿٞ

 َحٍُ تىصَغ جُةَةذ بنؼُُد حسث سُىبذ بنخحشخ: ( 4بنشكم )

 
  

أتٙةةةلث ٔخةةةا ش  تىصَةةةغ جُةَةةةةذ بنؼُُةةةد حسةةةث بنًُصةةةث بنةةةى ُفٍ: -د

% 59ا٨ىخب١اْ باْ ا٨ؽخظاطةاث ا٤ؽةلٜ لةـ شةىٍج ا٤غٍب١ةت بٕيةبت 

% ٚاؽ١ةلاً 13% رُ اٌّـلم١ٓ بٕيبت ١ٍ٠23ٙا اؽخظاص اٌّغاىبت بٕيبت 

إٌّظّةت ل١ةـ اٌبغةذ، % ، ٚ٘ةقا بيةب  ؽب١عةت 5ِيئٚي اٌخةـل١ك بٕيةبت 

 ٚوّا ِٛػظ فٟ اٌضـٚي ٚ اٌّؾطؾ اٌخاٌٟ:

 َحٍُ تىصَغ جُةَةذ بنؼُُد حسث بنًُصث بنى ُفٍ: ( 4جذول) 

 بنُسحد بنؼذد بنًُصث بنى ُفٍ

 %23 34 ِغاى 

 %13 20 ِـلك

 %5 7 ِيئٚي حـل١ك

 %59 89 أؽلٜ

 %100 150 اٌّضّٛ 

 

 َحٍُ تىصَغ جُةَةذ بنؼُُد حسث بنًُصث بنى ُفٍ: ( 5بنشكم )

 
  

بجةةشبء بختحةةةس بن حةةةذ وبنصةةذا سسةةاهد بلاسةةتحُةٌ بنًسةةتخذيد فةةٍ -2

 جًُغ بنحُةَةذ:

٠مظةةـ باٌزبةةاث اىةةخملاك اٌّم١ةةاه ٚعةةـَ حٕالؼةةٗ  اٞ اْ اٌّم١ةةاه 

ِيةاٚ ٌم١ّةت اٌّعاِةً افا اع١ةـ حطب١مةٗ عٍةٝ ٠عطٟ ٔفو إٌخةا ش باعخّةاي 

ٔفو اٌع١ٕت، ٚ٘ٛ ٠م١و ا٠ؼاً ؿكصت ِظـال١ت اٌب١أةاث ِةٓ عىةو ٔخةا ش 

اٌع١ٕت عٍٝ ِضخّع اٌـكاىت ٠ٚخُ فٌه ِةٓ ؽة٩ي اىةخؾـاَ اعةـ ِعةا٩ِث 

( اٚ اٌخضن ةت Cronbach's Alphaاٌزبةاث ِزةً ِعاِةً اٌفةا ولٚٔبةاػ )

ث ٠اؽةق ل١ّةا حخةلاٚط بة١ٓ اٌظةفل (،ِٚعاًِ اٌزباSplit-Halfإٌظف١ت )

ٚاٌٛاعـ اٌظغ١ظ.فافا ٌُ ٠ىٓ ٕ٘اٌه رباث فٟ اٌب١أاث فاْ ل١ّةت اٌّعاِةً 

ىخىْٛ طفل ٚعٍةٝ اٌعىةو  افا وةاْ ٕ٘اٌةه ربةاث حةاَ فةٟ اٌب١أةاث فةاْ 

 ل١ّت اٌّعاًِ ىٛف حياٚٞ اٌٛاعـ اٌظغ١ظ.

اِا اٌظـق ف١مظـ بٗ اْ اٌّم١اه ٠مة١و ِةا ٚػةع ٌم١اىةٗ، ٠ّٚىةٓ 

عٓ ؽل٠ك عيال صقك ِعاِا اٌزباث.  Validityِعاًِ اٌظـق عيال 

 -(:5ٚوّا فٟ اٌضـٚي كلُ)

 يؼةيلاذ بن حةذ جطشَقد بنفة كشوَحةخ:  (5)جذول 

 بنًحىس ػذد بنفقشبذ يؼةيم بنفة كشوَحةخ

 اٌّغٛك ا٤ٚي: اٌقواء ا٨ططٕاعٟ 12 0.856

 اٌّغٛك اٌزأٟ: اٌقواء ا٨ططٕاعٟ ٚاٌّغاىبت 14 0.784

 ٌٍٟقواء ا٨ططٕاع١ Bardاٌّغٛك اٌزاٌذ: بلٔاِش  12 0.946

 ا٨ىخب١اْ وىً 38 0.884

 SPSS Ver-28بنجذول يٍ بػذبد بنحةحث جةلاػتًةد ػهً يخشجةذ جشَةيج 
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(، اْ ِعاِةةةً اٌزبةةةاث بطل٠مةةةت اٌفةةةا ٠5خؼةةةظ ِةةةٓ اٌضةةةـٚي كلةةةُ )

 0.784ٌبعةـ "اٌةقواء ا٨طةطٕاعٟ" ٚ  0.856ولٚٔباػ حخلاٚط ِا بة١ٓ 

 Bardٌبعةـ "بلٔةاِش  0.946ٌبعـ "اٌةقواء ا٨طةطٕاعٟ ٚاٌّغاىةبت" ٚ 

ٌٍقواء ا٨ططٕاعٟ". فٟ عة١ٓ بٍعةج ل١ّةت ِعاِةً اٌزبةاث اٌفةا ولٚٔبةاػ 

 ٟ ل١ّت ص١ـة ِٚمبٌٛت.ٚ٘ ٩ٌ0.884ىخبأت وىً 

حسةةةةةةت بنًتىسةةةةةم بنًةةةةةشج  نًؼشفةةةةةد بلاتجةةةةةةِ وبلاتفةةةةةةا ِسبء  -3

 بنًستجُحٍُ ونكم سؤبل فٍ بلاستًةسخ:

ٌعلع اٌخعلف عٍٝ ؽب١عت ا٨صاباث ٤فلاؿ اٌع١ٕت عٛي ِخع١لاث 

ٚفملاث اٌـكاىت، حُ اصةلاء اٌخغ١ٍةً ا٨عظةا ٟ اٌٛطةفٟ, اف اْ اؽةقث 

باٌّمةةاكْ ِةةع اٌٛىةةؾ ا٨فخلاػةةٟ ٌٍـكاىةةت ل١ّةةت اٌٛىةةؾ اٌّةةٛمْٚ ٌٙةةا 

 -(:6( ٚوّا ِب١ٓ فٟ صـٚي )3ٚاٌباٌغ )

 تذسج بنًقُةط (:6)جذول
 1.80-1 2.60-1.81 3.40-2.61 4.20-3.41 5 -4.21 فاةذ بنىسم بنحسةجٍ

 غ١ل ِٛافك بشـة ِٛافكغ١ل  أع١أا اٚ ٨ اؿكٞ ِٛافك ِٛافك بـكصت عا١ٌت بنًقُةط

 1 2 3 4 5 دسجد بنًقُةط

 ػع١  صـا ػع١  ٚىؾ عاي عاي صـا يستىي بلاهتًةو
 

ٚشًّ ٘قا اٌخغ١ًٍ ِما١٠و ِؾخٍفت ٟٚ٘ ِما١٠و إٌنعةت اٌّلون٠ةت 

اٌّخّزٍّت بةـ )اٌٛىةؾ اٌغيةابٟ(, ِٚمةا١٠و اٌخشةخجّ ِخّزٍةتً بةـ )ا٨ٔغةلاف 

 اٌّع١اكٞ ِٚعاًِ ا٨ؽخ٩ف( 

ٚلةـ  0.8( اٞ عةٛاٌٟ ٩ٔ4/5عظ اْ ؽٛي اٌفخةلة اٌّيةخؾـِت ٕ٘ةا ٘ةٟ )

( لةةـ 1,2,3,4,5)عيةةبج ؽةةٛي اٌفخةةلة عٍةةٝ اىةةاه اْ ا٨كلةةاَ اٌؾّيةةت 

 عظلث ف١ّا ب١ٕٙا اكبع ِيافاث.

ِعلفةةت ا٠ؼةةا ا٨حفةةاق عٍةةٝ حٍةةه ا٨كاء ِةةٓ ؽةة٩ي وةةْٛ لةة١ُ ا٨ٔغةةلاف 

اٌّع١اكٞ اوبل ِٓ اٌٛاعـ )عـَ ٚصٛؿ احفاق( اٚ الً ِٓ اٌٛاعةـ )ٚصةٛؿ 

 احفاق(،ٚإٌخا ش ِٛػغت فٟ اٌضـاٚي اٌخا١ٌت:

 بنًحىس بسول: بنزكةء بلاصطُةػٍ -1

 -( ٚاٌّب١ٓ اؿٔاٖ :7صـٚي )حش١ل ٔخا ش 

 تحهُم َتةئج بنحؼذ بسول بنزكةء بلاصطُةػٍ:  (7)جذول

 بنًتىسم بنحسةجٍ بنفقشبذ
بلاَحشبف 

 بنًؼُةسٌ
 بتجةِ بنشبٌ

بلاتفةا ػهً رنك 

 بنشبٌ

ببؿؽةةاي ِٕظةةاث اٌىخل١ٔٚةةت صـ٠ةةـة   اٌّئىيةةاث اٌّا١ٌةةت حٙةةخُ -1

 ٌخغي١ٓ صٛؿة اٌؾـِت ِٚخطٛكة
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.76 4.04

  اٌخطب١مةاث عٍةٝ حةٛف١ل اٌعـ٠ةـ ِةٓ  اٌّا١ٌةت حعّةً اٌّئىيةاث -2

 ا٩ٌمِت ٌخط٠ٛل ٔظاَ اٌّعٍِٛاث
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.82 4.08

فةةٟ اٌّئىيةةاث اٌّا١ٌةةت باىةةخّلاكٌّٛاوبت  ٠ةةخُ حةةـك٠  اٌعةةا١ٍِٓ -3

 اٌخىٌٕٛٛص١ا اٌغـ٠زت
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.87 4.07

اٌّعٍِٛةاث فةٟ اٌٛلةج اٌّطٍةٛل ٠مٍةً ِةٓ  اْ اٌخةؤؽ١ل فةٟ حمةـ٠ُ -4

 فعا١ٌت ا٤ٔظّت اٌقو١ت
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.78 3.92

 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.83 4.08 عـ٠زت ٚحخٕاى  ِع ِخطٍباث اٌعًّ اٌخطب١ماث اٌّيخؾـِت -5

ا٨طةةطٕاعٟ اٌّعٍِٛةةاث اٌؼةةلٚك٠ت  حةةٛفل حطب١مةةاث اٌةةقواء  -6

 بشىً ؿل١ك
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.93 4.04

 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك بـكصت عاٌٟ 0.75 4.56 اٌقواء ا٨ططٕاعٟ فٟ حغم١ك ٔخا ش أفؼً حياُ٘ حطب١ماث  -7

ا٨طةطٕاعٟ بةـا ً ٚعٍةٛي ٌٍّشةى٩ث اٌّطلٚعةت   ٠مةـَ اٌةقواء -8

 بشىً ىل٠ع ٚٚاػظ عٕـ احؾاف اٌملاك
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.54 3.99

 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك بـكصت عاٌٟ 0.32 4.32 ا٨ططٕاعٟ اٌٛلج ٠ٚمًٍ اٌضٙـ ٠ؾخظل اٌقواء -9

ا٨طةةةطٕاعٟ أوزةةةل ؿلةةةت ِةةةٓ إٌّةةةافس  حعخبةةةل أٔظّةةةت اٌةةةقواء -10

 ا٦عظا ١ت اٌخم١ٍـ٠ت
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك بـكصت عاٌٟ 0.62 4.98

بـكصت عاٌِٟٛافك  0.62 4.61 اٌقواء ا٨ططٕاعٟ غا١ٌت ِٚىٍفت حىا١ٌ  حم١ٕاث -11  ٠ٛصـ احفاق 

 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك بـكصت عاٌٟ 0.39 4.72 اٌبطاٌت ٌخم١ٕاث اٌقواء ا٨ططٕاعٟ ؿٚك فٟ ؽٍك -12

 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.75 4.02 اصّاٌٟ اٌّغٛك

 SPSS Ver-28بنجذول يٍ بػذبد بنحةحث جةلاػتًةد ػهً يخشجةذ جشَةيج 

 -( ِا ٠ٍٟ:٠7خؼظ ِٓ اٌضـٚي كلُ)

عظةةةةٍج اٌفمةةةةلة اٌخةةةةٟ حةةةةٕض عٍةةةةٝ أةةةةٗ " حعخبةةةةل أٔظّةةةةت اٌةةةةقواء  -1

ا٨ططٕاعٟ أوزل ؿلةت ِةٓ إٌّةافس ا٦عظةا ١ت اٌخم١ٍـ٠ةت "عٍةٝ اٌخلح١ة  

ا٤ٚي،  ع١ذ بٍغ اٌٛىؾ اٌغيابٟ ٨صاباث اٌّشاكو١ٓ عٍةٝ ٘ةقٖ اٌفمةلة 

وأةةةج ل١ّةةةت ( 3ٚ(، ٚ٘ةةةٛ اوبةةةل ِةةةٓ اٌـكصةةةت اٌغ١اؿ٠ةةةت )5ِةةةٓ  4.98)

ا٨ٔغلاف اٌّع١ةاكٞ الةً ِةٓ اٌٛاعةـ أٞ ٕ٘اٌةه احفةاق عٍةٝ فٌةه اٌةلاٞ 
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 78-67، 2023 ،4: اٌعـؿ-13: اٌّضٍـ ،ِضٍت اٌّزٕٝ ٌٍعٍَٛ ا٨ؿاك٠ت ٚا٨لخظاؿ٠ت ،٘اؿٞ

،ٚبٕاء ع١ٍٗ ٔيخٕخش اْ أٔظّت اٌقواء ا٨ططٕاعٟ أوزل ؿلةت ِةٓ إٌّةافس 

 ا٦عظا ١ت اٌخم١ٍـ٠ت.

عظٍج اٌفملة اٌخٟ حٕض عٍٝ أٗ " اْ اٌخؤؽ١ل فٟ حمـ٠ُ اٌّعٍِٛةاث  -2

ٔظّةةت اٌقو١ةةت "عٍةةٝ اٌخلح١ةة  فةةٟ اٌٛلةةج اٌّطٍةةٛل ٠مٍةةً ِةةٓ فاع١ٍةةت ا٤

ا٨ؽ١ل ، ع١ذ بٍغ اٌٛىؾ اٌغيابٟ ٨صاباث اٌّشاكو١ٓ عٍٝ ٘قٖ اٌفمةلة 

(،وّةةةا اْ ٕ٘اٌةةةه احفةةةاق عٍةةةٝ فٌةةةه اٌةةةلاٞ بيةةةب  اٌم١ّةةةت 5ِةةةٓ  3.92)

اٌظع١لة ٩ٌٔغلاف اٌّع١اكٞ،  ٚبٕاء ع١ٍٗ ٔيخٕخش اْ اٌخؤؽ١ل فةٟ حمةـ٠ُ 

 ٔظّت اٌقو١ت.اٌّعٍِٛاث فٟ اٌٛلج اٌّطٍٛل ٠مًٍ ِٓ فعا١ٌت ا٤

 بنًحىس بن ةٍَ: بنزكةء بلاصطُةػٍ وبنًحةسحد -2

 -( ٚاٌّب١ٓ اؿٔاٖ:8حش١ل ٔخا ش صـٚي )

 تحهُم َتةئج بنحؼذ بن ةٍَ بنزكةء بلاصطُةػٍ وبنًحةسحد :8)جذول 

 بتجةِ بنشبٌ بلاَحشبف بنًؼُةسٌ بنًتىسم بنحسةجٍ بنفقشبذ
بلاتفةا ػهً رنك 

 بنشبٌ

حعطٝ ا٠ٌٛٚ٤ت ٨ىخؾـاَ حطب١ماث اٌقواء ا٨ططٕاعٟ فٟ اٌبٕةٛن فةٟ  -1

 اٌلا٘ٓ اٌٛلج
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك بـكصت عا١ٌت 0.34 4.88

 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك بـكصت عا١ٌت 0.82 4.34 ؿٚكا ع٠ٛ١ا فٟ اٌخغٛي اٌللّٟ ٌٍّغاىبت ٠ٍع  اٌقواء ا٨ططٕاعٟ -2

ا٨طةطٕاعٟ فةٟ اوخشةاف اٌعةل ٚاٌخغية١ٓ ِةٓ وفةاءة  اٌةقواء٠ياعـ   -3

 اٌع١ٍّاث اٌّغاىب١ت اٌّا١ٌت
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.87 3.99

ا٨طةةةطٕاعٟ عٍةةٝ حيةةةض١ً وةةةً اٌّعةةةا٩ِث اٌّا١ٌةةةت  ٠يةةاعـ اٌةةةقواء -4

 ٌٍشلوت
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.84 3.87

ؿل١مت  اٌع١ٍّاث اٌّا١ٌت حياعـ حطب١ماث اٌقواء ا٨ططٕاعٟ عٍٝ صعً  -5

 ٚلِٕت
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.98 4.03

حخ١غٙةا حطب١مةاث اٌةقواء ا٨طةطٕاعٟ ٩ِ ّةت ٌغاصةت  اٌّعٍِٛةاث اٌخةٟ -6

 اٌّغاى 
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك بـكصت عا١ٌت 0.78 4.23

ا٨ططٕاعٟ اٌّغاىب١ٓ ِٓ أؿاء عٍُّٙ بيٌٙٛت  حّىٓ حطب١ماث اٌقواء -7

 ٠ٚيل
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.83 4.04

ا٨طةطٕاعٟ فةٟ ِيةاعـة اٌّغاىة  عٍةٝ احؾةاف  حياُ٘ أٔظّةت اٌةقواء -8

 اٌملاكاث فٟ عاي عـَ اٌخؤوـ
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.83 3.98

ا٨طةطٕاعٟ ِلٚٔةت فةٟ اٌخع١ةل عية  ا٤٘ةـاف  حخة١ظ أٔظّةت اٌةقواء -9

 ٚا٤عّاي اٌّطٍٛبت
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك بـكصت عاٌٟ 0.38 4.07

ع١ٍٙا صلاء حٕف١ق ا٨عّاي اٌّخؾقة ِٓ لبةً اٌغظٛي  إٌخا ش اٌخٟ ٠خُ -10

 ِا حىْٛ ا٠ضاب١ت حطب١ماث اٌقواء ا٨ططٕاعٟ غاٌبا
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.54 4.11

ا٨ططٕاعٟ بخؾن٠ٓ اٌّعلفةت بظةٛكة ىةل٠عت ٚواف١ةت  ٠يّظ اٌقواء -11

 ٩ِٚ ّت
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.32 4.16

باٌب١أةةاث ٚ اىةةخؾ٩ص ا٨طةةطٕاعٟ فةةٟ ا٨عخفةةات  ٠يةةاعـ اٌةةقواء -12

 ؿل١مٗ اٌّعٍِٛاث ِٓ اٌب١أاث اٌّعمـة ٚ غ١ل
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.82 3.75

ا٨طةةطٕاعٟ ٠يةةاعـ فةةٟ كفةةع وفةةاءة اٌّئىيةةاث  اىةةخؾـاَ اٌةةقواء -13

 اٌّا١ٌت ٚحي١ًٙ ع١ٍّاث ا٨حظاي
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.34 3.931

اٌّؾةةاؽل ا٨طةةطٕاعٟ حيةةًٙ ع١ٍّةةت اوخشةةاف  حطب١مةةاث اٌةةقواء  -14

 اٌلل١ّت فٟ اٌّئىياث اٌّا١ٌت
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.78 4.08

 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.59 4.05 اصّاٌٟ اٌّغٛك
 SPSS Ver-28بنجذول يٍ بػذبد بنحةحث جةلاػتًةد ػهً يخشجةذ جشَةيج 

 -( ِا ٠ٍٟ:٠8خؼظ ِٓ اٌضـٚي كلُ)

اٌخةةٟ حةةٕض عٍةةٝ أةةٗ " حعطةةٝ ا٠ٌٛٚ٤ةةت ٨ىةةخؾـاَ عظةةٍج اٌفمةةلة  -1

حطب١مةةاث اٌةةقواء ا٨طةةطٕاعٟ فةةٟ اٌبٕةةٛن فةةٟ اٌٛلةةج اٌةةلا٘ٓ "عٍةةةٝ 

اٌخلح١ةة  ا٤ٚي ، ع١ةةذ بٍةةغ اٌٛىةةؾ اٌغيةةابٟ ٨صابةةاث اٌّشةةاكو١ٓ عٍةةٝ 

( ٚوأةج 3(، ٚ٘ٛ اوبةل ِةٓ اٌـكصةت اٌغ١اؿ٠ةت )5ِٓ  4.88٘قٖ اٌفملة )

اٌظةةغ١ظ ٚوةةقٌه ٠ةةـي عٍةةٝ  ل١ّةةت ا٨ٔغةةلاف اٌّع١ةةاكٞ الةةً ِةةٓ اٌٛاعةةـ

ٚصةةٛؿ احفةةاق عةةٛي ٘ةةقا اكاٞ، ٚبٕةةاء ع١ٍةةٗ ٔيةةخٕخش اْ حعطةةٝ ا٠ٌٛٚ٤ةةت 

 ٨ىخؾـاَ حطب١ماث اٌقواء ا٨ططٕاعٟ فٟ اٌبٕٛن فٟ اٌٛلج اٌلا٘ٓ.

عظٍج اٌفملة اٌخٟ حٕض عٍٝ أةٗ "٠يةاعـ اٌةقواء ا٨طةطٕاعٟ فةٟ  -2

مـة ٚ غ١ل ا٨عخفات باٌّعاكف ٚ اىخؾ٩ص اٌّعٍِٛاث ِٓ اٌب١أاث اٌّع

ؿل١مةةٗ "عٍةةٝ اٌخلح١ةة  ا٨ؽ١ةةل ، ع١ةةذ بٍةةغ اٌٛىةةؾ اٌغيةةابٟ ٨صابةةاث 

(، ٚوأةةج ل١ّةةت ا٨ٔغةةلاف 5ِةةٓ  3.75اٌّشةةاكو١ٓ عٍةةٝ ٘ةةقٖ اٌفمةةلة )

اٌّع١اكٞ الً ِةٓ اٌٛاعةـ اٌظةغ١ظ ٚاٌةقٞ ٠ةـي عٍةٝ ٚصةٛؿ احفةاق عٍةٝ 

فٌةةه اٌةةلاٞ ،ٚبٕةةاء ع١ٍةةٗ ٔيةةخٕخش اْ ٠يةةاعـ اٌةةقواء ا٨طةةطٕاعٟ فةةٟ 

عاكف ٚ اىخؾ٩ص اٌّعٍِٛاث ِٓ اٌب١أاث اٌّعمـة ٚ غ١ل ا٨عخفات باٌّ

 ؿل١مٗ.

 Bardبنًحىس بن ةنث: بنزكةء بلاصطُةػٍ   -3

 -( ٚاٌّب١ٓ فٟ اؿٔاٖ:9حش١ل ٔخا ش صـٚي )
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 78-67، 2023 ،4: اٌعـؿ-13: اٌّضٍـ ،ِضٍت اٌّزٕٝ ٌٍعٍَٛ ا٨ؿاك٠ت ٚا٨لخظاؿ٠ت ،٘اؿٞ

 Bardتحهُم َتةئج بنحؼذ بن ةنث بنزكةء بلاصطُةػٍ ( : 9)جذول 

 بتجةِ بنشبٌ بلاَحشبف بنًؼُةسٌ بنحسةجٍبنًتىسم  بنفقشبذ
بلاتفةا ػهً رنك 

 بنشبٌ

اٌّظلٚفاث اٌّـفٛعت ِمـِاً : ٟ٘ ِظاك٠  حُ ؿفعٙا ِمـِاً ِمابً  -1

 ,اىخ٩ِٙا فٟ اٌّيخمبً ىٍع أٚ ؽـِاث ى١خُ
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.34 4.04

فٟ لا ّت اٌّلون اٌّاٌٟ بً ٠خُ علػٙا فٟ  ٨ ٠ظٙل طافٟ اٌؾياكة -2

 لا ّت اٌـؽً
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.82 3.71

اٌشلوت ٌعـَ وفا٠ت كأه اٌّاي, اٌؾيا ل  ٠خُ حؾف١غ كأه ِاي -3

 .. اٌؼ اٌّيخّلة, ا٨ٔـِاس أٚ ا٨ىخغٛاف, اٌخظف١ت
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.49 4.04

فٟ عاٌت شلاء بؼاعت، ٠ىْٛ عيال  عٕـ ارباث ل١ـ ِغاىبٟ -4

 .اٌّشخل٠اث فٟ اٌضأ  اٌّـ٠ٓ
4.74 0.72 

ِٛافك بـكصت 

 عا١ٌت
 ٠ٛصـ احفاق

 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.83 4.01 ,ا٨فخخاعٟ ٘ٛ اٌضأ  اٌّـ٠ٓ كأه اٌّاي فٟ اٌم١ـ -5

  ؿ٨ٚك حىْٛ اٌّٛصٛؿاث اٌزابخت 1000بم١ّت  ل١ـ شلاء ِٛصٛؿ رابج -6

 ؿ٨ٚك 1000  ؿا ٕت بّبٍغ  ٌٕٚمـ٠ت  ِـ٠ٕت
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.38 3.78

اٌّـفٛعت ِمـِاً وؤطً فٟ لا ّت اٌّلون  حيض١ً اٌّظلٚفاث ٠خُ -7

 اٌّـفٛ  ِمـِا( اٌّاٌٟ عخٝ ٠خُ اىخؾـاِٙا ِزاي )ا٠٨ضاك
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.17 4.12

ٔخ١ضت حشع١ً اٌشلوت ؽ٩ي فخلة م١ِٕت ِع١ٕت ٠خُ  طافٟ اٌؾياكة ٘ٛ  -8

 علػٙا فٟ لا ّت اٌـؽً
4.63 0.73 

ِٛافك بـكصت 

 عا١ٌت
احفاق٠ٛصـ   

 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.48 3.98 .ٚاٌـا ١ٕٓ فخم١ـ فٟ اٌضأ  اٌـا ٓ فٟ اٌم١ـ ا٨فخخاعٟ عياباث اٌؾظَٛ -9

أطٛي حم١ـ فٟ اٌضأ  اٌّـ٠ٓ فٟ اٌم١ـ  كأه اٌّاي ٘ٛ عيال -10

 ا٨فخخاعٟ
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.75 3.74

 ب١اْ ِاٌٟ ٠ٛػظ ا٠٦لاؿاث ٚاٌّظلٚفاث طافٟ اٌؾياكة ٟ٘ -11

 .ٌٍشلوت ؽ٩ي فخلة م١ِٕت ِع١ٕت
4.84 0.94 

ِٛافك بـكصت 

 عا١ٌت
 ٠ٛصـ احفاق

عيال حىٍفت، ٚعياباث اٌخىٍفت حم١ـ فٟ  عيال اٌّشخل٠اث ٘ٛ -12

 . اٌـا ٓ: اٌّٛكؿ٠ٓ اٌضأ  اٌّـ٠ٓ فٟ اٌم١ٛؿ اٌّغاىب١ت ٚاٌضأ 
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.47 4.08

ِظاك٠  حُ ؿفعٙا ِمـِاً ِمابً اٌّظلٚفاث اٌّـفٛعت ِمـِاً : ٟ٘  13

 اىخ٩ِٙا فٟ اٌّيخمبً. ىٍع أٚ ؽـِاث ى١خُ
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.46 3.74

فٟ لا ّت اٌّلون اٌّاٌٟ بً ٠خُ علػٙا فٟ  ٨ ٠ظٙل طافٟ اٌؾياكة14

 لا ّت اٌـؽً
 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.43 4.04

 ٠ٛصـ احفاق ِٛافك 0.36 4.07 بجًةنٍ بنًحىس

 SPSS Ver-28بنجذول يٍ بػذبد بنحةحث جةلاػتًةد ػهً يخشجةذ جشَةيج 

 -( ِا ٠ٍٟ:٠9خؼظ ِٓ اٌضـٚي كلُ)

عظٍج اٌفملة اٌخٟ حٕض عٍٝ أٗ " طافٟ اٌؾياكة ٘ةٟ ب١ةاْ ِةاٌٟ  -1

٠ٛػظ ا٠٦لاؿاث ٚاٌّظلٚفاث ٌٍشلوت ؽ٩ي فخلة م١ِٕت ِع١ٕت "عٍةٝ 

اٌخلح١ةة  ا٤ٚي ، ع١ةةذ بٍةةغ اٌٛىةةؾ اٌغيةةابٟ ٨صابةةاث اٌّشةةاكو١ٓ عٍةةٝ 

( ٚوأةج 3(، ٚ٘ٛ اوبةل ِةٓ اٌـكصةت اٌغ١اؿ٠ةت )5ِٓ  4.84٘قٖ اٌفملة )

ل١ّةةت ا٨ٔغةةلاف اٌّع١ةةاكٞ الةةً ِةةٓ اٌٛاعةةـ اٌظةةغ١ظ ٚاٌةةقٞ ٠ةةـي عٍةةٝ 

ٚصٛؿ احفةاق عةٛي ٘ةقا اكاٞ، ٚبٕةاء ع١ٍةٗ ٔيةخٕخش طةافٟ اٌؾيةاكة ٘ةٟ 

٠ةلاؿاث ٚاٌّظةلٚفاث ٌٍشةلوت ؽة٩ي فخةلة م١ِٕةت ب١اْ ِاٌٟ ٠ٛػةظ ا٦

 ِع١ٕت

عظٍج اٌفملة اٌخٟ حةٕض عٍةٝ أةٗ " ٨ ٠ظٙةل طةافٟ اٌؾيةاكة فةٟ  -2

لا ّت اٌّلوةن اٌّةاٌٟ بةً ٠ةخُ علػةٙا فةٟ لا ّةت اٌةـؽً "عٍةٝ اٌخلح١ة  

ا٨ؽ١ل، ع١ذ بٍغ اٌٛىؾ اٌغيابٟ ٨صاباث اٌّشاكو١ٓ عٍةٝ ٘ةقٖ اٌفمةلة 

ٔغةةةلاف اٌّع١ةةةاكٞ الةةةً ِةةةٓ اٌٛاعةةةـ (، ٚوأةةةج ل١ّةةةت ا5٨ِةةةٓ  3.71)

اٌظةةغ١ظ ٚاٌةةقٞ ٠ةةـي عٍةةٝ ٚصةةٛؿ احفةةاق عٍةةٝ فٌةةه اٌةةلاٞ ،ٚبٕةةاء ع١ٍةةٗ 

ٔيةةخٕخش اْ ٨ ٠ظٙةةل طةةافٟ اٌؾيةةاكة فةةٟ لا ّةةت اٌّلوةةن اٌّةةاٌٟ بةةً ٠ةةخُ 

 علػٙا فٟ لا ّت اٌـؽً.

 : Correlation Analysisتحهُم بلاستحةط  -2.3

٠خُ فٟ ٘قا اٌّبغةذ ؿكاىةت ا٨كحبةاؽ بة١ٓ ص١ّةع ِغةاٚك اٌـكاىةت  

ِٚغاٌٚت ٌّعلفت ٚصٛؿ ع٩لت ب١ٓ اٌّغاٚك ِٚعلفت اٞ ِغة٠ٛٓ ا٨لةٜٛ 

اكحباؽا ٚا٠ّٙا ا٨لً اكحباؽاً ٚ٘ةً اٌع٩لةت ِع٠ٕٛةت اَ ٨ ،٠ٚةخُ فٌةه ِةٓ 

 Linear Correlationؽ٩ي عيال ِعاًِ ا٨كحباؽ اٌؾطةٟ اٌبية١ؾ 

Coefficient ١ٓ اٌّغاٚك ،اف اْ ل١ّت ِعاًِ ا٨كحباؽ حخلاٚط ِا ب١ٓ  ب

ٚحش١ل اٌم١ّةت اٌّٛصبةت اٌةٝ اٌع٩لةت اٌطلؿ٠ةت بة١ٓ اٌّخع١ةل٠ٓ "اٞ ٠ةنؿاؿ 

اعـ اٌّخع١ل٠ٓ بن٠اؿة اٌّخع١ةل ا٨ؽةل ٚاٌعىةو طةغ١ظ" ٚاٌم١ّةت اٌيةاٌبت 

اٌةةٝ اٌع٩لةةت اٌعىيةة١ت "اٞ ٠مةةً اعةةـ اٌّخع١ةةل٠ٓ بن٠ةةاؿة اٌّخع١ةةل ا٨ؽةةل 

" ٚوٍّةا الخةلل اٌّعاِةً ِةٓ اٌٛاعةـ ؿي فٌةه عٍةٝ لةٛة ٚاٌعىو طغ١ظ

اٌع٩لةةةت ٚحشةةة١ل اٌع٩ِةةةت )*(اٚ )**( حشةةة١لاٌٝ ٚصةةةٛؿ رمةةةت ِٚع٠ٕٛةةةت 

% فٟ اٌّئشل عٍٝ اٌخٛاٌٟ ،ِٚةٓ حغ١ٍةً 99% 95ٚاعظا ١ت ِمـاك٘ا 

 -( حب١ٓ ا٨حٟ:10اٌب١أاث فٟ صـٚي كلُ )
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 تحهُم بلاستحةط نًتغُشبذ بنححث 11جذول 

 بنزكةء بلاصطُةػٍ وبنًحةسحد Bardبنزكةء بلاصطُةػٍ يغ جشَةيج  بنًتغُشبذ

0.82 بنزكةء بلاصطُةػٍ
*
 0.62 

 0.074 0.023 يستىي بنذلاند
 

ٚصٛؿ ع٩لت ؽلؿ٠ت ل٠ٛت صـا ٚفاث ِع٠ٕٛت اعظةا ١ت بزمةت ِمةـاك٘ا  -1

% ِا بة١ٓ ِغةٛك اٌةقواء ا٨طةطٕاعٟ ِٚغةٛك اٌةقواء ا٨طةطٕاعٟ 95

، أٞ وٍّةةةةا اكحفعةةةةج ِيةةةةخ٠ٛاث ِغةةةةٛك اٌةةةةقواء  Bardِةةةةع بلٔةةةةاِش 

ا٨طةةطٕاعٟ بّمةةةـاك ٚعةةةـة ٚاعةةةـة اكحفعةةةج ِيةةةخ٠ٛاث ِغةةةٛك اٌةةةقواء 

١ظ، اف بٍغ ِعاًِ ا٨كحباؽ ٚاٌعىو طغ Bardا٨ططٕاعٟ ِع بلٔاِش 

 .0.82اٌؾطٟ اٌبي١ؾ *

ٚصٛؿ ع٩لةت ؽلؿ٠ةت ِخٛىةطت اٌمةٛة ١ٌٚيةج فاث ِع٠ٕٛةت اعظةا ١ت   -2

ِةةةةا بةةةة١ٓ ِغةةةةٛك اٌةةةةقواء ا٨طةةةةطٕاعٟ ٚاٌّغاىةةةةبت  ٚ ِغةةةةٛك اٌةةةةقواء 

، أٞ وٍّةةا اكحفعةةج ِيةةخ٠ٛاث ِغةةٛك  Bardا٨طةةطٕاعٟ ِةةع بلٔةةاِش 

ِيخ٠ٛاث ِغٛك اٌقواء اٌقواء ا٨ططٕاعٟ بّمـاك ٚعـة ٚاعـة اكحفعج 

ٚاٌعىو طغ١ظ، اف بٍغ ِعاًِ ا٨كحباؽ  Bardا٨ططٕاعٟ ِع بلٔاِش 

 .0.62اٌؾطٟ اٌبي١ؾ 

 بلاستُتةجةذ وبنتىصُةذ

  بلاستُتةجةذ 

اْ  حطب١ك اٌقواء ا٨ططٕاعٟ  فٟ ِٕٙت اٌّغاىبت  ِةع اٌخلو١ةن عٍةٝ   . أ

ٌٍـكاىةاث اٌّضا٨ث اٌّّٙت ، ىخىْٛ    ِيةخم٩١  بّزابةت ٔمطةت اىاىة١ت  

 اٌّيخمب١ٍت.

 اْ اٌقواء ا٨ططٕاعٟ ٌٗ ؿٚك فٟ حعن٠ن اٌّغاىبت . ل

أتٙةةلث ٔخةةا ش اٌخغ١ٍةةً ٌٍب١أةةاث اْ ٔيةةبت اٌّيةةخض١ب١ٓ ِةةٓ اٌةةقوٛك  . ث

% 28% ٟٚ٘ اوبةل ِةٓ حٍةه إٌيةبت اٌؾاطةت با٦ٔةاد ٚاٌخةٟ وأةج 72

ٚوةةةقٌه أتٙةةةلث ٔخةةةا ش ا٨ىةةةخب١اْ بةةةاْ ٔيةةةبت اٌغاطةةة١ٍٓ عٍةةةٝ شةةةٙاؿة 

% ٠ٍة١ُٙ اٌغاطة١ٍٓ عٍةٝ شةٙاؿة 57ـ شىٍٛا ا٤غٍب١ت بٕيةبت اٌّاصيخ١ل ل

% ٚأؽ١لا اٌغاط١ٍٓ عٍٝ شٙاؿة اٌبىاٌٛك٠ٛه بٕيبت 27ؿوخٛكاٖ بٕيبت 

 15% عٍٝ اٌخٛاٌٟ. ٚوقٌه أتٙلث إٌخا ش اْ اٌق٠ٓ ٌـ٠ُٙ ؽبلة ِٓ 16

% ١ٍ٠ُٙ اٌق٠ٓ ٌةـ٠ُٙ ؽبةلة ِةٓ 41ىٕت لـ شىٍٛا ا٤غٍب١ت بٕيبت  30اٌٝ 

اٌةٝ  10% ٚأؽ١ةلاً اٌةق٠ٓ ٌةـ٠ُٙ ؽبةلة ِةٓ 37بٕيةبت  ىٕٛاث 10اٌٝ  5

%.  ٚوةةةقٌه ا٨ؽخظاطةةةاث ا٤ؽةةةلٜ لةةةـ شةةةىٍج 22ىةةةٕت بٕيةةةبت  15

% رُ اٌّـلم١ٓ 23% ١ٍ٠ٙا اؽخظاص اٌّغاىبت بٕيبت 59ا٤غٍب١ت بٕيبت 

%، ٚ٘ةةقا بيةةب  ؽب١عةةت 5% ٚاؽ١ةةلاً ِيةةئٚي اٌخةةـل١ك بٕيةةبت 13بٕيةةبت 

 إٌّظّت.

لةت ؽلؿ٠ةت ل٠ٛةت فاث ِع٠ٕٛةت اعظةا ١ت اٌخؤر١ل ا٠٨ضةابٟ بٛصةٛؿ ع٩ . د

بةة١ٓ ِخع١ةةل  اٌةةقواء ا٨طةةطٕاعٟ ِٚخع١ةةل اٌّغاىةةبت باىةةخؾـاَ  اٌةةقواء 

 .( Bardا٨ططٕاعٟ أّٛفصا بلٔاِش) 

 بنتىصُةذ 

. اصلاء اٌّن٠ـ ِٓ أ٨بغاد عٍٝ و١ف١ت اٌـكاىت اٌغا١ٌت ِةٓ أصةً ارةلاء  أ

 أؿب١اث اٌقواء ا٨ططٕاعٟ فٟ ِضاي اٌّغاىبت. 

و١ةن عٍةةٝ ِاحمـِةةٗ إٌّظّةةاث فةٟ  اٌبٍةةـاْ اٌّخمـِةةت ِةةٓ اٌغٍةةٛي اٌخل . ل

 اٌما ّت عٍٝ اٌقواء ا٨ططٕاعٟ

حغةةـ٠ذ ٚحطةة٠ٛل بةةلاِش اٌةةقواء ا٨طةةطٕاعٟ  ٌةةخّىٓ إٌّظّةةت ِةةٓ  . ث

 احؾاف اٌملاكاث فٟ اٌٛلج إٌّاى   

ػلٚكة اعطاء أ٠ٌٛٚت ؽاطت ٩ٌ٘خّةاَ باٌةقواء ا٨طةطٕاعٟ ا٢ٌةٟ  . د

ا٢ٌٟ بشىً ِيخّل بّا ٠خّاشٝ ِع اعخ١اصةاث ٚكغبةاث ٚأ١ّ٘ت حط٠ٛلة 

 .اٌّيخف١ـ٠ٓ.

  بنذسبسةذ بنًستقحهُد 

ا٢رةةةةاك اٌخةةةةٟ ٠ّىةةةةٓ أْ حخلحةةةة  عٍةةةةٝ حطب١ةةةةك حم١ٕةةةةت اٌةةةةقواء  -

 ا٨ططٕاعٟ عٍٝ ِعا١٠ل  اٌّغاىبت ؟

ِعلفت ِغـؿاث حطب١ك اٌقواء ا٨ططٕاعٟ فٟ ٚتا   اٌّغاىةبت -

 ٚاٌخـل١ك ٌّٕظّاث  ا٤عّاي

 

 بنًصةدس

أعّةةةةـ وةةةةاتُ, ِغاػةةةةلاث فةةةةٟ اٌةةةةقواء ا٨طةةةةطٕاعٟ، ليةةةةُ ٕ٘ـىةةةةت 

اٌبلِض١ةةاث، و١ٍةةت حىٌٕٛٛص١ةةا اٌّعٍِٛةةاث، صاِعةةت ا٨ِةةاَ طةةاؿق، 

  8، ص 2012اٌعلاق، 

بٛؿاط عبـ اٌض١ًٍ، اىخؾـاَ ا٤ٔظّت اٌؾب١لة فٟ ِضاي احؾةاف لةلاك ِةٕظ 

اٌمةةةلٚع اٌبٕى١ةةةت، أؽلٚعةةةت ؿوخةةةٛكاٖ، و١ٍةةةت اٌعٍةةةَٛ ا٨لخظةةةاؿ٠ت 

١ل، صاِعةةةت ِٕخةةةةٛكٞ، ليةةةٕط١ٕت، اٌضنا ةةةل، ىةةةةٕت ٚعٍةةةَٛ اٌخيةةة١

 16،15، ص 2006/2007

ؽٛاٌةةـ أبةةٛبىل، ر٠٩ض١ةةت ٔةةٛة، أٔظّةةت اٌّعٍِٛةةاث اٌّعخّةةـة عٍةةٝ اٌةةقواء 

ا٨طةةةةطٕاعٟ بةةةة١ٓ اٌّفةةةةا١ُ٘ إٌظل٠ةةةةت ٚاٌخطب١مةةةةاث اٌع١ٍّةةةةت فةةةةٟ 

اٌّئىيةةةت ا٦لخظةةةاؿ٠ت، اٌٍّخمةةةٝ اٌةةةٛؽٕٟ اٌعاشةةةل عةةةٛي أٔظّةةةت 

ا٨طةطٕاعٟ ٚؿٚك٘ةا فةٟ طةٕع  اٌّعٍِٛاث اٌّعخّةـة عٍةٝ اٌةقواء

، 2012للاكاث اٌّئىيةت ا٨لخظةاؿ٠ت، صاِعةت ىةى١ىـة اٌضنا ةل، 

 10ص 

كٚبةةلث س ىةةخ١ل١١ٔلس، ىةةرٛث بةةاكٞ و١ّبل٠ةةـس ٌٍةةقواء، حلصّةةت ؿاٚؿ 

ىة١ٍّاْ اٌملٔةةت، عٕخةل طةةٍغٟ، اٌطبعةت ا٤ٌٚةةٝ، ِىخبةت اٌٍّةةه فٙةةـ 

 .626، ص 2017اٌٛؽ١ٕت، اٌل٠اع ،

ٟ، أرةل حطب١ةك اٌةٕظُ اٌؾب١ةلة فةٟ اٌبٕةٛن ى١ٍّاْ اٌبشخاٚٞ، ِخع  اٌبمّة

اٌخضاك٠ةت عٍةةٝ اصةلاءاث اٌخةةـل١ك ا٦ٌىخلٚٔةٟ، ؿكاىةةت ِماكٔةت فةةٟ 

اٌٍّّىةةت ا٤كؿ١ٔةةت اٌٙاشةة١ّت ٚاٌٍّّىةةت اٌعلب١ةةت اٌيةةعٛؿ٠ت، اٌّضٍةةت 

، 11ا٤كؿ١ٔت فٟ اؿاكة ا٤عّاي اٌضاِعت ا٤كؿ١ٔت، ا٤كؿْ، اٌّضٍـ 

 .128، ص 2015، 1اٌعـؿ 

ت عةةةاؿي عبةةةـ إٌةةةٛك، ِةةةـؽً اٌةةةٝ عٍةةةُ اٌةةةقواء وٛفّةةةاْ، ؿ١ٌةةةً صاِعةةة

، KACSTا٨ططٕاعٟ، ِـ٠ٕت اٌٍّةه عبةـ اٌعن٠ةن ٌٍعٍةَٛ اٌخم١ٕةت 

  24، ص 2005اٌيعٛؿ٠ت، 

© محمد ٌغٍظ , ِـؽً اٌٝ اٌقواء ااٌظطٕاعٟ ٚحعٍُ اٌٗ, أواؿ١ّ٠ت عيٛل 
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