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Abstract 
 

The research focuses on modern techniques that help companies develop their 

products and the extent of the impact of these methods on achieving clean, sustainable 

production. The study aims to apply a set of modern cost accounting methods, represented 

by the balanced scorecard, the time-oriented costing system, and the target cost system, in 

order to know the extent of the impact on achieving Sustainable, cleaner production. The 

research was conducted on a sample of Iraqi companies represented by the Iraqi Cement 

Company (Samawa Cement Factory) for the years (2018-2019), and through this, it was 

achieved to achieve the research objectives and test the hypothesis. 

This study concluded that the balanced scorecard is one of the most essential cost 

accounting procedures that achieves comprehensive efficiency in internal operations, 

reflected in the development of clean, sustainable products. In addition, the company's 

application of any modern cost accounting method represents development and modernity 

in keeping pace with developments taking place in other companies. 

The essential thing recommended by the research is the need for Iraqi industrial 

companies to establish special departments that take it upon themselves to keep pace with 

developments in cost accounting because of their direct connection to production and 

sales, as well as the need to develop awareness among higher administrative authorities to 

use modern cost accounting systems and link them to technological systems in a way that 

it contributes to enhancing speed and efficiency at work. 

      

  دراطخ يُذاَُخ كٍ يؼًم اطًُذ انظًبوح :دور أطبنُت يسبطجخ انزكبنُق انسذَثخ كٍ رسوُن الاَزبج انُظُق انًظزذاو

*مسَي ظمعً ؽعمً
a

bظسمد ظلمان دعٕم َ
 cفسقد محمد تكسَ 

a المؽاظثحقعم  // كلٕح الادازج َالاقرظادظُمس ظامعح. 

b المؽاظثح/ كلٕح الادازج َالاقرظاد/ قعم ظُمس ظامعح. 

 c المؽاظثحَالاقرظاد/ قعم / كلٕح الادازج كستلاءظامعح.  

 انًهخص

ذعاعد الشسكاخ فٓ ذطُٔس مىرعاذٍاا َمادِ ذارشٕس ٌاري الاظاالٕة فآ الُطاُلا الاّ الاورااض الىدٕا، المعاردا   ٔسكص الثؽس علّ الاظالٕة الؽدٔصح الرٓ 

ا  الكلفح المعرٍدفح ٍَٔدف الثؽس الّ ذطثٕق معمُعح مه اظالٕة مؽاظثح الركالٕ، الؽدٔصح مرمصلح تثطاقح الاداء المرُاشن َودا  الركالٕ، المُظً تالُقد َود

َقااد ذاام اظااساء الثؽااس علااّ عٕىااح مااه الشااسكاخ العساقٕااح مرمصلااح تالشااسكح العساقٕااح   الراارشٕس علااّ ذؽإااق الاوراااض الاوداا، المعااردا  مااه اظاار معسفااح ماادِ

 ( َذم مه خلالا ذلك الرُطر الّ ذؽإق اٌداف الثؽس َاخرثاز الفسػٕح.2019-2018للإظمىد)معمر اظمىد العماَج( للأعُا  )

تان تطاقح الاداء المرُاشن ذعد مه اٌم اظساءاخ مؽاظثح الركالٕ، الرٓ ذؽاق الكفاءج الشاملح تالعملٕاخ الداخلٕح َتما  َمه خلالا ٌري الدزاظح ذم الرُطر

 ٔىعكط علّ ذطُٔس المىرعاخ الىدٕفح المعردامح.
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اكثح الرطُزاخ الؽاطلح فٓ الشاسكاخ فؼلا عه ان ذطثٕق الشسكح لأْ اظلُب مه اظالٕة مؽاظثح الركالٕ، الؽدٔصح ٔعد تمصاتح الرطُز َالؽداشح فٓ مُ

 . الاخسِ

ؽاظاثح َاٌم ما اَطّ تً الثؽس ٔرمصر تؼسَزج قٕا  الشسكاخ الظىاعٕح العساقٕح تروشاء اقعا  خاطح ذرخر علّ عاذاٍاا مُاكثاح الرطاُزاخ الةاطاح تم

لعٍااخ الادازٔاح العلٕاا ماه اظار اظارةدا  ودام مؽاظاثح الركاالٕ، الركالٕ، لما لٍا مه ازذثاؽ مثاشس تالإوراض َالمثٕعاخ فؼلا عه ػسَزج ذىمٕح الُعٓ لادِ ا

 . الؽدٔصح َزتطٍا تالىدم الركىُلُظٕح تالشكر الرْ ٔعٍم فٓ ذعصٔص العسعح َالكفاءج تالعمر

  .الكلفح المعرٍدفح المرُاشن ذاىٕاخ مؽاظثح الركالٕ، الؽدٔصح  الاوراض الاود، المعردا   ودا  الركالٕ، المُظً تالُقد  الاداء انكهًبد انًلزبزُخ: 

 انًوذيخ

ذسافااق ذطااُز اظااالٕة مؽاظااثح الركااالٕ، مااش ومااُ ؼعاام الشااسكاخ 

الظاااىاعٕح َشٔاااادج ذعااااد العملٕااااخ الاوراظٕاااح َالرااآ ؼدٕاااد تاٌرماااا  

الرُطر الّ اٌم الةطؾ الاظرساذٕعٕح الرٓ الادازاخ الظىاعٕح مه اظر 

َاظاٍمد ذلاك   ذعمر علاّ ذؽإاق الركٕا، لرلاك الاودماح ماش ذلاك الىماُ

الرطُزاخ الّ ظٍُز العدٔد ماه اظاالٕة مؽاظاثح الركاالٕ، الرآ اخارخ 

علااّ عاذاٍااا ذىداإم مااُازد الشااسكح الاوراظٕااح َذطاأُس الااىدم الداخلٕااح 

  الاوراااض َمعالعااح الاوؽسافاااختالشااكر الاارْ ٔعاامػ لٍااا تالسقاتااح علااّ 

فؼلا عه ذعاد الاظاالٕة الرالٕدٔاح َشٔاادج الاخطااء َالركاالٕ، المثرَلاح 

علًٕ َعاد  ذؽإااً للعاُدج المطلُتاح ٔارذٓ ٌارا الثؽاس تمؽاَلاح لرطثٕاق 

الاظااالٕة الةاطااح مؽاظااثح الركااالٕ، الؽدٔصااح علااّ عٕىااح مااه الشااسكاخ 

ذلك الاودمح علّ ذةفٕغ  الظىاعٕح العساقٕح مه اظر معسفح مدِ قدزج

 ذكالٕ، العملٕاخ الاوراظٕح.

َمه خلالا ما ذاد  ٔرذٓ ٌرا الثؽس مه اظار ذطثٕاق معمُعاح ماه 

اظااالٕة مؽاظااثح الركااالٕ، الؽدٔصااح فاآ عٕىااح مااه الشااسكاخ العساقٕااح 

لغسع معسفح مدِ ذرشٕسٌاا علاّ ذؽإاق الاورااض الاودا، المعاردا  ماه 

ٕس الركاالٕ، يٕاس المعارغلح َذؽعإه خلالا ذُفٕس الطاقاح الاوراظٕاح َذاُف

العملٕاااخ الاوراظٕااح َذالٕاار الرلااُز الثٕ اآ َالاارْ ذاام ذاعاإمً الااّ شاالاز 

امااا المثؽااس الصاااوٓ فاااد   مثاؼاس ذؼاامه المثؽااس الاَلا مىٍعٕااح الثؽااس

َػػ العاوة الىدسْ للثؽس مه ؼٕس اٌمٕح َمفٍاُ  اظاالٕة مؽاظاثح 

َفٓ المثؽس الصالس فاد   الركالٕ، الؽدٔصح َدَزٌا فٓ ذةفٕغ الركالٕ،

ذىاَلا العاوة العملآ ماه الثؽاس َالارْ ذام ماه خلالاً ذؽإاق الاٌاداف 

َاخرثااااز فسػااإح الثؽاااس َخلاااض الاااّ معمُعاااح ماااه الاظااارىراظاخ 

  .َالرُطٕاخ

 يشكهخ انذراطخ 

ذعاوٓ الشاسكاخ الظاىاعٕح العساقٕاح ماه اعرمادٌاا علاّ الاظاالٕة 

ظٕح فريلاة الشاسكاخ لاشالاد ذعمار الغٕس فعالح فٓ ادازج عملٕاذٍا الاورا

َفاا للأظالٕة الرالٕدٔح فٓ عملٕاخ اؼرعاب الركلفح َادازذٍا مما ٔىعكط 

ظلثا علّ المُازد المراؼح للشسكح َٔصٔد مه الاعثاء المالٕح علٍٕا فؼلا 

عااه ان ذطثٕااق الاظااالٕة الؽدٔصااح ٔاادشس علااّ ظااُدج المىرعاااخ الىدٕفااح 

لك ذرمصاار مشااكلح الثؽااس تالرعااا لاخ َالراآ ٔمكااه ذااادٔمٍا للمعرمااش  لاار

 -الاذٕح:

صااح فاآ ٌاار ذُظااد امكاوٕااح لرطثٕااق اظااالٕة مؽاظااثح الركااالٕ، الؽدٔ .1

 ؟الشسكاخ الظىاعٕح العساقٕح

ٌر ذددْ اظاالٕة مؽاظاثح الركاالٕ، الؽدٔصاح فآ ذةفإغ الركاالٕ،  .2

الاوراظٕااح َذااُفٕس المىرعاااخ َالُقااد تالشااكر الاارْ ٔعاااعد ذؽإااق 

 ؟للشسكاخ الظىاعٕح العساقٕحىرعاخ ظُدج الم

ٌر ذددْ اظالٕة مؽاظثح الركالٕ، الؽدٔصح الّ ذطُٔس العملٕاخ فٓ  .3

الشااسكاخ الظااىاعٕح العساقٕااح تالشااكر الاارْ ٔؽاااق الاوراااض الىدٕاا، 

 المعردا ؟

 اهًُخ انجسث

ذرذٓ اٌمٕح الثؽس مه خلالا قادزج مؽاظاثح الركاالٕ، الؽدٔصاح علاّ 

دازج الظاىاعٕح للشاسكاخ العساقٕاح ماه ذُفٕس الةٕاازاخ العدٔادج اماا  الا

اظاار اخرٕاااز الطسٔاااح الاوعااة لىشاااؽ الشااسكح مااه اظاار ذااُفٕس الدقااح 

َالعسعح فٓ العمر َذةفٕغ العملٕااخ الاوراظٕاح تالشاكر الارْ ٔاىعكط 

علّ الازتاغ َُٔفس الماُازد المالٕاح َالادازٔاح للشاسكح فؼالا عاه دَز 

اض الىدٕا، المعاردا  تالشاكر مؽاظثح الركالٕ، الؽدٔصح علّ ذؽإاق الاورا

 الرْ ٔالر مه الرلُز َٔؽاق العُدج المطلُتح للمىرعاخ الظىاعٕح.

 اهذاف انجسث

  -:ٍٔدف الثؽس الّ ذؽإق الاذٓ

ذادٔم اؽازا ودسٔا ؼاُلا اظاالٕة مؽاظاثح الركاالٕ، الؽدٔصاح َدَزٌاا . 1

 فٓ ذةفٕغ الركالٕ، الاوراظٕح َذؽإق الاوراض الاود، المعردا .

عسفح اتسش أظاالٕة مؽاظاثح الركاالٕ، الرآ ذلانام اوشاطح الشاسكاخ م. 2

 . الظىاعٕح العساقٕح مه اظر الثؽس علّ ذطثٕاٍا

اظساء دزاظح ذطثٕإح لعٕىح مه الشسكاخ الظىاعٕح العساقٕح لمعسفاح . 3

الكٕفٕح الرٓ ذرم مه خلالٍا ذةفٕغ كلفاح العملٕااخ الاوراظٕاح تعاد ذطثٕاق 

، الؽدٔصااح َماادِ ذرشٕسٌااا علااّ ذؽإااق الاوراااض اظااالٕة مؽاظااثح الركااالٕ

 الاود، المعردا .

 كزضُبد انجسث

 ذرمصر فسػٕاخ الثؽس تالاذٓ :

)ذعااااعد اظاااالٕة مؽاظاااثح الركاااالٕ، الؽدٔصاااح المرمصلاااح تثطاقااااح الاداء 

 ودا  الركالٕ، المُظاً تالُقاد علاّ ذاُفٕس  الكلفح المعرٍدفح  المرُاشن

 ذؽإق الاوراض الاود، المعردا (

 يدزًغ وػُُخ انجسث

ٔرمصر معرمش الثؽس تالشسكاخ الظىاعٕح العساقٕاح الرآ ذعمار فآ 

الاطاع العا  َالةاص  اذ ٔمكه ان ٔشمر ٌرا الثؽس الشسكاخ الرٓ ٔكه 

ذطثٕااق اظااالٕة مؽاظااثح الركااالٕ، الؽدٔصااح تالشااكر الاارْ ٔؽاااق الاوراااض 

العامااح للإظاامىد امااا عٕىااح الثؽااس فرمصلااد تالشااسكح    الىدٕاا، المعااردا 

العساقٕاح )تمعماار اظاامىد العاماَج( اذ ظاإرم اظااساء دزاظاح مٕداوٕااح فٍٕااا 

 . لغسع ذؽإق اٌداف الثؽس َاخرثاز الفسػٕح

  يُهح واطهىة انجسث

مااه اظاار ذؽإااق اٌااداف الثؽااس ذاام الاظاارعاوح تااالمىٍط الاظااراسانٓ    

لرغطٕاح  لرغطٕح العاوة الىدسْ مه الثؽس َتالمىٍط الرؽلٕلٓ َالرطثٕآ

اذ ظااإرم الاعرمااااد علاااّ ومااااذض َمعاااادلاخ الركلفاااح   العاواااة العملااآ

المعرٍدفح لغسع ذطثٕاٍا علّ تٕاواخ الشاسكح عٕىاح الثؽاس فؼالا عاه 

تطاقااح الاداء المرااُاشن َودااا  الركااالٕ، المُظااً  لأتعاااداظااساء ذؽلٕاار 

تالُقد َذطثٕق وماذظٍا علّ الشسكح مه اظر معسفح مدِ ذرشٕسٌا علّ 

 ق الاوراض الاود، المعردا .ذؽإ
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 زذود انجسث

 -:ذرمصر ؼدَد الثؽس تالاذٓ

َذرمصاار تااالاُانم المالٕااح َقااُانم الركااالٕ، لمعماار : انسددذود انًكبَُددخ -1

 اظمىد العماَج.

ذرمصااار تالرااااازٔس الرؽلٕلٕاااح الةاطاااح تالعٕىاااح  : انسدددذود انشيبَُدددخ  -2

 (.2019-2018للعىُاخ المالٕح )

 الإطبر انُظّزٌ

مؽاظاااثح الركاااالٕ، ذٍااارم تراااادٔم المعلُمااااخ للمؽاظاااة الماااالٓ أن 

َالمؽاظة الإدازْ َذاُ  تإاض َذؽلٕر َأعداد الراازٔس المالٕح َالغٕس 

المالٕح َذادٔمٍا للمعرفٕدٔه َذةرض ٌاري المعلُمااخ تركاالٕ، الؽظاُلا 

  علّ الماُازد الاقرظاادٔح َاظارةدامٍا فآ الُؼادج الاقرظاادٔح )عصٔاص

2006) 

  : الاطبنُت انسذَثخ نًسبطجخ انزكبنُقاولاا 

ذعد تطاقاح الاداء المراُاشن اؼادِ الاظاالٕة : ثطبهخ الاداء انًزىاسٌ -1

( Kaplan & Norton, 2004الادازٔاح الؽدٔصاح الرآ قادمٍا كار ماه )

كمفٍااُ  ظدٔااد لاالإدازج الاظاارساذٕعٕح اذ ٔاااد  ٌاارا الاومااُذض ؼاالا شاااملا 

اػااافح اتعاااد اخااسِ ذؽااُلا الةطااؾ لمشاااكر الادازج المالٕااح مااه خاالالا 

الاظااارساذٕعٕح الاااّ افعاااالا َوراااانط ملمُظاااح ذاااستؾ الاٌاااداف َالُظاااانر 

َان تطاقااح   َالماااإٔط مااه اظاار ذؽإااق المعاارُِ المطلااُب مااه الاداء

الاداء المرااُاشن ٌاآ مااه الاظااالٕة لمؽاظااثح الركااالٕ، َالاارْ ٔؽاااَلا 

مُعااح مااه ذظاامٕم ودااا  لرإاإم الاداء الةاااص تالشااسكح مااه خاالالا مع

الرعلم َالىمُ (   العملٕاخ الداخلٕح  العملاء  الاتعاد ذمصلد ) الثعد المالٓ

َذم اػافح تعدٔه اخسٔه الٍٕاا فآ العاىُاخ الاخٕاسج ٌَماا ) تعاد الثٕ اح 

َالثعااد الاخلاقاآ ( َٔؽرااُِ كاار تعااد علااّ ماااإٔط ذمصاار   َالمعرمااش

مااه اظاار  مؽسكاااخ اداء الشااسكح َوعاؼٍااا اذ ذرفاعاار كاار ذلااك الاتعاااد

ذؽإااق الاٌااداف السنٕعااح للشااسكح َذعماار تطاقااح الاداء المرااُاشن علااّ 

أعاد الرفاعر تٕىٍا مه اظر العٕطسج علّ ذلك الاتعاد تما ٔؼمه ذؽإاق 

 (.2010  المعرُِ المطلُب مه الاوراض )الةراذىح َالععأدج

ٔعاااسف  :(ABCَظدددبو رىسَدددغ انزكدددبنُق ػهدددً اطدددبص الاَشدددطخ   -2

تاوااً ؽسٔاااح لؽعاااب الركلفااح مظاامم لرصَٔااد الماادزاء ( ABCأظاالُب )

تالمعلُماخ الةاطح لاذةاذ الاسازاخ َٔااُ  ٌارا الاظالُب علاّ ذُشٔاش 

الركاااالٕ، الظاااىاعٕح يٕاااس المثاشاااسج علاااّ كافاااح الاوشاااطح ماااه خااالالا 

مؽسكاخ الركلفح فالىشاؽ الرْ ٔعمر اكصس ٔرخر اكصس ؼظح مه الركاالٕ، 

را الىدا  كمؽاَلح لمعالعاح المشاكلاخ َظاء ٌ  الظىاعٕح يٕس المثاشسج

الىاظمااح مااه الطسٔاااح الرالٕدٔااح الراآ كاوااد ذااىض علااّ ظمااش الركااالٕ، 

الظااىاعٕح يٕااس المثاشااسج َذُشٔعٍااا تظااُزج مرعااأَح لكافااح الاوشااطح 

تمؽسك ذكلفح َاؼد مما لا ٔؽاق العدلح تٕه الىشاؽ الكفاُء َالغٕاس كفاُء 

 (.2018  ) اتُ يثه

-TDػهدددً اطدددبص الاَشدددطخ انًىخدددخ ثبنىهدددذ  َظدددبو انزكدددبنُق  -3

ABC) : ُٔعد وداا  الركاالٕ، علاّ اظااض الاوشاطح المُظاح تالُقاد ٌا

( فٍااُ ٔعااالط الاظااُز الؽاطاار فاآ ذلااك ABCتاادلا لىدااا  الركااالٕ، )

الىدا  فٕسكص علّ الاوشطح الرٓ ذعمر اظسع مه الاوشطح الاخسِ فٍاُ 

ثؾ تمؽسكااخ الركلفاح ٔسكص علّ معٕاز الصمه اْ ٌُ ودا  الركلفح الماسذ

( الااّ معالعااح TD-ABCمااش الُقااد َٔعااُد تعااثة ذطثٕااق أظاالُب )

( َالاارْ ٔطثااق تمااسؼلرٕه ABCالمشااكلاخ الىاظمااح مااه ذطثٕااق ودااا  )

 -:ٌما

ذؽدٔد الادزج الفعلٕح للمُازد َذكلفح كر مىٍا كرظاض لاؼرعاب الركلفح  - أ

معااارغلح ذعىثاااا للمثالغااااخ فااآ الركلفاااح ورٕعاااح ذؽمٕااار الطاقاااح يٕاااس ال

(Christian,2005.) 

( TD-ABCاْ ان أظالُب)  ذادٔس الصمه الالاش  لرردٔاح كار وشااؽ - ب

ز مااه عملٕاااخ ٔعرمااد علااّ ذااادٔس الُقااد المطلااُب لكاار عملٕااح اَ ؼااد

علّ الةظانض المرعددج للىشااؽ )معاثثاخ الُقاد (  الىشاؽ الُاؼد تىاء  

َذؽدٔاد الُقاد  اذ ٔرطلة ٌرا الىدا  ذؽدٔد معادلا ذكلفاح الُؼادج الُاؼادج

 . المطلُب لأداء وشاؽ معادلاخ الُقد

ٌَٓ أظلُب ذم اظرةدامً فٓ الشاسكاخ : َظبو انزكهلخ انًظزهذكخ: ثبَُب

الٕاتاوٕااح فاآ اوشااطح الثؽااس َالرطاأُس َالاارْ اعرمااد علااّ ذثىاآ اظااالٕة 

مرطااُزج فاآ معااالا ذىداإم ادازج الركااالٕ، َالاارْ زكااص علااّ ذةفاإغ 

فٕسكااص ٌاارا   َذظاامٕم ٌَىدظااح المىرااُضالركااالٕ، فاآ مسؼلااح ذطاأُس 

الاظلُب علّ الإا  ترةفٕغ ذكالٕ، المىرُظاخ فٓ الثدأح لأوٍا فسطح 

ذةفٕغ الركالٕ، ذكُن اكثس مه المؽاَلح لرةفٕؼٍا تعد الاوراض لرا فاان 

الركلفاااح المعااارٍدفح ذشااإس الاااّ ذظااامٕم العااالعح َالعملٕااااخ الرشاااغٕلٕح 

ط ٔظىش فٓ الىٍأح تالكلفح الرٓ ذمكه المعرةدمح لإوراظٍا تؽٕس ان المىر

 (kaplan, 2004الشسكح مه ذؽإق الستػ  )

 يجبدئ َظبو انزكهلخ انًظزهذكخ 

ذرمصاار اٌاام المثااادس الاظاظاإح الراآ ٔسذكااص علٍٕااا أظاالُب الركلفااح 

 (2003  المعرٍدفح تالاذٓ ) الٍاشمٓ

فح أْ ٔارم الُطاُلا الاّ الركلفاح المعارٍد: انظؼز َؤدٌ اندً انزكهلدخ  -1

  مااه خاالالا ؽااسغ ٌاااما الااستػ المسيااُب مااه ظااعس العااُ  الرىافعاآ

 َالرٓ ٔمكه ذمصٕلٍا تالمعادلح الاذٕح :

 الستػ المعرٍدف -الركلفح المعرٍدفح = ظعس تٕش

أْ الرسكٕاص علاّ مرطلثااخ الصتاانه المرعلااح : انززكُش ػهدً انشثدىٌ  -2

سازاخ المىرُض تالعُدج َالركلفح َالُقد َالرٓ ذدخر تعٕه الاعرثاز فٓ ق

َالعملٕاخ فؼلا عه اوعكاظٍا علّ ذالٕار الركاالٕ، الةاطاح تالمىرعااخ 

 . مه قثر الشسكح

اْ ان الااااااسازاخ المٍماااااح : انززكُدددددش ػهدددددً يززهدددددخ انز دددددًُى  -3

َالؼاااسَزٔح ٔعاااة ان ذرةااار فااآ المساؼااار الأَلاااّ لرظااامٕم المىراااُض 

َالركلفااح َالعملٕااح الإوراظٕااح لأن ذلااك ٔعااد اظاااض لؼاامان ذؽإااق الااستػ 

 . المعرٍدفح

ذةفااإغ كلفاااح دَزج الؽٕااااج اذ ٔااارم خفاااغ كلفاااح كامااار دَزج ؼٕااااج   -4

 . المىرُض تالىعثح لكر مه المىرعٕه َالصتانه

ٔرطلة ذطثٕق ودا  الركاالٕ، المعارٍدفح َظاُد فسٔاق مركامار ٔعمار  -5

 . مه اظر ذؽإق العسعح فٓ العمر َذلثٕح زيثاخ الصتانه مه المىرعاخ

أْ مشاازكح كار الأعؼااء العااملٕه تالشاسكح : طهظهخ انوًُخاديبج  -6

مااه خاالالا ظلعاالح الإمااح َالمعىاإه تالرُزٔااد َالرُشٔااش َذااادٔم الةاادماخ 

 للصتانه.

 رؼزَلبد الإَزبج الأَظق واهذاكه :ثبنثب

تىااااء  علاااّ مفٍاااُ  الإورااااض الأودااا، ؽاااسغ عااادد ماااه الثااااؼصٕه 

ض الإورااض الأودا، َالمىدماخ َظٍاخ ودس َذعسٔفاخ مةرلفح فٕما ٔة

 ( كاٖذٓ:1ظٕرم ذُػٕؽٍا فٓ العدَلا زقم )
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 انززكُش انزؼزَق انً ذر د

1 (Mulholland, 2006)  

الإوراااض الاوداا، ٌاآ ذاىٕااح ذعاارعمر لمعالعااح مشااكلاخ 

الرااارشٕساخ العااالثٕح علاااّ الثٕ اااحَ فؼااالا عاااه ذلاااك  ذعاااالط 

المةلفااخ َمؽاَلاح اظارصمازٌا فآ معاالاخ مظادز ذُلاد 

 اخسِ.

ذسكص علّ معالعح ظاثة ذُلاد 

المةلفاخ فؼلا عاه الارةلض 

مىٍا َاظرصمازٌا فآ معاالاخ 

 اخسِ.

2 Chewe, 2007)) 

الاوراض الاود، ٌٓ ؽسٔااح لرعااة المشاكلاخ الثٕ ٕاح ماه 

مىٍاااَ فٍاآ  مظااادزٌا تاادلا  مااه مؽاَلااح فاااؾ ذااالةلض

ذرؼاامه معمُعااح مااه ؽسانااق َالراىٕاااخ المةرلفااح لإدازج 

 الاؼأا الثٕ ٕح.

ٔسكااااص علااااّ اٌمٕااااح ذاىٕاااااخ 

الإوراااااض الاوداااا، فاااآ ؼاااار 

المشااااااااكلاخ الثٕ ٕااااااااح مااااااااه 

 مظدزٌا.

3 

 

 

(Mugwindiri 2018)  

الإوراااض الاوداا، ٌاآ مثااادزج لؽمأااح الثٕ ااح عااه ؽسٔااق 

المةلفاااخ شٔااادج المةسظاااخ مااه الإوراااض تؽااد ادوااّ مااه 

 َالاوثعاشاخ مِهْ خلالا ذؽلٕر اظرعمالا المُاد َالطاقح.

ذسكٕاص علااّ اوراااض اكثااس كمٕااح 

مااه المىرعاااخ تؽااد ادوااّ مااه 

 المةلفاخ.

4 (Oliveira 2019) 

الإوراااااض الاوداااا، ٌاااآ اظاااارساذٕعٕح معاااارمسج لرطاااأُس 

تٕ ٕا )طدٔاح للثٕ ح( مه خلالا اظرعمالا  المىرعاخ الكفُءج

 ؼد ادوّ مه المدخلاخ َذُلد المةلفاخ.

ذسكااااص ان الاورااااااض الاودااااا، 

ٔعىاآ اظاارعمالا ؼااد ادوااّ مااه 

ماااااادخلاخ المااااااُاد للُؼاااااادج 

 الاقرظادٔح.

5 (Doorasamy, 2015)  

الإوراض الاود، ٌٓ عملٕح ذؽعإه ذظامٕم المىرعااخ مِاهْ 

َذةفاإغ الراارشٕساخ العاالثٕح   اظاار شٔااادج كفاااءج االإوراااض

علاّ الثٕ ااح خاالالا كاماار دَزج ؼٕاااج المىرعاااخ َالعملٕاااخ 

 َالةدماخ.

ٔسكااص علااّ ػااسَزج ذظاامٕم 

 المىرعاخ الظدٔاح للثٕ ح.

 (36:2:67، انً ذر  اثزاهُى    

تىاااء  علااّ مفٍااُ  َذعسٔفاااخ الإوراااض الأوداا، ٔمكااه ذؽدٔااد أٌاام 

 Al-Mashariالاٌداف مِهْ ذطثٕق اظرساذٕعٕح الإوراض الأود، كاٖذٓ 

et al ,2000:)) 

  ااهْ ذلااك  ذؽعاإه  عااادج الرالٕاار مِااهْ اظاارعمالا المااُاد الةطااسج فؼاالا  ع 

 الاظرعمالا أَ  عادج ذدَٔس مه المُاد يٕس الةطسج.

 د تكفاءج فآ عملٕاح ذظاىٕش المىرعااخَ فؼالا  ع اهْ ذلاك  اظرعمالا المُا

 ذةفٕغ كمٕح المدخلاخ َكمٕح المةسظاخ يٕس المسيُب تٍا.

  ذفعٕاار تااسامط الظااؽح َالعاالامح المٍىٕااح للعاااملٕه مِااهْ اظاار ذةفاإغ

 المةاؽس علّ العاملٕه.

 .ْالؽد مه اظرٍلاك المُاد َالطاقح مِهْ اظر ذؽعٕه العاند الىاد 

  الرؽعاإىاخ لىشاااؽاخ الُؼاادج الاقرظااادٔح مااه خاالالا مراتعرٍااا  ظاساء

 للؽد مه الررشٕساخ العلثٕح علّ الثٕ ح.

  ااهْ ذلااك  الرعاادٔر تاظاارمسازذؽاادٔس الركىلُظٕااا المعاارعملح َ فؼاالا  ع 

 المعرمس فٓ الةطؾ َالطسانق الرشغٕر للعملٕاخ الظىاعٕح.

  .العمر علّ ذؽإق معرُِ عالٍا مه ظُدج الإوراض 

 روُُبد الإَزبج الاَظق :راثؼب

ذعُرعمر ذاىٕااخ الإورااض الأودا، فآ العملٕااخ الإوراظٕاح مِاهْ اظار 

ذةفاإغ مااه ذُلااد المةلفاااخ َالاوثعاشاااخ الماادشسج علااّ الٍااُاء َالمٕاااي 

َالرستح َذلك  لان الاعرماد علّ ذاىٕاخ وٍأح الاوثُب ٔعُد مكلفاا  للُؼادج 

ض الأودا، ٔعااعد فآ ذةفإغ الاقرظادٔحَ  ذ  ن اظرعمالا ذاىٕاخ الإوراا

المُازدَ َاظرعمالا المُاد َالطاقاح تكفااءجَ كار ٌارا ٔاددْ فآ  اظرٍلاك

الىٍأاح  لااّ ذؽإاق مىااافش تٕ ٕااح َاقرظاادٔح للُؼااداخ الاقرظااادٔح  َ اذن 

الٍدف الاظاض مِهْ اظرعمالا ذاىٕاخ الإوراض الأود، ٌُ ذُفٕس معلُماخ 

لٕاح  ورااض المىرعااخ مِاهْ اظار عه الةطس الثٕ ٓ المؽرمر الرٓ ذسافق عم

الإظااساءاخ الُقانٕااح المىاظااثحَ َذرمصاار ذاىٕاااخ الاوراااض الاوداا،  اذةاااذ

 -((:Allen,1999تالاذٓ 

 ذ ذعااااعد فااآ ذاااُفٕس الااادعم الفىااآ َالماااالٓ إدارح داخهُدددخ خُدددذح  :

لإظااااساءاخ َممازظاااااخ الإوراااااض الأوداااا، فاااآ عملٕاااااخ الإوراااااض 

 َالظٕاوح. 

  ٍماصلا  اظارثدالا الماُاد الةطاسجَ َالماُاد انًدىادرـُُز انًدذختد يد :

 يٕس قاتلح للرعدٔد.

 مِهْ خلالا شٔادج كفااءج عملٕااخ الرظاىٕش َذةفإغ يزاهجخ انؼًهُبد :

 معدلا ذُلد المةلفاخ َالإوثعاشاخ.

 ذ اوٍااا ذعاااعد فاآ شٔااادج كفاااءج الإوراااض رـُُددز الاخهددشح وانًؼددذاد  :

 َذةفٕغ معدلا ذُلد المةلفاخ.

 كىلُظٓ:  ذ ذعاعد فٓ الؽد مه ذُلد المةلفااخ اشىااء عملٕاح الرغٕٕس الر

 الإوراض.

 مِاهْ خالالا اعاادج اظارعمالا الماُاد أَ   عاادج إػبدح ردذوَز انًخهلدبد :

 اظرعمالا المةلفاخ أَ اظرعمالٍا فٓ معالاخ اخسِ.

 مه خلالا اظرعمالا المةلفاخ فٓ ذظىٕش إَزبج يُزدبد كزػُخ يلُذح :

 مىرعاخ مفٕدج. 

   ٍ ددد : مِاااهْ اظااار ذةفااإغ الرااارشٕساخ العااالثٕح ر دددًُى انًُدددزح رـُُدددز ي 

للعملٕاخ الرظىٕعٕح علاّ الثٕ اح أَ ذةفإغ الرارشٕس العالثٓ للمىرعااخ 

 علّ الثٕ ح.

يظبهًخ اطبنُت يسبطجخ انزكبنُق انسذَثخ كٍ رسوُن الاَزدبج  :خبيظب

 الاَظق انًظزذاو

 ذرمصاار معاااٌمح الااىدم الؽدٔصااح فاآ مؽاظااثح الركااالٕ، فاآ ذؽإااق

 الاوراض الاود، المعردا  ؼعة ز ٔح الثاؼس َفاا لما ٔرذٓ:

  ذعااٍم تطاقااح الاداء المرااُاشن تمؽاَزٌااا الازتعااح فاآ ذىداإم الامااُز

المالٕح َالرىدٕمٕاح تالشاكر الارْ ٔعاٍم فآ ذىدإم العملٕااخ الاوراظٕاح 

َفاا للاُاوٕه َالاودمح المعمُلا تٍا ما ٔؽاق ظُدج الاوراض فؼلا عه 

تالمُازد الاَلٕح َذالٕر الملُشاخ ورٕعح لاعرثازٌا مةالفح ذالٕر الٍدز 

 . للاُاوٕه المعمُلا تٍا
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  ٔعٍم أظلُب الركالٕ، المعرٍدفح فٓ معسفاح الركاالٕ، يٕاس المعارغلح

َالراآ ٔعاارُظة تاارلا الامااُالا علٍٕااا لغااسع الُطااُلا الااّ الاوراااض 

المطلااُب ممااا ٔشااعش الادازج علااّ ذىداإم مُازدٌااا الاَلٕااح تالشااكر 

 ؽٕػ.الظ

  ٔعٍم أظلُب الركالٕ، المُظً تالُقد فٓ ذىدٕم الُقد المطلُب لكر

مه الةطُؽ الاوراظٕح تالشكر الملانم مماا ٔعااعد علاّ ذاُفٕس الُقاد 

 الاػافٓ لإوراض مىرعاخ فسعٕح اخسِ. 

 أثؼبد الاَزبج الاَظق انًظزذاو : دطبطب

 ٌىاك تعدٔه للإوراض الاود، المعردا  :

 ٍالثعاد الثٕ آ قادزج الثٕ اح يٕاس المؽاددج علاّ دعام ٔمصار : انجؼذ انجُئ

معرُِ مؽدد مه العُدج الثٕ ٕح َالطثٕعٕح َكرلك ٔشٕس  لّ الأوشاطح 

َكاارلك دعاام المىدماااخ   الرعازٔااح الراآ ذاارم َفاااا للمرطلثاااخ الثٕ ٕااح

 .(Rudawska ,2018َالؽملاخ الثٕ ٕح )

 ٍاعٕاااح ٍَٔااارم ٌااارا الثعاااد تؼااامان العدالاااح الاظرم: انجؼدددذ الاخزًدددبػ

َشٔاااادج   َالإوظااااف فااآ ذُشٔاااش الماااُازد الطثٕعٕاااح َالاقرظاااادٔح

الاذظااالا الاظرماااعٓ َالمشااازكح فاآ المعرمعاااخ المؽلٕااح  َذىمٕااح 

 F. Alالرىااااااُع الصاااااااافٓ  َؼمأااااااح ؼاااااااُ  الإوعااااااان. )

Matarneh,2019). 

 اندبَت انؼًهٍ

ٔرىااااَلا ٌااارا المثؽاااس العاواااة العملااآ ماااه الثؽاااس ظااإرم ذطثٕاااق 

أظااالٕة مؽاظااثح الركااالٕ، الؽدٔصااح مرمصلااح تىدااا  تطاقااح معمُعااح مااه 

الاداء المراااُاشن َالكلفاااح المعااارٍدفح َالاورااااض َفاااق للركاااالٕ، المُظاااً 

تالُقااد َمعسفااح ماادِ قاادزج ذلااك الاظااالٕة علااّ الراارشٕس فاآ ممازظاااخ 

الاوراااض الاوداا، فاآ عٕىااح مااه الشااسكاخ الظااىاعٕح العساقٕااح َلغااسع 

خظانض عٕىح الثؽاس كماا ٌاُ مُػاػ  ذؽإق ذلك ٔىثغٓ الرعسف علّ

 تالاذٓ:

 َجذح ػٍ يؼًم الاطًُذاولاا: 

( تكلفاح قادزٌا 1977ذم ذرظإط معمار اظامىد العاماَج فآ ظاىح )

َٔركُن المعمر   ( الدومازكٕحF.L.S( ملُٕن دٔىاز مه قثر شسكح )28)

( ؽااه ظااىُٔا  ؼعااة 408000مااه خااؾ اوراااظٓ َاؼااد تطاقااح مااادازٌا )

كارلك ٔؽراُْ المعمار علاّ معمُعاح ماه الافاسان   المُطفاخ العالمٕح

َٔرثش  المعمار الاّ الشاسكح   ( ؽه ظىُٔا389000الرٓ ٔادز اوراظٍا تـ)

َذماس العملٕااخ الاوراظٕاح للمعمار فآ الةاؾ   العاماح للإظامىد العىُتٕاح

الاوراظٓ تةمط مساؼر لغسع الُطُلا الّ المىرط الىٍانٓ َالرآ ٌآ 

  -:مُػؽح تالشكر الاذٓ

 ( هيكل الخط الانتاجي في معمل اسمنت السماوة1شكل )

 

 

  اطدزخذاو ثطبهدخ الاداء انًزدىاسٌ كدٍ ػُُدخ انجسدث يدٍ اخدم رُظدُى

 انزكبنُق الاَزبخُخ:

ذعااد تطاقااح الاداء المااُاشن اداج ذعاارةد  مااه قثاار الادازج لرىداإم 

العملٕاااخ الادازٔااح الداخلٕاااح َالاوراظٕااح َالعملٕااااخ المسذثطااح ترطااأُس 

فاق فٕماا تٕىٍاا الاداء َالىمُ َالرعلم َالمؽافداح علاّ الصتاانه َالرآ ذرُا

َماه خالالا ذكاملٍاا ماش الاودماح الادازٔاح الاخاسِ َالرآ ذاىعكط علاّ 

ذُفٕس المُازد المراؼاح للشاسكح َذىدإم الركاالٕ، َذةفٕؼاٍا ماه خالالا 

 المؽاَز الاذٕح :

ٔسكص ٌرا المؽُز علّ معرُِ الىمُ المرؽاق عىاد : انًسىر انًبنٍ ▲

ٌرا المؽاُز فاواً ٔمكاه ذطثٕق الاظالٕة الادازٔح الؽدٔصح ََفاا الّ 

 معسفح قدزج الشسكح المالٕح مه خلالً َفاا للمعادلاخ الاذٕح :

زأض الماالا ÷  معدلا العاند علّ زأض المالا المعارصمس = طاافٓ الاستػ 

 100× المعرصمس 

 100× معمُع الاطُلا ÷ معدلا دَزان الاطُلا = طافٓ المثٕعاخ 

زتااااغ فااآ العاااىح الا –الٕاااح وماااُ الازتااااغ = ا)الازتااااغ فااآ العاااىح الؽ

 100× زتػ العىح العاتاح ] (÷ العاتاح

ذمصاار المعااادلاخ اعاالاي مدشااساخ المؽااُز المااالٓ الةاااص تثطاقااح 

الاداء المرااُاشن َالاارْ ٔمكااه الاظااردلالا علٍٕااا كمدشااساخ لماادِ قاادزج 

الشسكح علّ ذؽإق الازتاغ َالمؽافداح علاّ مُازدٌاا َذىدإم ذكالٕفٍاا 

 عٕىح الثؽس :َكما ٌُ مُػػ تالرطثٕق علّ 

 ( يؤشزاد انًسىر انًبنٍ نجطبهخ الاداء انًزىاسٌ كٍ يؼًم اطًُذ انظًبوح2خذول  

 2:69 2:68 انًؤشزاد

 223250 213400 (6صبكٍ انزثر  

 5430000 5430000 (2رأص انًبل انًظزثًز  

 0.041 0.093 ( انًؼذل2( ÷ 6 

 9872000 9830000 (6انًجُؼبد  صبكٍ 

 14530000 14520000 (2يدًىع الاصىل  

 0.67 0.67 ( انًؼذل2( ÷  6 

 12310 12600 الارثبذ

 2:22: 2:23: َظجخ ًَى الارثبذ
 

 مرحلة التصفية

 والحرق

مرحلة طحن 

 الاحجار الكلسية

مرحلة التغليف 

 في الاكياس
مرحلة 

 التحضير
مرحلة الخلط 

 مع الكرنكر
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المااالٓ لثطاقااح الاداء ( مدشااساخ المؽااُز 2ٔلاؼااع مااه ظاادَلا )

اذ لاُؼع ٌىالاك اوةفااع فآ معادلا   المرُاشن للمعمر أظمىد العاماَج

  ( ورٕعاح لاوةفااع ٌااما الاستػ2018العاند علّ الاطُلا فآ ظاىح )

كما ٔلؽع اظراساز معدلا ومُ المثٕعاخ ورٕعح لصثاخ ؼعام المثٕعااخ  اماا 

( 2018( عاه ظاىح )2019ومُ الازتاغ فاد شاٍدخ اوةفاػاا فآ ظاىح )

 . ورٕعح لاوةفاع ؼعم الازتاغ

ٔسذكص ٌرا المؽُز علاّ ذلثٕاح زيثااخ العمالاء ماه : يسىر انؼًتء ▲

خلالا ذُفٕس العلش لٍم تالعُدج المطلُتح َتالعسعح المىاظثح َٔمكاه 

قٕااض ٌارا المؽاُز َفااا لثطاقاح الاداء المراُاشن فآ معمار أظامىد 

 ذٓ :العماَج مه خلالا المعادلاخ المُػؽح تالعدَلا الا

 ( يؤشزاد يسىر انؼًتء نجطبهخ الاداء انًزىاسٌ كٍ يؼًم اطًُذ انظًبوح3خذول  

 2:69 2:68 انًؤشزاد

 435 430 (6انوذرح الاَزبخُخ نهشزكخ  

 500 500 (2يدًىع انوذراد الاَزبخُخ نهشزكخ  

 0.87 0.86 ( انس خ انظىهُخ2( ÷ 6 

 9872000 9830000 صبكٍ انًجُؼبد

 0.43 0.42 ًَى انًجُؼبد

 165 150 انؼًتء

 22: 26: يؼذل انسلبظ ػهً انؼًتء

 

( ازذفاااع الؽظااح العااُقٕح للشااسكح تماااداز 3ٔلاؼااع مااه ظاادَلا )

مماا ٔادلا %( ورٕعح لصٔادج ومُ المثٕعاخ َومُ العملاء تاىفط المااداز 1)

علّ ان اورٍاض المعمر للىدم الادازٔح الؽدٔصح فٓ الثٕش َالرعُٔق ذعاعد 

علااّ شٔااادج المثٕعاااخ تالشااكر الاارْ ٔؽااافع علااّ الصتااانه َٔعااصش مااه 

 . الؽظح العُقٕح لٍا

ٍٔاارم ٌاارا المؽااُز تالأوشااطح الداخلٕااح  : يسددىر انؼًهُددبد انذاخهُددخ ▲

للمعمر َمدِ قدزذٍا علّ اظارةدا  الاىدم الركىُلُظٕاح الؽدٔصاح فآ 

ادازج الاوراااض َالراآ ٔمكااه ازذثاؽٍااا تمعاادلاخ العماار الراآ ٔمكااه 

 : ذُػٕؽٍا تما ٔرذٓ

عادد ظااعاخ العطار  –عدد ظااعاخ العمار = عادد ظااعاخ أاا  العمار 

 المدفُعح الاظس

30 – 8  =22  ُٔ 

 ُٔ   264=  12×  22عدد أا  العمر فٓ العىح = 

َٔااارم ؼعااااب عااادد الأاااا  الفعلٕاااح تعاااد اظااارثعاد العطااار الدٔىٕاااح 

 َالمىاظثاخ الُؽىٕح مدفُعح الاظس

 ُٔ  فٓ العىح 256=  8 -264عدد الأا  الفعلٕح = 

( ظاعح عمر ماه قثار 8َقد ؼددخ ظاعاخ العمر الُٕمٕح تماداز )

 ان العاعاخ الفعلٕحالمدٔس َتالرالٓ ف

 2018ظاعح عمر فعلٕح فٓ ظىح  2048=  8×  256

( فاد ؼاددخ ظااعاخ العمار الفعلٕاح ماه خالالا 2018اما فٓ ظىح )

 المعادلح الاذٕح :

عاادد ÷ ( = معمااُع الاظااُز 2019عاادد العاااعاخ الفعلٕااح فاآ ظااىح )

 العمالا

 ظاعح عمر فٓ العىح 2017= 125÷ 252155

 7.8=  256÷  2017الُٕمٕح كاود = َتالرالٓ فان ظاعح العمر 

َتالراالٓ فاان معمار أظاامىد العاماَج قاد ؼااااد َفاسج فآ ظاااعاخ 

( ظاعح عمر مما ٔدلا علّ زيثح الشسكح فآ 31العمر العىُٔح تماداز )

اماا تإاح مدشاساخ مؽاُز العملٕااخ الداخلٕاح   ذطُٔس عملٕاذٍاا الداخلٕاح

 فررمصر تالعدَلا الاذٓ :

 ( يؤشزاد يسىر انؼًهُبد انذاخهُخ  نجطبهخ الاداء انًزىاسٌ كٍ يؼًم اطًُذ انظًبوح4خذول  

 2:69 2:68 انًؤشزاد

 9872000 9830000 (6انًجُؼبد  

 102234000 10230000 (2يزىطظ انًخشوٌ  

 0.97 0.96 ( يؼذل دوراٌ انًخشو2ٌ( ÷  6 

 ::26 ::32 الاَزبج انًؼُت
 

( ان معدلا دَزان المةصَن قد ازذفاش تمعادلا 4ٔلاؼع مه ظدَلا )

%( ورٕعح لازذفاع ؼعم المثٕعااخ فآ معمار أظامىد العاماَج فؼالا 1)

( دٔىاااز ممااا ٔاادخر 1100عااه اوةفاااع ؼعاام الاوراااض المعٕااة تماااداز )

الاداء المرُاشن تمؽُز العملٕاخ الداخلٕح فٓ ذىدإم علّ معاٌمح تطاقح 

 العملٕاخ الاوراظٕح.

ٔسذكص ٌرا المؽُز علّ مدِ قادزج الشاسكح  : يسىر انًُى وانزؼهُى ▲

علّ مُاكثح الرطُزاخ َذُفٕس الةثساخ العملٕح للمُظفٕه العااملٕه 

مه خلالا زفاش معارُِ الرُظٕا، َالرعلإم لادٍٔم َكماا ٌاُ مُػاػ 

 تالمعادلاخ المسفاح تالعدَلا الاذٓ :
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 وانًُى  نجطبهخ الاداء انًزىاسٌ كٍ يؼًم اطًُذ انظًبوح( يؤشزاد يسىر انزؼهى 5خذول  

 2:69 2:68 انًؤشزاد

 145 130 ػذد انًىظلٍُ

 15620 13460 َلوبد انزذرَت وانزؼهُى

 0.01 0.01 يؼذل انًُى نهزىظُق

 263: 263: يؼذل ًَى الاَلبم ػهً انزؼهُى
 

( ان معمر أظمىد العماَج قاد ؼاااد ذطاُزا 5ٔلاؼع مه ظدَلا )

%( لكار ظاىح َشٔاادج فآ 1ملؽُظا مه ظاواة معادلا الرُظٕا، تىعاثح )

%( علماا ان 13ومُ وفااخ الرعلٕم َذطُٔس مٍاازاخ الماُظفٕه تمااداز )

 ذلك الىعة ذم اظرةساظٍا مه المعادلح الاذٕح :

مااُظفٕه  –معاادلا ومااُ الرُظٕاا، = )عاادد المااُظفٕه فاآ العااىح الؽالٕااح 

 %100مُظفٓ العىح الؽالٕح ( ÷ العىح العاتاح 

وفااااخ الرعلاإم  –معاادلا ومااُ الرعلاإم = )وفااااخ الرعلاإم فاآ العااىح الؽالٕااح 

 %100وفااخ الرعلٕم فٓ العىح الؽالٕح ( ÷ العىح العاتاح 

داء المراُاشن ذعااد اظاالُتا ماه خاالالا ماا ذاااد  ٔرؼااػ تاان تطاقااح الا

مىاظااثح ٔاارم اظاارةدامً مااه قثاار الادازج الاوراظٕااح لغااسع ذىداإم الامااُز 

فاااد   المالٕااح َالداخلٕااح الراآ ذعماار علااّ ذطاأُس معماار أظاامىد العااماَج

لاااُؼع تاااان المؽاااُز الماااالٓ لمعمااار أظااامىد العاااماَج ٔرعااام تالصثااااخ 

ادج فآ الؽظاح َالاظراساز الىعثٓ تٕىماا ٔشإس مؽاُز العمالاء الاّ الصٔا

كمااا ٔثاإه مؽااُز العملٕاااخ الداخلٕااح َظااُد فااانغ   العااُقٕح للشااسكح

تالعاعاخ المراؼح لعمار الشاسكح مماا ٔصٔاد ماه الاُفسج فآ الُقاد الارْ 

امااا مؽااُز الىمااُ َالرعلاإم   ٔمكااه اظاارصمازي تمشااازٔش َعملٕاااخ اخااسِ

فٕشٕس الّ ان الشسكح قاد اخارخ علاّ عاذاٍاا فآ ذطأُس الثىٕاح الفكسٔاح 

َالمعسفٕااح لمااُظفٓ الشااسكح تمااا ٔعااٍم مااه كفاااءج العملٕاااخ الاوراظٕااح 

 َالرْ ٔمكه اظرغلالً لاؼق فٓ الررشٕس علّ ممازظاخ الاوراض الىدٕ،.

 رطجُن أطهىة انزكبنُق انًظزهذكخ كٍ ػُُخ انجسث : ثبَُب

ٔعد أظلُب الركلفاح المعارٍدفح ماه ادَاخ مؽاظاثح الركاالٕ، الارْ  

ٍٔدف الّ ذةفٕغ ذكالٕ، الاوراض مه خلالا ذؽدٔد الععس المسياُب تاً 

َذرمصااار الركلفاااح المعااارٍدفح   َالاااستػ الااارْ ذسياااة ترؽإااااً الشاااسكح

 تالمعادلاخ الاذٕح :

 الستػ المسيُب تً –الركلفح المعرٍدفح =  ظعس الثٕش المعرٍدف 

 ٌاما الستػ× الستػ المسيُب تً = الركلفح المعرٍدفح 

َمه اظر ذطثٕق أظلُب الركلفح المعرٍدفح لاتاد ماه الرعاسف علاّ 

ماااداز ٌاااما الااستػ الاارْ ذسيااة ترؽإاااً فاآ معماار اظاامىد العااماَج 

َالاارْ قاادز مااه خاالالا المااتلااح مااش ماادٔس قعاام الاوراااض تمااا ٔصٔااد عااه 

ذطثٕاااق الاظااالُب لاتاااد ماااه %( عاااه ذكاااالٕ، الاورااااض  َلغاااسع 25)

الرعااسف علااّ ذفاطاإر مىاارط الاظاامىد فاآ المعماار  َكمااا ٌاآ مُػااػ 

 تالعدَلا الاذٓ :

 ( انزكبنُق انىزذح انىازذح كٍ يؼًم اطًُذ انظًبوح  انىزذح انىازذح = كُض (6خذول  

 2:69 2:68 انًُزح

 7400 7500 الاطًُذ انؼبدٌ

 9000 9000 الاطًُذ انًوبوو نلأيتذ

 انً ذر  هظى الاَزبج كٍ انًؼًم ( 

( الاظعاز المعرٍدفح لمىرعااخ معمار اظامىد 6ٔلاؼع مه ظدَلا )

( َالرٓ ظإرم ذطثٕاق المعادلاح علٍٕاا 2019  2018العماَج خلالا ظىح )

َمدِ اخرلافٍا عه الركالٕ، الفعلٕاح مه اظر اظرةساض الكلفح المعرٍدفح 

 َمعسفح الفانغ مىٍا َما ٔعرُظة ذالٕلً َكما ٌُ مُػػ :

  الاطًُذ انؼبدٌ  2 أ

% 25) – 7500الركلفح المعارٍدفح للمىارط الاَلا )الاظامىد العاادْ( = 

 الركلفح المعرٍدفح(× 

دٔىاااز الركلفااح المعاارٍدفح للمىاارط الاَلا خاالالا  30000= 0.25÷ 7500

 (2018ظىح )

% 25) – 7400الركلفح المعارٍدفح للمىارط الاَلا )الاظامىد العاادْ( = 

 الركلفح المعرٍدفح(× 

دٔىاااز الركلفااح المعاارٍدفح للمىاارط الاَلا خاالالا  29600= 0.25÷ 7400

 (2019ظىح )

  الاطًُذ انًوبوو  2 ة

% 25) – 9000الركلفح المعرٍدفح للمىارط الاَلا )الاظامىد الماااَ ( = 

 الركلفح المعرٍدفح(× 

دٔىاااز الركلفااح المعاارٍدفح للمىاارط الاَلا خاالالا  36000= 0.25÷ 9000

 ( لأوً وفط الععس2019َ2018ظىح )

َٔمكه ذلةٕض الركالٕ، المعرٍدفح الرٓ ذم اظارةساظٍا ماه خالالا 

ذطثٕق الاظلُب لمىرعاخ معمر اظمىد العماَج َماازورٍا ماش الركاالٕ، 

 الفعلٕح َكما ٌُ مُػػ تالعدَلا الاذٓ :

 ( انًوبرَخ ثٍُ انزكبنُق انلؼهُخ وانًظزهذكخ نلإطًُذ كٍ انًؼًم7خذول  

 انًُزدبد 

2:68 2:69 

ركبنُق 

 يظزهذكخ
 انلزم ركبنُق كؼهُخ

ركبنُق 

 يظزهذكخ
 انلزم ركبنُق كؼهُخ

 1600 28000 29600 5000 25000 30000 الاطًُذ انؼبدٌ

 5000 31000 36000 5400 30600 36000 الاطًُذ انًوبوو

 انً ذر  هظى الاَزبج كٍ انًؼًم (    
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( ان ودا  الركالٕ، المعارٍدفح قاد َفاس مااداز 7ٔلاؼع مه ظدَلا )

( لعاىح 5000كثٕس مه الركاالٕ، لمىرعااخ )الاظامىد العاادْ ( تمااداز )

(  كمااا قااد َفااس الىدااا  ذكااالٕ، اكصااس 2019( لعااىح )1600( َ )2018)

( لعاااىح 5000( َ )2018( لعاااىح )5400للإظااامىد الماااااَ  تمااااداز )

رط الاكصس ذُفٕسا للركالٕ، ورٕعاح ذؽمار المعمار ( َالرْ ٔعد المى2019)

مثالغ كثٕسج لإوراظً َتالرالٓ فاان وداا  الكلفاح المعارٍدفح قاد ؼااق َفاسج 

فاآ الركااالٕ، ذااىعكط علااّ ذااُفٕس المااُازد لااً لااُ ؽثااق ودااا  الكلفااح 

 . المعرٍدفح َتالشكر الرْ ٔطُز مه العملٕاخ الاوراظٕح الةاطح تً

( كدٍ ػُُدخ TD-ABCُق انًىخه ثبنىهذ   رطجُن َظبو انزكبن : ثبنثب

  انجسث

( ظاإرم اظاارةساض الركااالٕ، TD-ABCمااه اظاار ذطثٕااق ودااا  )

الظااىاعٕح يٕااس المثاشااسج مااه قعاام الاوراااض فاآ المعماار لمعسفااح الكلاا، 

  -:َكما ٌٓ مُػؽح تالعدَلا الاذٓ  المثرَلح علّ ذلك الركالٕ،

 ( انًجبنؾ ثبلألاف(2:69-2:68( انزكبنُق ان ُبػُخ ؿُز انًجبشزح كٍ يؼًم اطًُذ انظًبوح ختل طُخ  8 خذول 

 2:69 2:68 انزكبنُق ان ُبػُخ ؽ انًجبشزح

 11100 10300 ركبنُق اهتى الالاد وانًؼذاد

 76000 89000 اخىر ؿُز يجبشزح

 10100 12000 ركبنُق صُبػُخ اخزي

 ::972 ::6663 انًدًىع

 انً ذر  هظى الاَزبج كٍ انًؼًم (

ٔلاؼع مه العدَلا اعلاي اوُاع الركالٕ، الظاىاعٕح يٕاس المثاشاسج 

فآ معمار اظامىد العاماَج َالرآ ذام ذُشٔعٍاا علاّ اقعاا  المعمار َفااا 

الماازواح ماش للطسٔاح الرالٕدٔح َظٕرم الاعرماد علاّ ذلاك المثاالغ لغاسع 

 (.TD-ABCالركالٕ، المعرةسظح مه ذطثٕق ودا  )

   رطجُن َظبوTD-ABCًُكٍ هظى الاَزبج نًؼًم اطًُذ انًث ) 

( ٔرُظااااة ذؽدٔااااد الطاقااااح TD-ABCَلغااااسع ذطثٕااااق ودااااا  )

الىدسٔح َالعملٕح لاعم الاوراض فٓ المعمر علما ان ظاعاخ العمر الُٕمٕح 

( أااا  َعاادد 5ظااثُع ٌاآ )( ظاااعح َعاادد أااا  العماار فاآ الا8ٌاآ )

( اظثُعا لرا فان الطاقح الىدسٔح للاعم ذرمصر 52الاظاتٕش فٓ العىح ٌٓ )

 تالمعادلح الاذٕح :

 

 ظااعح عمار  2080=  52×  5×  8=  انطبهخ انُظزَخ نوظى الاَزبج

 ودسٔح. 

دقٕاااح فاآ  124800=  60×  2080عاادد دقااانق العماار فاآ العااىح = 

 . العىح

للاعااام فروٍاااا ذاااادز َفااااا لمااادٔس قعااام الاورااااض  اماااا الطاقاااح العملٕاااح

%( مااه الطاقااح الىدسٔااح َالراآ ٔمكااه اؼرعاااتٍا َفاااا للمعادلااح 85تااـ)

   -:الاذٕح

 106080%= 85×  124800=  انطبهدددخ انؼًهُدددخ نوظدددى الاَزددددبج  

 دقٕاح

 َالرْ ٔرم ماه خالالا ذاعإم : زظبة يؼذل ركهلخ انطبهخ نوظى الاَزبج

اشااسج. علااّ الطاقااح العملٕااح للاعاام َفاااا الركااالٕ، الظااىاعٕح يٕااس المث

  -:للمعادلح الاذٕح

 1.04=  106080÷   111300( =   2018معدلا ذكلفح ؽاقح الاعم )

 دقٕاح 

 0.91=  106080÷   97200( =  2019معاادلا ذكلفااح ؽاقااح الاعاام )

 دقٕاح 

 رسذَذ انىهذ انًوذر نكم يززهخ يٍ يزازم هظى اَزبج الاطًُذ 

  ثبنذهبئن( ( انىهذ انًوذر نكم يززهخ يٍ يزازم اَزبج وزذح وازذح يٍ الاطًُذ9خذول  

 انىهذ انًوذر  (2:69  انًزازم انىهذ انًوذر (2:68انًزازم  

 1.4 يززهخ انطسٍ 1.5 يززهخ انطسٍ

 2.2 وانز لُخيززهخ انسزم  1.3 يززهخ انسزم وانز لُخ

 1.5 يززهخ انخهظ 2.5 يززهخ انخهظ

 2.1 يززهخ انزسضُز 1.1 يززهخ انزسضُز

 1.4 يززهخ انزـهُق 1.4 يززهخ انزـهُق

 انً ذر  هظى الاَزبج كٍ انًؼًم (

ٔثٕه العدَلا اعلاي الُقد المادز تالدقٕاح لإورااض َؼادج َاؼادج ماه 

الاوراااض فاآ المعماار فاآ كاار مسؼلااح مااه مساؼاار الاوراااض َالراآ ظاإرم 

 الاعرماد علٍٕا فٓ اعداد معادلح الُقد َكما ٌٓ مُػؽح تالاذٓ :

  اػذاد يؼبدنخ انىهذ نوظى الاَزبج 

 . ( دقانق10ٔادز الُقد الاظاظٓ تـ)

َقد عمر قعام الاورااض = الُقاد الاظاظآ ع ) عادد العىاطاس المىرعاح 

شمه اوراض الُؼدج فٓ المسؼلح الاَلّ ع ) عدد × الاَلّ ( فٓ المسؼلح 

شمه اوراض الُؼدج فآ المسؼلاح × العىاطس المىرعح فٓ المسؼلح الصاوٕح( 

× .ع....ع.. ) عاادد العىاطااس المىرعااح فاآ المسؼلااح الةامعااح(   .الصاوٕااح

 . شمه اوراض الُؼدج فٓ المسؼلح الةامعح
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 ( ػذد انىزذاد انًُزدخ كٍ كم يززهخ يٍ يزازم اَزبج الاطًُذ ثبنًؼًم:6خذول  

 انىهذ انًوذر  (2:69  انًزازم انىهذ انًوذر (2:68انًزازم  

 13 يززهخ انطسٍ 15 يززهخ انطسٍ

 14 يززهخ انسزم وانز لُخ 13 يززهخ انسزم وانز لُخ

 16 يززهخ انخهظ 17 يززهخ انخهظ

 22 يززهخ انزسضُز 20 يززهخ انزسضُز

 24 يززهخ انزـهُق 25 يززهخ انزـهُق

 انً ذر  هظى الاَزبج كٍ انًؼًم (

ٔلاؼع مه العدَلا اعلاي عدد الُؼداخ المىرعح فٓ كر مسؼلح مه 

َالراآ ظاإرم ذطثٕااق معادلااح الُقااد علٍٕااا مساؼاار الاوراااض فاآ المعماار 

لغسع اظرةساض كمٕاح الركاالٕ، الماُفسج َالطاقاح يٕاس المعارغلح َكماا 

  -:ٌٓ مُػؽح تالمعادلح الاذٕح

( ع 1.5×  15ع)  10(=  2018معادلح الُقد لاعم الاورااض فآ ظاىح )

( =   1.4×  25( ع ) 1.1×  20(ع )  2.5×  17( ع ) 1.3×  13) 

 . ح عمر خلالا العىح/  دقٕا148.9

( ع 1.4×  13ع)  10(=  2019معادلح الُقد لاعم الاورااض فآ ظاىح )

( =   1.4×  24( ع ) 2.1×  22(ع )  1.5×  16( ع ) 2.2×  14) 

 . /  دقٕاح عمر خلالا العىح162.8

 اخًبنٍ انزكبنُق انىاخت اطزهتكهب ثوظى الاَزبج  

× اظمالٓ الركالٕ، الُاظة اظرٍلاكٍا =  الُقد المعرٍلك ػمه الاعام 

 معدلا ذكلفح الطاقح للاعم 

 1.04×   148.9( = 2018اظمالٓ الركالٕ، الُاظة اظرٍلاكٍا لعىح )

 ض. / لا154.85= 

 0.91×   162.8( = 2019اظمالٓ الركالٕ، الُاظة اظرٍلاكٍا لعىح )

 ض. / لا148.14= 

 انًظزـهخ نوظى الاَزبج رسذَذ انطبهخ ؿُز . 

َٔمكااه اظاارةساض الطاقااح يٕااس المعاارغلح َفاااا للركااالٕ،  كمااا ٌااُ 

  -:مُػػ  تالمعادلح الاذٕح

الركاااالٕ،   -الطاقاااح يٕاااس المعااارغلح =  الركاااالٕ، الُاظاااة اظااارٍلاكٍا 

 المظسَفح  فعلا

/  دٔىاز َٔمصر الركاالٕ، يٕاس  111145.15=  154.85 -111300= 

 (.2018المعرغلح لعىح )

/  دٔىااااز َٔمصااار الركاااالٕ، يٕاااس  97051.86=  148.14 - 97200=

 (.2019المعرغلح لعىح )

َٔمكه اظرةساض الُقاد يٕاس المعارغر كماا ٌاُ مُػاػ تالمعادلاح 

   -:الاذٕح

 الطاقح العملٕح للاعم –الُقد يٕس المعرغر = الُقد العمر العىُْ 

لمعاارغر / دقٕاااح الُقااد يٕااس ا 105925.15= 154.84 -106080= 

 (.2018فٓ قعم الاوراض لعىح )

/ دقٕاح الُقاد يٕاس المعارغر فآ 105931.86=148.14 -106080=

 (.2019قعم الاوراض لعىح )

َتالرالٓ فان قعم الاوراض فٓ معمر اظمىد العاماَج قاد ؼااق َفاسج 

( 111145.15تالركااالٕ، المثرَلااح علااّ اوراااض مااادج الاظاامىد تماااداز ) 

( َالرآ 2019( لعاىح )97051.86َتمااداز ) (2018ال، دٔىاز لعىح )

ذمصر ذلك المثالغ ؽاقح يٕس معارغلح ٌَادز فآ اوفاا  الركاالٕ، مماا ٔادلا 

( فآ TD-ABCعلّ ان ذطثٕاق الشاسكاخ الظاىاعٕح العساقٕاح لىداا  )

ذُشٔااش الركااالٕ، علااّ اظاااض الاوشااطح ٔؽاااق الاوةفاااع فاآ الركااالٕ، 

 . َٔؽدد الطاقح يٕس المعرغلح

 كٍ ػُُخ انجسث 2:68أطبنُت انزكبنُق انسذَثخ ػهً يًبرطبد الاَزبج الاَظق نظُخ  رأثُز( 66خذول  

 انزوُُبد انسذَثخ

 

 

 

 انُظُق يًبرطبد الاَزبج

 ثطبهخ الاداء انًزىاسٌ

انكهلخ 

 انًظزهذكخ

َظبو انزكبنُق 

 يسىر انشثبئٍ انًبنٍانًسىر  انًىخه ثبنىهذ

يسىر 

انؼًهُبد 

 الاَزبخُخ

يسىر انًُى 

 وانزؼهى

 105931.86 5200 0.13 0.96 0.1 0.23 ادارح داخهُخ خُذح

 105931.86 5200 0 0.96 0 0 انزـُز كٍ انًىاد الاونُخ

 105931.86 0 0 0 0 0 انزـُز انزكُىنىخٍ

 105931.86 5200 0 0 0 0 اَزبج يُزدبد كزػُخ

 105931.86 5200 0 0 0 0 اػبدح رذوَز انًُزدبد

 

( ٔلؽع تان اظالٕة مؽاظثح الركالٕ، الؽدٔصح 11مه خلالا ظدَلا )

ذدشس فٓ ذؽإاق الاورااض الاودا، ماه خالالا عادج مرغٕاساخ  فإلؽع ماه 

العدَلا ان تطاقح الاداء المرُاشن ذدشس تمؽاَزٌا الازتعح علّ ممازظح 

الادازج العٕدج َذلك مه خالالا الكفااءج فآ الرعامار ماش المؽااَز المالٕاح 

خ الاوراظٕااح الراآ مااه شاا ىٍا ذااُفٕس مىرعاااخ ذاخ ظااُدج ظٕاادج َالعملٕااا

َقلٕلح الرلُز  فٕما وعد ان مؽاُز العملٕااخ الاوراظٕاح ٔادشس علاّ ذغٕٕاس 

( لدَزان المةاصَن َالارْ 0.96المُاد الاَلٕح مه خلالا ذؽإق معدلا )

اماا الكلفاح   ٔعاعد علّ اظساء عملٕاخ الؼثؾ َالسقاتاح علاّ المىرعااخ

عااد اوٍااا ذعاااعد علااّ ذؽدٔااد الفااس  تاإه المىرعاااخ الفعلٕااح المعاارٍدفح فى

َالمعاارٍدفح تالشااكر الاارْ ٔااُفس علااّ الشااسكح ذكااالٕ، اػااافٕح ٔمكااه 
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اظرغلالٍا فآ عملٕااخ ذادَٔس مىرعااخ اخاسِ اَ اورااض مىرعااخ فسعٕاح 

( َالاارْ ذاام اظاارةساظً كمعاادلا تاإه المىرعاااخ فاآ عٕىااح 5200َالاارْ )

مااُازد َاظاارغلالٍا تالشااكر الاارْ ٔؽاااق ٔعكااط الادازج العٕاادج لل  الثؽااس

الاوراض الاود،  فٕما وعاد ان وداا  الركاالٕ، المُظاً تالُقاد ٔعاٍم فآ 

( لاعم الاوراض َالرْ ٔمكاه 105925.15ذؽدٔد الطاقح المعرغلح تماداز)

اظاارغلالً فاآ ذطثٕااق ممازظاااخ الاوراااض الاوداا، تالشااكر الاارْ ٔؽاااق 

 العُدج المطلُتح فٓ المىرعاخ.

 كٍ ػُُخ انجسث 2:69( ربثُز روُُبد انزكبنُق انسذَثخ ػهً يًبرطبد الاَزبج الاَظق نظُخ 62خذول  

 انزوُُبد انسذَثخ

 

 

 

 انُظُقيًبرطبد الاَزبج 

 ثطبهخ الاداء انًزىاسٌ

انكهلخ 

 انًظزهذكخ

َظبو انزكبنُق 

 يسىر انشثبئٍ انًبنٍانًسىر  انًىخه ثبنىهذ

يسىر 

انؼًهُبد 

 الاَزبخُخ

يسىر انًُى 

 وانزؼهى

 105925.15 3300 0.13 0.97 0.2 0.22 ادارح داخهُخ خُذح

 105925.15 3300 0 0.97 0 0 انزـُز كٍ انًىاد الاونُخ

 105925.15 0 0 0 0 0 انزـُز انزكُىنىخٍ

 105925.15 3300 0 0 0 0 اَزبج يُزدبد كزػُخ

 105925.15 3300 0 0 0 0 اػبدح رذوَز انًُزدبد
 

( ٔلاؼااع تااان أظااالٕة مؽاظااثح الركااالٕ، 12مااه خاالالا ظاادَلا )

الؽدٔصااح ذاادشس فاآ ذؽإااق الاوراااض الاوداا، مااه خاالالا عاادج مرغٕااساخ  

الاداء المراُاشن ذادشس تمؽاَزٌاا الازتعاح  فٕلاؼع مه العدَلا ان تطاقح

علااّ ممازظااح الادازج العٕاادج َذلااك مااه خاالالا الكفاااءج فاآ الرعاماار مااش 

المؽاَز المالٕح َالعملٕاخ الاوراظٕح الرٓ مه شا ىٍا ذاُفٕس مىرعااخ ذاخ 

ظُدج ظٕدج َقلٕلح الرلُز  فٕما وعاد ان مؽاُز العملٕااخ الاوراظٕاح ٔادشس 

( لاادَزان 0.97ح مااه خاالالا ذؽإااق معاادلا )علااّ ذغٕٕااس المااُاد الاَلٕاا

المةااصَن َالاارْ ٔعاااعد علااّ اظااساء عملٕاااخ الؼااثؾ َالسقاتااح علااّ 

اما الكلفح المعرٍدفح فىعد اوٍا ذعاعد علاّ ذؽدٔاد الفاس  تإه   المىرعاخ

المىرعاخ الفعلٕاح َالمعارٍدفح تالشاكر الارْ ٔاُفس علاّ الشاسكح ذكاالٕ، 

ٔس مىرعاااخ اخااسِ اَ اوراااض اػااافٕح ٔمكااه اظاارغلالٍا فاآ عملٕاااخ ذاادَ

( َالااارْ ذااام اظااارةساظً كمعااادلا تااإه 3300مىرعااااخ فسعٕاااح تمااااداز )

المىرعااااخ فااآ عٕىاااح الثؽاااس َالااارْ ٔعكاااط الادازج العٕااادج للماااُازد 

فٕمااا وعااد ان ودااا    َاظاارغلالٍا تالشااكر الاارْ ٔؽاااق الاوراااض الاوداا،

الركاااااالٕ، المُظاااااً تالُقاااااد ٔعاااااٍم فااااآ ذؽدٔاااااد الطاقاااااح المعااااارغلح 

( لاعام الاورااض َالاارْ ٔمكاه اظارغلالً فآ ذطثٕااق 105925.15)تمااداز

ممازظاااخ الاوراااض الاوداا، تالشااكر الاارْ ٔؽاااق العااُدج المطلُتااح فاآ 

المىرعااااخ. مماااا ٔؽااااق فسػااإح الثؽاااس الرااآ مفادٌاااا )ذعااااعد اظاااالٕة 

الكلفاااح   مؽاظاااثح الركاااالٕ، الؽدٔصاااح المرمصلاااح تثطاقاااح الاداء المراااُاشن

ٕ، المُظااً تالُقااد علااّ ذااُفٕس ذؽإااق الاوراااض ودااا  الركااال  المعاارٍدفح

 الاود، المعردا (.

 الاطزُزبخبد وانزىصُبد

  :الاطزُزبخبد 

  -:مه خلالا العاوة العملٓ ذُطر الثاؼس الّ ما ٔرذٓ

ذعد تطاقح الاداء المراُاشن ماه اٌام اظاالٕة مؽاظاثح الركاالٕ، الرآ  .1

علاّ ذطأُس ذؽاق الكفاءج الشاملح تالعملٕاخ الداخلٕاح َتماا ٔاىعكط 

 المىرعاخ الىدٕفح المعردامح.

ان ذطثٕق الشسكح لأْ اظلُب مه اظالٕة مؽاظثح الركالٕ، الؽدٔصح  .2

ٔعااد تمصاتااح الرطااُز َالؽداشااح فاآ مُاكثااح الرطااُزاخ الؽاطاالح فاآ 

 . الشسكاخ الاخسِ

ان ذطثٕق أظاالٕة الركاالٕ، المعارٍدفح اعطاّ ذُػإؽا شااملا عاه  .3

الركاااالٕ، المسياااُب فااآ اوفاقٍاااا معمااار اظااامىد العاااماَج ؼاااُلا 

َالركالٕ، الفعلٕح َمدِ قدزج الشسكح علاّ ذؽإاق الاُفسج مىٍاا ماه 

 . اظر ذةفٕغ الركالٕ، َذؽإق الازتاغ

ٔعٍم الركامر تٕه تطاقح الاداء المرُاشن َاظلُب الركلفح المعارٍدفح  .4

َالاظلُب المُظً تالُقد فآ ذؽإاق الرطاُز َالاظاراساز الاداخلٓ 

 . ٔعاعدٌا علّ المؽافدح علّ الصتانه َالعملاء للشسكح تما

ٔعٍم أظلُب الكلفح المعرٍدفح َالركالٕ، المُظً تالُقد  فآ أعااد  .5

اٌااام الاوؽسافااااخ فااآ الركاااالٕ، مماااا ٔؽفاااص الشاااسكح علاااّ اذةااااذ 

 الإظساءاخ السادعح تؽاٍا تالشكر الرْ ٔؽاق الُفسج تالمُازد.  

  :انزىصُبد 

 ُٔطٓ الثاؼس تالاذٓ : مه خلالا الاظرىراظاخ اعلاي

ػسَزج قٕا  الشسكاخ الظىاعٕح العساقٕح تروشاء اقعا  خاطح ذرخر  .1

علّ عاذاٍا مُاكثاح الرطاُزاخ الةاطاح تمؽاظاثح الركاالٕ، لماا لٍاا 

 . مه ازذثاؽ مثاشس تالإوراض َالمثٕعاخ

ػسَزج ذىمٕح الُعٓ لدِ العٍاخ الادازٔح العلٕا مه اظر اظارةدا   .2

، الؽدٔصاح َزتطٍاا تاالىدم الركىُلُظٕاح تالشاكر ودم مؽاظثح الركالٕ

 . الرْ ٔعٍم فٓ ذعصٔص العسعح َالكفاءج تالعمر

ػااسَزج اشااساك العٍاااخ الادازٔااح فاآ المظاااوش تعملٕااح الاااسازاخ  .3

 . الرٓ ذةض ذطثٕق الىدم الادازٔح الؽدٔصح علّ الاقعا  الاوراظٕح

م مااه المعرؽعااه ان ذاااُ  الشااسكاخ الظااىاعٕح العساقٕااح علااّ زظاا .4

 . ز ٔح معراثلٕح مه اظر اشالح الإُد الرٓ ذا، اما ذؽإق اٌدافٍا

ػسَزج زفش الكفااءج الُظٕفٕاح للعمار الاورااظٓ ماه خالالا الرسكٕاص  .5

علّ مؽُز الىمُ َالرعلم مه اظر شٔاادج ظاُدج المىرعااخ َذةفإغ 

  الركالٕ، َالرْ ٔىعكط علّ المؽافدح علّ الصتانه.

 انً بدر
 

(. اظاارعمالا ذاىٕاااخ المؽاظااثح الإدازٔااح 2017). اوااُزاتااسإٌم   اتااسإٌم

الإورااااض الأودااا، َذؽإاااق المصأاااا  اظااارساذٕعٕحالثٕ ٕاااح فااآ ذىفٕااار 

ظامعاااح  َالاقرظااااد الإدازجالرىافعااإح زظاااالح ماظعااارٕس فااآ كلٕاااح 

 . الاقرظادَ الإدازجكلٕح   الاادظٕح
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ض (.وداا  الركاالٕ، علاّ اظاا2018). ٌٕصم محمد عار اظماعٕر  اتُ يثه

( َاشسي علّ ظٕاظح ذُشٔش TD-ABCالاوشطح المُظٍح تالُقد )

الازتاااغ لاادِ شااسكاخ المعاااٌمح العامااح المدزظااح فاآ تُزطااح 

كلٕاح الاقرظااد   زظالح ماظعرٕس مىشُزج ظامعح الاشٌاس. فلعطٕه

 . يصج فلعطٕه  َالعلُ  الادازٔح

(.ومااُذض معاادلا لثطاقااح 2015). الةراذىااح  َؼٕاادل َالعااعأدج  مىظااُز

ٌداف المرُاشوح للشسكاخ الظىاعٕح المعاٌمح العامح الأزدوٕاح: الأ

 . معلح دزاظاخ الازدوٕح  العامعح الازدوٕح

زٔاااح ماااش ذطثٕاااااخ علاااّ المؽاظاااثح الإدا. (2000) . اؼماااد محمد  شامااار

 . السٔاع  معٍد الإدازج العامح الؽاظة اٖلٓ 

َاعادج ٌىدظح (. اظرةدا  ٌىدظح الإمح 2006). تسشٔه شٕخ محمد  عصٔص

العملٕاخ فٓ ذةفٕغ الركالٕ، دزاظح ذطثٕإاح فآ الشاسكح العاماح 

أؽسَؼااح دكرااُزاي مؽاظااثح  كلٕااح   تغااداد  للظااىاعاخ الكٍستانٕااح

 . أزتٕر  ظامعح طلاغ الدٔه  الأدازج َالأقرظاد

(. ذاىٕااااااااخ ادازج الكلفاااااااح 2006). الىعٕمااااااآ  طاااااااثاغ عثااااااادالٌُاب

أُم الاظرساذٕعٕاخ الُظٕفٕح فٓ الاظرساذٕعٕح َدَزٌا فٓ ذىفٕر َذ

كلٕااح   أؽسَؼااح دكرااُزاي فاآ المؽاظااثح. تٕ ااح الأعمااالا المعاطااسج

 .ظامعح تغداد  الأدازج َالأقرظاد
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