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Abstract 
 

Administrative conflict and employee job satisfaction are considered among the 

essential topics many scientists address in modern management. Also, many public or 

private institutions have paid attention to studying them. This research focuses on the 

causes of conflict and the most important influential factors that cause the emergence of 

administrative conflict and reveals the relationship between administrative conflict and 

job satisfaction. The research sample reached (50) workers in commercial banks in the 

city of Erbil, with varying functional and educational levels. The measurement tool was 

utilized to analyze the questionnaire through statistical software (SPSS) using a Likert 

scale. The research includes two hypotheses: the independent variable represented by 

(administrative conflict) and the dependent variable (job satisfaction). The authors have 

utilized appropriate statistical tools such as (arithmetic means, standard deviation, and 

correlation coefficient). Finally, the researchers have reached a set of conclusions and 

recommendations. However, the most important of them is the existence of the 

relationship between administrative conflict and its dimensions on job satisfaction. 

      

   ػُُخ يٍ انؼبيهٍُ فٍ انًصبرف انتجبرَخ فٍ يحبفظخ ارثُم ِراءػهً انرضب انىظُفٍ: دراسخ استطلاػُخ  الإدارٌأثر انصراع 

*ُّكبه عًبل انُقْجُل٘
a
 bثخهىٔ ًْيح كحىٚٗ ٔ

a ٍٚكهٛخ الاكاهح ٔالاقزٖبكعبيعخ ٕلاػ انل /. 

b اهثٛم /انًعٓل انفُٙ الاكاه٘/ عبيعخ ثٕنزكُٛك  انزقُٛخ. 

 انًهخص

انوٙب انٕظٛفٙ نهعبيهٍٛ يٍ انًٕاٙٛع انٓبيخ انزٙ ٚزطرو  انٛٓرب انكضٛرو يرٍ انًفكروٍٚ ارٙ يغربل الاكاهح انؾلٚضرخ كًرب  اْزًرذ ٔ ٚعزجو انٖواع الاكاه٘

صوح  انرن٘ َٚرجت َْرٕء أْرى انعٕايرم انًرؤٔ انكضٛو يٍ انًؤٍَبد ٍٕاء انعبيخ أٔ انقبٕخ عهٗ كهاٍزٓب ، رٓلف  انجؾش  انقربء انٚرٕء عهرٗ أٍرجبة انٖرواع

( انعبيررم اررٙ انًٖرربهف انزغبهٚررخ نًلُٚررخ اهثٛررم يررع 50انوٙررب انررٕظٛفٙ.  لم ثهيررذ عُٛررخ انجؾررش  ٔ كْررا انعلاقررخ ثررٍٛ انٖررواع ااكاه٘ٔ انٖررواع ااكاه٘

(  ثٕاٍرطخ يقٛربً نٛكرود ٚزٚرًٍ SPSSأكاح انقٛربً نزؾهٛرم الاٍرزجٛبٌ يرٍ فرلال انجروايظ ااؽٖرب ٙ   اٍرزقلاوانعهًٙ، قل رى ٔ انًَزٕٖ انٕظٛفٙ افزلاف

بٍرجخ يرٍ الاكٔاد الاؽٖرب ٛخ انًُ انجبؽرش اٍرزقلوانًزيٛو انزبثع  انوٙرب انرٕظٛفٙ(، قرل ٔ انجؾش  انفوٙٛزٍٛ ًْب انًزيٛو انًَزقم يزًضم   انٖواع ااكاه٘(

نكرٍ يرٍ أًْٓرب  ْرٕ ٔ انزٕٕرٛبدٔ عرخ يرٍ الاٍرزُزبعبديعبيم الاهرجبٛ (، قرل رٕٕرم انجبؽضرخ انرٗ يغًٕٔ الاَؾواف انًعٛبه٘يضم   انًزٍٕطبد انؾَبثٛخ ٔ

 . أثعبكْب عهٗ انوٙب انٕظٛفٙٔ ٔعٕك انعلاقخ ثٍٛ انٖواع  ااكاه٘

  .، يؾلٔكح انًٕاهك، رٕىٚع ٕلاؽٛبد، انوٙب انٕظٛفٙ، رعبهٗ الاْلافانٖواع ااكاه٘انكهًبد انًفتبحُخ: 

 انًقذيخ

ارررٙ الاكاهح  رعرررل انًُتًررربد كبارررخ ٔاقرررل نلارغبْررربد انًعبٕررروح

يُتًرربد اعزًبعٛررخ ٌٜ الاََرربٌ اٛٓررب انعُٖررو الاٍبٍررٙ ، نررننك ارر ٌ 

الاَتًخ انجْوٚخ لا ًٚكٍ اٌ رترم ارٙ ؽبنرخ صجربد يرب كايرذ رزفبعرم يرع 

 قررّٛانًُتًرربد ؽق ٙانقرلاف اررخ انزررٙ رعررِٛ اٛٓرب، ٔٚعررل انٖررواع ٔانجٛئر

ل ُٚتو انٗ انٖواع الاكاه٘ عهرٗ أَرّ أؽرٔ رغُجٓب، انًَزؾٛم يٍ  ٔاقعّ

يترربْو انجٛئررخ انزُتًٛٛررخ لا ًٚكررٍ رفبكٚٓررب،  ٔرؾرربٔل انًُتًرربد انؾلٚضررخ 

كضروح ٔ انًفربْٛى انغلٚرلح يع انزطرٕه انًَرزًو ارٙ الااكربه ٔ كا ًب انز قهى

انًعزقرلاد. ٔقرل إٔرجؼ الافرزلاف ٔ الااكربهٔ اٜهاء ٔافرزلاف انًُباَخ

ٖربهف كافرم انً ٔٛجٛعٛرب يؾزٕيبٔالااكبه ٔانًعزقلاد أيوآ  اٜهاءاٙ 
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ْٔرررٕ أؽرررل انعٕايرررم انًَرررججخ نتٓرررٕه انٖرررواع الاكاه٘  ثرررٍٛ عًٛرررع 

اٚلا عٍ منك ٚعل انٖواع اٙ انًُتًبد انؾلٚضرخ . انًَزٕٚبد الاكاهٚخ

يرررب رؾرررلس  ٔغبنجرررب ٕقررربد انعًرررم الاكاه٘ نرررلٖ انًرررلٚوٍٚ.يرررٍ أْرررى يع

علٚررلح  يُٓررب قهررخ انًررٕاهك أ عررلو رؾلٚررل ؽررلٔك  لأٍررجبةانٖررواعبد 

ٚؾرٕل ٔ نلٖ الاكاهح عُل منك ٚؾلس انزٖبكو دٛبٔانًَؤٔن انٖلاؽٛبد

انٗ ٕواع, كًب قل رزعبهٗ  اْلاف انًٖوف أ انًُتًخ يع الاْلاف 

، ٔعهررٗ الاكاهح اٌ رزعبيررم يررع انٖررواع عهررٗ اَررّ نلأاررواكانْقٖررٛخ 

ْرنا ٚرؤك٘ ٔ الاكاهٚخ كًٍٙ انؾلٔ ؽلارزطهت ٔ يْكهخ يزٕقع ؽٖٕنٓب

ٍررعٗ انجؾررش انؾرربنٙ انررٗ   انررٗ يقوعرربد عٛررلح َٔزررب ظ اٚغبثٛررخ  ٔقررل

أصروِ ٔ انوٙرب انرٕظٛفٙٔ انكْا ثٕعرٕك انعلاقرخ ثرٍٛ انٖرواع ااكاه٘

يُٓغٛخ   أٔلازغبهٚخ ، لم ٚزًٍٚ انجؾش  عهٗ انعبيهٍٛ اٙ انًٖبهف ان

 هاثعررررب( ًهررررٙ  انغبَررررت انع صبنضررربانُتررررو٘(  ااٛرررربه   صبَٛرررربانجؾرررش(  

 .انزٕٕٛبد(ٔ الاٍزُزبعبد 

 يشكهخ انذراسخ 

انؾٕٛٚخ ارٙ انٕقرذ ٔ واع ااكاه٘ يٍ انًٕاٙٛع انًهؾخٚعزجو انٖ

ثْرركم أٔ أفررو عهررٗ  اعرربلا ررر صٛوانررّ ، ٔانؾلٚضررخ نرراكاهحانؾبٙررو ثَُررجخ 

كافررم انًُتًررخ، أَُررب َوٚررل َكْررا عررٍ أصررو  نلأاررواكانوٙررب انررٕظٛفٙ 

يؾلٔكٚخ انًٕاهك، عرلو ٔٙرٕػ اع ااكاه٘ ٔاقل نٓنِ انًؾلكاد  انٖو

، عهٗ انوٙب ، رعبهٗ الأْلافٔنٛبدانٖلاؽٛبد، علو ٕٔٙػ انًَؤ

ْرررركلاد انزررررٙ رعرررربَٙ يُٓررررب  انزررررٙ ْررررٙ يررررٍ انًٔ انررررٕظٛفٙ نهعرررربيهٍٛ

 : ْٙٔ يْكهخ انجؾش ثعلك يٍ أٍئهخ . ًٚكٍ ٕٛبغخانًؤٍَبد

  يب ْٙ ر صٛو انٖواع ااكاه٘ عهرٗ انوٙرب انرٕظٛفٙ نهعربيهٍٛ كافرم

 انًٖبهف انزغبهٚخ؟

 اه٘؟ْم ٚؤصو يؾلٔكٚخ انًٕاهك عهٗ انٖواع ااك 

 عهرٗ انٖرواع  دانًَرؤٔنٛبٔ كٛا ٚؤصو عرلو انٕٙرٕػ انٖرلاؽٛبد

 ؟ااكاه٘

  ْررم رعرربهٗ الاْررلاف اؽررل أٍررجبة نقهررا انٖررواع ااكاه٘ كافررم

 انًٖبهف انزغبهٚخ؟

  رر صٛو نزؾقٛرا انوٙرب أٍهٕة انزغُت  نرّ كٔه ٔٔ انزعبٌْٔم أٍهٕة

 انٕظٛفٙ؟ 

 أهًُخ انجحث 

، ًٖبهف أ انًُتًربدناكاهح انٖواع يٍ انًٕاٙٛع انًًٓخ اٙ ا

منررك ثَررجت ٔعررٕك ٔ انقرربٓ يررٍ قجررم أكاهح ثبْزًرربوإٔررجؾذ رقطررٗ 

ٔ  ظرربْوح انٖررواع اررٙ عًٛررع انًَررزٕٚبد اكاهٚررخ اررٙ كررم انًُتًرربد.

رياٚل  أٚٚبيزَججخ  نُْٕء انٖواع ٔ َزعوف أكضو عهٗ انعٕايم انًؤصوح

ثغبَررت انوٙررب انررٕظٛفٙ اررٙ َفررٌ انٕقررذ كعبيررم انًٓررى نزؾَررٍٛ  اْزًربو

نجؾش  يٍ أٔنٗ انًؾبٔلاد انزٙ ىٚبكح الاَزبط، يٍ فلال  ْنا  أ ءالاكا

يزيٛرو   انزربثع( انوٙرب ٔ ٜ ثٍٛ يزيٛو  انًَزقم ( انٖرواع ااكاه٘ثرو

  . ر صٛوارٓىٔ انٕظٛفٙ نًعواخ  انعلاقخ ثٍٛ انًزيٛوٍٚ

 أهذاف انجحث

 ْٙ:ٔ ٚزًٍٚ انجؾش يغًٕعخ الاْلاف

كاه٘ ثرررٍٛ انعررربيهٍٛ كافرررم لنقررربء انٚرررٕء عهرررٗ أٍرررجبة انٖرررواع اا -

 انًٖبهف انزغبهٚخ نًلُٚخ اهثٛم.

ثرٍٛ  انًرؤصوح َٚرجت فهرا انٖرواع ااكاه٘انزعوف عهٗ أْى انعٕايم  -

 انعبيهٍٛ

 انوٙب انٕظٛفٙٔ نكْا ٔعٕك انعلاقخ ثٍٛ انٖواع ااكاه٘ -

 فرضُبد انجحث

 ٚزًٍٚ انجؾش اوٙٛزٍٛ ه َٛٛزٍٛ ًْب:

عهرٗ   يؾلٔكٚرخ انًرٕاهك  ااكاه٘ رٕعل أصو نهٖواع انفرضُخ الاونً:

ٔٙررررٕػ انًَررررؤٔنٛبد، رعرررربهٗ  عررررلوعرررلو ٔٙررررٕػ انٖررررلاؽٛبد ,,

 (.الأْلاف

رٕعررل علاقررخ ماد كلانررخ اؽٖررب ٛخ نلأصررو انٖررواع  انفرضييُخ اننبَُييخ:

عهررٗ انوٙررب انررٕظٛفٙ اررٙ انًٖرربهف عهررٗ اٍررٌ انًؾررلكاد   ااكاه٘

 انزبنٛخ:  اٍهٕة انزعبٌٔ , اٍهٕة انزغُت(

 حذود انجحث

رطجٛا ْنا انجؾش عهٗ عُٛخ يرٍ انعربيهٍٛ (يَرزٕٖ انعًهٛربد (  رى

. عُٛرخ انجؾرش 2022خ اهثٛرم نعربو اٙ انقطبع انًٖواٙ انزغربه٘ نًلُٚر

 .(نًٖوف كٕهكٍزبٌ , انًٖوف ثٛجهٌٕٚانًٖوف عٛٓبٌ ، ا 

 ػُُخ انجحث

( يجؾٕصرب 60ٔىعذ الاٍزجبَخ عهرٗ ائربد يقزهفرخ ٔنعُٛرخ قٕايٓرب  

ُْرب  أًْٛرخ   -( اٍزًبهح ٕبنؾخ نهزؾهٛرم.50َذ  اٙ اقهٛى كٕهكٍزبٌ كب

 نهوٙب انٕظٛفٙ ٔأثعبكِ.

 الإطبر انُظّرٌ

 انصراع الادارٌاولاً: 

  انصراع الادارٌيفهىو  .1

الاٍرزًواه ارٙ أٌ ٚكزت نٓرب انجقربء ٔ ٍلا ًٚكهٚخ لٌ أ٘ يُتًخ لكا

اهٚرررخ ركرررٍٕٚ ؽبنرررخ انَررركٌٕ انرررلا ى، نرررننك ًٚكرررٍ اعزجررربه انًُتًرررخ ااك

رٕاىَرررّ رعًرررم عهرررٗ انًؾباترررخ ٔ يرررلفلادنرررّ عُبٕرررو ٔالاعزًررربعٙ 

ِ، ارٙ يقبثرم  ٕٚعرل عُبٕرو رٖرُع انٖرواع ثرٍٛ هاٍرزًوأ ِٔاٍزقواه

ٔعٓبد انُتو ؽٕل يفٕٓو  افزهقذ (،361: 2015انقبٙٙ،  عُبٕوِ. 

، اربنفكو ااكاه٘ انكلاٍرٛكٛخ ع ااكاه٘ عجرو انًواؽرم انزبهٚقٛرخانٖوا

ٚرؤكٖ ٔ َربرظ ةغٛرو يوغرًٕرٙ ٚوٖ انٖواع اَّ عًهٛرخ أٔ ٍرهٕ  رُتٛ

. أيرب (19 :2018فلٚغرخ،  ْنا انٗ علو رؾقٛا  كهعخ انوٙب انٕظٛفٙ 

ثوؤٚرخ انعلاقربد ااََربَٛخ، رفَرو  أٚٚبانفكو ااكاه٘  انؾلٚضخ ، رًَٗ 

غُجٓررب ْررٙ َزٛغررخ ٛجٛعٛررخ ر ٍلا ًٚكررث َررّ انٖررواع ْررٕ ظرربْوح ٛجٛعررخ 

اؽرررل نهٖرررواع ؽرررٕل  رعوٚرررا ٔ انجررربؽضٍٛٔ نرررى ٚزفرررا انعهًررربء، ٔونهزيٛررر

انًررلاهً انفكوٚررخ انزررٙ ُٚزًررٌٕ انٛٓررب ، نكررٍ   لافررزلاف، ٔمنررك ااكاه٘

عوف ثع٘  ااكاهٌٕٚ  ثبَّ" ظبْوح رفبعهٛرخ رتٓرو عُرل عرلو الارفرب  

ٚعٛرا رؾقٛرا أْلاارّ ٔ هرٗ انًُتًرخع ٍهجبالااواك انعبيهٍٛ  ثُٛٓى " ٚؤصو 

انٖرررواع  Tolmaciu, Naracine. ُٚترررو (34 :2018فلٚغرررخ،  

 انعررلاءٔ يضررم انقهررا ناََرربٌاه٘ ْررٕ ٍهَررهخ يررٍ انؾرربلاد انعبٛفٛررخ ااك

انجررررٕو،  انًعبهٙررررخ ،ٔ كررررم لّرررركبل انزفبعررررمٔ انعررررلٔأٌ انًقبٔيررررخٔ

ُٚتررو انررٗ انٖررواع اَررّ عررلو   Schermerhorn. ٚرروٖ (2015:152

 ، رقٖررٛٔ انًررٕاهك،أْرلافانزٕاارا ثررٍٛ الاارواك عهررٗ أيرٕه انًبكٚررخ   

 عبٛفٛرخ ازرُغى يُٓرب  انًْربعو أٔ انيٚرت (أيربنلأاواكنًٓبو انًُبٛرخ أ

ٚعوف  اثٕ عًؤ   (Schermerhorn,2005:451 علو انضقخ... انـ ٔ

انويؾٙ( انٖواع ث َّ فلاف ٚؾلس ثٍٛ يُتًزٍٛ كافرم انًؤٍَربد أٔ 

 ُْٚرر  عررٍ منررك انقررلاف أهثررب ٔ فبهعٓررب ثَررجت عررلو انزٕااررا ثًُٛٓررب

ثرررٍٛ الاٛرررواف رعطٛرررم نهعًرررم الاكاه٘ يًرررب ٕٚنرررل ؽبنرررخ يرررٍ انزرررٕرو ٔ

اٚغبثٛررخ اما رررٕكٖ انررٗ ثعرر٘ ْررنِ انؾرربلاد انررٗ َزررب ظ ٔ انًزٖرربهعخ

، ٚررروٖ أٌ  انٖررررواع (116 :2023ٕٚرررل، ع  اؽَرررُذ اكاهح انٖرررواع

 ٔانًًبهٍربداٜهاء ٔ رزفبعرم اٛرّ الااكربهٔ ااكاه٘ ْٕ ؽبنخ رزعربهٗ

، 2016ّررطبثٙ،ٔ ثررٕيًٛي  ْررلاف انًقزهفررخ ثررٍٛ أٛررواف انٖررواعالأ
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َٚرعٗ ٔ ؽقٛقرخ يرٍ ؽقرب ا انؾٛربح انزرٙ ٕٚاعٓرب انفروكانٖواع ْٕ (، 15

رزًضم اؽلٖ انًٓبو انًًٓخ  . ٛوٚقخ نهزعبيم يع انًٕاقا انًقزهفخ اٚغبك

ٕٚعررل انًُتًررخ رقهررٕ يررٍ انٖررواعبد ، ْررٙ  اررٙ ااكاهح انؾلٚضررخ ، لا

ٕرلاؽٛبد أٔ ٔ انَرهطخٔ يغًٕعخ يرٍ الاارواك ٚزُباَرٌٕ عهرٗ انًرٕاهك

رُباَرٓى ٚرؤكٖ انرٗ رٕنٛرل انٖرواع هعخ أٌ ٚزعبهٗ أْلاف ثُٛٓى انٗ ك

 . ٔعٕك انٖواع ٚؤكٖ انٗ اهثرب  ارٙ انعًرم(389، 2022انيٚلاٍَٛٛ، 

 ارقربم انقررواه ثْركم ٚررؤكٖ انرٗ ٕررعٕثخ انًفبٙررهخٔ ٙرعا اررٙ الاكاءٔ

افزٛبه ثٍٛ انجلا م ، نكٍ اٙ َفرٌ انٕقرذ رهعرت لكاهح انًُتًرخ كٔهْرب ٔ

ُتًررخ يًررب ٚعرريى ٛبقزٓررب ركٛٛفررّ نٖرربنؼ انًٔ اررٙ رقهٛررم ؽررلح انٖررواع

رٕعّٛٓ لٚغبثٛل نزؾقٛا أْلاف انًُتًرخ ، ٔ الاٚغبثٛخ عهٗ لكاهح انٖواع

كضٛروح يُٓررب  أٍررجبثبلاّررك نهٖرواع ٔ ، (300 :2007ؽًرٕك، ٔ انْرًبع 

 ٔأٚٚرررب ررررلافم انًَرررؤٔنٛبدٔ انٖرررلاؽٛبدٔ الأْرررلافافرررزلاف عهرررٗ 

 . (11، 2022محمد، ٔ عجل انكوٚى  افزلاف انضقبابد ثٍٛ انعبيهٍٛ

 أسجبة انصراع الإدارٌ: .2

نكررٍ ََررزطٛع ٔ نهٖررواع ااكاه٘ أٍررجبة يررٍ انٖررعت ؽٖرروْب

يررٍ أْررى أٍررجبة انٖررواع ااكاه٘ كافررم ٔ انٖررواع الأٍررجبةيعواررخ 

 انًُتًخ ْٔٙ:

  ٘انزُباٌ عهٗ انًٕاهك انًؾلٔكح: يؾلٔكٚخ انًٕاهك اٙ انًُتًخ ٚرؤك

عهرٗ  انٗ ظٕٓه الاصربه نهٖرواع ااكاه٘ ٚؾربٔل انعربيهٍٛ انؾٖرٕل

 يٖررررررطفٗ  ؽررررررل يًكررررررٍ يررررررٍ الايزٛرررررربىاد انًؾررررررلٔكح أقٖررررررٗ

يٍ ؽٛش اعزًبكٚخ ثٍٛ الاقَبو  اعزًبك ٔؽرلح ٔ .(52، 2020هعت،ٔ

 انًعهٕيرربد ،ٔ انًررٕاكٔ يعُٛررخ عهررٗ ٔؽررلح أفرروٖ يررٍ ؽٛررش انًررٕاهك

 ,Daft د اؽزًبنٛرررخ انٖرررواعاكهًرررب ىاكد كهعرررخ الاعزًبكٚرررخ ىاك

2007:362). 

 ٚد أٔ علو ٔٙرٕػ بع انٖلاؽٛرٕىٚع انٖلاؽٛبد: غًٕٗ اٙ رٕى

رؾلٚررل انَررهطبد ثْرركم كقٛررا يًررب ٕٚقررع انعرربيهٍٛ غٛررو ٔ انٖرلاؽٛبد

انزٖوف ٔأصبهح انزُبقٚبد ثٍٛ انعًبل كافم انعًرم  أ٘قبكهٍٚ عهٗ 

ٚتٓو انٖواع عُل رٕىٚرع انٖرلاؽٛبد  كا ًبيٍ انزعبٌٔ ثُٛٓى ، ثللا

أٔ انيًررٕٗ ؽررٕل انَررهطخ ٚغعررم انعرربيهٍٛ غٛررو يررلهكٍٛ يررٍ ْررٕ 

 .(44-43، 2018فلٚغخ،   ؽت انَهطخٕب

  يًب ٚؤكٖ  دنهًَؤٔنٛب: علو انزؾلٚل انلقٛا دانًَؤٔنٛبعلو ٕٔٙػ

انًعطرربح عهررٗ عرربرا كررم  دٔانًَررؤٔنٛب انررٗ عررلو ٔٙررٕػ انٕاعجرربد

ْررنا انٖررواع  أٚٚررب رُْرر . )304 :2016ٍررعلَٔٙ،ٔ َرربعٙ (،انعبيرم

ؽررٕل فلاارربد ثررٍٛ يغًٕعررخ يررٍ انعرربيهٍٛ ٚؾرربٔل كررم يررُٓى ر كٚزررّ 

 (.Henrw, O, 2009: 16-24  أَّ اٙ ؽلٔك يَئٕنٛبرّ ىاعًب

  انزعبهٗ اٙ الاْلاف: يٍ انًعهٕو لٌ كم انًُتًخ رًبهً َْبٛبرٓب

اررٙ انؾررلٔك ْررلف عرربو نهًُتًررخ، رعرربهٗ الاْررلاف أؽررل انًٖرربكه 

رعررربهٗ اررررٙ  داىكاكانو َٛرررٛخ نُْررررٕء انٖرررواع ااكاه٘ ، كهًررررب 

 الأٛروافلو الارفرب  ثرٍٛ ْٕ ع. ريكاك ؽلرّٔ انٖواع  الاْلاف ُْٚ

يٖرربنؾٓى ٚررؤكٖ ثزرربنٙ انررٗ َْررٕء ٔ ىأْررلاآأٔ انعرربيهٍٛ نزعرربهٗ 

انٖواع انن٘ َٚعٗ كم ٛروف اٛرّ انرٗ رؾقٛرا أْلاارّ عهرٗ ؽَربة 

انطررروف اٜفرررو، ٚتٓرررو يعترررى انٖررروعبد ااكاهٚرررخ نٓرررب رٕعٓررربد 

 (. 305 :2016َبعٙ ٍٔعلٌٔ،    علو رٕااا الأْلافٔ اقزٖبكٚخ

 

 

 لادارٌأَىاع انصراع ا .3

انكزرربة عهررٗ نقررل رزعررلك أَررٕاع انٖررواع الاكاه٘، ٔقررل اعزًررل انجرربؽضٍٛ ٔ

 أهثعخ انًَزٕٚبد نهٖواع ًْب:  

انٖررواع عهررٗ انًَررزٕٖ انفرروك٘ : ٚؾررلس انٖررواع عهررٗ انًَررزٕٖ   .أ 

غبنجًرررب يرررب رزٚرررًٍ  )29 :2009انْرررًبع ٔأفرررؤٌ، (انْقٖرررٙ. 

ًٛب اعهٛررخ أٔ أْررلاف انًزٚرربهثخ  أٔ  انٖررواعبد انْقٖررٛخ ٙرريٕ

  . ) (Schermerhorn,2002:128رٕقعبد غٛو يزٕااقخ 

انٖواع عهٗ انًَزٕٖ ألااواك : ٚتٓو ْنا انُٕع يٍ انٖرواع ثرٍٛ  .ة 

ارٙ يَرزٕٚبد أصٍُٛ أٔ أكضويٍ أاواك انعبيهٍٛ اٙ َفرٌ انًَرزٕٖ أٔ 

 .)5 :2017عجل انعبل، ( يقزهفخ كافم انًُتًخ

واك انٖررواع عهررٗ انًَررزٕٖ انغًرربعٙ : ٚقٖررل ثررّ ٕررواع يررع الاارر .ط 

 ارٙ اٜهاء افرزلافْرٕ  انفعهرٙالافرؤٌ كافرم انًُتًرخ ابنٖرواع 

 .)5  :2018فلٚغخ، ( أٚٚبالأْلاف أٔ اٙ آنٛبد انعًم ٔ

انٖواع عهٗ انًَزٕٖ ااكاه٘: ظٓرو ْرنا انُرٕع يرٍ انٖرواعبد  .ك 

اٙ ؽبنخ ٔعٕك افزلاف اٙ ٔعٓبد انُتو أٔ اٙ ؽبنخ انٕٕٕل لنٗ 

افرم تًرخ ؽرٕل يٕٙرٕع يرب كاٍزُزبعبد يقزهفرخ ثرٍٛ الاارواك  انًُ

 .)262-261 :2016انْوقبٖٔ، ( انًغًٕعخ أٔ انٕؽلح ااكاهٚخ

 انرضب انىظُفٍ :ثبَُب

 يفهىو انرضب انىظُفٍ .1

، غًٕٙرربٚعزجررو انوٙررب انررٕظٛفٙ يررٍ أكضررو يٕاٙررٛع عهررى ااكاهح 

ثبنوٙب انٕظٛفٙ يع ثلاٚخ انقوٌ  الاْزًبوثلأ  اَفعبنٛخ. ٔقلؽبنخ  لأَّمنك 

ٛو كضٛرو يرٍ انجربؽضٍٛ انرٗ أٌ انعقرٕك انضلاصرخ الأٔنرٗ يرٍ انعْروٍٚ أم ْٚر

ْٙ ثلاٚخ ، ٔعهٗ انوغى يٍ رعلك انلهاٍبد انزرٙ ٔ ثلاٚخ انقوٌ انعْوٍٚ

ؽررٕل رؾلٚررل  افررزلافرُبٔنررذ انوٙررب انررٕظٛفٙ للا أَررّ يررب ىال ُْررب  

 . )9 :2017ؽًل، (يؾلك نهوٙب انٕظٛفٙ ٔ رعوٚا أٔ يفٕٓو ٔاٙؼ

اهً انفكوٚخ اٙ اكاهح ايبنجرب يرب ٚعزجرو أَرّ لافزلاف ٔعٓبد انُتو نهًل

يٕٙررٕع ارروك٘، ًٚكررٍ أٌ ٚكررٌٕ هٙررب نْررقٔ قررل ٚكررٌٕ عررلو هٙررب 

نْرررقٔ أفرررو، نرررننك ٕٚعرررل انعلٚرررل يرررٍ انزعوٚفررربد انًقزهفرررخ نهوٙرررب 

" عجبهح عٍ الاْزًبو    Hoppokانٕظٛفٙ، أيب يٍ ٔعٓخ َتو ْٕثٕ   

َررٓى اررٙ فهررا انجٛئٛررخ انزررٙ رٔ انًبكٚررخٔ انًغًٕعررخ ثرربنتؤف انُفَررٛخ

 :2014يغًٕعرخ فجرواء، (انٕٙع انن٘ ٚوٙٗ ثّ انفوك اٙ انًُتًخ ، 

12( . 

 أهًُخ انرضب انىظُفٍ: .2

ٚعزجرررو انوٙرررب انرررٕظٛفٙ يرررٍ أْرررى الارغبْررربد انًزعهقرررخ ثبنعًرررم 

ااكاهٚرٍٛ ثلهاٍرزّ  ثبٍرزًواه، ٔ الاكاه٘، ٔننا قبو انعلٚرل يرٍ انجربؽضٍٛ

بنوٙرررب ٔانواؽرررخ ،اٌ انوٙرررب انرررٕظٛفٙ ٚعجرررو عرررٍ ّرررعٕه انًٕظرررا ث

ٔالاهرٛرربػ انُرربرظ عررٍ رؾقٛررا رٕااررا ثررٍٛ رٕقعبرررّ ٔاؽزٛبعبرررّ ٔانٕاقررع 

ؽٛررش ٚزرر صو ثعٕايررم عررلح يقزهفررخ يضررم هٔارررجٓى   ٕٚاعٓررّانررٕظٛفٙ انررن٘ 

ٔيَزٕٖ انؾٕااي انًبكٚخ ٔانًعُٕٚخ انًزبؽرخ نٓرى، ٔعرٕك اروٓ انزوقٛرخ 

لأْرلاف ٔانزطٕه انًُٓٛخ، ٔيلٖ رٕااا انقٛى ٔالأْرلاف انْقٖرٛخ يرع ا

انزررٙ رزغهررٗ أًْٛررخ ٔ لأًْٛزٓررب َترروا. )6 :2019ّررٛؤاَٙ،( ُتًررخانً

 :ٙيب ٚهانوٙب انٕظٛفٙ اٙ 

أٌ اهرفبع كهعرخ انوٙرب انرٕظٛفٙ ٖٚرم انفروك انرٗ قًرخ الاثرلاع انزرٙ  -

 .ٚؾققّٚوٚل أٌ 

أٌ اهرفبع كهعخ انوٙب انٕظٛفٙ ٚؾقا نّ اّجبعبً كضٛرواً نؾبعبررّ كهًرب  -

 نؾبعزٓرربااّررجبع انًُبٍررت  أ٘نعًررم لٚغبثٛررخ كبَررذ يْرربعوِ َؾررٕ ْررنا ا

ْربعوِ َؾرٕ كهًب رٖٕه أٌ عًهّ ٚؾويّ يٍ ْنا ااّجبع كهًب كبَذ ئ

 )260  :2009عجل انًغٛل،  اٛهخ ْنا انعًم ٍهجٛخ. 
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ااثقربء ٔ أٌ اهرفبع انوٙب انٕظٛفٙ َٚبعل عهٗ انؾفبظ عهرٗ انعربيهٍٛ -

 2010ْبّى، ( انٕظٛفٙ أكا ٓىٔ ىٚبكح ابعهٛزٓىٔ عهٛٓى اٙ يغبل عًهٓى

L 88 -89.( 

 انًستخذيخ نتحقُق انرضب انىظُفٍ أسبنُت. 3

يٍ أٍبنٛت انًزعهقخ  نلاهرفبع انًَزٕٖ انوٙب انٕظٛفٙ اٙ كافرم 

أٌ ُْررب  صررلاس ٛررو  اكاهح انٖررواع, ٔٚعزجررو اؽررل ٔ انًُتًررخ يُٓررب.

انزعرربٌٔ، ٔ أٍرربنٛت رَررزقلو رقرروة يررٍ يَررزٕٖ انوٙررب ْٔررٙ  انزغُررت،

 (Prasetyo, Nazaruddin ,2023: 94) ٔانًٕاعّ

 ٌانزعرربٌٔ ثررٍٛ انعرربيهٍٛ اررٙ  ٔ : رْررغٛع هٔػ انفوٚررا أسييهىة انتؼييبو

ىيلا ٓررى اررر ٌ هٔػ خ ثؾٛررش لا ٚزعررربهٗ عًهٓررى يررع عًرررم انًُتًرر

رقروة يرٍ انًَرزٕٖ ٔ انزعبٌٔ ثرٍٛ انعربيهٍٛ  ٚقهرم يرٍ ؽرلح انٖرواع

انًُتًخ ؽٛش انوٙب، ننا َغل ااكاهح انٛبثبَٛخ قل أْزًذ ثبنفوك كافم 

، نكرٍ )55 :2014ايربل،( انزعربٌٔٔ روكريد عهرٗ أٍرهٕة انغًربعٙ

 نغًرع أكجرو قرله يًكرٍ يرٍ انجٛبَربد عٓرلارطجٛا ْنا أٍهٕة ٚزطهت 

 ) 31: 2017انفقعبٔ٘،  (انًعهٕيبد انًزعهقخ ثبنٖواعٔ

 علو يٕاعٓخ انٖرواع   ْرٕ اََرؾبة انفروك يرٍ أسهىة انتجُت ْٕ :

الاؽجرربٛ ْررنا ٔ ع ّررعٕه انيٚررتيٕقررا انٖررواع ، ْررٕ يؾبٔنررخ يُرر

رعُرٙ  . اٙ رقم ؽل انٖواع رقوة يٍ انًَزٕٖ انوٙرب يفٛلاأٍهٕة 

يؾبٔنخ رؾٕٚم الاْزًبو عٍ انٖواع انٗ غٛو انًغربلاد أٔ اٍرزقلاو 

 :2022عَٛرررٗ، ٔ ٚبٍرررٍٛ انؾرررٕاعي ثرررٍٛ الأٛرررواف انًزٖررربهعخ، 

148.) 

 

 انجبَت انؼًهٍ

 الأدواد الإحصبئُخ انًستخذيخ فٍ انتحهُم .1

بو انجبؽررررش ثزفوٚرررر  ٔرؾهٛررررم الاٍررررزجٛبٌ يررررٍ فررررلال انجوَرررربيظ قرررر

انزكررواه  -ٔرررى اٍررزقلاو الأكٔاد ااؽٖررب ٛخ انزبنٛررخ: SPSSااؽٖررب ٙ 

ٔانَُررت انًئٕٚررخ ٔانًزٍٕررٜ انؾَرربثٙ ٔانًرروعؼ ٔانٍٕررٜٛ ٔالاَؾررواف 

 .الارفب انًعٛبه٘ ٔكهعخ 

يٖرررفٕاخ اهرجررربٛ ثٛوٍرررٌٕ   -ٕٔرررلاؽٛزّ،  ؿكرررؤ َجررربافزجررربه أنفرررب  -

نهزٕىٚررع انطجٛعررٙ  Kolmogorov-Smirnovافزجرربه  -جبهْررب.، ٔافز

 Chi-Square -افزجربه عُٛرخ ٔاؽرلح-(.، Easy Fit ثبٍزقلاو ثوَربيظ 

عُٛررخ  -tافزجرربه  -(.، Easy Fitنهزٕىٚررع انطجٛعررٙ  ثبٍررزقلاو ثوَرربيظ 

 ٔاؽلح  افزجبه يعهًٙ(. 

 اختجبر فرضُبد انذراسخ 

ُْررب  أًْٛررخ  -ود ؽَررت يقٛرربً نٛكرر اوٙررٛبد أًْٛررخ انًزٍٕررطبد: -

ُْرررب  أًْٛرررخ نهوٙرررب انرررٕظٛفٙ  -اكاهح انٖرررواع ٔأثعررربكِ الأهثعرررخ.

 ٔأثعبكِ.

ٕٚعررل اهرجرربٛ ثررٍٛ لكاهح انٖررواع ٔأثعرربكِ يررع  -اوٙررٛبد الاهرجرربٛ: -

ُْررب  اهرجرربٛ ثررٍٛ لكاهح انٖررواع ٔأثعرربك انوٙررب  -انوٙررب انررٕظٛفٙ.

 انٕظٛفٙ.

 :وصف ػُُخ انذراسخ 

( يجؾٕصبً اٙ 60هفخ ٔنعُٛخ يٍ  رى رٕىٚع الاٍزجٛبٌ عهٗ ائبد يقز

( اٍررررزًبهح ٕرررربنؾخ نهزؾهٛررررم. أٜٔ: انٕٕررررا 50اقهررررٛى كٕهكٍررررزبٌ  

ااؽٖب ٙ نهًعهٕيبد انعبيخ: رى رهقرٛٔ انًعهٕيربد انعبيرخ نهًجؾرٕصٍٛ 

 .(1اٙ انغلٔل  

 نهخصبئص انشخصُخ نهًجحىثٍُانىصف الإحصبئٍ  (1)رقى  جذول

 ُس(انًؼهىيبد انؼبيخ) انج تكرار يئىَخ َسجخ

 مكو 24 48%

 أَضٗ 26 52%

 انًؼهىيبد انؼبيخ) انؼًر( تكرار يئىَخ َسجخ

26% 13 30 -21 

50% 25 40 -31 

14% 7 50 - 41 

10% 5 60 - 51 

 انًؼهىيبد انؼبيخ) تحصُم انؼهًٍ( تكرار يئىَخ َسجخ

 كثهٕو 16 32%

 ثكبنٕهًٕٚ 32 64%

 يبعَزٛو 2 4%

 انؼبيخ) سُىاد انخذيخ(انًؼهىيبد  تكرار يئىَخ َسجخ

 ٍُٕاد 5أقم يٍ  11 22%

 ٍُٕاد 10ٍُٕاد انٗ  6يٍ  14 28%

 ٍُخ 15ٍُخ انٗ  11يٍ  15 30%

 ٍُخ 20ٍُخ انٗ  16يٍ  10 20%

 انًؼهىيبد انؼبيخ) يستىي انىظُفٍ( تكرار يئىَخ َسجخ

 يلٚو 4 8%

 الاقَبو هؤٍبء 13 26%

 انعبيهٍٛ 33 66%

 يجًىع 51 111

 SPSSيٍ اػذاد انجبحنخ ثبلاػتًبد ػهً ثرَبيج  ر:انًصذ
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( أٌ عُٛررخ انلهاٍررخ انًْررًٕنخ نهغررٌُ، ثَُررجخ 1ٕٚٙررؼ انغررلٔل  

رْرٛو انرٗ  ناَربسْرنِ انَُرجخ ٔ ٪ ناَربس،52٪ نهنكٕه يقبثم 48ثهيذ 

ىٚربكح ٔ رًكٍٛ انًوأحٔ الاعزًبعٛخٔ انزطٕه انًهؾٕظ يٍ انُبؽٛخ انضقباٛخ

 اٙ انًواكي الاكاهٚخ.انعًم  ٔ يْبهكخ ٔ قلهارٓب

انزٙ ٔ نًعواخ انفئبد انعًوٚخٔ رٕىع عُٛخ انلهاٍخ ؽَت انعًو: 

( أٌ انفئررخ 1رزكررٌٕ يررٍ اهثعررخ ائرربد نعُٛررخ انجؾررش ٚلاؽررع اررٙ انغررلٔل  

( ر رٙ ثًورجخ الأنٗ ثؾٛرش ثهر  عرلك انعربيهٍٛ ٙرًٍ 40-31انعًوٚخ   

ٌٕ اعًربه ْٚرٛو انرٗ آَرى ٚفٚره . %50ثَُرجخ ٔ ( انعبيم25ْنِ انفئخ  

انًعهٕيربد علٚرلح ٕٚاارا ٔ يغبل نٓرى نزقرلو ااكربه اعطبءانْجبة ٔمنك 

  . يع انييٍ

رٕىٚرررع عُٛرررخ انلهاٍرررخ ؽَرررت انًَرررزٕٖ انزعهًٛرررٙ:  اًٛرررب ٚقرررٔ 

( ٚزٚرؼ اٌ ثَُرجخ 1انزؾٖٛم انعهًٙ نعُٛخ انجؾرش يرٍ فرلال انغرلٔل  

% يررٍ انعُٛررخ ْررى يررٍ ؽًهررخ انجكرربنٕهًٕٚ ، ٚزٚررؼ نُررب اٌ اغهجٛررخ 64

بيهٌٕ ْى يٍ ؽًهخ انجكبنٕهًٕٚ اننٍٚ نرلٚٓى كهاٚرخ كبيهرخ عرٍ كٛفٛرخ انع

 اكاهح انًٖبهف انزغبهٚخ.

رٕىٚررع عُٛررخ انلهاٍررخ ثؾَررت عررلك ٍررُٕاد انقليررخ :  اًٛررب ٚزعهررا 

( اٌ أعهٗ ََرجخ يرٍ 1ثبؽزَبة ٍُٕاد انقليخ رجٍٛ يٍ فلال انغلٔل  

 ُٕادٍرر 10انعرربيهٍٛ اررٙ انًٖرربهف انزغبهٚررخ نررلٚٓى انقجرروح اكضررو يررٍ 

%  ْنا ٚلل عهٗ أٌ ٍٛبٍخ انًٖوف رفٚم انعبيهٍٛ 30أكضو ٔثَُجخ ٔ

 مٖٔ انقجوح الاكاهٚخ،

رٕىٚررع عُٛررخ انلهاٍررخ ثؾَررت انًَررزٕٖ انررٕظٛفٙ:  اًٛررب ٚقررٔ 

( انًَرزٕٚبد الاكاهٚرخ 1انعُٕاٌ انٕظٛفٙ نهعبيهٍٛ اقل رجٍٛ يٍ انغلٔل  

هجٛررخ عُٛررخ % ، ٚزٚررؼ نُررب اٌ اغ66انَُررجخ الاكجررو ْررى انعرربيهٌٕ ثَُررجخ 

 انجؾررش يررٍ انعرربيهٍٛ ٔمنررك لاٌ اكضررو انٖررواعبد  رٕعررل ثررٍٛ انعرربيهٍٛٛ

 عهٗ انوٙب انٕظٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ اٙ انًٖبهف انزغبهٚخ  أٚٚبرؤصو ٔ

 وصف وتشخُص يتغُراد انذراسخ .2

اررٙ ْررنا انزؾهٛررم ، ٍررٛزى ؽَرربة عررلك انزكررواهاد ٔانَُررت انًئٕٚررخ 

ب لنرٗ يزيٛروٍٚ ، ( ٍؤا20نًزيٛواد انلهاٍخ ، ٔانزٙ رًُٚذ   ًً لًا يقَر

ٔرررى ؽَرربة الأٍٔرربٛ انؾَرربثٛخ نكررم أٍررئهخ الاٍررزجٛبٌ ثٕاٍررطخ يقٛرربً 

، أٔااا  3، نَذ يز كلاً =  2، لا أٔااا =  1نٛكود  لا أٔااا رًبيًب = 

(. عهٗ ْنا الأٍبً ، يَزٕٖ يزٍٕرٜ انَرؤال 5، ٔأٔااا رًبيًب =  4= 

نًهقرٔ ارٙ انغرلأل ًٚضم أًْٛخ ٔكهعخ انزٕااا يع اوٙرٛخ انجؾرش ٔا

 انزبنٛخ:

 انفرضُخ الاونً :

رٕعررل علاقررخ اهرجرربٛ يٕعجرررخ ثررٍٛ اثعرربك انٖررواع الاكاه٘ ٔانوٙرررب  -

 انٕظٛفٙ 

عهرٗ انوٙرب  ااكاه٘رٕعل علاقخ ماد كلانخ اؽٖرب ٛخ لأصرو انٖرواع  -

انررٕظٛفٙ اررٙ انًٖرربهف انزغبهٚررخ عُٛررخ انجؾررش عهررٗ اٍررٌ انًؾررلكاد  

، عررلو ٔٙررٕػ عررلو ٔٙررٕػ انٖررلاؽٛبدانزبنٛررخ:   يؾلٔكٚررخ انًررٕاهك، 

 انًَؤٔنٛبد ، رعبهٗ الأْلاف(.

عررلو ٔٙررٕػ  ،عهررٗ   يؾلٔكٚرخ انًررٕاهك ااكاهٕ٘ٚعرل أصررو نهٖررواع  -

 رعبهٗ الأْلاف (.  ،علو ٕٔٙػ انًَؤٔنٛبد ،لاؽٛبدانٖ

ّ  أهثعررخ أثعرربك: يؾلٔكٚررخ لكاهح انٖررواع  رٚررًٍ ْررنا انًزيٛررو الأل نرر

ٔٙررررٕػ انًَررررؤٔنٛبد  ، عررررلو، عررررلو ٔٙررررٕػ انٖررررلاؽٛبد انًررررٕاهك

 ، ْٕٔ عهٗ انُؾٕ انزبنٙ:ٔرعبهٗ الأْلاف

 يحىر إدارح انصراع (2) رقى جذول

 د
 انىسط انسؤال

 انحسبثٍ

 الاَحراف

 يحذودَخ انًىارد انًؼُبرٌ

 1.013 3.56 انًبكٚخ نهعبيهٍٛ علو ٔعٕك انؾٕااي 1

 1.111 3.48 َقٔ اٙ انًٕاهك انجْوٚخ  نزؾقٛا أْلاف انعًم 2

 0.930 3.54 قهخ الايكبَٛبد انًبكٚخ نزؾقٛا أْلاف 3

 1.118 3.527 انًؼذل

 انٖلاؽٛبد ٕٔٙػ علو

 1.015 3.70 . علو ٕٔٙػ انٖلاؽٛبد انًقٕنخ نٓى 4

 1.110 3.46 رٕىٚع انٖلاؽٛبد عهٗ انعبيهٍٛ.ٔ غٛبة قٕاعل  رُتٛى 5

 1.182 3.50 ًُٚؼ انٖلاؽٛبد نفئخ قهٛهخ يٍ انعبيهٍٛ 6

 1.112 3.553 نًؼذلا

 انًَؤٔنٛبد ٕٔٙػ علو

 1.074 3.52 علو ٕٔٙػ انًَؤٔنٛبد انًًُٕؽخ نهعبيهٍٛ 7

 0.951 3.44 عهٗ انعبيهٍٛ دانًَؤٔنٛبانزٕىٚع  ٔ انقٕاعل اٙ رُتٛىٔ غٛبة رعهًٛبد 8

 1.091 3.44 يَؤٔنٛبد انعبيهٍٛٔ علو انًٕاىَخ  ثٍٛ ٕلاؽٛبد 9

 1.139 3.467 انًؼذل

 الأْلاف رعبهٗ

 1.069 3.80 رزعبهٗ الاْلاف انْقٖٛخ نهعبيهٍٛ يع أْلاف انعًم 10

 0.986 3.74 انضقباٙ ثٍٛ الااواكٔ انزفبٔد اٙ انًَزٕٖ انزعهًٛٙ 11

 1.052 4.42 يٕاقا يًٍ ٚقزها يعٓى اٙ الاْلاف فها رؾبٔل 12

 1.136 3.987 انًؼذل

 1.149 3.633 انًؼذل انؼبو

 SPSSنجبحنخ ثبلاػتًبد ػهً ثرَبيج يٍ اػذاد ا انًصذر:
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ًزٍٕرٜ( اكاهح انٖرواع ( أٌ انًعرلل انعربو  ان2ٕٚٙؼ انغرلٔل  

( ، يع اَؾرواف 3، ْٕٔ أكجو يٍ يَزٕٖ يقٛبً نٛكود  (3.633ْٕ  

( ٚزٚرررًٍ  رؾررربٔل فهرررا 12( ، ؽٛرررش لٌ انَرررؤال  1.049يعٛررربه٘  

 ب ارفريٕاقا يًٍ ٚقزها يعٓى اٙ الاْلاف (ؽٖم عهٗ أكجو يزٍٕرٜ 

( يررع 3( ْٔررٕ أكجررو يررٍ يزٍٕررٜ يقٛرربً نٛكررود انررن٘ َٚرربٔ٘  4.42 

( ْٔررنا ٕٚكررل نُررب أَٓررى ٚؾرربٔنٌٕ فهررا 1.052اَؾررواف يعٛرربه٘ ْررٕ  

ْرلاآى يرع الاْرلاف ٕرو كافم انًٖوف عُليب رزعبهٗ اانزٔ انًْبكم

الافررؤٌ أ انًٖرروف ْررنا ٚعُررٗ عررلو رٕااررا الاْررلاف ٔثبنزرربنٙ  ٕٚنررل 

(  ٚزٚررًٍ 8اررٙ ؽررٍٛ أٌ الأٍررئهخ   ُتًٛررٙ ،انٖررواع كافررم انٓٛكررم انز

عهرررٗ  دانًَرررؤٔنٛبانزٕىٚرررع  ٔ انقٕاعرررل ارررٙ رُترررٛىٔ غٛررربة رعهًٛررربد 

رٕىٚرررع  انًَرررؤٔنٛبد ثرررٍٛ ٔ (    عرررلو ٔعرررٕك انًٕاىَرررخ 9 ٔ (انعررربيهٍٛ

ب أكجرو 3.44انعبيهٍٛ( كبَذ اٙ انًورجخ الأفٛوح ثًزٍٕٜ   ًٚ ( ( ْٕٔ أٚ

 (0.951ْرررٕ   يرررٍ يزٍٕرررٜ يقٛررربً نٛكرررود يرررع اَؾرررواف يعٛررربه٘

( عهٗ انزٕانٙ  ، ٔثقٛخ الأٍئهخ ؽٖهذ عهٗ يَزٕٚبد يقزهفخ 1.091 ٔ

 ٔيزقبهثخ رقع ثًُٛٓب.

( ، ْٕٔ أكجو يٍ يَرزٕٖ 3.527انًزٍٕٜ نهًٕاهك انًؾلٔكح ْٕ  

( ، يزٍٕررٜ عررلو 1.018( ، يررع اَؾررواف يعٛرربه٘  3يقٛرربً نٛكررود  

َؾررواف ( ، يررع الا3( ، ْٔرٕ أكجررو يرٍ   3.553ٔٙرٕػ انٖررلاؽٛبد  

( ، ارررمٌ يزٍٕرررٜ  عرررلو ٔٙرررٕػ انًَرررؤٔنٛبد ْرررٕ 1.102انًعٛررربه٘  

 (1.039( ، ٔالاَؾررررواف انًعٛرررربه٘  3( ، ْٔرررٕ أكجررررو يررررٍ  3.467 

(  ْٕ أعهٗ قًٛخ يٍ 3.987َلاؽع اٌ يزٍٕٜ  رعبهٗ الأْلاف ْٕ  ٔ

( ٔاَؾرررواف يعٛررربه٘ 3ؽٛرررش يزٍٕرررٜ انؾَررربثٙ ، ْٔرررٕ أكجرررو يرررٍ  

ٚزٕاارا يرع اْرلاآى انْقٖرٛخ  (.ٚزٚؼ اٌ  اْرلاف انًُتًرخ لا1.036 

 ْٔنا ٚؤك٘  انٗ نقها انٖواع. ااكاه٘ كافم انًٖبهف انزغبهٚخ

 :انفرضُخ اننبَُخ

عهرٗ انوٙرب  ااكاه٘رٕعل علاقرخ ماد كلانرخ اؽٖرب ٛخ نلأصرو انٖرواع 

انٕظٛفٙ اٙ انًٖبهف عهٗ اٌٍ انًؾلكاد  انزبنٛخ:  اٍهٕة انزعبٌٔ , 

 اٍهٕة انزغُت(

ٍٚ: أٍرهٕة انزعربٌٔ انوٙب انٕظٛفٙ: رًٍٚ ْنا انًزيٛو انضبَٙ نرّ  ثعرل

 ، ًْٔب كًب ٚهٙ:ٔأٍهٕة انزغُت

 يحىر انرضب انىظُفٍ (3)رقى جذول 

 انسؤال د
 انىسط

 انحسبثٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ

   اسهىة انتؼبوٌ

 1.141 3.62 يع عًٛع الاٛواف انعلاقبدٚؾباع عهٗ  13

 0.853 3.92 عهٛٓب ث كضوٚخنُقبٛ يزفقٍٛ أ اٜهاءٚوكي عهٗ  14

15 
٘ انزُبىل نهٕٕٕل انٗ رقهٛم يٍ ْٚغع اٛواف انٖواع عهٗ رقلٚى ثع

 لح انٖواعؽ
3.74 1.006 

 1.128 3.44 ٚجؾش عٍ الاٍجبة اكد انٗ انٖواع يع أٛواف انٖواع 16

 0.872 3.88 عهٗ اٚغبك انؾم انًُبٍت انٖواعٚعًم يع اٛواف  17

 1.111 3.721 انًؼذل

   اسهىة انتجُت

 1.003 3.88 علو انؾٕٚه عٍ الاعزًبعبد ٚزٕقع ؽٖٕل انقلاابد 18

 1.010 3.80 اٜهاءٚزغُت انًُبقْبد يًٍ ٚقزهفٌٕ اٙ  19

 1.035 3.52 ٚزغبْم انٖواع نزقفٛا ؽلح انقلاابد 20

 1.116 3.733 انًؼذل

 1.116 3.725 انًؼذل انؼبو

  SPSSبحنخ ثبلاػتًبد ػهً ثرَبيج يٍ اػذاد انج -انًصذر :

( أٌ انًعلل انعربو  انًزٍٕرٜ( نهوٙرب انرٕظٛفٙ 3ٕٚٙؼ انغلٔل  

( ، يرررع 3( ، ْٔرررٕ أعهرررٗ يرررٍ يَرررزٕٖ يقٛررربً نٛكرررود  3.725ْرررٕ  

ٚزٚرًٍ   ٚوكري عهرٗ  14( ، ؽٖم انَرؤال 1.006اَؾواف يعٛبه٘  

( 3.92  ارفرب عهٛٓب ( عهٗ أكجو يزٍٕرٜ  ث كضوٚخانُقبٛ يزفقٍٛ ٔ اٜهاء

( يررع 3يقٛرربً نٛكررود انزررٙ رَرربٔ٘   ارفررب ْٔررٙ أكجررو يررٍ يزٍٕررٜ 

(  ٚزٚررؼ أٌ اغهجٛررخ انًجؾررٕصٍٛٛ رٕااررا عهررٗ 0.853اَؾررواف يعٛرربه٘  

منرك ٚرلل رقهٛرم ٔ رقبهة اهاء انعربيهٍٛ عهرٗ انُقربٛ انًزقبهثرخ يرع ثعر٘

رقوة يرٍ  يَرزٕٖ انوٙرب انرٕظٛفٙ ، ثًُٛرب انَرؤال   ٔ ٔرٛوح انٖواع

ب يٍ يزٍٕرٜ 3.44ورجخ الأفٛوح ثًزٍٕٜ  ( كبٌ اٙ ان16ً ًٚ ( ٔأكجو أٚ

( ، ٔثقٛخ الأٍرئهخ 1.128ارفب  يقٛبً نٛكود يع اَؾواف يعٛبه٘ ْٕ  

انؾَربثٙ  ٜثًُٛٓرب. انًزٍٕررقرع  خٔيزقبثهرؽٖهذ عهٗ يَزٕٚبد يقزهفرخ 

( ، ْٕٔ أكجو يرٍ يَرزٕٖ يقٛربً نٛكرود 3.720لأٍهٕة انزعبٌٔ ْٕ  

( ، يزٍٕررٜ أٍررهٕة انزغُررت ْررٕ 1.000( ، يررع اَؾررواف يعٛرربه٘  3 

( يررع اَؾررواف 3( ، ْٔررٕ أكجررو يررٍ يَررزٕٖ يقٛرربً نٛكررود  3.733 

انزغُرت   عرلو انؾٚرٕه، رغُرت  ث ٍهٕة(  ٚزٚؼ نُب 1.016يعٛبه٘  

انًُبقْرربد، رغبْررم انٖررواع( ٚؾرربٔنٌٕ انزقرروة يررٍ يَررزٕٖ انوٙررب 

 . انٕظٛفٙ

 تسب((اختجبر يؼبيم انًىثىقُخ وصحخ الاستجُبٌ )الا .3

ٕصٕقٛخ ، ثجَبٛخ ، أكاح قٛبً يٕصٕقخ ْٙ رهك انزٙ رًُؾك َفرٌ انً

انقٛبٍبد عُليب رقٕو ثْكم يزكوه ثقٛبً َفٌ الأّٛبء أٔ الأؽلاس انزرٙ 

ررب أَررّ لا ًٚكُُررٙ أثررلاً يع ًٚ واررخ يررب ْررٙ يٕصٕقٛررخ أكاح نررى رزيٛررو. لاؽررع أٚ

. ، لأَُرررٙ لا أٍرررزطٛع أٌ أعررروف يرررب ْرررٙ انرررلهعبد انؾقٛقٛرررخ افزجررربه(

ْرٕ يقٛربً الارَرب   ؿكرؤ َجربمنك ، رقلٚو انًٕصٕقٛرخ. أنفرب  ، يعًٚكُُٙ

، أ٘ يلٖ الاهرجربٛ انٕصٛرا ثرٍٛ يغًٕعرخ انعُبٕرو كًغًٕعرخ. انلافهٙ
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ًٍب نًٕصٕقٛخ انُطب . لا رعُٙ انقًٛخ "انعبنٛخ" لأنفب أٌ انًقٛبً  ٚعزجو يقٛب

أؽبك٘ الأثعبك. لما كُذ روغت ، ثباٙباخ لنٗ قٛبً الارَب  انرلافهٙ ، 

رقررلٚى كنٛررم عهررٗ أٌ انًقٛرربً انًعُررٙ غٛررو يزعررلك الأثعرربك ، اررًٛكٍ  اررٙ

لعررواء رؾهررٛلاد لٙررباٛخ. رؾهٛررم انعبيررم الاٍزكْررباٙ ْررٕ لؽررلٖ ٛررو  

نرٌٛ افزجربهًا  ؿكرؤ َجربانزؾقا يٍ الأثعبك. يٍ انُبؽٛخ انفُٛخ ، ارمٌ أنفرب 

لَّ يعبيرم انًٕصٕقٛرخ  أٔ الارَرب (. عهرٗ ْرنا الأٍربً ٍرٛزى  -لؽٖب ٛبً 

رى رهقٛٔ انُزب ظ  (Ali, 2023:43-54  ؿكؤ َجبقلاو يعبيم أنفب اٍز

  اٙ انغلٔل انزبنٙ:

 الاستجبَخأنفب نقُبس ثجبد  خكرو َجب اختجبر (4) رقى جذول

أنفب خكرو َجبيؼبيم  ػذد انفقراد  الاستجبَخيحبور وأثؼبد  

 لكاهح انٖواع 0.757 12

 يؾلٔكٚخ انًٕاهك 0.693 3

 انٖلاؽٛبد ٕٔٙػ علو 0.657 3

 انًَؤٔنٛبد ٕٔٙػ علو 0.675 3

 الأْلاف رعبهٗ 0.726 3

 انوٙب انٕظٛفٙ 0.697 8

 اٍهٕة انزعبٌٔ 0.600 5

 اٍهٕة انزغُت 0.667 3

الاستجبَخجًُغ ػجبراد  0.797 20  

 SPSSيٍ اػذاد انجبحنخ ثبلاػتًبد ػهً ثرَبيج  -انًصذر :

أنفررب  ؿكرؤ َجربٛى ( أٌ لؽٖربءاد انًٕصٕقٛررخ نقر4ٕٚٙرؼ انغرلٔل  

، عرلو ٔٙرٕػ  0.693، يؾلٔكٚخ انًٕاهك  0.757لكاهح انٖواع ْٙ  

، رعررربهٗ  0.675، عرررلو ٔٙرررٕػ انًَرررؤٔنٛبد  0.657انٖرررلاؽٛبد 

،  0.600، اٍرهٕة انزعربٌٔ  697، انوٙرب انرٕظٛفٙ  0.726الأْلاف  

ٔرعكٌ انًٕصٕقٛخ انعبنٛخ  0.60ْٔٙ أكجو يٍ ٔ 0.667اٍهٕة انزغُت 

ٛبً. علأح عهٗ منك ، امَّ ْٚٛو لنٗ يَزٕٖ عبل يٍ الارَب  لأكاح انق

 انلافهٙ اًٛب ٚزعها ثًٕإفبد انعُٛخ. 

 

 

 

 تىزَغ انجُبَبد اختجبر .4

لٌ كربٌ نٓرب رٕىٚرع ٛجٛعرٙ  الاٍرزجبَخًٚكٍ يعوارخ رٕىٚرع يؾربٔه 

 Kolmogorov-Smirnov  الافزجررربهعهرررٗ  ثبلاعزًررربكيرررٍ عليرررّ 

Test )الافزجرربهأٍبٍررٓب ٍررٛزى رؾلٚررل  يوثررع كررب٘ انزررٙ عهررٗ ٔافزجرربه 

 انفوٙٛخ اٜرٛخ: افزجبهانًلا ى نفوٙٛبد انجؾش, أ٘ 

 نٓب رٕىٚع ٛجٛعٙ. الاٍزجبَخ: يزٍٕطبد يؾبٔه فرضُخ انؼذو

 نٌٛ نٓب رٕىٚع ٛجٛعٙ. الاٍزجبَخ: يزٍٕطبد يؾبٔه انفرضُخ انجذَهخ

 (Easy Fitانجوَرررربيظ ااؽٖررررب ٙ انغرررربْي اٍررررزقلاورررررى 

(Ali,2022:391-403)انفوٙٛخ أعلاِ رؾذ يَرزٕٖ يعُٕٚرخ  لافزجبه

 يٍ فلال انغلٔل اٜرٙ: الافزجبهاٌ% ٔرهقٛٔ أْى َزب ظ 5

 الاستجبَخانتىزَغ انطجُؼٍ نًتىسطبد يحبور وأثؼبد  اختجبر (5)رقى جذول 

 يرثغ كبٌ .K.S انًحبور

 جخانُتُ انقًُخ انجذونُخ p-قًُخ خالإحصبئُ انقًُخ انجذونُخ p-قًُخ خالإحصبئُ 

 ٛجٛعٙ 9.4877 0.7100 2.1399 0.1884 0.8180 0.0864 لكاهح انٖواع

 ٛجٛعٙ 13.388 0.5348 4.1025 0.1884 0.1186 0.1646 يؾلٔكٚخ انًٕاهك

 ٛجٛعٙ 9.4877 0.6715 2.3508 0.1884 0.0847 0.1743 علو ٕٔٙػ انٖلاؽٛبد

 ٛجٛعٙ 7.8147 0.4102 2.8822 0.1884 0.3440 0.1292 انًَؤٔنٛبد علو ٕٔٙػ

 ٛجٛعٙ 9.4877 0.1405 6.9139 0.1884 0.2459 0.1414 الأْلاف رعبهٗ

 ٛجٛعٙ 5.9915 0.4955 1.4042 0.1884 0.2195 0.1453 انوٙب انٕظٛفٙ

 ٛجٛعٙ 7.8147 0.4059 2.9083 0.1884 0.3288 0.1309 اٍهٕة انزعبٌٔ

 غٛو ٛجٛعٙ 9.4877 0.0059 14.478 0.1884 0.0245 0.2059 اٍهٕة انزغُت
 

.( ، رزررررٕىع K.S( أَررررّ ثبٍررررزقلاو افزجرررربه  5ٕٚٙرررؼ انغررررلٔل  

أكجرو يرٍ يَرزٕٖ  p-يزٍٕطبد عًٛع انًزيٛواد ثْكم ٛجٛعرٙ لأٌ قرٛى

( ٔثبٍررزقلاو 0.1884أقررم يررٍ   خااؽٖررب ٛ( ، ٔقًٛررخ 0.05انًعُٕٚررخ  

يزٍٕررطبد عًٛررع انًزيٛررواد يٕىعررخ ثْرركم  Chi-Squared افزجرربه

لأ لأٌ قررٛى قًٛررخ ان( ، 0.05ٔأكجرو يرٍ يَررزٕٖ انًعُٕٚرخ   -pٛجٛعرٙ أٚٚرب

أقررم يررٍ قًٛزٓررب انًغلٔنررخ ٔعهررٗ ْررنا الأٍرربً ٍررٛزى افزٛرربه ااؽٖررب ٛخ 

 أًْٛرخ انًزٍٕرطبد ٔرقرلٚو الاهرجبٛربد لافزجربهالافزجربهاد انًعهًٛرخ 

(Ali,Omer,2020:67-58)  

 

 اختجبر فرضُبد انذراسخ  .5

الأٔنرٗ ث ًْٛرخ رُبٔنذ انلهاٍخ افزجبه اوٙرٛزٍٛ أٍبٍرٛزٍٛ رزعهرا 

 انًزٍٕطبد ٔانضبَٛخ ثبلاهرجبٛبد.

 فرضُبد أهًُخ انًتىسطبد: . أ

 انفوٙٛزٍٛ عهٗ انُؾٕ اٜرٙ:  افزجبهٍٛزى 

 انفرضُخ الأونً:

 : نٌٛ ُْب  أًْٛخ اكاهح انٖواع ٔأثعبكِ الأهثع.  فرضُخ انؼذو -

 : ُْب  أًْٛخ اكاهح انٖواع ٔأثعبكِ الأهثع.نفرضُخ انجذَهخ -
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عرررٕك أًْٛرررخ اكاهح نٖرررواع ٔأثعررربكِ الأهثرررع، ٍرررٕف لافزجررربه ٔ

ََزقلو افزجبهًا لأًْٛخ انًزٍٕطبد لأٍئهخ الاٍرزجٛبٌ انزرٙ أعربة عهٛٓرب 

( يجؾٕصبً ٔاقبً نًقٛبً نٛكود اعزًبكاً عهٗ يلٖ ارفبقٓى يع اوٙرٛخ 50 

(  لأٌ 3انجؾررش ٔافزجرربه انٍٕررٜ انؾَرربثٙ عهررٗ ٔعررّ انزؾلٚررل َٚرربٔ٘  

( ، 3قبثم انٍٕٜ انؾَبثٙ أكجرو يرٍ انروقى  ( ي3يزٍٕٜ نٛكود َٚبٔ٘ 

نعُٛررخ ٔاؽررلح رؾررذ  t-testٔعهررٗ ْررنا الأٍرربً رررى اٍررزقلاو الافزجرربه 

 ( ، ٔنقٖذ انُزب ظ اٙ انغلٔل انزبنٙ:0.05يَزٕٖ أًْٛخ  

 اختجبر ػُُخ واحذح نهفرضُخ الأونً (6)رقى جذول 

 3=الاختجبرقًُخ يتىسط 

 فر( انىسط انىسط انًتغُراد
طأ يتىسط انخ

 انًؼُبرٌ

t 

 انًحسىثخ
 انُتُجخ p-قًُخ

 يعُٕ٘ 0.000 7.095 0.0775 0.550 3.550 لكاهح انٖواع

 يعُٕ٘ 0.000 5.177 0.1017 0.527 3.527 يؾلٔكٚخ انًٕاهك

 يعُٕ٘ 0.000 4.599 0.1203 0.553 3.553 انٖلاؽٛبد ٕٔٙػ علو

 ٘يعُٕ 0.000 4.314 0.1082 0.467 3.467 انًَؤٔنٛبد ٕٔٙػ علو

 يعُٕ٘ 0.000 5.547 0.1178 0.653 3.653 الأْلاف رعبهٗ

 SPSSانجبحنخ ثبلاػتًبد ػهً ثرَبيج  يٍ اػذاد-انًصذر:

( أٌ يزٍٕٜ الارفب  يع لكاهح انٖرواع َٚربٔ٘ 6ٕٚٙؼ انغلٔل  

( ، اررٙ 0.55( ، ْٔررٕ أكجررو يررٍ يزٍٕررٜ يقٛرربً نٛكررود ثًقررلاه 3.55 

 t  5ٍ يَزٕٖ يعُٕٚرخ %( ْٔٙ أقم ي0.000رَبٔ٘   p-ؽٍٛ أٌ قًٛخ

( ، 1.96انًغلٔنررخ  t-( ْٔررٙ أكجررو يررٍ قًٛررخ7.095انًؾَررٕثخ كبَررذ  

( ، ْٔرٙ أكجرو يرٍ يزٍٕرٜ يقٛربً 3.527ٔيؾلٔكٚخ انًرٕاهك رَربٔ٘  

( ْٔٙ أقم يرٍ 0.000رَبٔ٘   p-( ، ثًُٛب قًٛخ0.527نٛكود ثًقلاه  

و ْٔٙ أكجر 5.177انًؾَٕثخ رَبٔ٘ t-٪  قًٛخ5يَزٕٖ يعُٕٚخ انجبنيخ 

( ، ٔعررلو ٔٙررٕػ انٖررلاؽٛبد يزٍٕررطٓب 1.96يررٍ انقًٛررخ انًغلٔنررخ 

( ، 0.553( ، ْٔرٕ أكجرو يرٍ يزٍٕرٜ يقٛربً نٛكرود  3.553َٚربٔ٘  

( ْٔررٙ أقررم يررٍ يَررزٕٖ يعُٕٚررخ 0.000رَرربٔ٘   pاررٙ ؽررٍٛ أٌ قًٛررخ 

ْٔررٙ أكجررو يررٍ انقًٛررخ  4.599انًؾَررٕثخ رَرربٔ٘  t-٪  قًٛررخ5انجبنيررخ 

( ، ْٔٙ 3.467ًَؤٔنٛبد َٚبٔ٘  ( ، ٔعلو ٕٔٙػ ان1.96انًغلٔنخ 

رَربٔ٘  p-( ، اٙ ؽٍٛ أٌ قًٛخ0.467أكجو يٍ يزٍٕٜ يقٛبً نٛكود  

انًؾَرٕثخ رَربٔ٘  t-٪  قًٛرخ5( ْٔٙ أقم يٍ يَزٕٖ يعُٕٚرخ 0.000 

( ، ٔرعرربهٗ الأْررلاف 1.96ْٔررٙ أكجررو يررٍ انقًٛررخ انًغلٔنررخ  4.314

ثًقرررلاه  نٛكرررود( ، ْٔرررٙ أكجرررو يرررٍ يزٍٕرررٜ يقٛررربً 3.653رَررربٔ٘  

( ْٔرررٙ أقرررم يرررٍ يَرررزٕٖ 0.000رَررربٔ٘   p-( ، ثًُٛرررب قًٛرررخ0.653 

ْٔررٙ أكجررو يررٍ انقًٛررخ انًغلٔنررخ  5.547رَرربٔ٘  t-٪  قًٛررخ5يعُٕٚررخ 

( ، ْٔرٕ يرب ٚعُرٙ هار٘ اوٙرٛخ انعرلو ٔقجرٕل انفوٙرٛخ انجلٚهررخ، 1.96

 ْٔنا ٚعُٙ أٌ ُْب  أًْٛخ ٔارفب  نٓنِ انًزيٛواد.

 انفرضُخ اننبَُخ:

 ب  أًْٛخ نهوٙب انٕظٛفٙ ٔأثعبكِ.: نٌٛ ُْ فرضُخ انؼذو 

 : ُْب  أًْٛخ نهوٙب انٕظٛفٙ ٔأثعبكِ. انفرضُخ انجذَهخ 

لافزجرربه ُْررب  أًْٛررخ نهوٙررب انررٕظٛفٙ ٔأثعرربكِ  أٍررهٕة انزعرربٌٔ 

ٍررزجٛبٌ ٔانزغُررت( ، ٍَُررزقلو افزجرربهًا لأًْٛررخ انًزٍٕررٜ عهررٗ أٍررئهخ الا

بكاً عهرٗ يرلٖ ؾٕصبً ٔاقبً نًقٛربً نٛكرود اعزًر( يج50انزٙ أعبة عهٛٓب  

ارفبقٓى يع اوٙٛخ انجؾش ٔافزجربه انٍٕرٜ انؾَربثٙ عهرٗ ٔعرّ انزؾلٚرل 

( يقبثم انٍٕٜ انؾَبثٙ أكجو 3(  لأٌ يزٍٕٜ نٛكود َٚبٔ٘ 3َٚبٔ٘  

نعُٛرخ ٔاؽرلح رؾرذ  t-( ، ٔعهٗ ْنا الأٍبً اٍزقلو افزجبه3يٍ انوقى  

 :( ، ٔنقٖذ انُزب ظ اٙ انغلٔل انزبن0.05ٙيَزٕٖ يعُٕٚخ  

 نؼُُخ واحذح نهفرضُخ اننبَُخ t-اختجبر (7)رقى ل جذو

3قًُخ يتىسط الإختجبر=  

 يتىسط انخطأ انًؼُبرٌ فر( انىسط انىسط انًتغُراد
t 

 انًحسىثخ
 انُتُجخ p-قًُخ

 يعُٕ٘ 0.000 8.963 0.0809 0.725 3.725 انوٙب انٕظٛفٙ

 يعُٕ٘ 0.000 8.150 0.0883 0.720 3.720 اٍهٕة انزعبٌٔ

 يعُٕ٘ 0.000 6.971 0.1052 0.733 3.733 زغُتاٍهٕة ان

 SPSSيٍ اػذاد انجبحنخ ثبلاػتًبد ػهً ثرَبيج  انًصذر:

( أٌ يزٍٕرررٜ الارفرررب  يرررع انوٙرررب انرررٕظٛفٙ 7ٕٚٙرررؼ انغرررلٔل  

( ، 0.725( ، ْٔرٕ أكجرو يرٍ يزٍٕرٜ يقٛربً نٛكرود  3.725َٚربٔ٘  

 5%( ْٔٙ أقم يٍ يَزٕٖ يعُٕٚخ 0.000رَبٔ٘   p-اٙ ؽٍٛ أٌ قًٛخ

( ْٔررٙ أكجررو يررٍ انقًٛررخ انًغلٔنررخ 8.963انًؾَررٕثخ كبَررذ   t- قًٛررخ

( ، ْٔررٕ أكجررو يررٍ يزٍٕررٜ 3.720( ، ٔأٍرهٕة انزعرربٌٔ َٚرربٔ٘  1.96

( 0.000رَبٔ٘   p-( ، اٙ ؽٍٛ أٌ قًٛخ0.720يقٛبً نٛكود ثًقلاه  

( ْٔرٙ أكجرو 8.15كبَرذ   t -٪  قًٛرخ5ْٔٙ أقم يٍ يَرزٕٖ انًعُٕٚرخ 

( ، ْٔرٕ 3.733اٍهٕة انزغُت َٚبٔ٘  ٔ ، 1.96 يٍ انقًٛخ انًغلٔنخ 

 p-( ، اٙ ؽرٍٛ أٌ قًٛرخ0.733أكجو يٍ يزٍٕٜ يقٛبً نٛكود ثًقلاه  

 t-٪  قًٛررخ5( ْٔررٙ أقررم يررٍ يَررزٕٖ انًعُٕٚررخ انجبنيررخ 0.000رَرربٔ٘  

( ، ٔانزرٙ 1.96ْٔٙ أكجو يٍ انقًٛخ انًغلٔنرخ  6.971انًؾَٕثخ كبَذ 

خ انجلٚهخ ، ْٔنا ٚعُٙ أٌ ُْرب  رعُٙ ها٘ اوٙٛخ انعلو ٔقجٕل انفوٙٛ

 أًْٛخ ٔارفب  نٓنِ انًزيٛواد.

 فرضُخ الارتجبط . ة

 انفوٙٛخ الأٔنٗ: -لافزجبه اوٙٛخ الاهرجبٛ ، نلُٚب:

: لا ٕٚعرل اهرجربٛ ثرٍٛ لكاهح انٖرواع ٔأثعربكِ يرع انوٙرب فرضُخ انؼيذو

 انٕظٛفٙ.

ب : ُْب  اهرجبٛ ثرٍٛ لكاهح انٖرواع ٔأثعربكِ يرع انوٙر انفرضُخ انجذَهخ

 انٕظٛفٙ.

رررى رقررلٚو الاهرجرربٛ انقطررٙ انجَررٜٛ ثررٍٛ لكاهح انٖررواع ٔانوٙررب 

انررٕظٛفٙ ٔأثعرربكِ ، ثبٍررزقلاو يعبيررم الاهرجرربٛ انًعهًررٙ  لأٌ انجٛبَرربد 

نلٚٓب رٕىٚع ٛجٛعٙ( عهٗ ٔعّ انزؾلٚل يعبيم اهرجبٛ ثٛوٌٍٕ ٔافزجبهِ 



 

    111 

 113-103، 2023، 4انعلك: - 13انًغهل: ، يغهخ انًضُٗ نهعهٕو الاكاهٚخ ٔالاقزٖبكٚخ ،كحىٚٗٔ  ُّكبه

 (Ali,2022 انزبنٙ:٪ ٔنقٖررررررذ انُزررررررب ظ اررررررٙ انغررررررلٔل  5رؾررررررذ يَررررررزٕٖ يعُٕٚررررررخ 

 ارتجبط ثُرسىٌ نهفرضُخ الأونً (8) رقى جذول

 انترتُت انُتُجخ p-قًُخ الارتجبط انرضب انىظُفٍ

0.401 لكاهح انٖواع 
**

 يعُٕ٘ 0.004 
4 

 

 

 غٛو يعُٕ٘ 0.401 0.122 يؾلٔكٚخ انًٕاهك

 2 غٛو يعُٕ٘ 0.083 0.247 انٖلاؽٛبد ٕٔٙػ علو

 3 ٘غٛو يعُٕ 0.132 0.216 انًَؤٔنٛبد ٕٔٙػ علو

0.499 الأْلاف رعبهٗ
**

 1 يعُٕ٘ 0.000 
 

( أٌ ُْرررب  اهرجررربٛ ثَرررٜٛ ٛررروك٘  لٚغررربثٙ( 8ٕٚٙرررؼ انغرررلٔل  

رَربٔ٘  p-يعُٕ٘ علاً ثٍٛ انوٙرب انرٕظٛفٙ ٔلكاهح انٖرواع  لأٌ قًٛرخ

٪ ، ُْٔررب  40.1٪( كبَررذ 5ْٔررٙ أقررم يررٍ يَررزٕٖ يعُٕٚررخ  0.004

ْرٙ  p-ٌ قًٛخاهرجبٛ يعُٕ٘ ثٍٛ انوٙب انٕظٛفٙ ٔرعبهٗ الأْلاف لأ

٪( يًرب ٚعُرٙ هار٘ 49.9٪  كربٌ 5ٔأقم يٍ يَرزٕٖ يعُٕٚرخ  0.000

انفوٙٛخ انعلو ٔقجٕل انفوٙٛخ انجلٚهخ ، ٔانزٙ رُٔ عهٗ ٔعٕك اهرجربٛ 

ثٍٛ انوٙب انٕظٛفٙ ٔانٖواع انزُتًٛٙ ٔرعبهٗ الأْرلاف.  ارٙ ؽرٍٛ 

أٌ الأثعبك انًزجقٛخ نى ركرٍ يعُٕٚرخ ٔثْركم يزَهَرم ، ارمٌ عرلو ٔٙرٕػ 

٪ 21.6٪ ، ٔعرررررلو ٔٙرررررٕػ انًَرررررؤٔنٛبد 24.7لاؽٛبد ْرررررٕ انٖررررر

 ٪.12.2ٔيؾلٔكٚخ انًٕاهك 

 انفرضُخ اننبَُخ: -

: لا ٕٚعررل اهرجرربٛ ثررٍٛ لكاهح انٖررواع ٔأثعرربك انوٙررب   فرضييُخ انؼييذو

 انٕظٛفٙ.

: ُْررب  اهرجرربٛ ثررٍٛ لكاهح انٖررواع ٔأثعرربك انوٙررب  انفرضييُخ انجذَهييخ 

 انٕظٛفٙ.

ٜ ثٍٛ لكاهح انٖواع ٔأثعبك انوٙب رى رقلٚو الاهرجبٛ انقطٙ انجَٛ

انٕظٛفٙ  أٍهٕة انزعبٌٔ ٔرغُت( ، ثبٍزقلاو يعبيم الاهرجبٛ انًعهًرٙ 

 لأٌ انجٛبَرربد نررلٚٓب رٕىٚررع ٛجٛعررٙ( عهررٗ ٔعررّ انزؾلٚررل يعبيررم اهرجرربٛ 

٪ ٔنقٖررذ انُزررب ظ اررٙ  5ثٛوٍررٌٕ ٔافزجرربهِ رؾررذ يَررزٕٖ يعُٕٚررخ 

 انغلٔل انزبنٙ:

 هفرضُخ اننبَُخارتجبط ثُرسىٌ ن (9)رقى جذول 

 انترتُت انُتُجخ p-قًُخ الارتجبط إدارح انصراع

0.337 أٍهٕة انزعبٌٔ
*

 2 انًعُٕٚخ 0.017 

0.350 أٍهٕة انزغُت
*

 1 انًعُٕٚخ 0.013 

 SPSSيٍ اػذاد انجبحنخ ثبلاػتًبد ػهً ثرَبيج  انًصذر:

( أٌ ُْب  علاقخ اهرجبٛ فطٙ ثَرٜٛ  لٚغربثٙ( 9ٕٚٙؼ انغلٔل  

رَررربٔ٘  p-كاهح انٖرررواع ٔأٍرررهٕة انزعررربٌٔ  لأٌ قًٛرررخيعُرررٕ٘ ثرررٍٛ ل

٪ ، ُْٔب  اهرجبٛ 33.7٪( كبٌ 5ْٔٙ أقم يٍ يَزٕٖ يعُٕٚخ  0.017

 p-فطررٙ ثَررٜٛ يعُررٕ٘ ثررٍٛ لكاهح انٖررواع ٔأٍررهٕة انزغُررت لأٌ قًٛررخ

٪( ْٔرٕ 35٪  كربٌ 5ْٔٙ أقم يٍ يَزٕٖ يعُٕٚخ يٍ  0.013رَبٔ٘ 

نجلٚهرخ انزرٙ ررُٔ عهرٗ يب ٚعُٙ ها٘ اوٙرٛخ انعرلو ٔقجرٕل انفوٙرٛخ ا

ٔعٕك اهرجبٛ يعُٕ٘ ثٍٛ لكاهح انٖواع ٔأثعبك انوٙب انٕظٛفٙ. ٔكبَذ 

انعلاقخ ثٍٛ لكاهح انٖواع ٔأٍهٕة انزغُت أقٕٖ يرٍ انعلاقرخ ثرٍٛ لكاهح 

  .انٖواع ٔأٍهٕة انزعبٌٔ

 الاستُتبجبد وانتىصُبد

  :الاستُتبجبد 

 ُزبعبد انزبنٛخ:يٍ فلال انُزب ظ رؾهٛم انجٛبَبد رى انزٕٕم انٗ اٍز

ٚعزجو انٖواع ااكاه٘ ؽقٛقخ ٔاقعخ اٙ انًٖربهف أٔ   انًُتًربد(  .1

أًْبنٓب أٔ رغُجّ لاٌ انٖواع ْٕ أؽل عُبٕو أٍبٍٙ انزقلو  ٍلا ًٚك

 ٔانزيٛو َؾٕ أاٚم. 

ََزُظ يٍ فلال انزؾهٛم انجٛبَبد ٕٚعل انعلاقخ   يعُٕٚخ ( انقٕٚخ ثرٍٛ  .2

ر صٛو كجٛو الاثعربك انٖرواع   انٖواع الاكاه٘ ٔانوٙب انٕظٛفٙ. نّ 

 عهٗ انوٙب انٕظٛفٙ اٙ انًٖبهف انزغبهٚخ. 

عُرررليب رزعررربهٗ الاْرررلاف انعرررربيهٍٛ أٔ الاْرررلاف انْقٖرررٛخ يررررع  .3

 انٖواع ااكاه٘. رُْ الاْلاف انًٖوف 

عُرل رعربهٗ الاْرلاف   انعربيهٍٛ( ٚؾربٔنٌٕ فهرا  باٍزُزبعبرُؽَت  .4

ؾقٛا الاْلاآى انًٕاقا نكٙ ٕٚنل انٖواع كافم انًٖوف نيوٗ ر

 أٔ عوقهخ اٙ رؾقٛا الاْلاف انًٖوف.  

انًَرررزٕٖ انزعهًٛرررٙ  افرررزلافأؽرررل أٍرررجبة نززعررربهٗ الاْرررلاف ْرررٕ  .5

 انٖواع     نزُْئٔانضقباٙ ثٍٛ انعبيهٍٛ نّ ر صٛو انكجٛو 

أٌ انيًررٕٗ اررٙ يررُؼ انٖررلاؽٛبد  أٔ ًٚررُؼ انٖررلاؽٛبد نفئررخ قهٛهررخ  .6

ٚرؤك٘ انرٗ انٖرواع ٔغٛبة قٕاعرل انزُترٛى ارٙ رٕىٚرع  انٖرلاؽٛبد 

 ثٍٛ انعبيهٍٛ. 

ثرٍٛ انٖرلاؽٛبد ٔانًَرؤٔنٛبد ٔانعبيرم غٛرو يرله  ثًعُرٗ  افزلاٛ .7

 انٖواع نعلو آًٓى.  رُْئانٖلاؽٛخ ٔانًَؤٔنٛخ ُْب 

أٌ أٍررهٕة انزغُررت ْررٕ أؽررلٖ أٍرربنٛت رَررزقلو عُررل ٔعررٕك انٖررواع  .8

الاكاه٘ ٔمنك نزقهٛم يٍ انٕرٛوح انٖواع نؾرٍٛ الاٚغربك انؾرم أََرت 

ع يٕعٕك، ثؾٛش ٚوٖ انعبيهٌٕ اٍهٕة انزغُت أََت أٍهٕة  نهٖوا

 ٔرغُت يٍ انٖواع.  نلاثزعبك

انؾم ٔرَعٙ  ناٚغبكأٍهٕة انزعبٌٔ ْٕ أؽلٖ أٍبنٛت رَزقلو  أٚٚب .9

عهٗ انعًم انغًبعٙ نؾم انٖواعبد ٔانقلاابد ثؾش ركٌٕ يُبٍرجخ 

انًزٖبهعخ ،اٙ أٍهٕة انزعربٌٔ رَرزعًم عًٛرع انقجرواد  نلأٛواف

انًٖرروف نٕٕررم انررٗ انؾررم أََررت  نهٖررواع. ررريكاك كهعررخ  كافررم

أٍهٕة انزعبٌٔ اٙ انؾرم انٖرواع َغرل  اٍزقلاوانوٙب نهعبيهٍٛ عُل 

  .انؾم نهٖواع ناٚغبكاٙ أٍهٕة انزعبٌٔ  كم ٚزعبٌٔ 

  :انتىصُبد 

الايكبَٛربد انجْروٚخ ثًؤْرم انعربنٙ يرٍ  افزٛربهٙؤهح انعًرم عهرٗ  .1

 .خَبؽٛخ انضقباخ ٔانًعواخ ااكاهٚ
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ر ْٛم انعبيهٍٛ عٍ ٛوٚا ثوايظ انلٔهاد انزلهٚجٛرخ ٔانرٕهُ انعًرم  .2

ثٓلف كٛفٛخ انزعبيرم يرع انقلااربد ٔانٖرواعبد ااكاهٚرخ، ٙرؤهح 

 .رغلٚل ْنِ انلٔهاد ثٍٛ ؽٍٛ ٔأفو

انعًم عهٗ رؾٕٚرم انٖرواع انرٗ انٖرواع اٚغربثٙ ٖٚرت ارٙ ٕربنؼ  .3

 انًٖوف.

عوف عهٗ هغجربرٓى عهٗ لكاهح انًٖوف انزقوة أكضو يٍ انعبيهٍٛ نز .4

 الأْرررلافٔأْرررلاآى  ٔرغعرررم ْرررنِ انوغجررربد ٔأْرررلاف  ررررزلا ى يرررع 

 ٔانَٛبٍخ انًٖوف.

ٚكرٌٕ ٔاٙرؼ ٕٔروٚؼ فربنٙ   دانًَؤٔنٛبعُل رٕىٚع انٖلاؽٛبد ٔ .5

 يٍ انيًٕٗ. 

  انزغُررت ٔانزعرربٌٔ( نزقهٛررم يَررزٕٖ  ث ٍررهٕة اْزًرربويررٍ ٙررؤه٘  .6

فرلال  ٔمنرك ٚر رٙ يرٍ انٖواع ٔرقوة يٍ يَزٕٖ انوٙرب انرٕظٛفٙ

َْو ٔعٙ انضقباخ انزُتًٛٛخ ثٍٛ   انعربيهٍٛ (  نفٓرى ٔكٛفٛرخ رعبيرم يرع 

 انٖواعبد لكاهٚخ.  

 انًصبدر
 

، عًرررربٌ، 1انَررررهٕ  انزُتًٛررررٙ، ٛ (.2015.  انقبٙررررٗ، محمد عررررٕف-

 الاهكٌ.

اصو انٖواع انزُتًٛٙ عهٗ انوٙرب انرٕظٛفٙ  (.2014. ىهابٖٔ  ،ايبل

 .كٕاثم ، انغيا ونهعبيهٍٛ /كهاٍخ يٛلاَٛخ اٙ يؤٍَخ ان

كٔه انقٛرررربكح ااكاهٚررررخ اررررٙ لكاهح  (. 2015. انجررررٕو ،ك.يؾًررررٕك اؽًررررل 

انٖواع انزُتًٛٙ كهاٍخ يٛلاَٛخ نكهٛخ الاقزٖبك / عبيعخ انيأٚخ، 

 .2يغهخ كهٛخ الاقزٖبك نهجؾٕس انعهًٛخ ، انًغهل الأل، انعلك 

 كٔه أٍرربنٛت انقٛرربكح اررٙ(. 2016.  ، ؽَررٛجخ ّٔررطبثٙ ،ٍررهًٛخثررٕيًٛي

عهررٗ انوٙررب انررٕظٛفٙ ، كهاٍررخ  انزُتًٛررٙرعررلٚم أصررو انٖررواع 

يَؾٛخ ثًٖهؾخ انرٕلاكح ثًَزْرفٗ محمد انٖرلٚا ثرٍ ٚؾرٗ ،عبيعرخ 

محمد انٖرررلٚا ثرررٍ ٚؾرررٗ ، كهٛرررخ انعهرررٕو الاقزٖررربكٚخ ٔانزغبهٚرررخ ، 

 .انغيا و

كٔه انٖرررواع انزُتًٛرررٙ ارررٙ رعيٚررري  (.2023.  ٍرررًبء يٍٕرررٗ ،عٕٚرررل

ٙ يلٚوٚررخ روثٛررخ انًضُررٗ ، يغهررخ الاثررلاع انررٕظٛفٙ/ كهاٍررخ ؽبنررخ ارر

 .1، انعلك  13يضُٗ نهعهٕو لاقزٖبكٚخ ٔالاكاهٚخ ، انًغهل 

فجواء انًغًٕعخ انعوثٛخ نهزرلهٚت ٔانُْرو انُبّرو، انًغًٕعرخ انعوثٛرخ 
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