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Abstract 
 

This research aims to diagnose the level of organizational similarity as an entry point 

to enhance the strategic performance of administrative leaders in higher education 

institutions. It aims to demonstrate the importance of integrating the concepts, moral 

values, and habits that characterize individuals with the organization's culture and work 

style. This integration is essential to define the identity of the organization in which it 

works and give it the ability to achieve the best strategic performance in response to 

developments in the environment and economy and at a speed that matches its 

competitors. This research raises several research questions, including: Does the 

management of the colleges in question possess the dimensions of organizational 

symmetry? What is the nature of the correlation and effect relationships between 

organizational symmetry in terms of its dimensions and the strategic performance of the 

colleges in the field of research? The research used the descriptive analytical approach to 

address these questions to cover theoretical and conceptual frameworks and data 

collection, analysis, and interpretation. 

The research field at the University of Mosul is represented by its colleges and with 

the help of the questionnaire in order to collect data for the framework. A total of (60) 

questionnaires were analyzed and distributed to a sample of managers, heads of 

departments, and administrative divisions. Several statistical methods were used to 

analyze and process data to reach the opinions of the respondents regarding the 

paragraphs of the questionnaire. Organizational enhancing strategic performance at the 

macro level and the level of sub-variables. The colleges in the research field have 

sufficient ability to deal with environmental variables at all levels and with a reasonable 

response rate. This capacity allows them to draw proactive strategies that put the 

organization at the center of strength and confrontation. 

           

 دراسة لآراء عينة من المديرين في جامعة الموصل :التماثل التنظيمي مدخل لتعزيز الاداء الاستراتيجي

 b ابو ردن بشير محمد مصطفىايمان  وa*حميد الهاشمي شيماء محمد صالح حسن  

a كلية الإدارة والاقتصاد /جامعة الموصل . 

b كلية الإدارة والاقتصاد /جامعة الموصل . 

 الملخص

ان مادى استهدف البحث تشخيص مستوى التماثل التنظيمي بوصفه مدخل لتعزيز الاداء الاستراتيجي للقيادات الادارية في مؤسسات التعليم العاالي وبيا

تي يعمل فيها ومنحها القدرة اهمية دمج المفاهيم والقيم الاخلاقية والعادات التي يتصف بها الافراد بثقافة المنظمة واسلوبها بالعمل بغية تحديد هوية المنظمة ال

دة تساؤلات على تحقيق افضل اداء استراتيجي في ظل المستجدات البيئة والاقتصادية وبالسرعة التي تضاهي منافسيها, وتمحورت مشكلة البحث في اثارة ع
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وماهي طبيعة علاقاات الارتبااط والاثار باين التماثال التنظيماي بدلالاة ابعااد  والاداء  ؟هل تمتلك ادارة الكليات المبحوثة ابعاد التماثل التنظيمي  :بحثية أهمها

ت وتحليلها وتفسيرها, كما الاستراتيجي لدى الكليات ميدان البحث , اذ استخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي لتغطية الاطر النظرية المفاهيمية وجمع البيانا

ياداني وذلاك بتحليال تمثل ميدان البحث بجامعة الموصل متمثلا بالكليات التابع لها وبالاستعانة باستمارة الاستبانة بهدف جماع البياناات الخاصاة بالاطاار الم

مان الاسااليا الاحصاا ية اللازماة لتحليال البياناات ( استمارة تم نوزعها على عينة مان المادراء ورؤسااء الاقساام والشاعا الادارياة وباساتخدام عادد 60)

وجود تأثيرات  :هاومعالجتها للوصول الى اراء الافراد المبحوثين تجا  فقرات الاستبانة وفي ضوء النتا ج الاحصا ية توصل البحث الى  الافراد كان من اهم

ي وعلى مستوى المتغيرات الفرعية وامتلاك الكليات ميادان البحاث القادرة الكافياة معنوية للتماثل التنظيمي في تعزيز الاداء الاستراتيجي على المستوى الكل

المنظمة فاي مركاز  للتعامل مع المتغيرات البيئة وعلى كافة الاصعدة وبمعدل استجابة جيد مما يمنحها القدرة على رسم الاستراتيجيات الاستباقية التي تجعل

 .القوة والمواجهة

 .محور التعلم والابداع ،التشابه ،التماثل التنظيمي ،اء الاستراتيجيالادالكلمات المفتاحية: 

 المقدمة

زاد اهتمام الباحثين في الآوناة الاخيارة بدراساة تاأثيرات بعا   

الاسااتراتيجي لمنظمااات الموضااوعات التااي تسااهم فااي تحقيااق الاداء 

الاعمال وتعزيز   ومن هذ  الموضوعات التماثل التنظيمي الاذ  يحادد 

طبيعة ومستوى وقوة العلاقة باين الافاراد العااملين ومنظمااتهم ومادى 

ارتباطهم و يوفر للمنظمات منافع وفوا د كثيرة ومتعددة ومنهاا الالتازام 

ل مان حاالات الاحتكااك والدافعية والأداء والمواطناة التنظيمياة والتقليا

والصراع فضلاً عن مساهمته  في زيادة الولاء والتعااون ماع المنظماة 

وهذا من شأنه ان يعزز ويدعم الاداء الاساتراتيجي الاذ  يمثال  وسايلة 

للحصول على نتا ج أفضل من خالال فهام وادارة أداء المنظماة وفار  

 هدافها.العمل والأفراد فهو يعبر عن قدرة المنظمات على تحقيق أ

وعلياه تضامن البحاث دراساة دور التماثال التنظيماي فاي تحقياق 

الاداء الاستراتيجي وجاء عرض البحث ضمن اربعاة مباحاث اساتهلها 

الاول بتقديم منهجية البحث تلاها الثاني الذ  عارض الجاناا النظار  

لمتغير  البحث ففيما قدم الثالث الجانا التحليلي لمتغيرات البحاث فاي 

مبحوث ، ليختتمهاا الراباع بعارض الاساتنتاجات والتوصايات الميدان ال

 .التي خرج بها البحث

 مشكلة البحث

تسعى المنظمات دوما الى ايجاد لغاة حاوار مشاتركة بينهاا وباين 

الافااراد العاااملين لااديها بوصاافهم المااورد الاسااام والمحاارك لجميااع 

أهاادافها العمليااات التنظيميااة والانتاجيااة فهااي تعتمااد عليااه فااي تحقيااق 

وغاياتهااا المسااتقبلية الاماار الااذ  اصاابح لزامااا عليهااا ادراك ساالوكياته 

ومواقفه التي عادة ماا تكاون مصادرها القايم والمعتقادات التاي يحملهاا 

والتي تعكس ذاته وهويتاه الشخصاية التاي تساعى المنظماة الاى جعلهاا 

هويته التنظيمية وذلاك مان خالال دماج تلاك العاادات والقايم الاخلاقياة 

تماثاال ومااا تحملااه المنظمااة ماان معتقاادات وسياسااات وجعلهااا هويتااه لت 

من هذا .  التنظيمية التي يفتخر بتجسيدها وتشعر  بالولاء والانتماء اليها.

المنطلااق اصاابح الاهتمااام بالتماثاال التنظيمااي الااذ  يهاادف الااى تحقيااق 

التكامل مابين الفرد والمنظمة وبهدف تحقيق اهداف البحث تما  اثاارة 

   :ؤلات حول المشكلة التي طرح  وعلى النحو الاتيعدة تسا

وهال   ؟ماهي أبعاد التماثال التنظيماي الساا دة فاي الميادان المبحاوث .1

 يتباين مستوى تمثيل تلك الابعاد؟

مااا طبيعااة علاقااات الارتباااط بااين التماثاال التنظيمااي بدلالااة ابعاااد   .2

  . والاداء الاستراتيجي لدى الكليات ميدان البحث

ل لوجااود التماثاال التنظيمااي بدلالااة ابعاااد  اثاار فااي تعزيااز الاداء هاا .3

   ؟الاستراتيجي لدى الكليات ميدان البحث

 

 أهمية البحث 

  :تتجلى أهمية البحث في تحقيق النقاط الاتية

المساهمة في تحقيق التوافق والانسجام بين القايم والمتقادات الفكرياة  .1

من مهام وواجبات وبين ما تؤمن  التي يحملها الأفراد وما يوكل اليهم

به المنظمة من اهداف وقيم وتطلعات مساتقبلية فهاو امار ضارور  

يماانح الافااراد الشااعور بالانتماااء للمنظمااة وبأهميااة مااا يقومااون بااه 

والسعي نحو تقديم أفضل ما لديهم مما يعزز من ادا ها الاساتراتيجي 

 وقابليات على التكيف البيئي 

لمية لإغناء الجانا الاكااديمي وتسالا الضاوء يعد البحث مساهمة ع .2

علااى المفاااهيم الاداريااة التااي تااربا مااا بااين الدراسااات الساالوكية 

والتنظيمية ومنها التماثل التنظيمي واليات تمثيله التي لا تزال باوادر 

  . الاهتمام فيها في منظماتنا العراقية في بداياتها

مكانيتاه فاي رفاد الميادان الافادة من معطيات البحث واساتنتاجاته وا .3

المبحوث والمتمثل بجامعة الموصال بوصافها مان  أكثار القطاعاات 

الخدمية حساسية وتفاعل مع احتياجات المجتمع في محافظة وخدماة 

لمتطلباته التعليمية والعيناة المساتهدفة فيهاا متنوعاة فاي المساتويات 

هاداف العلمية والعملية والتي يشترك فيها العنصر البشر  بوضع الا

الاستراتيجية للمنظمة ويحدد طبيعة اداءها مما ينعكس على مساتوى 

الخدمااة التعليميااة المقدمااة ماان قباال الجامعااة مياادان البحااث ونجااا  

 خططها المستقبلية وتطوير مواردها البشرية نحو الأداء الأمثل

 أهداف البحث

فااي ضااوء معطيااات مشااكلة البحااث يسااعى الباحثااان الااى تحقيااق 

 :ةالأهداف الآتي 

اسااتعراض نظاار  لاابع  المضااامين المعرفيااة المتعلقااة بكاال ماان  .1

  . التماثل التنظيمي بأبعاد  والاداء الاستراتيجي

تشخيص مستوى اتماثل التنظيمي السا د لدى الكلياات ميادان البحاث  .2

  . وايهما اكثر قدرة على تعزيز الاداء الاستراتيجي لها

التعرف على طبيعة العلاقاة التأثيرياة باين التماثال التنظيماي بدلالاة  .3

 ابعاد  والاداء الاستراتيجي المستهدف من قيل الكليات ميدان البحث.  

الوقوف عند اهم نتا ج البحث ومقترحاته التي تبرر الغاية من البحث  .4

 ومن شأنها المساهمة في قيام مستوى التماثل التنظيمي لدى الكليات

 .  ميدان البحث ويعزز ادا ها الاستراتيجي

 مخطط البحث وفرضياته

يوضااح مخطااا البحااث العلاقااات المنطقيااة التااي تااربا مااا بااين 

متغيرات البحث في صورة معبارة عان تلاك العلاقاات ماا باين التماثال 

التنظيمااي بدلالااة ابعاااد  ) المتغياار التفسااير ( والاداء الاسااتراتيجي 
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 :عن التساؤلات الخاصة بالمشكلة المطروحة وعلى الاتيختبر الفرضيات التاي تما  صاياغتها لبجاباة )المتغير المستجيا ( وي 

 ( مخطط البحث 1شكل ) 

 
  

وبغيااة اختبااار مخطااا البحااث تبنااى البحااث الحااالي الفرضاايات   

 :الآتية

لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصا ية   :الفرضية الر يسة الاولى .1

( باين التماثال التنظيماي بدلالاة ابعااد  0.05وعند مستوى معنوياة )

وبااين الاداء الاسااتراتيجي ويتفاارع عاان تلااك الفرضااية الفرضاايات 

  :الفرعية الاتية

لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصاا ية وعناد مساتوى معنوياة  .أ

 لاستراتيجي. ( بين الولاء والاداء ا0.05)

لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصاا ية وعناد مساتوى معنوياة  . ب

 . ( بين التشابه والاداء الاستراتيجي0.05)

لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصاا ية وعناد مساتوى معنوياة  .ج

 . ( بين العضوية والاداء الاستراتيجي0.05)

دلالاة احصاا ية لا توجاد علاقاة أثار ذات    :الفرضية الر يسة الثانياة .2

( باين التماثال التنظيماي بدلالاة ابعااد  0.05وعند مستوى معنوياة )

والاداء الاستراتيجي ويتفرع عن تلك الفرضاية الفرضايات الفرعياة 

 :الاتية

لا توجااد علاقااة أثاار ذات دلالااة احصااا ية وعنااد مسااتوى معنويااة  .أ

 ( بين الولاء والاداء الاستراتيجي. 0.05)

دلالااة احصااا ية وعنااد مسااتوى معنويااة  لا توجااد علاقااة أثاار ذات . ب

 ( بين التشابه والاداء الاستراتيجي.0.05)

لا توجااد علاقااة أثاار ذات دلالااة احصااا ية وعنااد مسااتوى معنويااة  .ج

 ( بين العضوية والاداء الاستراتيجي.0.05)

 حدود البحث

من اجل الإحاطة بمشاكلة البحاث وفهام جوانبهاا المختلفاة ضامن 

 الحدود الاتية:

أقتصاار البحااث علااى دراسااة كافااة الجوانااا  :الحاادود الموضااوعية .1

) العضوية ,الولاء , التشابه(  المتعلقة بالتماثل التنظيمي بدلالة ابعاد 

 والاداء الاستراتيجي وقفا للمعطيات التي تناولها مخطا البحث 

والمتعلقة بمدة اتمام البحث والتي يمكن حصرها ما   :الحدود الزمانية .2

  . 2019ولغاية أب /  2019بين المدة الواقعة في شهر حزيران /

تم انجااز المعالجاة الميدانياة للبحاث فاي عادد مان    :الحدود المكانية .3

كلياة الادارة   :كليات جامعة الموصل العلمياة منهاا والانساانية وهاي

كلية الآداب , كلية الرياضيات والحاسبات والاقتصاد , كلية التربية , 

 , كلية طا الموصل

تم اختيار عينة مان القياادات الادارياة مان العماداء   :الحدود البشرية .4

 ومعاوينهم ورؤساء الاقسام والوحدات الادارية 

 تقنيات وأدوات البحث  

التجئ البحث بهدف تغطية الجاناا   :المصادر والمراجع الأكاديمية -أ

لى اساتخدام المتاوفر مان المراجاع العلمياة والطروحاات النظر  ا

الاكاديمية من الاطاريح والرسا ل العلمية بالإضافة الاى الاساتعانة 

بالكتااا والمصااادر العربياااة والاجنبيااة والمااؤتمرات والنااادوات 

والبحوث العلمية , فضلا عن استخدام المصادر الموجودة في شبكة 

 . ع البحثالن  الالكترونية ذات الصلة بموضو

فيما يخص الجانا التطبيقاي للبحاث تام الاساتعانة   :استبانة البحث -ب

باسااتمارة الاسااتبانة بهاادف جمااع البيانااات والمعلومااات واسااتكمال 

متطلبات ذلك الجانا وذلك باستخدام مقيام ليكرت الثلاثي )اتفق , 

( وقد تضمن  الاساتمارة ) 1,2,3محايد , لا اتفق( وعند الأوزان )

اخاتص   :قرة قسام  الاى ثلاثاة محااور اساساية الاول منهاا( ف42

بالمعلومات الديموغرافياة والوظيفياة ) العمار, الجانس, التحصايل 

الدراسي,, سنوات الخدمة ,الادورات التدريبياة( للمجياا فاي حاين 

اخااتص المحااور الثاااني: بااالمتغير المسااتقل ) التماثاال التنظيمااي 

متغير المعتمااد ) الاداء اخااتص بااال :وابعاااد ( امااا المحااور الثالااث

الاستراتيجي( وقد تم توضايح الفقارات الخاصاة بمتغيارين البحاث 

  :وفق الجدول الاتي
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 ( أبعاد الدراسة ومتغيراتها الواردة في استمارة الاستبانة  1جدول ) 

 الرمز المقايس المتغيرات
عدد 

 الفقرات 
 الوصف 

التماثل 

 التنظيمي

 Tatum & Eberlin ,2008: 297 A 5 5X-1X التشابه

 Eisenberger et al,2004: 211 B 5 10X-6X الولاء 

 C 5 15X-11X 14 :2014ماضي ,  العضوية 

الاداء  

 الاستراتيجي

 محور المالي 

Kaplan, 2001:354 

 

D 5 20X-16X 

 E 5 25X-21X محور الزبا ن

العمليات  محور 

 التنظيمية
F 5 30X-26X 

 G 5 35X-31X محور التعلم والابداع 
 

وخضااع  اسااتبانة الدراسااة بمقاييسااها المعتماادة الااى اختبااارات 

 الصد  والثبات، وكما يأتي:

الصد  الظاهر : بغية التحقق من الصد  الظااهر  واختباار  عان  .1

طريق عرض الاستبانة على عادد مان المحكماين والمتخصصاون ، 

في العلوم الادارية موزعين فاي عادد مان الجامعاات العراقياة ولقاد 

كان  آراؤهم ايجابية بخصوص صلاحية معظم الفقرات، فضلاً عن 

رة اعاادة صاياغة بعا  تثبي  بع  الملاحظات الهامة فاي ضارو

الفقرات مما ساعد على تقويم صلاحية هذ  الفقرات عن طرياق أخاذ 

 الدراسة بها واجراء التصحيح الملا م عليها. 

تم استخدام معامل الفا كرونباخ بهدف قيام الثباات ,اذ   :قيام الثبات .2

( على المساتوى العاام للمتغيارات Alpha Cronbachبلغ  قيمة )

( ممااا ياادل علااى ان اسااتمارة 0.67باار ماان )( وبقيمااة اك0.946)

الاستبانة بمقاييسها المتعددة ذات ثبات عال ومن الممكان اساتخدامها 

  . للأفراد انفسهم في اوقات مختلفة ونعطي النتا ج ذاتها

وقااد تاامت اسااتخدام مجموعااة ماان الأساااليا  :الاساااليا الاحصااا ية .3

 الإحصا ية في تحليل البيانات تمثل  بالآتي:

ع التكرار  والنسا المئوية الاوساط الحساابي و الانحاراف التوزي  .أ

المعيار  والتي تستخدم لبيان المقاييس الوصفية لمتغيارات البحاث 

 وعرض مناقشة النتا ج الأولية.

( اذ يااتم الاسااتعانة بااه لقيااام قااوة Spearmanمعاماال الارتباااط ) . ب

 Rالعلاقة بين متغيرين البحث وكذلك تم استخدام معامال التحدياد )

Squareلتوضيح علاقة الاثر بين متغيرات البحث ) . 

 

 

 وصف مجتمع وعينة البحث

تاام اختيااار جامعااة الموصاال كمجتمااع للبحااث كونهااا احااد اهاام 

المنظمات الخدمية في محافظة نينوى والتاي ترفادها باالكوادر البشارية 

وبكافة الاختصاصات العلمية والانسانية خدمة للمجتمع وتحقيقا لأهداف 

المدينة واعادة اعمارها وعودة حركة الانتاج فيهاا مان جدياد اذ ضام  

جامعة الموصل العديد من الكليات وبالاختصاصات العلمية كافة والتاي 

( 7( كلية فضلا عن المراكز البحثياة التاي بلاغ عاددها )24بلغ عددها )

كما ضم  الجامعة عدد من المكاتا الاستشارية والمتاحف والوحادات 

التابعة لها. اما عينة البحث فقاد تام انتخااب عيناة قصادية مان   الهندسية

المدراء ورؤساء الاقسام والوحدات فاي كافاة المساتويات الادارياة فاي 

( 60( فرد وقد تم استرجاع )  63الكليات ميدان البحث والبالغ عددهم )  

( فاردا 196استمارة فقا صاالحة للتحليال , ينماا بلاغ مجتماع البحاث ) 

لقاب العلمية ممن لديهم صالاحيات اتخااذ القارارات أذ تام وبمختلف الا

  :(  وكالاتي Greenاحتساب حجم العينة وفق معادلة قانون )

n=N> 50+8(p) 

 وفق المعادلة اعلا  فان 

N    مجتمع البحث , بينما =n   حجم العينة المبحوثة , في حاين ان =P 

 :ن النتيجة كالاتيعدد المتغيرات المستقلة في البحث وعند الاحتساب فا

n=N> 50+8(4) 

 =   nاذ فان حجم العينة        

 وصف خصائص عينة البحث 

تحقيقا لتوجهات البحث واهدافه وبعد استعراض منهجية البحث تم 

تشخيص اهم الخصا ص التاي يتصاف بهاا الافاراد مان حياث العمار , 

 .. ووفق النسق الاتي:   .. الجنس , التحصيل

 وصف خصائص الافراد المبحوثين   ( 2جدول ) 

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

 الجنس 
 58.3 35 ذكر 

 41.6 25 انثى 

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

 العمر 

25- 30 8 13.3 

31-35 12 20 

36-40 10 16.6 

41-50 15 25 

 25 15 فأكثر  50
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 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

 التحصيل الدراسي 

 25 15 بكالوريوس 

 33.3 20 ماجستير 

 41.6 25 دكتوراه 

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

 مدة الخدمة 

1-10 8 13.3 

11-20 12 20 

21-30 15 25 

 41.6 25 فاكثر  -31

 

% ( تتمثل بالأفراد المستجيبين 25( ان نسبة )  3يتبين من الجدول ا) .1

ممن تتراو  اعمارهم ضمن الفئات العمرية التاي تتاراو  ماا باين ) 

فاكثر( وهي تمثل النسابة الاكبار مان   –  50( عام والفئات )50-  41

الافااراد ذو الخباارة  بااين اعمااار المبحااوثين وهااذا ياادل علااى وجااود

والمهارة ضمن الادارة العليا للكليات المبحوثة يجعلهم الاكثر تمااثلا 

مع قيم وعاداتها وخصا ص المنظمة وسياساتها فقاد تصابح فاي هاذا 

الوق  مزيج ما بين خصا صاه والخصاا ص التاي تمتلكهاا المنظماة 

 ويمنحها القدرة علاى التكياف ومواجهاة التعبيارات الخارجياة لتقاديم

  . افضل اداء

فيما يخاص الماؤهلات العلمياة التاي يمتلكهاا المبحاوثين فقاد حققا   .2

%( اعلااى نساابة للأفااراد مان حملااة شااهادة الاادكتورا   41.6النسابة )

% ( لمان هام مان حملاة الماجساتير مماا يادل علاى 33.3والنسبة )  

امتلاك الكليات ميدان البحث الملاكات العلمية والاكاديمية والمؤهلاة 

 .  مستوى الاداء التعليمي نحو الافضل لتطوير

%( مان افاراد 58.3في ما يخص الجنس فقاد ساجل الاذكور نسابة ) .3

العينة المبحوثين وهي النسبة الاكبر بمقارنة نسا الاناث التي بلغا  

%( وهي الاقل مما يدل علاى تمركاز العنصار الرجاالي فاي 41.6)

جتماعياااة المناصاااا الادارياااة العلياااا بساااا طبيعاااة التزامااااتهم الا

 والتزامات العنصر النسو  المختلفة   

%( للأفراد الذ   يمتلكون 41.6بينما تمثل  سنوات الخدمة بالنسبة ) .4

فاكثر ( عام وعي النسبة الاكبر   -31سنوات خدمة تراوح  ما بين )

 -21%( للأفراد الذ  تتراو  مدة خدمتهم ماا باين )25ويليها نسبة )

%( للأفراد الاذ  تتاراو  مادة خادمتهم ماا 20( عام يليها نسبة )30

ويعود السبا في ذلك الى تمتع الافاراد الاذين لاديهم   (  20-11بين )  

سنوات طويلة بالمعرفة بطبيعة عمل الكلية وسياسااتها الاساتراتيجية 

بحكم الخبرة الطويلة للعمل فيها والاكثر مرونة في التعامل مع بيئتها 

 . الداخلية والخارجية

 الإطار النظّري 

 التماثل التنظيمي  .اولا

 التماثل التنظيميمفهوم  .1

لا يعد التماثل مفهوما حاديثا  فاي مجاال ادارة المنظماات فطالماا 

كان هدفا اساسي تسعى المنظمة مان خلالاه الاى تحقياق مروناة ضامن 

بيئتهااا الداخليااة تمنحهااا القاادرة علااى التكيااف لتقلبااات بيئتهااا الخارجيااة 

ت والتنافسااية المتسااارعة فتماثاال الافااراد ساالوكيا لاتجاهااات وتطلعااا

المنظماة اماارا لايس بالسااهل فماع وجااود الاختلافاات الظاااهرة ماا بااين 

اتجاهات وسلوكيات الافراد والمنظمة هناك اختلافات اخرى تحدث ماا 

( وعنااد 249 :2015بااين فاارد واخاار داخاال المنظمااة نفسااها.) صااالح ,

التطاار  الااى مفهااوم التماثاال تنظيمااا لابااد ماان التعاارف علااى المعنااى 

الاصطلاحي له والذ  يدل على الارتباط العاطفي باين الفارد وشاخص 

( فاي حاين وردت للتماثال Moksness,2014:5)اخر او جهة اخرى  

التنظيمي تعاريف عديدة وفق لوجهة نظر البااحثين والكتااب وكماا هاو 

 (. 3)موضح بالجدول 

 ( مفاهيم التماثل التنظيمي وفقا لوجهة نظر الباحثين 3الجدول )

 المفهوم  الباحث والسنة  ت

1 Gatien, 2010:1 
المدى الذ  تصل فيه علاقة الفرد بالمنظمة درجة الانتماء اذ تحمل تلك العضوية للفرد مسؤولية 

 المنظمة المستقبلية باعتبارها جزء من اهدافه الشخصيةتحقيق اهداف 

2 Booms, 2012,177 

استيعاب الفرد وقناعته بقيم وعاادات المنظماة كيكاان اجتمااعي يارتبا باه مان خالال العنصار 

المعرفي والذ  يتجسد بتماثل الخصا ص التي يمتلكها كل من المنظمة والفارد وشاعور  باالفخر 

 بالانتماء اليها

3 Hameed et, al,2011:6 
وهي المرحلة التي يدرك فيه الفرد رغيته في تجاوز الاختلافات بينه وبين المنظماة التاي يعمال 

 فيها وتسعى فيها هي بالمقابل الى استثمار تلك العلاقة نحو تحقيق أهدافها المستقبلية

4 Reese,2014,8 
الفارد وزملا اه والمنظماة تعكاس مان خلالهاا تلك العلاقات الودية الإدراكية التي تنشاا ماا باين  

 صورة المنظمة امام المجتمع ومنافسيها وبشكل يمنحها القدرة على التكيف مع المتغيرات البيئية

 76, 2023مصطفى, 6
مقدار التوافق والانسجام ما بين قيم واهداف الفرد والمنظمة التي يعمل فيهاا والاذ  يانعكس فاي 

 . التنظيمي والعضوية و التشابه التنظيمي الذ  يبديها الفرد تجا  منظمتهدرجة الولاء 

7 
,  2023الفتلاو  والربيعي ,

598 

تعبير عن حالة الانسجام والموا مة بين الفرد والمنظمة نتيجة انغماسه بقايم المنظماة التاي يعمال 

 . عضويته في تلك المنظمةفيها وتبني هذ  القيم للمدى الذ  يجعل الفرد يعرف نفسه من خلال 
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استنادا الى ما سبق يمكن تحديد التعريف الاجرا ي لمفهوم التماثل 

التنظيمي بوصفه   تلك العملية التوافقية التي يدرك فيها كال مان الفارد 

والذ  والمنظمة ان ما يطمح  الى تحقيقه احدهما هو مكمل لعمل الاخر 

يتجسد باللغة المشتركة ,والتشابه باالقيم والمعتقادات ويزياد مان شاعور 

  . الافراد بالولاء والانتماء للمنظمة

 اهمية التماثل التنظيمي  .2

بعد استعراض اراء الباحثين فيما يخص مفهوم التماثال التنظيماي 

  :الاتيلابد من التطر  الى اهمية تحقيق التماثل التنظيمي ووفق النسق 

يحقق نتا ج تنظيمية ايجابية تتمحاور حاول تشاجيع الاباداع وتعزياز  •

نقاااط القااوة والساارعة باكتشاااف نقاااط الضااعف والاحتفاااظ بااالأفراد 

 . الموهاااوبين ومماااا يعااازز مااان شاااعور الفااارد بالرضاااا الاااوظيفي

(Ashforth ,et.al. ,2008: 339 ) 

والمنظماة عناد اتخااذ تجاوز الاختلافات التي قد تحصال باين الفارد   •

القرارات المتعلقة بمصير المنظماة والتوصال بادلا عنهاا الاى نقااط 

 . التقاااااااااء تتناسااااااااا وسياسااااااااة المنظمااااااااة الخارجيااااااااة

VanDick,etal,2006:520)) .  

يعزز عملية التغذية العكسية والحصول على بيانات دقيقة وبالسرعة  •

دة ماا باين الممكنة دون تزيف او تجميل اساساها علاقاة الثقاة والماو

 ( cassani,2007,54) . الادارة العليا والافراد العاملين

يحقق الارتبااط النفساي والعااطفي للعااملين الشاعور تجاا  المنظماة  •

بالعطاء والرغبة في بذل الجهود الاضافية التي تادعم عملياة التغيار 

 ((. Tuzun & Caglar,2009: 284 . والتطوير للمنظمة

د بالمنظمااة بخااا مسااتقيم متصاال بشااكل يجسااد التماثاال علاقااة الفاار •

مستمر يبدأ عند نقطة التقاء قيم وعادات الفرد والمنظمة معا وتشاكل 

فيما بينهما روابا اساسها الولاء والقناعة والاستعداد لتقديم افضل ما 

للطرفين اخدهما للأخر ويستمر ذلاك المساار الاى نهاياة حيااة الفارد 

 .((Ashforth et al, 2008:326. المهنية

تأثير  في المعرفة ومواقف العمال والسالوكيات والنتاا ج التاي تادعم  •

المنظمة فيما يتعلق بالأهداف وتحققها وبالموظفين من حياث تمااثلهم 

بقااوة مااع المنظمااة ومعتقااداتها والتااي ماان الماارجح ان تصاابح اكثاار 

 .Witting, 2006: 3)ايجابية ) 

ى ان مسااتوى عاان أهميااة التماثاال التنظيمااي لابااد ماان التنويااه الاا 

التماثل التنظيمي المتحقق بين ثقافاة الافاراد وهاويتهم الشخصاية وباين 

ثقافااة المنظمااة وخصاصااها التنظيميااة يماانح الافااراد الشااعور بالأمااان 

الوظيفي والانتماء والولاء للمنظمة ويمنحها العديد من نقاط القاوة التاي 

  . تزيد من مزاياها التنافسية

 ابعاد التماثل التنظيمي  .3

تشير الادبيات الاكاديمية المتعلقة بالتماثل التنظيمي وجاود صاور 

متعددة للتماثل بين الافراد والمنظمة يتحدد من خلالها سلوك الفرد تجا  

جماعات العمل الرسمية وغير الرسمية والذ  يود  بمرور الوق  الى 

تماثل خصا صه الشخصية مع الخصا ص التنظيمية وترسام لاه هويتاه 

ة الخاصة في المنظمة , وان تعددت اراء البااحثين حاول ابعااد التنظيمي 

 :التماثل الن ان هناك اجماع لدى معظم الباحثين حول الابعاد الاتية

يعد النتيجة النها ية لعملية التماثل التنظيمي والمقوم الار يس   :التشابه ▪

لنجااا  العمليااة اذ يعكااس التشااابه ماادى التوافااق بااين قاايم ورغبااات 

(, اذ يود  عادم Reese,2014:8من الفرد والمنظمة )ومصالح كل  

التناااغم بااين الانماااط الساالوكية والاتجاهااات والقاايم لكاال ماان الفاارد 

والمنظمة الى حالة من التوتر في البيئة الداخلياة للمنظماة والاذ  قاد 

تعااود اسااابابه الاااى تخلاااي الفااارد عااان هويتاااه الشخصاااية وقبولاااه 

صااه علاى عاادم خسااارة بالخصاا ص التنظيميااة لأساباب تتعلااق بحر

وظيفتااه وبعكسااه يااود  الانسااجام الااذ  قااد يحاادث مااا بااين الفاارد 

والمنظمة الى شعور الفرد بان وجود  فاي المنظماة يحقاق لاه مزاياا 

تشبع حاجاته الذاتية والمكانة الاجتماعية التي يطماح الوصاول اليهاا 

نتاج الاندماج والتداخل ما بين خصا ص المنظمة وخصاا ص الفارد 

 . (263: 2021) عليو , . ةالشخصي 

قد لا تحقاق عضاوية الفارد بالمنظماة اهدافاه   :العضوية ) الانتماء ( •

الشخصية ولا تتعدى كونه عنصر مكمل للعملية الانتاجياة اذ يهادف 

التماثل في تلك الحالة الى التخلص من ذلك الشعور لدى الفرد وذلاك 

فر لاه من خلال ادماجه ضمن مجموعات العمل الصاغيرة والتاي تاو

التمااايز والحمايااة فااالغرد عااادة مااا يكااون بحاجااة الااى الانتماااء الااى 

مجاااميع عماال تربطااه بهااا روابااا مشااتركة وتشااعر  بعاادم الرغبااة 

بالتخلي عن العمل في المنظمة فهو بقضى معظم اوقاتاه المهنياة ماع 

تلك الجماعات التي تصبح بمرور الوق  مألوفة وجذاباة بالنسابة لاه 

يااة ماان التماثاال علااى مسااتوى المنظمااة ككاال, وتحقاق مسااتويات عال

( فالادافع الاذ  يادعو الفارد الاى الانتمااء الاى 49:  2015)مرابا ,  

جماعة معينة او منظمة ما قد ينطلق مان رغبتاه فاي اشاباع حاجاتاه 

الذاتية وان يكون عنصر فعال ومميز ضمن وحدة اجتماعياة يحظاى 

ذ  لا يشاعرون باذلك فيها بالرعاية والاهتمام وبعكسه غان الافراد ال

الانتماء ستكون عملية التخلي عن العمل بالمنظمة بالنسبة اليه بالأمر 

السااهل الااذ  يمكاان تعويضااه بمنظمااة اخاارى ان حققاا  لااه اهدافااه 

( , لاذا فاان تلاك Rajendran&Raduan,2005:1080  (الخاصة  

العملية تتم وفق ثلاثة مراحلة تبدء الاولى فيها بسؤال الفرد   من  انا 

  او ماا يطلااق عليهااا بمرحلااة ادراك الااذاتي للفاارد وكيااف يحااا ان 

بينما تكون المرحلة الثانية بالنسبة للفرد مرحلة التقيايم والتاي   ؟يكون

يسعى فيها الفرد لتقييم مستوى ادا ه في المنظمة ودرجة انتما اه لهاا 

بينما المرحلة الاخيرة وهاي مرحلاة شاعور الفارد بالتاأثير الايجاابي 

ة تجا  المنظمة والانتماء للمكان الذ  يعمل فياه ولا يساتطيع والعاطف

التخلاي عنهاا بساهولة  وبشاعر باناه قاد حقاق لذاتاه هويتاه الخاصااة 

والمستمدة من الانماط السلوكية والقيم التنظيمياة للمنظماة التاي نشاا 

 ( (Woods &West ,2010: 586فيها واصبح عضو فعال لديها 

رد بالقبول والرضاا تجاا  المنظماة التاي شعور الف   :الولاء التنظيمي •

ينتمي اليها والذ  من المفترض انه موجود قبل انتمااء الفارد للعمال 

فيها وذلاك مان خالال ماا تاردد علاى مساامعه عان سامعة المنظماة 

ونظامها والانجازات التي حققتها مقارنة بالمنظمات المناظرة لهاا اذ 

بطاه باالولاء علاقاة يعد الولاء ركن مان اركاان عملياة التماثال وتر

ايجابية وان كان  هناك بع  الاختلافات فالولاء يعكس التزام الفرد 

بالقيم والاهداف المشتركة ماع المنظماة ان هاذا الالتازام والاساتعداد 

للبقاء فيها لا يكون مجرد للمنظمة التاي يعمال فيهاا فمان الممكان ان 

ر الفارد يتخلى عنها لصالح منظمة اخرى بينماا يحقاق التماثال شاعو

)   .  بالخسارة النفسية عند فقدانه لوضعه في المنظمة التي ينتمي اليها

 :2023( وقااد اشااارت دراسااة ) الجاارا  , 721 :2016العتيبااي , 

( الااى الااولاء بوصاافه قااوة تفاعاال الافااراد والمنظمااة مجتمعااة  192

والتاااي يمكااان ان تبااادء بقباااول وادراك الافاااراد لثقافاااة المنظماااة 
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قناعتهم بانها منساجمة ماع اهدافاه وخصا صاه وخصا صها ومن ثم  

الذاتية وصولا الى حالة من الرضاا والمشااركة الفعالاة وانخاراطهم 

بأنشطة المنظمة وأدوارهم واستشعار اهمياة ماا يقوماون باه والاذ  

  . يشعرهم بالرغبة بالاحتفاظ بعملهم في كافة الظروف

 العوامل المؤثرة في التماثل التنظيمي  .4

اراء الباحثين حول العوامل المؤثرة في التماثال التنظيماي اختلف   

والتي ان كان  هناك نقاط الاختلاف الا انهاا قاد تتشاابه حاول العوامال 

( )البكاار  69: 2015( ) ماارابا , 68 :2010) الصاارايرة , :الاتيااة

 ( 192 : 2023( ) الجرا  ,36 : 2015سلمى ، ((   37 : 2017,

تعكس الثقافة التنظيمية البيئة الانسانية التاي ينتماي   :التنظيميةالثقافة   •

اليها الفرد عند عمله في المنظماة تلاك البيئاة التاي تتكاون مان القايم 

والعادات والانماط السلوكية التي يشترك فيهاا الفارد والمنظماة معاا 

وتصبح فيما بعد بالنسبة للمنظمة السمة التي تميزها عن غيرهاا مان 

  .  المنافسة لها المنظمات

لكي يحقق التماثل اهدافه في التوافاق والتاوازن ماا   :القيادة التنظيمية •

بين حاجات وطموحات الفرد وحاجات وطموحات المنظماة ساتكون 

بحاجااة الااى قيااادة حكيمااة ومرنااة قااادرة علااى التعاماال مااع جميااع 

الاطراف وبأساليا غير تقليدية يكون فيها القا د هو العضاو الماؤثر 

القاادرة فااي اشااراك الجميااع فااي اتخاااذ القاارارات الاسااتراتيجية  ولااه

    . والمصيرية للمنظمة

تساااعد ماادة وجااود الفاارد فااي المنظمااة الااى تجاااوز  :ماادة الخدمااة •

الاختلافات فيما بينهما فالعلاقة ما بين تحقياق التماثال ومادة الخدماة 

ا للفراد علاقة طردية كلما زادت ارتاع مساتوى التماثال والتوافاق ما

بين الفرد وزملا اه فاي العمال مان جهاة وبيناه والمنظماة مان جهاة 

  . اخرى

وتمثل الفهم الجماعي والمشترك لأعضاء المنظماة   :الهوية التنظيمية •

ماان افااراد وادارة عليااا للساامات الجوهريااة والممياازة للمنظمااة دون 

غيرها من المنظمات والتي يشترك في بناءها الفرد لتصبح فيما بعاد 

  . اصة بوصفه عضو ينتمي الى هوية المنظمة العامةهويته الخ

عادة ما يتأثر الفرد بمن معه من زمالاء العمال فقاد   :جماعات العمل •

يتخذ البع  منهم مثله الاعلى في العمل والمثاابرة او قاد يحااول ان 

يكون افضل من الابع  مانهم او قاد يكوناون شاركاء ساوية ضامن 

كاان التماثال باين جماعاات مجاميع عمل رسمية وغير رسمية فكلما 

العمل اقرب الى الاتفا  مماا هاو الاى الاخاتلاف سايود  حتماا الاى 

نتااا ج ايجابيااة تاانعكس وبشااكل مباشاار فااي تحقيااق اهااداف المنظمااة 

  . المستقبلية

تعمل الاتصالات التنظيمية الاى رفاع مساتوى   :الاتصالات التنظيمية •

 يمكان للمنظماة الشفافية والافصا  عن المعلومات لكلا الطرفين فلا

ان تنفرد لوحدها في ادارة المنظماة واتخااذ القارارات الاساتراتيجية 

المهمة دون الرجوع الى شريكها الاساسي متماثلا باالفرد والاذ  ماا 

ان تماثل  اهدافه واهاداف المنظماة  كاان اقارب فاي الوصاول الاى 

  . اثل  اهدافه واهداف المنظمة  كان اقرب في الوصول الى القمةية المهمة دون الرجوع الى شريكها الاساسي متمثلا بالفرد والذ  ما ان تمستوى الشفافية والافصا  عن المعلومات لكلا الطرفين فلا يمكن للمنظمة ان تنفرد لوحدها في ادارة المنظمة واتخاذ القرارات الاستراتيجتعمل الاتصالات التنظيمية الى رفع م :الاتصالات التنظيمية . القمة

 مفهوم الاداء الاستراتيجي  :ياثان

يعاد الاداء الاساتراتيجي احاادى اهام أدوات العملياة الاسااتراتيجية 

ومؤشر نجاخ المنظمة وتقييم مستوى ادا ها ومدى قدرتها على استثمار 

ما تمتلكه مان امكانياات وماوارد مادياة ومالياة وبشارية للوصاول الاى 

( وهي بذلك تمارم  79 :2009,تخفيق اهدافها البعيدة الامد ) الزبيد  

انماط ادارة مختلفة نحو اعاادة تنظايم عملياتهاا وتأهيال افرادهاا للعمال 

ضمن فريق عمل جماعية تساهم في ترجمة ما تخطا له فاي المساتقبل 

ليتطابق مع تم تحقيقه فعلياا لياتلاءم والوضاع الحاالي للمنظماة والعمال 

 Dobrin etياه  ) على انجاز   المهاام بأفضال ماا يجاا ان تكاون عل

al.,2012:311 كما تتمثل مؤشارات الاداء الاساتراتيجي بمؤشارات  )

مالية كتعظيم الاربا  , العا د علاى الاساتثمار وغيرهاا مان المؤشارات 

المالية الا ان من وجهاة العدياد مان البااحثين غيار كافياة للقياام وانماا 

حساابات المؤشرات الحقيقة هي تلك التي تخارج عان اطاار الارقاام وال

وتركز غاي الاهام فيماا يخاص الانتاجياة , الكفااءة فاي العمال , اعاادة 

المسارات التنظيمية , تكنولوجيا المعلومات لذا فقد تباين  اراء الباحثين 

 ( 4في تحديد مفهوم واضح للأداء الاستراتيجي وكما موضح بالجدول )

 م الاداء الاستراتيجي وفقا لوجهة نظر الباحثين ( مفاهي4الجدول )

 المفهوم  الباحث والسنة  ت

1 Robbins&Coulter,2009:419 
النهاية المنطقية لكافة الانشطة التي تقوم بها المنظماة وذلاك باتباعهاا اساتراتيجيات اساتباقية 

 تضمن وصولها الى الاهداف المستقبلية

2 
Wheelen & 

Hunger,2010:380 

النتا ج الفعلية والمخطا الوصول اليهاا وذلاك مان خالال الاساتخدام الكفاوء للماوارد والتاي 

 منح  المنظمة القدرة تحقيق اهدافها المستقبلية بشكل يميزها عن غيرها من المنظمات

3 Dobrin et al.,2012:311  المستقبلية وتحقيق اهدافها المنشودةالوسيلة التي تلجا اليها المنظمات لإنجا  خططها . 

 144, 2018عبود  ,محمد ,  4
وهو الاسالوب الامثال لتنفياذ الخياار الاساتراتيجي بالشاكل الاذ  يسااعد علاى تنفياذ اهاداف 

 . المنظمة مقارنة بالمنظمات المنافسة لها

5 
Asare, E., & 

Conger,2018,33 
 . والعمليات التنظيمية وفق ما يجا ان يتم انجازهاالعملية التي تستلزم انجاز الانشطة 

 21, 2020خميس وسلمان,  6

العملية التي تسعى من خلالها المنظمات الى اعتماد مجموعة من المؤشرات والمعاايير التاي 

تترجم رسالتها واهدافها واستراتيجيتها الاى مجموعاة مان العملياات لتاوفير المعلوماات عان 

 . الداخلية التي تنفذها في اطار مواردها المالية المتاحةالانشطة 

 300, 2020عبد, 7
مقياسا للحكم على مدى تحقيق المنظمة لهدفها الر يساي وهاو الاساتمرارية ساواء بصاورتها 

 المبسطة وما تتعرض له من تغيرات وضع  كل منها منطلقات الفهم محل شك وريبة
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اعتمادا على ما ورد من استعراض لآراء البااحثين يمكان اعتمااد 

المفهااوم الاجرا ااي الااذ  يعباار عاان الاداء الاسااتراتيجي  باعتبااار    

العملية التي تقوم المنظمة بمقارنة نتا جها الفعلية بما خطط  للوصاول 

ت تنظيمية قد تم وفق ما خطاا لاه اليه وان ما قام  به الانشطة وعمليا

وذلك من خلال الاستعانة بالإمكانياات والماوارد مماا يضايف للمنظماة 

    . قيمة تنافسية مقارنة بالمنظمات المناظرة لها

 ابعاد الاداء الاستراتيجي .1

ادراء الباحثين حول تحديد مفهوم واضاح وشاامل لأبعااد الاداء    

الاستراتيجي والتي قد يذها البع  منهم الى التركيز على المؤشارات 

المالية فحسا بينما يركز البع  الاخر الى المؤشرات غير المالية وان 

اختلف  الغايات والاهداف التي تسعى المنظمة الاى تحقيقهاا مان خالال 

لاستراتيجي والتي يرتبا بقدرة المنظمة في تحويل جميع ماوارد ادا ها ا

وقدراتها كقيمة مضاافة تنافساية وجوهرياة اذ ماا تام اساتغلالها بكفااءة 

( 33, 2016ستعطى نتا ج ايجابية وطويلة الاماد ) الشايخلي ,الجاوفي ,

( الى ابعاد الاداء الاستراتيجي بالأبعاد   47,  2005فقد اشار )الجبور ,

) الموارد والقدرات المنظمية , رضا الزبون وولا ه , المساؤولية الاتية  

( الى الابعاد التي تشمل 47, 2005الاجتماعية ( بينما حدد ) الجبور  ,

) ماادخل القيمااة التنافسااية , ماادخل اصااحاب المصااالح , ماادخل تعظاايم 

الربحياااة ( فاااي حاااين اجماااع اغلاااا البااااحثين بتحدياااد ابعااااد الاداء 

 ,Kaplan) :ي سيتم اعتمادهاا ضامن البحاث الحااليالاستراتيجي والت 

(  ) الشايخلي , الجاوفي   48  :2010( ) هاشم والعاباد  ,  2001:354

 (   72 :2018( ) الحدراو  واخرون ,  336 :2016,

يشااير الااى المؤشاارات الماليااة المتعلقااة بالأربااا   :المحااور المااالي ▪

التشغيلية والعا د على الاستثمار والتاي ياتم مان خلالهاا قياام مادى 

مساهمة تلك المؤشرات في خلق قيمة مضافة للمنظماة اماام زبا نهاا 

كما يتضامن المحاور مؤشارات اخارى ) تعظايم الارباا  , الحصاة 

. ( .. يااة , زيااادة الانتاجيااةالسااوقية , المسااؤولية الاخلاقيااة والقانون 

والتي تعمل مشاتركة فاي ترجماة الخطاا الاساتراتيجية الاى الواقاع 

 الفعلي,

رضا الزبون هي الغاية التي تسعى معظم المنظمات  :محور الزبا ن   •

تحقيقهااا والمحافظااة عليهااا لاقترانهااا ببقاااء المنظمااة واسااتمراريتها 

الاقتصاادية مان   ضمن بيئتهاا التنافساية والمحارك الاساساي للعجلاة

خلال استخدام وسا ل عديدة لجذب الزبون وتلبية احتياجاته ورغباته 

ويعد الاداء الاستراتيجي الاداة التي تقيس مدى تحقق ذلك الهدف من 

عدمه وبالاستعانة بمؤشارات اخارى تشامل ) جاذب الزباون , ولاء 

 ... الزباون , اساعاد الزباون , الحصااية الساوقة , الاحتفااظ بالزبااا ن

 وغيرها ( 

العملياة التاي تقاوم مان خلالهاا المنظماة   :محور العمليات التنظيمياة •

باستغلال مواردها البشرية وتسخير جميع امكانيات وقدراتها لصالح 

تحقيق مصالح الزبا ن , الافاراد, والمنظماة والامار الاذ  يساتوجا 

تهيئااة المناااخ المناسااا لتحقيااق هااذا الاماار اذ يعااد محااور العمليااات 

يمية الحجر الاساام الاذ  يساند المنظماة فاي مواجهاة تقلباات التنظ

السو  وتغير اذوا  المستهلكين وفاي ادارة اهادافها المساتقبلية وفاق 

اساليا ادارية حديثة والعمل علاى تطاوير مهاارات الافاراد واعاادة 

تدريبهم وباستخدام التقنيات التكنولوجياة , واعاادة تنظايم المساارات 

رات تاارتبا ) تكلفااة المااواد , جااودة العماال , وفااق مؤشاا . التنظيميااة

التوقي  المناسا , السرعة في الانجااز ( والتاي تعاد مزاياا تنافساية 

 تضيف قيمة مضافة للمنظمة 

وهو المحور الذ  يهادف الاى اساتثمار كافاة   :محور التعلم والابداع •

الموارد البشرية ودعم القدرات الابداعية وعمليات تعلم الافاراد وان 

لادعم لان يكااون مقتصارا علااى الماوارد البشاارية فحساا فااان هاذا ا

الابداع والتعلم والنمو بشمل الانشطة والعمليات التنظيمية كما يعكس 

هااذا المحااور ماادى قاادرة المنظمااة علااى التطااور والتميااز والابااداع 

والعماال علااى تطااوير مهااارات الافااراد واعااادة تاادريبهم وباسااتخدام 

ة تنظيم المسارات التنظيمية والتي تجعل التقنيات التكنولوجية , واعاد

  . منها في مقدمة المنظمات المنافسة لها

 العلاقة بين متغيري البحث  .2

تطر  البحث في هذا المحور الاى مناقشاة الطروحاات الفكرياة   

التي تناولتها الدارسات السابقة التي توكد على اهمية لدور الذ   يودياه 

فاي رفاع مساتوى اداء الافاراد وبالتاالي   التماثل التنظيمي بدلاله ابعااد 

الاداء الاساتراتيجي فااي المنظمااات سااواء فااي المنظمااات الحكوميااة او 

الخاصة فشعور الفرد بالراحة والرضا يزيد من رغبنه في انجاز المهام 

والانشطة الموكلة اليه على اتم وجه ومن خلال التماثل يعارف الافاراد 

نسابون خصا صاها المميازة لهاذة انفسهم أعضاء في فئات اجتماعياة وي 

الجماعاات لا نفساهم , كمااا الجادير بالااذكر ان التماثال ياادفع الفارد الااى 

ادراك ذاته ليس من حيث الصفات التي تميز  عن بقياة الافاراد فحساا 

وانماا مان حيااث الصافات التااي يتشااركها ماع الاعضاااء الاخارين فااي 

فسه من حياث مبادا المجموعات الداخلية , فكلما كان  نظرة الفرد الى ن 

كوناه جازء ماان المجموعاة كلمااا زاد مساتوى التطااابق ماع المجموعااة 

وتغيرت مواقفه وسلوكه نتيجة عضويته الامر الاذ  يشاعر  بالارتبااط 

والانتماء تجا  المنظمة التي يعمل فيها ويومن بانها افضل مكاان للعمال 

ة وانه لا يوجاد باديل اخار للعمال يحقاق لاه رغباتاه واهدافاه الشخصاي 

كما ان العلاقة بين المهارات التي يمتلكهاا الفارد   .  (  2022:19)ملص,

من حيث الخبرة والمهارة في ترجمة المعرفة التي يتمتع بها للتعامل مع 

المستجدات الخارجية وتحليال التغييارات التاي يمكان ان تحادث بهادف 

تشخيص درجة المخاطرة التي يمكن ان تتعرض لها المنظماة ومان ثام 

لاجااراءات المناساابة وضاامان عاادم تراجااع الاداء الاسااتراتيجي اتخاااذ ا

   ( Majid el at,2012:1036). للمنظمة

 الجانب العملي 

 وصف ابعاد التماثل التنظيمي وتشخيصها  :اولا

اوضااح  نتااا ج التحلياال الاحصااا ي ان  :متغياار الااولاء التنظيمااي .1

اجابات الافراد المبحوثين بالاتجا  الإيجابي وبنسبة اتفا  جياد بلغا  

%( مما يدل على ان سمعة الكلية هي الهدف الاسام الاذ    43.9)  

يطمح الافراد المحافظة عليه وتحسينه بصورة مستمرة فهم يشعرون 

ة بالنقس وتحقيق الذات فهم بالفخر لانتما هم للجامعة التي منحنهم الثق

يمتلكون خصا ص مشتركة مع الكلية تختلاف عان الخصاا ص التاي 

لدى الاخرين مان الافاراد فاي الجامعاات المنااظرة لهاا وانهام علاى 

وان كانا  هاذ  .  استعداد للعمل في الكلية الى نهاية خدمتهم الوظيفية

وسااا النساابة هااي الافاال ماان بااين ابعاااد التماثاال التنظيمااي بدلالااة ال

( وهي قيمة اكبر مان الوساا الحساابي 2.6166الحسابي الذ  بلغ )

(. ومان 0.662( وبانحراف معيار  مقدار ) 2الفرضي الذ  يبلغ ) 
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أكثر العوامل التي أسْهَمَ  فاي تعزياز وجاود هاذا المتغيار العامال ) 

x3 الااذ  ياانص علااى شااعور الأفااراد برغبااة حقيقااة لتقااديم جهااود )

ويرها واستمرارية نجاحها وبنسبة اتفا  بلغ  اضافية للكلية بغية تط

( وانحاراف معياار  قادر  2.6167%( وبوسا حساابي بلاغ )43)

( استناد الى اعالا  سايتم رفا  فرضاية العادم الفرعياة 666170).

الاولى التي مفادهاا   لا يشاعر الافاراد المبحاوثين باالولاء للمنظماة 

لهااا وكمااا موضااح التااي ينتمااون اليهااا  والقبااول بالفرضااية البديلااة 

 (  6بالجدول ) 

( الااى أن اجابااات 5يشااير الجاادول ) :متغياار العضااوية ) الانتماااء ( .2

%( 71المبحوثين كان  بالاتجا  الإيجابي وبأعلى معدل اتفاا  بلاغ )

( وهاو اعلاى مان الوساا الحساابي 2.600وبوسا حسابي مقادار  )

ان هاذا ( و0.6606( بانحراف معيار  مقدار  )  2الفرضي البالغ )  

يدل على ادراك الفرد ان وجود  كعضو في هذ  الكلية مهام ويمنحاه 

الشعور بالارتيا  والاستقرار الوظيفي وانه جازء مان عا لاة كبيارة 

فهو يتعامل مع المشاكل التي تواجها الكلية بوصفها مشكلته الخاصاة 

ومان أكثار العوامال التاي  . ويتحمل مسؤولية معالجتها بشاكل جاد 

( والذ  حصل على x8تعزيز نسبة هذا المتغير العامل )  أسْهَمَ  في

% ( من بين العوامل الاخرى , وهذا   81.7اعلى نسبة اتفا  بلغ  )

يستدعي رف  فرضية العدم الفرعية الثانية ضمن الفرضية الر يسة 

الاولااى والتااي مفادهااا   لا ياادرك الافااراد المبحااوثين انهاام اعضاااء 

  ون فيها   وتقبل الفرضية البديلة لهافاعلين ضمن المنظمة التي يعمل

( الى أن اجابات المبحاوثين كانا    5يشير الجدول )    :متغير التشابه .3

% ( بدلالاة الوساا 64.8بالاتجا  الإيجابي ومعدل اتفا  جياد بلاغ )  

( وباااانحراف معياااار  مقااادار  2.5433الحساااابي الاااذ  بلاااغ )

ت واهااداف (  ممااا ياادل علااى ان الافااراد لااديهم طموحااا0.6530)

مستقبلية تتلاءم واهداف وطموحات الكلية المساتقبلية فهام يساتمدون 

في بناء هويتيهم الشخصية القيم والعادات المكوناة للهوياة التنظيمياة 

وتربطهم بالكلياة وزملا هام قواسام مشاتركة يساودها رو  التعااون 

والفريق الواحد كما انهم على استعداد لدعم مواقاف الكلياة الايجابياة 

 جا  بيئتها التنافسية والدفاع عنها وكأنها مواقفهم الشخصية  ت 

هَمَ  فاي تعزياز نسابة هاذا المتغيار العامال  ومن أكثر العوامل التي أساْ

(x13( وبااأعلى معاادل اتفااا  بلااغ )وبوسااا حسااابي بلااغ 76.7 )%

( , وهااذا يسااتلزم 0.55515( وبااانحراف معيااار  قاادر  )2.7167)

الفرعية الثالثاة والتاي مفادهاا    لا يادرك الافاراد رف  فرضية العدم  

المبحوثين وجود تشابه بين اهدافهم والاهداف التي تسعى المنظماة الاى 

  . تحقيقها   وتقبل الفرضية البديلة لها

 الانحرافات المعيارية لفقرات التماثل التنظيمي التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية و (5الجدول )

 المقياس              

 

 التسلسل      

 مقياس الاستجابة 
 الوسط

 الحسابي   

الانحراف   

 المعياري

  

معامل   

 الاختلاف  
 لا اتفق محايد  اتفق

 % التكرار % التكرار % التكرار

 الولاء 

X1 4 6.6 37 61.7 19 31.7 2.7167 .7830 25.9 

X2 36 60 15 25 9 15 2.4500 .7460 25.9 

X3 43 17.7 11 18.3 6 10 2.6167 .6660 23 

X4 41 68.3 13 30 1 1.7 2.6667 .5090 19.2 

X5 42 70 14 23.3 4 6.7 2.6333 .6090 23 

 23.4 0.662 2.6166 13  27.16  43.9 المؤشر الكلي 

 العضوية 

X6 44 73.3 9 15 7 11.7 2.6167 0.691 23 

X7 45 75 9 15 6 10 2.6500 .6590 23 

X8 49 81.7 10 16.7 1 1.7 2.8000 .4430 14.2 

X9 37 61.7 11 18.3 12 20 2.4167 .8080 32 

X10 38 63.3 15 2.5 7 11.7 2.5167 .7000 28 

 24 0.660 2.600 11  13.24  71 المؤشر الكلي 

 التشابه 

X11 39 65 19 31.7 2 3.3 2.6167 .5550 19.2 

X12 45 75 7 11.7 8 13.3 2.6167 .7150 26.9 

X13 46 76.7 11 18.3 3 5 2.7167 .5550 18.5 

X14 38 63.3 18 30 4 6.7 2.5667 .6200 24 

X15 27 45 18 30 15 25 2.2000 .8190 36.3 

 25 0.6 2.1 13.3  32.3  41.1 المؤشر الكلي 
 

وفيما يخص قيم الوسا الحسابي لأبعاد التماثال التنظيماي مجتمعاةً فقاد 

( تميال الاى الاتفاا  وبمعادل   5كان  اجابات المبحوثين في الجادول )  

( والاذ  بلاغ 2.5866%( وبدلالاة الوساا الحساابي )60.56جيد بلغ )

( الامار الاذ  يادل  2الفرضاي الباالغ ) قيمة اعلى من الوسا الحسابي 

علااى ادراك الافااراد المبحااوثين لوجااود التماثاال تنظيمااي بياانهم وبااين 

  .  المنظمة التي ينتمون اليها

 وصف وتشخيص بعد الاداء الاستراتيجي  .ثانيا

تشير المؤشرات الاحصا ية الخاصة بوصف وتشاخيص بعاد الاداء     

( فقاارات  أن اجابااات 10خدام )الاسااتراتيجي والتااي تاام قياسااها باساات 

المبحوثين كان  بالاتجا  الإيجابي وبمعدل اتفا  جيد وقاد تراوحا  ماا 

( ماان  X16%( عنااد العاماال ) 73.3بااين اعلااى نساابة اتفااا  بلغاا  )

اجاباااات الافاااراد الاااذين اكااادوا ان لإدارة الكلياااات ميااادان البحاااث 
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نولوجيااة اسااتراتيجيات اسااتباقية للتعاماال مااع المسااتجدات البيئااة التك

( وهو اعلى من قيمة 2.5167والادارية وبدلالة الوسا الحسابي البالغ )

( ,   676270الوسا الحسابي الفرضاي وباانحراف معياار  مقادار  ).

%( اقل معدل اتفا  في اجاباات الافاراد 50.0في حين سجل  النسبة )  

المبحوثين الذين يوكدون قياام الكلياات ميادان البحاث بتحاديث اسااليبها 

لتعليمية والادارية بصورة مستمرة لمواكبة الكلياات المنااظرة لهاا فاي ا

( وبااانحراف 2.3333وبدلالااة الوسااا الحسااابي )  . الاادول المتقدمااة

%( مانهم لا يوكادون علاى   15.0( وان )    0.77387معيار  قادر  )  

ذلك ومن العوامل التاي أساهم  فاي اغنااء هاذا المتغيار هاي العامال ) 

X18 ( أن اجابااات الافااراد  6ح  نتااا ج الجاادول ) (. فااي حااين اوضاا

%( 61.7المبحوثين كان  بالاتجا  الإيجاابي وبمعادل اتفاا  جياد بلاغ )

علااى التااوالي وبوسااا حسااابي مقاادار   (X22 ), (X17 )للعواماال 

( على التوالي وهو اعلاى مان الوساا الحساابي   2.4833( )2.3500)

( وان هاذا يادل 0.7( باانحراف معياار  مقادار  )  2الفرضي الباالغ )  

على مدى حرص ادارة الكلياات ميادان البحاث للمشااركة فاي النادوات 

العلمية والمؤتمرات المحلية والإقليمية لاكتساب المعرفة وتطوير ادا ها 

وبهدف تلبية احتياجات الشرا ح المختلفة مان الزباا ن والمساتفيدين مان 

ارية بصورة مستمرة خدماتها تقوم الكلية بتحديث اساليا التعليمية والاد

لمواكبة الكليات المناظرة لها فاي الادول المتقدماة فضالا عان امتلاكهاا 

القدرة على المبادرة في اكتشاف المشاكل والساعي الاى حلهاا بالسارعة 

الممكنااة وبااأداء اسااتراتيجي يضاامن تحقيااق اهاادافها المسااتقبلية. وماان 

 ) (X17 )العوامل التي أسهم  في اغنااء هاذا المتغيار هاي العوامال 

X22)   ( التاي اكادت ان لإدارة الكلياات  6واستنادا الى نتا ج الجدول )

مياادان البحاااث الاداء الاسااتراتيجي للتعامااال مااع المساااتجدات البيئاااة 

  . والتكنولوجية بشكل مستمر

 حسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاداء الاستراتيجي التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط ال (6الجدول )

    ق  س        
 

    س س  

  ق  س   س ج    
    س 

    س    
     ن   ف 
    ع   ي 

 
       
   خ لاف 

    تفق     ي    تفق
 %     ك     %     ك     %     ك    

       

16X 44 73.3 13 21.7 3 5.0 2.5167 .67627 25.9 
17X 37 61.7 17 28.3 6 10.0 2.3500 .73242 25.9 
18X 30 50.0 21 35.0 9 15.0 2.3333 .77387 23 
19X 31 51.7 18 30.0 11 18.3 2.5167 .70089 19.2 
20X 34 56.7 15 25.0 11 18.3 2.3833 .78312 23 

         

21X 38 63.3 15 25.0 7 11.7 2.5167 .70089 23 
22X 37 61.7 15 25.0 8 13.3 2.4833 .72467 23 
23X 35 58.3 15 25.0 10 16.7 2.4167 .76561 14.2 
24X 36 60.0 16 26.7 8 13.3 2.4667 .72408 33.3 
25X 40 66.7 10 16.7 10 16.7 2.5000 .77021 28 
 23.8 0.6713 2.4453 21.7  26.7  76.7     ؤ     ك   

اسااتكمالاً للعمليااات التشخيصااية والوصاافية القا مااة علااى معطيااات    

التحليل الوصفي اوضح  المؤشرات الاحصا ية الواردة في الجادول ) 

( ان المؤشاار الكلااي للأوساااط الحسااابية للتماثاال التنظيمااي قااد بلااغ 7

(  2( وهو اعلى قيمة من الوسا الحسابي الفرضي والباالغ ) 2.5866)

%( وهاذا 33.9( ومعامال اخاتلاف )0.879قدر  )  وبانحراف معيار 

يادل علاى مادى ادراك الافاراد العااملين لوجاود التماثال التنظيماي فااي 

الكليات ميدان البحث اما على مستوى المؤشر الكلي للأوساط الحساابية 

لأبعاد للتماثل التنظيمي ) الولاء , العضوية , التشابه ( فقد كانا  اعلاى 

ضي وبمستوى اهمياة تبااين عناد كال بعاد مان من الوسا الحسابي الفر

ابعاد التماثل التنظيمي فقد حقق بعد الولاء اغلى مستوى وجود وبمعامل 

%( في حين ساجل بعاد التشاابه اقال تواجاد وعناد 25.3اختلاف بلغ )  

%( مماا يادل شاعور الافاراد باالولاء تجاا  25.6معامل اختلاف بلغ )  

لرضاا عان الاجار الاذ  يحصال منظمتهم قد يعود لأسباب عديدة منها ا

عليه , المنصا الوظيفي , علاقاتاه ماع زمالاء العمال وادارة المنظماة 

وغيرها من الاسباب التي تدفعه للشعور بالولاء تجا  المنظمة والرغباة 

بالاحتفاااظ بعضااويته بالعماال فيهااا دون المنظمااات الاخاارى وان كاناا  

  .  اهدافه وقيمه الشخصية لا تتماثل بدرجة عالية 
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 ( المؤشرات الاحصائية للتماثل التنظيمي   7الجدول ) 

 الانحراف المعياري  الاوساط الحسابية  المتغيرات 
معامل  

 الاختلاف 

مستوى  

 الاهمية 

 1 23.4 0.662 2.6166 الولاء 

 2 24 0.6606 2.600 العضوية 

 3 25 0.6530 2.5433 التشابه 
 

 تحليل علاقات الارتباط والأثر بين مغيرات البحث  .ثالثا

. اختبار  الفرضية الر يسة الاولى   لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 1

( بين التماثل التنظيماي بدلالاة 0.05احصا ية وعند مستوى معنوية )

الاستراتيجي   بغية اختباار العلاقاات باين متغيار ابعاد  وبين الاداء  

البحث التفسير  ) التماثل التنظيماي ( والمتغيار المساتجيا ) الاداء 

الاستراتيجي ( لبيان مدى صحة وقبول فرضاية البحاث الاولاى مان 

عاادمها اذ اشااارت النتااا ج الااى وجااود علاقااة ارتباااط بااين التماثاال 

تراتيجي عناد مساتوى معنوياة ) التنظيمي بدلالة ابعاد  والاداء الاسا

( ممااا يشااير الااى قااوة تلااك  0.478( ومعاماال ارتباااط بلااغ )  0.05

العلاقة بين المتغيرين الامر الاذ  اساتوجا رفا  فرضاية البحاث 

الر يساة الاولاى التاي مفادهاا    لا توجاد علاقاة ارتبااط ذات دلالاة 

يماي ( بين متغير التماثل التنظ0.05احصا ية وعند مستوى معنوية )

ومتغير الاداء الاستراتيجي   وقباول الفرضاية الر يساة البديلاة لهاا 

( وتتفرع عن الفرضية الر يسة الاولاى 8وكما موضح في الجدول ) 

 الفرضيات الفرعية الآتية:

اشااارت نتااا ج اختبااار قااوة العلاقااات الارتباطيااة لأبعاااد التماثاال  .أ

التنظيماي احصاا يا ان هنااك علاقاة ارتبااط باين الاولاء التنظيمااي 

والاداء الاسااتراتيجي بدلالااة قيمااة معاماال الارتباااط التااي بلغاا  ) 

( وباااذلك اصااابح مااان 0.05( عناااد مساااتوى المعنوياااة )0.381

ولى والتي مفادهاا  لا الضرور  رف  فرضية البحث الفرعية الا

توجااد علاقااة ارتباااط ذات دلالااة احصااا ية وعنااد مسااتوى معنويااة 

( بااين الااولاء التنظيمااي والاداء الاسااتراتيجي.  والقبااول 0.05)

 (  8بفرضية الثبات بدلا عتها وكما موضح بالجدول )

بينمااا كاناا  قااوة العلاقااة الارتباطيااة بااين بعااد العضااوية والاداء  .ب

( وهي اقل فوة ارتباط مقارنة ببقية 0.272د بلغ  )  الاستراتيجي ق

ابعاد التماثل التنظيمي والاداء الاستراتيجي وعند مستوى المعنوياة 

( وان هذا يشير الى وجود علاقة ارتباط وان كانا  ضاعيفة 0.05)

مما يساتدعي رفا  الفرضاية الفرعياة الثانياة والتاي مفادهاا   لا 

ا ية وعنااد مسااتوى معنويااة توجااد علاقااة ارتباااط ذات دلالااة احصاا

( بااين العضااوية والاداء الاسااتراتيجي. والقبااول بفرضااية 0.05)

 (  8الاثبات بدلا عنها وكما موضح بالجدول ) 

( الى وجود علاقة ارتبااط 8واخيرا فقد اشارت معطيات الجدول )   .ت

بااين التشااابه والاداء الاسااتراتيجي اذ سااجل  ذلااك الارتباااط بياانهم 

(  0.403ط مان باين ابعااد التماثال التنظيماي بلاغ ) اعلى قوة ارتبا

( وبذلك اصبح من الضرور  رف  0.05وعند مستوى المعنوية )

فرضااية البحااث الفرعيااة الثالثااة والتااي مفادهااا   لا توجااد علاقااة 

( بااين 0.05ارتباااط ذات دلالااة احصااا ية وعنااد مسااتوى معنويااة )

 . لثبات بدلا عتهاالتشابه والاداء الاستراتيجي.  والقبول بفرضية ا

 نتائج علاقة الارتباط بين متغيرات البحث  (8الجدول ) 

 الايعاد 
الولاء  

 التنظيمي 
 التشابه  العضوية 

التماثل  

 التنظيمي 

المرونة  

 الاستراتيجية 

 381.** 645.** 341.** 076. 1 الولاء 

 272.* 718.** 538.** 1 076. العضوية 

 403.** 852.** 1 538.** 341.** التشابه 

 478.** 1 852.** 718.** 645.** التماثل التنظيمي 

 1 478.** 403.** 272.* 381.** الاداء الاستراتيجي 

N=60                                                  0.05    p → 

الفرضية الر يسة الثانية     لا توجد علاقة أثر ذات دلالاة احصاا ية  .2

( باين التماثال التنظيماي بدلالاة ابعااد  0.05وعند مستوى معنوياة )

( الااى التحلياال  9والاداء الاسااتراتيجي    اذ تشااير نتااا ج الجاادول ) 

المعنو  لمتغير التماثل التنظيمي بدلالة ابعاد  والاداء الاستراتيجي , 

( التاي 0.229( هاي )R2لتي كانا  قيماة معامال التحدياد لاديها )وا

تشير الى أن نسبة الاختلاف المفسر في الكليات ميدان البحاث  تجاا  

تعزيز الاداء الاستراتيجي لديها بسبا تأثير التماثل التنظيماي بدلالاة 

( تمثل 77.1( والنسبة المتبقية البالغة )%22.9ابعاد  لا يقل عن )%

ة المتغيرات غير الداخلة فاي مخطاا البحاث كماا يادعم نسبة مساهم

( وهاي أعلاى مان القيماة 17.179( المحسوبة البالغاة )Fذلك قيمة )

( ودرجاة 0.05( عند مساتوى معنوياة )4.001الجدولية لها البالغة )

( لها تأثير التماثال T( واختبار )β( ويستدل من قيمة )59,  1حرية )

( وبدلالاة 0.473تيجي  كان مقدار  )التنظيمي لتعزيز الاداء الاسترا

( وهي أكبر من قيمتها المجدولة 4.145( المحسوبة البالغة )Tقيمة )

( التي تعكس طبيعة اجابات الأفاراد المبحاوثين عان 1.671البالغة )

قدرتهم في تفسير وجود التماثل التنظيمي بدلالة ابعاد  لتعزياز الاداء 

بموجاا ذلاك ياتم رفا  .  الاستراتيجي لدى الكلياات ميادان البحاث

  . الفرضية الر يسة الرابعة وتقبل الفرضية البديلة عنها

.. ساايتم اختبااار الفرضاايات الفرعيااة التابعااة للفرضااية .. وبعامااة

  :الر يسة الثانية للبحث وفق النسق الاتي

تشير نتا ج التحليل المعناو  لبعاد   :اختبار الفرضية الفرعية الاولى .أ

الولاء التنظيمي والاداء الاستراتيجي اذ سجل  قيمة معامل التحديد 
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( التااي تشااير الااى أن نساابة الاخااتلاف 1450( هااي ).R2لااديها )

المفسر في الكليات ميدان البحاث تجاا  تعزياز الاداء الاساتراتيجي 

( والنسابة 14.5لديها بسبا تأثير الولاء التنظيماي لا يقال عان )%

( تمثاال نساابة مساااهمة المتغياارات غياار 84.5المتبقيااة البالغااة )%

( المحسوبة البالغة Fالداخلة في مخطا البحث كما يدعم ذلك قيمة )

( عناد 4.001( وهي أعلى من القيمة الجدولية لها البالغة )9.827)

(. ويستدل من قيماة 59,  1( ودرجة حرية )0.05مستوى معنوية )

(β واختباااار )(T لهاااا تاااأثير الاااولاء التنظيماااي لتعزياااز الاداء )

( المحساوبة T( وبدلالاة قيماة )3810الاستراتيجي  كان مقادار  ).

( 1.671( وهي أكبر من قيمتهاا المجدولاة البالغاة )3.135البالغة )

التي تعكس طبيعة اجابات الأفراد المبحوثين عن قدرتهم في تفساير 

ن اداء الكليات ميدان البحاث شعورهم بالولاء التنظيمي مما يعزز م

استراتيجيا , بموجا ذلاك سايتم رفا  الفرضاية الفرعياة الاولاى 

ومفادها   لا توجد علاقة أثار ذات دلالاة احصاا ية وعناد مساتوى 

( بين الولاء والاداء الاساتراتيجي. وتقبال الفرضاية 0.05معنوية )

 البديلة عنها.  

تا ج التحليال المعناو  لبعاد تشير ن   :اختبار الفرضية الفرعية الثانية .ب

العضوية والاداء الاستراتيجي اذ سجل  قيمة معامل التحدياد لاديها 

(R2.( هي )التي تشير الى أن نسابة الاخاتلاف المفسار فاي 074 )

الكليات ميدان البحث تجا  تعزيز الاداء الاساتراتيجي لاديها بسابا 

يزياد  تأثير بعد العضوية وان كان موجودا فهو جدا ضعيف فهاو لا

%( 92.6( فقاا والنسابة المتبقياة البالغاة )7.4عن لا يقل عان )%

كلها تمثل نسبة مساهمة بقياة المتغيارات غيار الداخلاة فاي مخطاا 

( وهاي 4.645( المحساوبة البالغاة )Fالبحث كما يدعم ذلك قيماة )

( عند مساتوى معنوياة 4.001أعلى من القيمة الجدولية لها البالغة )

( واختباار β(. ويساتدل مان قيماة )1,  59)( ودرجة حرياة  0.05)

(T لها تاأثير الاولاء التنظيماي لتعزياز الاداء الاساتراتيجي  كاان )

( 2.155( المحسااوبة البالغااة )T( وبدلالااة قيمااة )0.272مقاادار  )

( التي تعكس طبيعاة 1.671وهي أكبر من قيمتها المجدولة البالغة )

ر شعورهم بالانتمااء اجابات الأفراد المبحوثين عن قدرتهم في تفسي 

والعضوية مما يعزز من مرونة الكليات ميدان البحث اساتراتيجيا , 

بموجا ذلاك سايتم رفا  الفرضاية الفرعياة الثانياة ومفادهاا   لا 

( 0.05توجد علاقة أثر ذات دلالة احصا ية وعند مستوى معنوية )

 بين العضوية والاداء الاستراتيجي. وتقبل الفرضية البديلة عنها. 

تشير نتا ج التحليال المعناو  لبعاد   :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة .ت

التشابه والاداء الاستراتيجي اذ ساجل  قيماة معامال التحدياد لاديها 

(R2( هي )التي تشير الى أن نسبة الاختلاف المفسر فاي 0.162 )

الكليات ميدان البحث تجا  تعزيز الاداء الاساتراتيجي لاديها بسابا 

%( فقاا والنسابة 16.2التشابه لا يزيد عان لا يقال عان )تأثير بعد  

%( كلها تمثل نسبة مساهمة بقياة المتغيارات 83.8المتبقية البالغة )

( المحساوبة Fغير الداخلة في مخطا البحث كما يدعم ذلاك قيماة )

( وهااي أعلااى ماان القيمااة الجدوليااة لهااا البالغااة 4.645البالغااة )

( , 1, 59ودرجاة حرياة )(  0.05( عند مساتوى معنوياة )4.001)

( لهااا تااأثير الااولاء التنظيمااي T( واختبااار )βويسااتدل ماان قيمااة )

( وبدلالااة قيمااة 0.403لتعزيااز الاداء الاسااتراتيجي  كااان مقاادار  )

(T( المحسوبة البالغة )وهاي أكبار مان قيمتهاا المجدولاة 3.354 )

( التي تعكس طبيعة اجابات الأفراد المبحوثين عان 1.671البالغة )

رتهم في تفسير التشابه بينهم وبين خصا ص المنظمة مماا يعازز قد

من الاداء الاستراتيجي للكليات ميدان البحاث , بموجاا ذلاك سايتم 

رف  الفرضية الفرعية الثالثة ومفادها   لا توجد علاقاة أثار ذات 

( باين التشاابه والاداء 0.05دلالة احصا ية وعند مستوى معنوياة )

 رضية البديلة عنها.الاستراتيجي. وتقبل الف

 علاقة الأثر بين التماثل التنظيمي بأبعاده  والاداء الاستراتيجي (  9الجدول ) 

 المتغيرات المعتمد             

 

 المتغير المستقل 

 الاداء الاستراتيجي 

0β 1β 
2R F  المحسوبة 

T 

 المحسوبة 
P – value 

 0.000 4.145 17.179 0.229 4780. 4100. التماثل التنظيمي 

 0.000 3.135 9.827 1450. 3810. 2390. الولاء التنظيمي 

 0.000 2.155 4.645 0740. 2720. 1790. العضوية ) الانتماء ( 

 0.000 3.354 11.247 1620. 2480. 4030. التشابه 

*P ≤ 0.05                              N= 60                                              d.f (=1-59 ) 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات 

 توصل  الدراسة الى ان:

مادى يعد التماثل التنظيمي فلسفة ادارية معاصرة تبناى علاى أساام   .1

التوافق والانسجام بين ما يمتلكاه الفارد مان قايم وقادرات ومهاارات 

جوهرية وبين قيم وثقافة المنظماة والتاي تاود  الاى تماثال مشاترك 

بينهما يشاعر فياه الفارد باناه اهدافاه الشخصاية جازء لا يتجازأ مان 

 . اهداف المنظمة المستقبلية

البحاث ابعااد   بين  النتا ج الاحصا ية للبحث اماتلاك الكلياات ميادان .2

التماثل التنظيمي وهو امر مهم يدل علاى شاعورهم بالانتمااء وباانهم 

اعضاء فاعلين فيها واتهم متشابهين من حيث الخصا ص الشخصاية 

والقيم والعادات الاجتماعية وخصا ص المنظمة التنظيمية والتي تعد 

  . بمرور الوق  هويتهم الشخصية

لكليات ميادان البحاث بتعزياز أوضح اتفا  عينة البحث على اهتمام ا .3

الاداء الاسااتراتيجي لهااا , اذ حققاا  نتااا ج البحااث نسااا عاليااة فيمااا 

وهااو مؤشاار علااى امااتلاك . يخااص الفقاارات المتعلقااة بهااذا المتغياار

الكليات ميادان البحاث القادرة الكافياة للتعامال ماع المتغيارات البيئاة 

تباقية وعلى كافة الاصعدة والقادرة علاى رسام الاساتراتيجيات الاسا

التي تجعل المنظماة فاي مركاز القاوة والمواجهاة ولايس فاي وضاع 

الدفاع عن نفساها اماام مساتجدات البيئاة التنافساية المتغيارة لتحقياق 

اهدافها البعيدة الاماد , لاذا فاان ايالاء الاهتماام برفاع مساتوى الاداء 
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الاسااتراتيجي أماار ضاارور  لضاامان بقاااء واسااتمرارية المنظمااة 

   .ونجاحها مستقبلا

فقاد . ظهر تباين واختلاف في مستوى تمثيال ابعااد التماثال لتنظيماي .4

اوضح  نتا ج الوصاف والتشاخيص ان شاعور الافاراد المبحاوثين 

بالولاء التنظيمي اكثر ابعاد التماثل تواجاد مقارناة بالأبعااد الاخارى 

للتماثل والذ  قد يعود لأسباب منها مدى تقبل الافاراد لقايم المنظماة 

لرغبااة الشااديدة فااي البقاااء فااي المنظمااة لفتاارات طويلااة واهاادافها وا

والولاء لها مما انعكس ذلك في شاعور الفارد باالولاء للمنظماة التاي 

ينتمي اليها ويدفعه الى المحاولة لتجسيد جمياع اهادافها وخصا صاها 

ودمجها وشخصية الفارد وخصا صاه بصافته عضاوا فااعلا ولايس 

  . مجرد عدد يذكر

الارتبااط والتاي تام قياساها باساتخدام معامال اظهرت نتا ج علاقات   .5

سبيرمان لتحليل مدى ترابا البيانات اللامعلمية وتفسايرها ,وقياساها 

تم وضع اطار عام للعلاقة بين متغيارات البحاث الر يساة والفرعياة 

فقد كان  النتا ج اجمالا    ايجابية وذات دلالة معنوية وذلاك بالشاكل 

التنظيماي يعازز مان اداء المنظماة   الذ  يفسر لنا ان وجاود التماثال

استراتيجيا مما يشير الى ان وجود التماثل التنظيماي يشاعر العااملين 

بالرضا والانتماء والثقة بان المنظماة تحارص علاى تحقياق اهادافها 

التنظيمية من خلال العلاقات المتماثلة التي تربطهاا ماع افرادهاا ماع 

فسااية وجعلهااا منظمااة الاخااذ بنظاار الاعتبااار مسااتجدات البيئااة التنا

  . متميزة وقادرة على تحقيق الاداء الاستراتيجي

كشف التحليلات الاحصا ية عن وجاود تاأثيرات ذات دلالاة معنوياة  .6

للتماثل التنظيمي في تعزيز الاداء الاستراتيجي على المستوى الكلاي 

وعلى مساتوى المتغيارات الفرعياة المكوناة لهاا, مماا يادل علاى ان 

ميدان البحث التقنيات الحديثة اتاحة الفرصة للأفراد   استخدام الكليات

العاملين للعمل بجهود اضافية وتقديم ابعد من المواصافات المطلوباة 

في العمل ويجعلهم يسلكون سلوكا مقبولا يخلق نما مان التفاعال ماا 

 .  بين المنظمة والعاملين بهدف زيادة مستوى ادا ها الاستراتيجي

 التوصيات

 اسة بما يلي: لقد اوص  الدر

العمل على بناء علاقات ودياة وثقاة متبادلاة باين الافاراد والمنظماة  .1

واشااعارهم بااان مصاالحة المنظمااة هااي مماثلااة لمصاالحتهم الفرديااة 

وتخلاايهم عاان بالمنظمااة يعااد خسااارة  لهاام وسااتجعلهم بعاادين عاان 

طموحاتهم واهدافهم وان ذلك يتحقق من خالال اتبااع ادارة المنظماة 

املين ومحهااام الفرصاااة للتعبيااار عااان آرا هااام سياساااة تمكاااين لعااا

ومقترحاتكم وتقاديم لهام الرعاياة والاهتماام الاذ  ياتلاءم والمجهاود 

المبااذول ماان قاابلهم وبالشااكل يشااعرهم بماادى اهميااة انتمااا هم لهااذ  

  . المنظمة

الوعي بعمية قيام ادارة الكليات ميدان البحث باتباع سياسات وانمااط  .2

لى استئمار مواردها المتاحاة وفاق ماا عمل جديدة تزيد من قدرتها ع

يجا ان يتم وبأكمل وذلك من خلال اعتمااد هياكال تنظيمياة مرناة , 

تدريا الافاراد العااملين وتطاوير قادراتهم الابداعياة  والحرياة فاي 

العمل والتفكير يشكل ايجابي تجا  نوايا المنظماة , جاذب الافاراد ذو 

عتماااد علااى المااوارد المهااارات المتنوعااة والقاادرات الابداعيااة والا

المتنوعة وبالشكل الذ  يزيد من قدرة المنظمة على اتخاذ القارارات 

 . المناسبة لكل الظروف وبأفضل اداء استراتيجي

اقامة الندوات والحلقات النقاشية بصورة دورياة ومساتمرة للاطالاع  .3

على اهم المشاكل التي قاد تواجاه ساير العملياة التعليماة ساواء فيماا 

الكلية مان الطلباة والكاوادر التعليمياة او ماا يخاص   يخص مدخلات

مستوى اداء الكلية مقارنة بالخطا الموضوعة في محاولة لتشخيص 

اهم نقااط القاوة وتعزيزهاا والوقاوف عناد نقااط الضاعف الموجاودة 

ورسم الاستراتيجيات الاستباقية  المناسبة لها ولتفاد  نتا جها السلبية 

  . مسبقا

لموظفين والكوادر التعليمياة بالادورات التدريباة أشراك الافراد من ا .4

بشكل مستمر بغية تطوير مهاراتهم وتحديثها وفاق لأسااليا وانمااط 

  . العمل المتطورة والمتبعة في أغلا الجامعات المتقدمة

توعية الادارة العليا بضرورة احتواء كافة الانماط السلوكية المختلفة  .5

الظروف وجعله الشريك المساند للمنظماة للأفراد العاملين وبمتخلف 

باادلا ماان المتفاارج الغياار مبااالي بمشاااكل المنظمااة او بكيفيااة تحقيااق 

اهدافها المستقبلية وعدم الاقتصار على المؤشرات المالية فحسا في 

معرفة مدى قدرة المنظمة في مواجهاة الظاروف الاساتثنا ية وتلبياة 

الية فقد تكاون قلاة خبارة لاحتياجاتهم وانما تفعيل المؤشرات غير الم

المدير او عدم المامه الكافي بمسببات التغييار وانخفااض الانتاجياة , 

. الاات تتطلااا مشاااركة العاااملين وماانحهم .. جااودة العماال , الساارعة

الشعور بانها مشاكلهم الخاصة بحكام انتماا هم وعضاويتهم للمنظماة 

  . وولا هم لها

 المصادر 
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