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ABSTRACT 

The aim of this research to shed light on the importance of risk management and total quality management in making 

organizational administrative decisions in light of the intense competition between Iraqi Islamic banks, as well as 

clarifying the relationship between the application of preventive methods in light of total quality management to 

achieve customer satisfaction by providing service to the customer with less risks and the highest quality in light of 

the availability of expertise and skills by workers in Iraqi Islamic banks. 

 To achieve the objectives of the study, the researchers used the descriptive analytical method by preparing a list of 

the survey (questionnaire form) prepared scientifically, where this form was distributed to the employees 

(accountants, auditors, department managers, assistant managers as well as consultants) in Al Janoob Islamic Bank 

registered in the Central Bank of Iraq , (55) questionnaires were distributed and (50) questionnaires were retrieved 

from them, i.e. an average of 90%, and the necessary statistical analyzes were carried out to achieve the hypotheses 

of the study. 

 The study reached a set of results, the most important of which is that the Al-Janoob Islamic Bank, which is 

registered with the Central Bank of Iraq, is interested in developing its activity through continuous improvement of 

its operations and service activities through follow-up by the administrative boards, as well as investors, shareholders 

and lenders in order to provide high-quality services to the customer, as well The study showed that customer 

satisfaction is affected by the extent to which risk management and total quality management are used. 

Therefore, the study introduced several recommendations, the most important of which are: the necessity for banks 

registered with the Central Bank of Iraq to study the market and the internal and external factors affecting the 

customer’s behavior before offering the service, as well as the need for the board of directors to hold specialized 

training courses and workshops in the banking sector and to hold scientific conferences and seminars to define the 

extent and importance of using risk management in light of Total Quality Management. 

Keywords: Risk Management, Total Quality Management, Organizational Management Decisions, Al 

Janoob Islamic Bank. 
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تحث تحهيهي لاساء ػيُح  : ايهح في أتخار انمشساخ الاداسيحانؼلالح انتشاتطيح تيٍ اداسج انًخاطش و اداسج انجىدج انش

 يٍ انؼايهيٍ في تُك انجُىب الاسلايي

 

 

 

 انًستخهض

اٌّقبؽو ٚاكاهح اٌغٛكح  اٌشبٍِخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٘لف ٘نا اٌجؾش ثشىً هئ١َٟ اٌٝ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ أكاهح      

الاكاه٠خ اٌزٕظ١ّ١خ  فٟ ظً إٌّبفَخ اٌشل٠لح ث١ٓ اٌّظبهف الاٍلا١ِخ اٌؼوال١خ ، ونٌه ث١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك اٌطوق اٌٛلبئ١خ فٟ ظً 

ٚأػٍٝ عٛكح فٟ ظً رٛفو اٌقجواد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ٌزؾم١ك هػب اٌيثْٛ ِٓ فلاي رمل٠ُ  اٌقلِخ ٌٍيثْٛ ثؤلً اٌّقبؽو 

 ٚاٌّٙبهاد ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبهف الاٍلا١ِخ اٌؼوال١خ  .

ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ لبَ اٌجبؽضْٛ ثبٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ فلاي اػلاك لبئّخ الاٍزمظبء )اٍزّبهح      

اٌؼب١ٍِٓ )ِؾبٍج١ٓ ، ِللم١ٓ ، ِلهاء الالَبَ ، ِؼب١ٔٚٓ اٌّلهاء ٚونٌه  الاٍزج١بْ( ِؼلح اػلاكا ػ١ٍّب، ؽ١ش ٚىػذ ٘نٖ الاٍزّبهح ػٍٝ

( 50( اٍزّبهح ٚاٍزوعغ ِٕٙب )55اٌَّزشبه٠ٓ( فٟ ِظوف اٌغٕٛة الاٍلاِٟ  اٌَّغٍخ فٟ اٌجٕه اٌّوويٞ اٌؼوالٟ  ، رُ رٛى٠غ )

 بد اٌلهاٍخ.% ، ٚلل رُ اعواء اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ اٌلاىِخ ٌزؾم١ك فوػ90١اٍزّبهح أٞ ثّؼلي 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب اْ ِظوف اٌغٕٛة الاٍلاِٟ اٌَّغٍخ ٌلٜ اٌجٕه اٌّوويٞ اٌؼوالٟ ٠ٙزُ فٟ      

رط٠ٛو ٔشبؽٗ ِٓ فلاي اعواء اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌؼ١ٍّبرٗ ٚأٔشطزٗ اٌقل١ِخ  ِٓ فلاي اٌّزبثؼخ ِٓ لجً اٌّغبٌٌ الإكاه٠خ، فؼلا ػٓ 

ٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌّموػ١ٓ ٚمٌه ٌزمل٠ُ اٌقلِبد ماد اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ اٌٝ اٌيثْٛ، ونٌه أظٙود اٌلهاٍخ اْ هػب اٌيثْٛ اٌَّزضّو٠ٓ ٚا

 ٠زؤصو ثّلٜ اٍزقلاَ اكاهح اٌّقبؽو ٚاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.

اٌلاف١ٍخ ٌنا رٛطٟ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح ل١بَ اٌّظبهف اٌَّغٍخ فٟ اٌجٕه اٌّوويٞ اٌؼوالٟ ثلهاٍخ اٌَٛق ٚاٌؼٛاًِ      

ٚاٌقبهع١خ اٌّئصوح فٟ ٍٍٛن اٌيثْٛ لجً ؽوػ اٌقلِخ ، ٚونٌه ػوٚهح ل١بَ ِغٌٍ الاكاهح  ثبلبِخ كٚهاد رله٠ج١خ ِزقظظخ ٚٚهُ 

اٌؼًّ  فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ ٚالبِخ اٌّئرّواد ٚإٌلٚاد اٌؼ١ٍّخ  ٌٍزؼو٠ف ثّلٜ ٚأ١ّ٘خ اٍزقلاَ أكاهح اٌّقبؽو فٟ ظً اكاهح اٌغٛكح 

 اٌشبٍِخ.
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 انًمذيح

رزغٗ الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ  فٟ ٍٛق إٌّبفَخ ٌٍمطبػبد 

اٌّظوف١خ  ٔؾٛ ِؼبٌُ ِٛػٛع عل٠ل ٠ٙزُ ثبكاهح 

ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ ، لأْ  اٌّقبؽو ٚربص١وٖ

الإػبفخ ٚاٌزؼظ١ُ فٟ اٌّٛلغ اٌزٕبفَٟ ٌٍّظبهف لا ٠ؤرٟ 

ثفؼً رٛافو اٌّٛعٛكاد إٌمل٠خ ٚهاً اٌّبي اٌّبٌٟ فمؾ 

ٌٚىٓ ٠ٍؼت اٌشؼٛه ثبلاِبْ ٌٍيثبئٓ ػبًِ ُِٙ فٟ ٔغبػ 

 اٌّظبهف. 

٠ّضً هاً اٌّبي اٌجشوٞ اٌّلهن اٌٝ ا١ّ٘خ اكاهح ٚ

ٚاٌّزّضً ثّغّٛػخ ِٓ الافواك اٌن٠ٓ  اٌّقبؽو ٌٍّٕظّخ

٠ّزٍىْٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد اٌّؼوف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ 

كْٚ غ١وُ٘ رّىُٕٙ ٘نٖ اٌّٙبهاد ِٓ فٍك الأفىبه 

اٌغل٠لح أٚرؾ١َٓ ٚ رط٠ٛو أفىبه لل٠ّخ اٌزٟ رّىٓ 

إٌّظّخ ِٓ ر١ٍٛغ ؽظزٙب اٌَٛل١خ ِٓ فلاي رؾ١َٓ 

ً ػً اٍزغلاي ٔٛػ١خ ِٕزغبرٙب ٚرقف١غ رىب١ٌفٙب، ٚٚاٌؼّ

ٔمبؽ لٛرٙب ِّب ٠ؼؼٙب فٟ ِٛلغ ٠ّىٕٙب ِٓ الزٕبص 

 اٌفوطخ إٌّبٍجخ. 

ٕٚ٘ب رجوى اٌّشىٍخ اٌوئ١َخ اٌٝ اٌجؾش ٟٚ٘ اكهان  

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ اٌٝ ا١ّ٘خ 

اكاهح اٌّقبؽو ِٚب ٌٙب ِٓ كٚه فٟ رؾ١َٓ اٌقلِخ 

غٛكح اٌشبٍِخ . اٌّظوف١خ فٟ ظً رطج١ك ِؼب٠و اكاهح اٌ

فٍمل ٍؼٝ اٌجؾش اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اكاهح اٌّقبؽو 

ٚرطج١ك ِؼب٠و أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٚب ٌٙب ِٓ رؤص١و 

 .ػٍٝ اٌمواهاد إٌّظ١ّخ  

ٌٚمل رّضً اٌجؾش ثبٌغبٔت إٌظوٞ اٌنٞ ٍؼٝ ٌٍزؼوف 

ػٍٝ ِفَٙٛ ِزغ١واد اٌلهاٍخ . ثبلاػبفٗ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ 

 لاؽظبئ١خ اٌٝ ِزغ١واد اٌلهاٍخ .اٌّقزض ثبٌزؾ١ٍلاد ا

أْ اٌَّزٍٙى١ٓ ٠وغجْٛ ثبٌؾظٛي ػٍٝ اٌقلِبد ماد 

اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ ٚثؤلً ِقبؽو ِّب ٠غؼً اٌّظبهف رفىو 

عل٠ب فٟ و١ف١خ رؾم١ك أػٍٝ كهعبد اٌغٛكح ثؤلً 

ِقبؽوِٕٚبفَخ، الأِو اٌنٞ اٍزلػٝ اٌمطبع اٌّظوفٟ 

اٌٝ  ٌٍَؼٟ ٌزم١ًٍ اٌّقبؽو ثبٌوغُ ِٓ أٙب  رَؼٝ

رؾ١َٓ اٌغٛكح فٟ ٔفٌ اٌٛلذ. ٚ٘نا ِب كػٝ ٘ٛ ا٢فو 

اكاهح اٌّقبؽو اٌٝ رٛظ١ف اٌؼل٠ل ِٓ رم١ٕبد اكاهح 

اٌّقبؽو وَّزغلاد ؽل٠ضخ ٌزم١ًٍ اٌّقبؽو فٟ ظً اكاهح 

اٌغٛكح اٌشبٍِخ. ٌٚنٌه عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ لاٍزؼواع 

صلاصخ ِزغ١واد رزّضً فٟ اكاهح اٌّقبؽو ٚاكاهح اٌغٛكح 

ٚاٌمواهاد الاكاه٠خ  ٌٍوثؾ ٚاٌزؤص١و ف١ّب ث١ٕٙب  اٌشبٍِخ

 ثغ١خ اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ٔظو٠خ ٚػ١ٍّخ ٔبثؼخ ِٓ اٌٛالغ.

ٌنٌه ٠زؼّٓ اٌجؾش أهثغ ِجبؽش ،٠زطوق اٌّجؾش الأٚي 

اٌٝ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚاٌّجؾش اٌضبٟٔ ٠زٕبٚي أكاهح 

اٌّقبؽو ٚاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد 

أِب اٌّجؾش اٌضبٌش  ف١زؼّٓ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ الاكاه٠خ  ، 

ٌٍلهاٍخ ، ٚثبٌٕٙب٠خ اٌّجؾش اٌواثغ الاٍزٕزبعبد 

 ٚاٌزٛط١بد.

 

 

 انًثحث الأول

 يُهجيح انذساسح

 يشكهح انذساسح  -1

٠ئفن ػٍٝ غبٌج١خ اٌّظبهف فٟ اٌؼواق ثبٔٙب ٌُ رىزوس 

لأكاهح اٌّقبؽو ف١ٙب ٌّب ٌٙب اٌلٚه اٌفبػً فٟ رطج١ك 

اٌشبٍِخ ِٚٓ صُ اٌٛطٛي اٌٝ ٘لف ارقبم  اكاهح اٌغٛكح

اٌمواهاد الاكاه٠خ اٌوش١لح اٌزٟ رّضً اؽل أ٘لاف اٌمطبع 

اٌّظوفٟ فٟ رؾم١ك اٌؼبئل اٌّطٍٛة .  ٚفٟ ػٛء مٌه 

 -٠ّىٓ ط١بغخ اٌّشىٍخ ثبلأٍئٍخ ا٢ر١خ :

ً٘ رفىو اٌّظبهف فٟ اٌؼواق فٟ رفؼ١ً كٚه  -

 أكاهح اٌّقبؽو ؟

َِجمخ ػٓ أكاهح ً٘ اٌّظبهف ٌل٠ٙب ِؼوفخ  -

اٌّقبؽو ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚاٌقظبئض 

 ٚاٌّىٛٔبد ٚالأكٚاه اٌزٟ رٍؼجٙب فٟ أٔشطزٙب؟

ً٘ رمَٛ اٌّظبهف ثبٌوثؾ ث١ٓ أكاهح اٌّقبؽو  -

 ٚاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ؟

ً٘ ٕ٘بن ػلالخ رؤص١و ث١ٓ أكاهح اٌّقبؽو  -

ٚاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ارقبم اٌمواهاد 

 الاكاه٠خ  ؟

 أهذاف انذساسح  -2

ٚػغ اؽبه ٔظوٞ ٌلاكاهح اٌّقبؽو ِٓ ؽ١ش  .1

 اٌّفَٙٛ ٚاٌقظبئض ٚاٌّىٛٔبد ٚالأكٚاه.

اٍزؼواع اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ ؽ١ش  .2

اٌّفَٙٛ ٚالأ١ّ٘خ ٚاٌفٛائل ٚاٌّؼٛلبد 

 ِٚزطٍجبد رطج١مٙب.

اٌجؾش فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌموهاد الاكاه٠خ ؽ١ش  .3

رشىً ٘لفب عٛ٘و٠ب ِٓ أ٘لاف اكاهح 

 اٌّظبهف ٌزؾم١ك اٌوثؾ١خ .

ل١بً اٌؼلالخ ث١ٓ أكاهح اٌّقبؽو ٚاكاهح اٌغٛكح  .4

اٌشبٍِخ ٚرؤص١و ٘نٖ اٌؼلالخ ػٍٝ ارقبم اٌموهاد 

 الاكاه٠خ .

 

 

 أهًيح انذساسح:  -3

٠ّىٓ رٛػ١ؼ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي اٌزطوق اٌٝ إٌمبؽ 

 اٌزب١ٌخ : 

ح ث١بْ كٚه أكاهح اٌّقبؽو فٟ ظً رطج١ك أكاهح اٌغٛك -1

اٌشبٍِخ ِٚب ٌٙب ِٓ رؤص١و فٟ ارقبم اٌمواهاد الاكاه٠خ فٟ 

اٌمطبع اٌّظوفٟ ِٚب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ مٌه فٟ ى٠بكح وفبءح 

 اٌمطبع اٌّظوفٟ .

اهرجبؽ ا١ّ٘خ اٌلهاٍخ ثزطٛه ٚى٠بكح وفبءح اٌمطبع  -2

اٌّظوفٟ ِٚب ٌٙنا اٌمطبع ِٓ رؤص١و فٟ إٌٙٛع  

 الالزظبكٞ ٌٍجٍل .

زؼوف ػٍٝ ِظطٍؾبد اٌلهاٍخ رمل٠ُ اؽبه ٔظوٞ ٌٍ  -3

) أكاهح اٌّقبؽو ، أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، ارقبم 

اٌمواهاد الاكاه٠خ( ؽ١ش ٠َبػل اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌلهاٍبد 

 اٌَّزمج١ٍخ .   

 فشضياخ انثحث  -4   

 -٠َزٕل اٌجؾش اٌٝ فوػ١ز١ٓ هئ١َز١ٓ ّ٘ب:        

 -:انفشضيح انشئيسيح الأونى تتًثم في الاتي       

ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  رٛعل .أ 

 اكاهح اٌّقبؽو ٚارقبم اٌموهاد الاكاه٠خ .
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H0 لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌّؾٛهالاٚي أكاهح :

 اٌّقبؽو ٚاٌّؾٛه اٌضبٌش اٌمواهاد الاكاه٠خ .

 ِمبثً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزب١ٌخ

H1 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌّؾٛه الأٚي أكاهح :

 اٌضبٌش اٌمواهاد الاكاه٠خ . اٌّقبؽو ٚاٌّؾٛه

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  .ة 

اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚارقبم اٌموهاد الاكاه٠خ 

. 

H0 لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ اكاهح :

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌّؾٛه اٌضبٌش اٌمواهاد الاكاه٠خ .

 ِمبثً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزب١ٌخ

H1لخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ اكاهح اٌغٛكح : رٛعل ػلا

 اٌشبٍِخ ٚاٌّؾٛه اٌضبٌش اٌمواهاد الاكاه٠خ .

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِشزووخ ماد كلاٌخ  .ط 

اؽظبئ١خ ث١ٓ أكاهح اٌّقبؽو ٚاكاهح اٌغٛكح 

 اٌشبٍِخ.

H0 لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌّؾٛه الأٚي أكاهح :

 اٌشبٍِخ.اٌّقبؽو ٚاٌّؾٛه اٌضبٟٔ اكاهح اٌغٛكح 

 ِمبثً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزب١ٌخ

H1 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌّؾٛه الأٚي أكاهح :

 اٌّقبؽو ٚاٌّؾٛه اٌضبٟٔ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.

 :انفشضيح انشئيسيح انثاَيح وتتًثم في الاتي 

 رئصو أكاهح اٌّقبؽو فٟ أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. .أ 

H0 اٌّقبؽو ػٍٝ : لا ٠ٛعل اصو ٌٍّؾٛه الاٚي أكاهح

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.

 ِمبثً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزب١ٌخ:

H1 ٍٝ٠ٛعل اصو ٌٍّؾٛه الأٚي  أكاهح اٌّقبؽو ػ :

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.

رئصو أكاهح اٌّقبؽو فٟ أرقبم اٌمواهاد  .ة 

 الاكاه٠خ . 

H0 ٍٝلا ٠ٛعل اصو ٌٍّؾٛه الأٚي أكاهح اٌّقبؽو ػ :

 اٌّؾٛه اٌضبٌش )اٌمواهاد الاكاه٠خ (.

 ِمبثً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزب١ٌخ:

H1 ٍٝ٠ٛعل اصو ٌٍّؾٛه الأٚي )أكاهح اٌّقبؽو( ػ :

 اٌّؾٛه اٌضبٌش )اٌمواهاد الاكاه٠خ (.

رئصو اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ارقبم اٌموهاد  .ط 

 الاكاه٠خ.

H0 )لا ٠ٛعل اصو ٌٍّؾٛه اٌضبٟٔ)اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ :

 ٝ اٌّؾٛه اٌضبٌش )اٌمواهاد الاكاه٠خ (.ػٍ

 ِمبثً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزب١ٌخ:

H1 )٠ٛعل اصو ٌٍّؾٛه اٌضبٟٔ)اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ :

 ػٍٝ اٌّؾٛه اٌضبٌش )اٌمواهاد الاكاه٠خ (.

رئصو أكاهح اٌّقبؽو ٚاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  .ك 

 ِغزّؼخً فٟ ارقبم اٌموهاد الاكاه٠خ.

H0الاٚي ٚ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ػٍٝ  : لا ٠ٛعل اصو ٌٍّؾٛه

 اٌّؾٛه اٌضبٌش.

 ِمبثً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزب١ٌخ:

H1 ٍٝ٠ٛعل اصو ٌٍّؾٛه الاٚي ٚ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ػ :

 اٌّؾٛه اٌضبٌش. 

 

٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ِزغ١واد اٌجؾش ِٓ فلاي اٌّقطؾ 

 اٌفوػٟ ٌٍلهاٍخ ٚوّب ٠ؤرٟ : 

اٌّزغ١و الاٚي : ٚاٌنٞ ٠زّضً ثبٌّزغ١و  ) أكاهح  -1

 اٌّقبؽو ( . 

اٌّزغ١و اٌضبٟٔ : ٚاٌنٞ ٠زّضً ثبٌّزغ١و ) أكاهح اٌغٛكح  -2

 اٌشبٍِخ ( . 

اٌّزم١و اٌضبٌش : ٚاٌنٞ ٠زّضً ثبٌّزغ١و ) أرقبم  -3

 اٌمواهاد الاكاه٠خ ( . 

 

 ( اٌّقطؾ اٌفوػٟ 1شىً هلُ )
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 حذود انثحث:  -5

 رزّضً ثؤهثؼخ ؽلٚك هَئ١َخْ ٟٚ٘:

ٌّْىب١ٔخ: رُ رطج١ك اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ اٌجؾش 1 . اٌؾلٚك ا

فٟ ِظوف اٌغٕٛة الاٍلاِٟ ٚ اٌَّغً ٌلٜ اٌجٕه 

 اٌّوويٞ اٌؼوالٟ. 

. اٌؾلٚك اٌجشو٠خ: ػّذ ػ١ٕخ اٌجؾش الأفواك فٟ 2

الإكاهح اٌؼ١ٍُب ٚاٌٍٛطٝ ِزّضٍخ )ثبٌّل٠و اٌؼبَ، ِؼبْٚ 

ِل٠وٞ اٌّل٠و اٌؼبَ، ٚثؼؼبً ِٓ أػؼبء ِغٌٍ الإكاهح، 

( 50الألَبَ، َِٚئٌٟٚ اٌشؼت( ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ وىً )

 ِٛظفبً. 

١ْٔخ ٌٍجؾش ٌٍّلح 3 . اٌؾلٚك اٌيِب١ِٔخ: رّضٍذ اٌؾلٚك اٌيِب

، ٚاٌزٟ 2022/ 10/ 1ٌٚغب٠خ  1/3/2022اٌٛلؼخ ِٓ 

ثلأد ِٓ رؾل٠ل اٌّشىٍخ ٚأزٙبءً ثبٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ 

٘برف١خ ِغ ٚاٍزقواط إٌزبئظ وّب رقٍٍزٙب فزوح ارظبلاد 

ثؼغ اٌّل٠و٠ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّٛافمبد 

 اٌو١ٍّخ لإٔغبى اٌجؾش.

. اٌؾلٚك اٌجؾض١خ : رزّضً اٌؾلٚك اٌجؾض١خ فٟ اٌلهاٍخ 4

ؽٛي ِظطٍؾبد اٌجؾش ) أكاهح اٌّقبؽو ، أكاهح اٌغٛكح 

 اٌشبٍِخ ، أرقبم اٌمواهاد الاكاه٠خ ( . 

      

 

 أسهىب انثحث -6

ْٛ فٟ أػلاك ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِب أػزّل اٌجبؽض     

: ٍٟ٠ 

الأٍٍٛة الاٍزج١بٟٔ اٌمبئُ ػٍٝ أكٚاد اٌم١بً  .1

الإؽظبئ١خ ٌّزغ١واد اٌجؾش ِٓ فلاي أػلاك 

اٍزجبٔخ ٌّؼوفخ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ، ٚلل رُ رٛى٠غ 

( اٍزّبهح اٍزج١بْ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ  55)

( اٍزّبهح ِٕٙب 50عبع )ٚثبٌفؼً رُ اٍزو

لأعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚ اٌٛطٛي اٌٝ  

 إٌزبئظ الاؽظبئ١خ.

اٌّواعغ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ اٌّقزٍفخ  .2

ماد اٌؼلالخ ثّٛػٛع أكاهح اٌّقبؽو ٚاكاهح 

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚأصو٘ب ػٍٝ ػ١ٍّخ ارقبم 

اٌمواهاد الاكاه٠خ ٚكٚه٘ب فٟ رم١١ُ 

الالزظبك٠خ ٚ  ٚاٍزقلاص ػًّ اٌٛؽلاد

رمل٠ّٙب ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ثىً شفبف١خ 

 ِٚٛػٛػ١خ.

 

 

 انًثحث انثاَي

 الاطاس انًفاهيًي ل أداسج انًخاطش

 

 يفهىو وتؼشيف أداسج انًخاطش  -اولاً:

ٔظوا اٌٝ ِب رّو ثٗ اٌٍَّٛبد الالزظبك٠خ ثظٛهح ػبِٗ 

ٚاٌّظبهف ثظٛهح فبطخ  ِٓ رمٍجبد الزظبك٠خ 

اٌقبهع١خ ، ٌنٌه ػ١ٍٙب ارجبع اٍٍٛة ِٕٚبفَخ فٟ اٌج١ئخ 

٠زى١ف ِغ ِقزٍف الاٚػبع . ٌنٌه  َٔؼٝ ِٓ فلاي ٘نا 

 اٌجؾش اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ اكاهح اٌّقبؽو..

 

ؽ١ش رؼل اكاهح اٌّقبؽو  ؽو٠مخ أٚ ِٕٙغًب ػ١ًٍّب ٌٍزؼبًِ  

ثبٌقَبئو اٌَّزمج١ٍخ اٌّزٛلغ  ِغ الافطبه ِٓ فلاي اٌزٕجؤ

ؽلٚصٙب ٚارقبم اٌزلاث١و ٚالاعواءاد  ٌزم١ًٍ اؽزّب١ٌخ 

ؽلٚصٙب ٚ رم١ًٍ اٌقَبئو أٚ اٌزؤص١و اٌّبٌٟ ٌٍّٕظّخ 

(2003  ،Linda, Adam  . ) 

وّب رؼوف ثؤٔٙب ع١ّغ الإعواءاد اٌزٟ رٙلف اٌٝ 

اٌزؼبًِ ِغ الافطبه ثؤفؼً اٌٍٛبئً ٚثؤلً اٌزىب١ٌف  ِٓ 

ٌىشف ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌم١بً ٌلأفطبه اٌَّزمج١ٍخ ِٓ فلاي ا

اعً اٌٛطٛي اٌٝ  أَٔت اٌؾٍٛي ٌزؾم١ك اٌٙلف إٌّشٛك.   

 (.  41: 2007) اٍبِخ ٚشم١وٞ ، 

ػلاٚح ػٍٝ مٌه ، فبْ اكاهح اٌّقبؽو ٟ٘ ػ١ٍّخ    

رقط١ؾ ٚ رؾل٠ل ٚرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ ع١ّغ اٌّقبؽو اٌّورجطخ 

اَ الاكٚاد ثؤٞ ِشوٚع  ٚارقبم الاعواءاد ٚأٍزقل

ٚاٌزم١ٕبد ٌَّبػلح اٌّلهاء ثبرقبم اٌمواهاد اٌزٟ رٙلف 

اٌٝ رؼظ١ُ اؽزّب١ٌخ رؾم١ك ٔزبئظ ا٠غبث١خ ٚرم١ًٍ اؽزّب١ٌخ 

 2008،  . )اكٚاهك ة.ثٛهٚكى٠ى١ٌاٌقَبئو اٌَّزمج١ٍخ.

 . ) 

اكاهح اٌّقبؽو ثؤٔٙب أٞ ٔشبؽ   ,Hamiltonوّب ٠ؼوف 

اٌَّزٜٛ ٠زُ اعواإٖ ػٍٝ أٍبً ٠ِٟٛ ، ٍٛاء ػٍٝ 

اٌفوكٞ أٚ اٌزٕظ١ّٟ ، لأْ أٞ لواه ٌٗ ػٛالت ػٍٝ 

اٌَّزمجً، ٚثّب أْ اٌَّزمجً غ١و ِئول ، ٌنا فبْ ثؼغ 

الاػزّبك ػٍٝ ِجبكة اكاهح اٌّقبؽو ػوٚهٞ ٌٍٕغبػ 

 ( .  Hamilton، 1198إٌّظّٟ. )

٠ّٚىٓ اٌمٛي اْ اكاهح اٌّقبؽو ٟ٘ ػ١ٍّخ ل١بً ٚرم١ُ 

ٍٝ ط١بغخ ٍزوار١غ١خ ِٓ الافطبه اٌَّزمج١ٍخ ٚاٌؼًّ ػ

شؤٔٙب ا٠غبك اٌؾٍٛي ٌزٍه الافطبه ٚ اٌؼًّ ػٍٝ رقف١غ 

 ( .  51: 2003اػواه٘ب . ) ؽبهق ػجل اٌؼبي،

ِّب رملَ ٠وٜ اٌجبؽضْٛ اْ أكاهح اٌّقبؽو رّضً ػ١ٍّخ    

َِزّوح رزؼّٓ اٌٛلب٠خ ِٓ اٌّقبؽو ِٓ عٙٗ 

ٚالاوزشبف اٌَّجك اٌٝ الافطبه اٌَّزمج١ٍخ ِٓ عٗ 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ ا٠غبك ٍزوار١غ١خ ِّىٓ ِٓ فلاٌٙب  افوٜ 

اٌزؼبًِ ِغ الافطبه ٚرغٕجٙب أٚ رم١ًٍ اصبه٘ب ػٍٝ 

 إٌّظّخ .



 
 
 

 

161 

The interrelationship between risk management and total quality management in administrative decision-making: 

an analytical study of the opinions of a sample of employees at the al janoob islamic bank 

 
ٚثّب اْ ِٛػٛع اٌلهاٍخ ٠قزض فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ 

ف١غت ػٍٝ اٌّظبهف اٌؼًّ ػٍٝ ارجبع اكاهح ِقبؽو 

٠ّىٓ ٌٙب اٌزؼبًِ ِغ ؽغُ الافطبه اٌَّزمج١ٍخ ٚاٌؼًّ 

ه ػٕل َِزٜٛ ِؼ١ٓ ٠ّىٓ ٌٍّظبهف ػٍٝ اثمبء الافطب

اٌزؼبًِ ِؼٙب ٚثبٌزبٌٟ َِبػلح الاكاهح ػٍٝ ارقبم 

 اٌموهاد اٌزٟ رؾمك ا٘لافٙب اٌَّزمج١ٍخ . 

 يهاو وأهذاف أداسج انًخاطش  -ثاَياً:

ت  الاكاه٠خ رؼزجو أكاهح اٌّقبؽو ِٓ  الاٍب١ٌ     

اٌّؼبطو ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه وج١و فٟ رغٕت اٌقَبئو 

ٌٍّٕظّبد الالزظبك٠خ  ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌلافٍٟ اٌَّزمج١ٍخ 

 ٚاٌقبهعٟ ، ٚرزّضً ثؼغ ا٘لافب ِٚٙبِٙب ثبٌزبٌٟ : 

 

( ، ) ٔظو 13: 2009: ) ِبعلح اؽّل شٍجٟ ، أهذافها -أ

 (. 10:  2007ػجل اٌىو٠ُ  ، ِظطفٝ اثٛ طلاػ،

. 

ل١بً اٌّقبؽو ٚاٌزؾىُ ثٙب ِٓ أعً رم١ًٍ  -1

 افطبه٘ب .

رؾل٠ل الاٍزوار١غ١خ رَبػل اكاهح اٌّقبؽو ػٍٝ  -2

اٌَّزمج١ٍخ ٚر١ّٕخ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد 

الالزظبك٠خ ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ اٌّقبؽو 

 اٌَّزمج١ٍخ .

اٌؼًّ ػٍٝ رمل٠ُ رمبه٠و اٌٝ ِغٌٍ الاكاهح  -3

ٚاٌّلهاء اٌزٕف١ن٠ٓ ػٓ ؽغُ اٌّقبؽو 

اٌَّزمج١ٍخ ٚاٌزٟ رَبػل ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد 

 الاكاه٠خ .

 ٛع اٌقَبئو اٌّؾزٍّخ .اٌؾ١ٌٍٛخ كْٚ ٚل -4

اٍزقلاَ اكاهح اٌّقبؽو وَلاػ ِٓ اعً رؾم١ك  -5

 اٌز١ّي اٌّئٍَٟ . 

٠ٚوٜ اٌجبؽضْٛ أْ ِٓ أ١ّ٘خ أكاهح اٌّقبؽو ثؤٔٙب رملَ 

ٌٍّٕظّبد الالزظبك٠خ اٌزمبه٠و اٌزٟ رؾلك ِظله اٌقطو 

ٚل١بً اؽزّب١ٌخ ٚلٛع اٌقطو ٚرؾل٠ل ِملاه اٌزؤص١و ػٍٝ 

قط١ؾ ِب ٠غت اٌم١بَ ثٗ فٟ ٍج١ً الا٠واكاد اٌَّزمج١ٍخ ٚر

 رغٕت الافطبه أٚ رم١ًٍ أصبه٘ب اٌَّزمج١ٍخ  .

 19: 2008)علٞ ؽبهق ،انًهاو :  -ب

 ( .  110: 2009(،)ثٛى٠لٞ،

رؾل٠ل الافطبه اٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ اْ رٛاعخ إٌّظّخ   -1 

. 

 رؾ١ًٍ الافطبه ِٓ اعً ا٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ  .  -2

١ٍبٍخ اكاه٠خ لبكهح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌؼًّ ػٍٝ أشبء  -3

 الافطبه ٚاٌزى١ف ِؼٙب .

ِوالجخ اٌزٙل٠لاد اٌقبهع١خ ِٚؾبٌٚخ رى١ف إٌّظّخ  -4

 ٌّٛاعٙزٙب . 

رضم١ف اٌىٛاكه اٌٛظ١ف١خ ثؤ١ّ٘خ اكاهح اٌّقبؽو  -5

ِٚبرٍؼجٗ ِٓ كٚه وج١و فٟ اٌؾ١ٌٍٛٗ كْٚ رؼوع 

 إٌّظّبد اٌٝ اٌقَبئو اٌَّزمج١ٍخ . 

ْ اْ ِٓ ِٙبَ اكاهح اٌّقبؽو ٘ٛ هٍُ وّب ٠ٚوٜ اٌجبؽضٛ

الاٍزوار١غ١بد اٌزٟ رؾمك ا٘لاف إٌّظّخ ٚرغٕت 

اٌٛلٛع فٟ اٌقَبئو اٌَّزمج١ٍخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك 

 ا٘لاف إٌّظّخ . 

 

 

 خطىاخ تُفيز أداسج انًخاطش  -ثانثا:

اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ رؾل٠ل   أغٍت هأٞأرفك      

٠ّىٓ رٍق١ظٙب فطٛاد رٕف١ن أكاهح اٌّقبؽو ٚاٌزٟ 

 ثبٌزبٌٟ : 

( ، ) ػبؽف ػجل  127: 2009)ا١ٌَفٛ، ػ١ل اؽّل ،

 ( . 6: 2008إٌّؼُ ، محمد ِؾّٛك،

    

: ٠ٚمظل ثٗ ع١ّغ  تحذيذ انخسائش انًحتًهح .1

الأشطخ اٌزٟ رٙلف اٌٝ كهاٍخ اٌقَبئو اٌَّزمج١ٍخ 

اٌّؾزٍّخ ٚرظ١ٕفٙب ِٓ ؽ١ش وٛٔٙب فَبئو 

ِّزٍىبد، كفً، ِٛاهك ثشو٠خ ٚمٌه ِٓ فلاي عّغ 

 اٌّؼٍِٛبد ؽٛي الافطبه ٚرؾ١ٍٍٙب.

: ٚرزؼّٓ رمل٠و ؽغُ  تمييى انخسائش انًحتًهح .2

اٌّلح  اٌقَبئو اٌّؾزٍّخ فٟ ؽبٌخ ؽلٚصٙب ٚرؾل٠ل

اٌي١ِٕخ ٌؾلٚصٙب ِٚملاه اصبه٘ب ػٍٝ إٌّظّبد 

 الالزظبك٠خ .

:  رزّضً اختياس الأسهىب الأفضم نًؼانجح انًخاطش .3

٘نا اٌّوؽٍخ فٟ كهاٍخ ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت 

اٌَّزقلِخ فٟ اكاهح اٌّقبؽو ٚ اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١ٍٍٙب 

ِٓ اعً افز١به الأٍٍٛة الأِضً ِٓ ث١ٓ ٘نٖ 

 طو ٚكهعخ رؤص١وٖ . الأٍب١ٌت ؽَت ٔٛع اٌق

: رجلأ ٘نٖ اٌقطٛح  تُفيز الاسهىب) انخطح ( الافضم  .4

ِٓ فلاي ٚػغ اٌقطٛاد ٚرور١جٙب ِٓ اعً رٕف١ن 

اٌؾٍٛي اٌزٟ رزٕبٍت  ِغ  ١ٍبٍخ اكاهح اٌّقبؽو 

ٚػ١ٍّخ اٌزؼبْٚ ِغ ثبلٟ الألَبَ فٟ اٌّئٍَخ ِٓ 

 اعً رؾم١ك ا٘لافٙب.



Dr. Niebal Younis Mohammed
 
                          Adel Abdullah Aziz 
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رٕف١ن اكاهح ِّب ؽوػ اػلاٖ ٠وٜ اٌجبؽضْٛ اْ ػ١ٍّخ  

اٌّقبؽو رجلأ ِٓ فلاي رؾل٠ل ِظبكه الافطبه ٚاٌزؼوف 

ػٍٝ ِلٜ رؤص١و٘ب ػٍٝ إٌّظّخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾ١ٍٍٙب ِٓ 

اعً اٌٛطٛي اٌٝ اٌؾً الافؼً ٌّٛاعٙزٙب ٚرم١ًٍ اصبه٘ب 

ٚاٌّؾبٌٚٗ ١ٌَطوح ػ١ٍٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ أشبء ١ٍبٍخ 

ٍزوار١غ١خ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌزى١ف ِغ رٍه الافطبه 

 ثّب ٠ؾمك

 ا٘لافٙب .

 انًثحث انثانث

 إداسج انجىدج انشايهح وانمشاساخ الاداسيح انًُظًيح

إداسج انجىدج انشايهح)يفهىيها وتؼشيفها  -أولاً:

 واهًيتها وفىائذها (

 يفهىو وتؼشيف اداسج انجىدج انشايهح-1

اْ ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠ؼٕٟ اٌزؾ١َٓ     

اٌَّزّو ِٓ فلاي ِواعؼخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ، 

ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف غ١و اٌؼوٚه٠خ ثٙلف 

هفغ َِزٜٛ الأكاء ٚرمظ١و اٌٛلذ اٌّطٍٛة لإوّبٌٙب ، 

ثّؼٕٝ اٌجؾش ػٓ اٌطوق ٚالأٍب١ٌت اٌزٟ رَزٙلف 

١ّغ ِواؽً اٌزؾ١َٓ ِٓ أعً رؾم١ك هػب اٌؼ١ًّ فٟ ع

رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚى٠بكح َِزٜٛ اٌغٛكح )ػجل 

 (.81: 2014اٌؼظ١ُ،

ٌمل ػوف )ؽّياد( اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثؤٔٙب       

فٍَفخ اكاه٠خ رشًّ ع١ّغ أٔشطخ إٌّظّخ الالزظبك٠خ 

اٌزٟ رقٍك صمبفخ أكاء ِٕفظٍخ ، ؽ١ش رَؼٝ عٙٛك ع١ّغ 

ٚفٟ ع١ّغ اٌٛؽلاد  اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد

ٚالإكاهاد ٌٍم١بَ ثبٌّّٙخ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ. ثبلأػزّبك 

ػٍٝ رم١١ُ اٌؼ١ًّ ٌّؼوفخ ِلٜ رؾَٓ الأكاء ٌزٍج١خ 

الاؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ ٚرٛلؼبد اٌؼّلاء 

ٚاٌّغزّغ ، ٌٚزؾم١ك الأ٘لاف اٌَزوار١غ١خ ٌٍّئٍَخ 

 (.51:  2016ثؤوجو لله ِّىٓ ِٓ اٌىفبءح )ؽّياد،

ٚػوف )اٌزورٛهٞ( اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثؤٔٙب فٍَفخ     

اكاه٠خ ؽل٠ضخ رؤفن شىً ٔٙظ اكاهٞ شبًِ أٚ ٔظبَ لبئُ 

ػٍٝ رغ١١واد ا٠غبث١خ عنه٠خ ٌزؾم١ك أػٍٝ َِز٠ٛبد 

اٌغٛكح فٟ أزبعٙب أٚ ٍٍؼٙب أٚ فلِبرٙب ثؤلً رىٍفخ. ٍؼ١ب 

ِٕٙب ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ٚهغجبد ػّلائٙب ٚػّبْ رؾم١ك 

 (.38: 2009)اٌزورٛهٞ،هػبُ٘ 

ونٌه ػوف )اٌظوا٠وح( اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ     

ػٍٝ أٔٙب فٍَفخ اكاه٠خ رَؼٝ اٌٝ اٌزىبًِ فٟ ١ِياد 

إٌّزظ ٚرقٍك رغ١١واد ا٠غبث١خ كافً إٌّظّخ الالزظبك٠خ 

ٌزشًّ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد اٌزٕظ١ّ١خ ، ِٚفب١ُ٘ 

ة اٌم١بكح ، ٚأٔظّخ الإكاهح ، ٚاٌزفى١و ، ٚاٌٍَٛن ، ٚأٍٍٛ

اٌؼًّ ٚالإعواءاد ٚأٔظّخ اٌزم١١ُ ٚاٌّوالجخ ػٍٝ َِزٜٛ 

٠فٟ ثبؽز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌّغزّغ ٚػ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ 

 (.10: 2008َِزّوح. )اٌظوا٠وح ،

ِّب رملَ ٠وٜ اٌجبؽضْٛ اْ ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح      

اٌشبٍِخ رؼطٟ ِفَٙٛ ِزفك ػ١ٍٗ ِٚٓ ٘نٖ اٌؼٛاًِ 

  -اٌّشزووخ ٟ٘:

أٙب رَزقلَ وبفخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ  .أ 

 فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه الإكاهٞ.

٠شزون ع١ّغ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ  .ة 

الالزظبك٠خ فٟ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ اعً 

 هفغ َِزٛ٘ب ِٚٛلؼٙب اٌزٕبفَٟ.

رزطٍت اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثؼوٚهح اعواء  .ط 

ٚاٌؾل٠ضخ  اٌزؾ١َٕبد اٌَّزّوح ٚاٌّزطٛهح

ٌلأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ كافً إٌّظّخ 

الالزظبك٠خ ٌؼّبْ ِٛلؼٙب ِغ إٌّظّبد 

 الالزظبك٠خ الأفوٜ فٟ ظً ٚعٛك إٌّبفَخ .

اٌزوو١ي ِٓ لجً إٌّظّخ الالزظبك٠خ ػٍٝ رٍج١خ  .ك 

اؽز١بعبد عٛكح اٌؼًّ ٚرٛلؼبرٗ اٌَّزمج١ٍخ ِٓ 

فلاي اٍزؼّبي الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌم١بً 

 ٌغٛكح.ا

 

 اهًيح تطثيك اداسج انجىدج انشايهح-2

٠ّىٓ رؾل٠ل أ١ّ٘خ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ فلاي 

 إٌمبؽ الأر١خ:

 ( . (Ronald P.,1998(، 55: 2016)ؽّياد، 

اٌزوو١ي ػٍٝ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ، ٚالاٍزّبع  - أ

ا١ٌُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ري٠ٚلُ٘ ثّٕزغبد ماد عٛكح 

اٌوػب ، ٚ رٕظُ  ػب١ٌخ رٛفو أػٍٝ َِزٜٛ ِٓ

ٚلائُٙ ٌٙب ثشىً َِزّو ٚالزظبكٞ ٚرغنة 

 ػّلاء علك ٌٍّٕظّخ.

رم١ًٍ شىبٚٞ اٌيثبئٓ ٚاٌؼّلاء  ٚرو١ٍـ  - ة

طٛهح إٌّظّخ الالزظبك٠خ فٟ أم٘بْ اٌؼّلاء 

ٚثٕبء ٍّؼزٙب الأِو اٌنٞ ٠َبػل٘ب فٟ 

اٌؾظٛي ػٍٝ الا٠واكاد اٌّب١ٌخ ٠ٚئكٞ اٌٝ 

 عنة ِٛظف١ٓ علك مٚ فجوح.

اٌفؾض اٌَّزّو ٌغ١ّغ اٌؼ١ٍّبد كافً  - د

إٌّظّخ الالزظبك٠خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٍزجؼبك 

الأٔشطخ اٌضب٠ٛٔخ ػل٠ّخ اٌفبئلح فٟ ػ١ٍّخ 

الإٔزبط.
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فٍك ث١ئخ ِٓ اٌزؼبْٚ ٚالاػزّبك اٌّزجبكي ،  - س

ٚاػزّبك أٍٍٛة اٌؼًّ اٌغّبػٟ ، ٚػّبْ 

قبص اٌن٠ٓ اٌّشبهوخ اٌفؼبٌخ ٌغ١ّغ الأش

٠ؼٍّْٛ فٟ إٌّظّخ الالزظبك٠خ ٚرط٠ٛو 

 ػ١ٍّبد الارظبي ٌزٕف١ن اٌّٙبَ ثٕغبػ.

اٌفُٙ اٌىبًِ ٚاٌزفظ١ٍٟ ٌٍّٕبف١َٓ ٚى٠بكح  - ط

اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ الالزظبك٠خ ٚرؼي٠ي 

رمِٛٙب ِٓ فلاي الاٍزّواه فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ 

 ٚاٌزط٠ٛو ٌٍّٕزغبد.

ثزىبه ، ِّب رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ الا - ػ

٠َبػل ػٍٝ هفغ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌل٠ُٙ ، ٚهفغ 

 ِؼ٠ٕٛبرُٙ.

اٌَّبّ٘خ فٟ فٍك صمبفخ ػًّ ِلائّخ كافً  - ؿ

إٌّظّخ الالزظبك٠خ ٚى٠بكح وفبءح ٚفؼب١ٌخ أكاء 

 الأفواك ٚاٌؼ١ٍّبد ٚالإكاهاد.

ى٠بكح ؽغُ اٌّج١ؼبد ٔز١غخ ٚػٟ اٌؼّلاء  - ك

 ثغٛكح إٌّزغبد اٌّؼوٚػخ .

 جىدج انشايهحفىائذ اداسج ان 3

رؾمك إٌّظّبد الالزظبك٠خ اٌزٟ رزجٕٝ ٔظبَ اكاهح      

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌّىبٍت اٚ اٌفٛائل 

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؾل٠ل٘ب ِٓ فلاي ِب 

 -(:38: 2009()اٌزورٛهٞ،33: ٠2008ؤرٟ)اٌَبِوائٟ،

رم٠ٛخ ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ ِٓ فلاي الأزظبَ فٟ  - أ

ٍزّواه فٟ رؾ١َٕٙب عٛكح إٌّزظ ٚاٌقلِخ ٚالا

 ِّب ٠ئكٞ ثلٚهٖ اٌٝ ى٠بكح اٌضمخ ثٙب.

للهح إٌّظّبد الالزظبك٠خ ػٍٝ ِٛاوجخ  - ة

 اٌّزغ١واد اٌزٟ رؾ١ؾ ثٙب.

رؾم١ك اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ ِٓ فلاي اٌزقٍض ِٓ  - د

اٌٙله ٚ اكاهح إٌّظّبد الالزظبك٠خ ثبٌشىً 

الاِضً ِٓ فلاي رؾ١َٓ ٔظبَ الإٔزبط 

ىلاد ٚؽوق ٚاٌؼ١ٍّبد ٚأٍب١ٌت ؽً اٌّش

رم١١ُ الأكاء ٚاكاهح اٌٛلذ ٚاٌزقٍض ِٓ 

 الأٍب١ٌت اٌوٚر١ٕ١خ.

ى٠بكح صمخ اٌؼ١ًّ فٟ اٌشووخ ٚأزظبَ  - س

 اٌّؼبِلاد ِؼٗ..

ى٠بكح ػٛائل ٚأهثبػ اٌَّب١ّ٘ٓ فٟ ١٘ىً  - ط

 اٌّئٍَبد الالزظبك٠خ.

عل٠لح  اٌزٛعٗ ٔؾٛ فزؼ فوٚع ٚألَبَ أزبع١خ - ػ

إٌّظّخ ٔز١غخ ٌلأهثبػ ٚاٌؼٛائل اٌزٟ ؽممزٙب 

 الالزظبك٠خ.

رٛف١و فوص لاوزشبف الأفطبء ِٕٚؼٙب ِٓ  - ؿ

أعً رغٕت رىجل رىب١ٌف اػبف١خ ٚرؾم١ك ألظٝ 

اٍزفبكح ِٓ فلاي رم١ًٍ ٚلذ اٌزٛلف فٟ الإٔزبط 

 ٚثبٌزبٌٟ رم١ًٍ اٌزىٍفخ.

 

إنمشاساخ الاداسيح انًُظًيح )يفهىيها وتؼشيفها  -ثاَيا:

 واهًيتها وخطىاتها (

 : انمشاساخ الاداسيحيفهىو وتؼشيف  -1

أْ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ٘ٛ ِؾٛه اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ   

ٚاْ إٌغبػ اٌنٞ رؾممٗ اٞ ِٕظّخ ٠زٛلف ػٍٝ للهح 

ٚوفبءح ل١بكرٙب ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ ، ٚرؼل 

اٌمواهاد الإكاه٠خ عٛ٘و ػًّ اٌم١بكح الإكاه٠خ ، ٚرّضً 

ؾ  ٍٍَخ ِٓ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد الاكاه٠خ ٘ٛ رواث

الاعواءاد اٌّزىبٍِخ ٚاٌزٟ رٙلف اٌٝ رؾم١ك ٘لف ِؾلك  

. 

ؽ١ش رؼل ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ػ١ٍّخ رقط١ط١خ 

ِوٍِٛخ اٌقطٛاد ِٓ أعً رؾم١ك ٘لف ِؼ١ٓ .           

 (  .42: 2000)اٌظؾٓ ٚآفوْٚ،

وّب رؼوف ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ثؤٔٙب افز١به اٌجل٠ً الأِضً   

ٚاٌنٞ ٠ؾمك اػٍٝ فبئلح ٠ٚٛفو اِضً  ِٓ ث١ٓ ػلح ثلائً

 2003ؽً ٌٍّشطلاد أْ ٚعلد . )اٌفوا ٚآفوْٚ،

:22.) 

(  اْ ٌفع "ػ١ٍّخ 41: 2007ٚأشبه )عّؼٗ ٚآفوْٚ ، 

أرقبم " ٠ش١و اٌٝ ٍٍٍَخ ِٓ اٌقطٛاد أٚ الأٔشطخ 

اٌّزواثطخ أٚ اٌّززب١ٌخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئكٞ اٌٝ ٔز١غخ 

 ِقططخ َِجمًب أٚ رؾم١ك ٘لف ِؾلك.

٠زُ رؼو٠ف ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه أ٠ؼًب ػٍٝ أٔٙب ٍٍٍَخ ٚ

ِٓ اٌقطٛاد اٌزٟ ٠غت ارجبػٙب ٌز١ًَٙ ارقبم لواه ِؼ١ٓ 

، ِّب ٠ئصو ثشىً وج١و ػٍٝ ٔغبػ اٌشووخ ٠َٚبػل أ٠ؼًب 

 ( . ,2013Chiehػٍٝ اٍزّواه٠زٙب فٟ الأٍٛاق.. )

ػلاٚح ػٍٝ مٌه ، ٠زُ رؼو٠ف ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه ػٍٝ 

خ ِٓ الأٔشطخ ِٓ ٔمطخ اوزشبف أٔٙب ٍٍٍَخ ِٕظّ

 ( .  Daft ،  2001اٌّشىٍخ اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ ؽً )

 

ِّٚب ٍجك ٠وٜ اٌجبؽضْٛ أْ ػ١ٍّخ أرقبم اٌمواهاد 

الاكاه٠خ إٌّظ١ّخ ٟ٘ ٔزبط ػ١ٍّخ أكاه٠خ ر١ٍٍََٗ رجلأ ِٓ 

ِوؽٍخ اٌزقط١ؾ ٚرٕزٟٙ ثبٌزٕف١ن ٚاٌولبثخ ؽ١ش رزؼّٓ 

ٌؾظٛي ػٍٝ وبفخ كهاٍخ ػلك ِٓ اٌجلائً ٚرؾ١ٍٍٙب ٚا

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رئً٘ الاكاهح اٌؼ١ٍب ارقبم اٌمواهاد اٌزٟ 
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رَبُ٘ فٟ رؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ الالزظبك٠خ ٚرٍجٟ 

 رٛعٙبرٙب ٚرزٕبٍت ِغ صمبفزٙب اٌزٕظ١ّ١خ .  

 : أهًيح انمشاساخ الاداسيح -2

ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه ٟ٘ أٍبً ػًّ الألَبَ ، ٚاٌزٟ ِٓ 

غ أٔشطخ إٌّظّخ ١ٍٚبٍزٙب فلاٌٙب ٠ّىٓ رٕف١ن ع١ّ

اٌَّزمج١ٍخ. ٠ّٚىٓ ٌٍمواهاد أْ رؾلك ِٓ ١ٍٕفن الأٔشطخ 

ٌنٌه ٠ّىٓ اْ ٍٔقض .ِٚزٝ ٚأ٠ٓ ِٚغ ِٓ ٚثؤٞ رىٍفخ

 2013أ١ّ٘خ اٌمواهاد الاكاه٠خ ثبٌزبٌٟ: ) اؽّل ِب٘و ،

 ( . 80: 2015اٌٙيأـٟ ٚافوْٚ، (،)18:

ثّب أْ إٌّظّبد ١ٌَذ أوضو ِٓ لواهاد اكاه٠خ  -1

َِزّوح ِٚزٕٛػخ فٟ ِغبلاد ِقزٍفخ ِضً اٌؼًّ ٚالإٔزبط 

ٚاٌز٠َٛك ٚاٌزٕظ١ُ ٚالأفواك ، فبْ أ١ّ٘خ ارقبم 

 اٌمواهرؼزجو ٔمطخ ِؾٛه٠خ ٌلاٍزّواه فٟ إٌّظّبد. 

رؼزجو ِٓ أكٚاد الإكاهح اٌؼ١ٍب اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب  -2

رطج١ك الأِٛه الإكاه٠خ لأٔٙب رموه ِبما رفؼً؟ ِٚٓ ٠فؼً؟ 

 ٠زُ مٌه؟ ٚأ٠ٓ ٠زُ مٌه؟ِٚزٝ 

رؾلك اٌمواهاد الإٍزوار١غ١خ َِزمجً إٌّظّخ ٌٚٙب  -3

 .رؤص١و وج١و ػٍٝ ٔغبػ أٚ فشً إٌّظّخ.

ارقبم اٌمواه ٘ٛ عٛ٘و اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ ٚثبٌزبٌٟ -4

 ٠َبػل فٟ ط١بغخ ١ٍبٍزٙب اٌَّزمج١ٍخ.

ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه ٟ٘ أٍبً ع١ّغ ٚظبئف الإكاهح   -5

ّٕظّخ ، ؽ١ش أْ اكاهح ٚظبئف ٚونٌه ٚظبئف اٌ

إٌّظّخ رؼزّل ػٍٝ ارقبم اٌمواه ف١ّب ٠زؼٍك ثبكاهح 

 ِقزٍف عٛأت ٚظبئف إٌّظّخ. 

٠ٚوٜ اٌجبؽضْٛ اْ ا١ّ٘ٗ ارقبم اٌمواهاد الاكاه٠خ 

رزّؾٛه ثبػزجبه٘ب ِووي اٌمواه فٟ إٌّظّخ ٚاٌنٞ ٠قٍك 

 ١ٍبٍزٙب ٚصمبفزٙب. 

 : خطىاخ أتخار انمشاساخ الاداسيح -3

 ٠ٚ2001ّىٓ رٍق١ظٙب وبٌزبٌٟ : ) اٌشبِٟ ١ٕٔٚٛ،

 (. 148: 2013(. ) اؽّل ِب٘و ،170:

. اٌزؼو٠ف ػٍٝ اٌّشىٍخ: ٟٚ٘ رٙلف اٌٝ اٌىشف ػٓ 1

ٚعٛك ِشبوً فٟ إٌظبَ رٛاعٙٙب إٌّظّخ ِّب ٠َّؼ 

 ٌظبٔغ اٌمواه ثزؾل٠ل ٚفؾض ٚرؾ١ًٍ اٌّشىٍخ.

ٌزٟ . رؾل٠ل اٌجلائً: ٘ٛ اٌجؾش ػٓ اٌؾٍٛي اٌّّىٕخ ا2

٠ّىٓ أْ رؾً ٘نٖ اٌّشىٍخ فٟ ػٛء اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ 

 ، ِّب ٠ّٙل اٌطو٠ك أِبَ طبٔغ اٌمواه لإعواء اٌّمبهٔبد.

. رم١١ُ اٌجلائً: ٘ٛ رظ١ٕف اٌجلائً ٚرور١جٙب ٚفؾظٙب 3

ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌجل٠ً الأِضً اٌنٞ ٠ؾمك أ٘لاف 

 إٌّظّخ.

ٟٚ٘ اٌّوؽٍخ . افز١به اٌجل٠ً الأفؼً )ارقبم اٌمواه(: 4

الأف١وح ِٓ ارقبم اٌمواه ، ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓ افز١به ؽً 

 ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌجلائً اٌزٟ رؾمك اٌٙلف.

 

 (.2001اٌّظله : ) اٌشبِٟ ١ٕٔٚٛ، 

٠ٚوٜ اٌجبؽضْٛ ػٕل ِّبهٍخ  ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٠غت 

ِواػبح اٌؾوص فٟ رؾل٠ل اٌّشىٍخ ٚرم١ُ اٌجلائً ٚاْ 

فطٛح افز١به اٌجل٠ً الافؼً ٠غت اْ رزّزغ ثبٌّشبهوخ 

ٚالاٍزّبع اٌٝ اهاء اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌؼ١ٍّخ الاكاه٠خ ِٓ 

اعً اٌؾظٛي ػٍٝ افؼً إٌزبئظ ٚاٌزٟ رقلَ ا٘لاف 

 إٌّظّخ . 

أتخار انمشاساخ الاداسيح في ظم اداسج انًخاطش  -4

 :  واداسج انجىدج انشايهح

اتخاذ 
 القرارات

 تحديدالبدائل تقييم البدائل
تحديد 
 المشكلة
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٠ّىٕٕب رٍق١ض اٌقطٛاد الاٍب١ٍخ لأرقبم اٌمواهاد 

الاكاه٠خ فٟ ظً رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاكاهح 

( ، ) 52: 2003اٌقطو ثبٌزبٌٟ : ) اثٛ لؾف، 

 (. 37: 2008ٔغبه،

رظبي رؾل٠ل ٍٍٍَخ ِٓ اٌقطٛاد ٚلٕٛاد الا .1

ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي اٌزٕظ١ُ ٚاٌزٟ رَبػل 

ػٍٝ اعواء َِؼ وبًِ اٌلأفطبه اٌّؾزٍّخ، ٚاٌزٟ 

ً ثَجت أٔشطخ اٌؼًّ ٚاٌج١ئخ  ٠ّىٓ أْ رٕشب

 اٌقبهع١خ.

اٌم١بً اٌلل١ك ٌٍقَبئو اٌّؾزٍّخ ٠ٚزُ مٌه ِٓ  .2

فلاي ٚػغ ِمب١٠ٌ كل١مخ ٌٍقَبئو ٚل١بً ِلٜ 

 رؤص١و٘ب ػٍٝ إٌّظّخ 

ٍخ ث١ٓ اٌؾٍٛي ) ثلائً( اٌّقزٍفخ ثبلأػزّبكح . اٌّفبػ3

ػٍٝ أكاهح اٌقطو ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رغٕت الافطبه 

أٚ رم١ًٍ اٌقَبئو اٌّزٛلؼخ فٟ ؽبي ؽلٚصٙب، ثّؼٕٝ أفو 

ِؾبٌٚخ ا١ٌَطوح ػٍٝ الافطبه اٌزٟ رٛاعٗ رم١ًٍ ِؼللاد 

اٌقَبئو اٌزٟ ٍٛف رؾلس أٚ رم١ًٍ ؽغّٙب فٟ ؽبٌخ 

 اٌؾلٚس.

ٛء ػ١ٍّخ اٌّفبػٍخ ث١ٓ ثلائً ٠غت ػٍٝ . ٚفٟ ػ4

الاكاهح اٌؼ١ب ٚػغ اٌؾٍٛي ٚارقبم اٌمواهاد ٚاٌزٟ رغٕت 

 إٌّظّخ الافطبه اٌَّزمج١ٍخ .

 

 

   

 

 

      

 

     أداسج انخطش                                                                        أداسج انجىدج انشايهح   

 

 

 

 

 

 

 

 انًخاطش واداسج انجىدج انشايهحأتخار انمشاساخ الاداسيح في ظم اداسج ( 1اٌشىً )

 اٌّظله: أػلاك اٌجبؽش 

 

 رؾل٠ل اٌّشىٍخ ِغ كهاٍخ الافطبه اٌّؾزٍّخ 

 رم١ُ اٌجلائً ٚ كهاٍخ الافطبه 

اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌجلائً ثبلأػزّبك ػٍٝ كهاٍخ 

 الافطبه

 أفز١به اٌجل٠ً الافؼً 

 ) أرقبم اٌمواه( 
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٠ٚوٜ اٌجبؽضْٛ اْ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٠غت أْ لا 

رمزظو ػٍٝ كهاٍخ الافطبه ٚأّٔب ٠غت ِواػبح 

أعواءاد ِٚمِٛبد أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فىٍّب ٍؼذ 

ٍخ ٚاٌزٟ الاكاهح اٌٝ رطج١ك ِمِٛبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبِ

رزظف ثبٌزوش١ل ٚاٌَؼٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اػٍٝ َِز٠ٛبد 

اٌّضب١ٌخ ثبٌزبٌٟ ٟ٘ رشًّ فٟ ؽ١برٙب رطج١ك ِمِٛبد 

اكاهح اٌقطو ٚاٌزٟ رَؼٝ اٌٝ رغٕت اٌقَبئو اٌَّزم١ٍخ 

 ٌٍّٕظّخ .   

 انًثحث انشاتغ

 تحهيم الاستثاط وانتؤثيش تيٍ أداسج انًخاطش

اخ الاداسيح واداسج انجىدج انشايهح وأتخار انمشاس

 انتُظيًيح 

 )انجاَة انؼًهي(

 

 الاحظاءاخ انؼايح -1

 PART1انًحىس الاول ) أداسج انًخاطش ( - أ

ٌمل اٚعل اٌجبؽضْٛ اٌم١ُ اٌّزؼٍمخ ثبلإؽظبءاد اٌؼبِخ 

ٟٚ٘ اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٚالأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ 

ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبِلاد الافزلاف ٚالأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ )َٔجخ اٌٝ لوة الاعبثخ ِٓ الارفبق ثشلح( ٌٚىً 

فموح ِٓ فمواد اٌّؾٛه الأٚي ٚوّب ِج١ٕخ فٟ اٌغلٚي 

 اكٔبٖ: 

 (4علٚي)

  

لا اٚافك 

 ثشلح

لا 

 اٚافك

اٚافك  اٚافك ِؾب٠ل

 ثشلح

الاٍٚبؽ 

 اٌؾَبث١خ

الأؾوافبد 

 اٌّؼ١به٠خ

ػبًِ 

 الافزلاف

أ١ّ٘خ 

 َٔج١خ

 85 15 653. 2 4.2 17 29 2 1 1 اٌزىواهاد  1ً

 

   34 58 6 2 2 إٌَجخ

  ً2  86 15 662. 4.25 18 24 6 1 1 اٌزىواهاد 

 

   36 48 12 2 2 إٌَجخ

  ً3  80 20 841. 4.04 14 30 4 1 1 اٌزىواهاد 

 

   28 60 8 2 2 إٌَجخ

  ً4  86 10 477. 4.33 16 32 1 0 1 اٌزىواهاد 

 

   32 64 2 0 2 إٌَجخ

  ً5  86 14 619. 4.30 20 25 4 0 1 اٌزىواهاد 

 

   40 50 8 0 2 إٌَجخ

  ً6  88 15 596. 4.33 20 24 4 1 1 اٌزىواهاد 

 

   40 48 8 2 2 إٌَجخ

  ً7  86 15 691. 4.32 22 24 2 1 1 اٌزىواهاد 

 

   44 48 4 2 2 إٌَجخ

  ً8  86 13 515. 4.22 16 30 2 1 1 اٌزىواهاد 

 

   32 66 4 2 2 إٌَجخ

  ً9  85 16 698. 4.18 17 23 7 2 1 اٌزىواهاد 

 

   34 46 14 4 2 إٌَجخ

  ً10  82 18 780. 4.12 17 23 8 1 1 اٌزىواهاد 

 

   34 46 16 2 2 إٌَجخ

  ً11  81 20 851. 4.05 14 27 5 2 2 اٌزىواهاد 

 

   28 54 10 4 4 إٌَجخ

  ً12  81 25 1.02 3.96 17 18 10 2 3 اٌزىواهاد 

 

   34 36 20 4 6 إٌَجخ

  ً13  83 13 580. 4.20 13 32 2 2 1 اٌزىواهاد 

 

   26 64 4 4 2 إٌَجخ

  ً14  87 16 644. 4.28 19 24 5 1 1 اٌزىواهاد 

 

   38 48 10 2 2 إٌَجخ

  ً15  84 15 690. 4.24 18 27 3 1 1 اٌزىواهاد 

 

   36 54 6 2 2 إٌَجخ

  ً16  82 16 697. 4.12 14 27 6 2 1 اٌزىواهاد 

 

   28 54 12 4 2 إٌَجخ

  PART1 85 8 30020. 4.2000 272 419 71 19 19 اٌزىواهاد 

 

   33.7 52.3 8.9 2.3 2.2 إٌَجخ

(اْ ٕ٘بن رمبهثب فٟ اعبثبد ٠4زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي )  

اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمواد ٘نا اٌّؾٛه ام رزغٗ الإعبثبد ٔؾٛ 

الارفبق ػٍٝ فمواد اٌّؾٛه ٚ٘نا ِب َٔزٕزغٗ ِٓ فلاي 

اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد  ل١ُ اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٚالأٍٚبؽ

اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبِلاد الافزلاف، اِب ل١ُ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ 

تؼًم اداستكى ػهى استمطاب فزج١ٓ ٌٕب اْ اٌفموح اٌَبكٍخ)
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انؼُاطش انثششيح انزيٍ يتًتؼىٌ تانًهاساخ وانخثشاخ 

انكافيح في يجال اداسج انًخاطش وتًُحهى انظلاحياخ 

تآساء انضتائٍ  تهتى اداستكىٚاٌَبثؼخ) (في انؼًم

وانًستشاسيٍ ويمتشحاتهى في سثيم تطىيش واجشاء 

وبٔذ طبؽجخ  (انتحسيُاخ في يجال اداسج انًخاطش

اػٍٝ رور١ت فٟ الأ١ّ٘خ.٠ٚوٜ اٌجبؽش اٌٝ اْ مٌه ٠ؼٛك 

اٌٝ هغجخ الاكاهحاٌؼ١ٍب فٟ رجٕٟ ِٕٙظ اكاهح اٌّقبؽو فٟ 

١خ ٍج١ً رفبكٞ الافطبه اٌَّزمج١ٍخ.  ث١ّٕب اٌفموح اٌضبٔ

)تحشص اداستكى ػهى تضويذ انؼايهيٍ تكافح  ػشو

انتجهيضاخ انخاطح تتطثيك اداسج انًخاطش و انلاصيح 

وبٔذ الألً . ِٚٓ فلاي الاعبثبد ٠لاؽع  (لأداء انؼًم

ػؼف اٌلػُ ِٓ لجً الاكاهح ؽ١ش اْ ِٓ اٌؼوٚهٞ 

اػزّبك الاكاهح اٌؼ١ٍب ١ٍبٍخ كاػّخ اٌٝ رفؼ١ً اكاهح 

 ١و اٌلػُ ثّقزٍف اشىبٌٗ . اٌّقبؽو ِٓ فلاي رٛف

انًحىس انثاَي)اداسج انجىدج  - ب

 PART2انشايهح(

ٌمل اٚعل اٌجبؽضْٛ اٌم١ُ اٌّزؼٍمخ ثبلإؽظبءاد اٌؼبِخ 

ٟٚ٘ اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٚالأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ 

ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبِلاد الافزلاف ٚالأ١ّ٘خ 

ٌٚىً إٌَج١خ )َٔجخ اٌٝ لوة الإعبثخ ِٓ الارفبق ثشلح( 

فموح ِٓ فمواد اٌّؾٛه الأٚي ٚوّب ِج١ٕخ فٟ اٌغلٚي 

 أكٔبٖ:

 (5علٚي)

  

 الاٍٚبؽ اٚافك ثشلح اٚافك ِؾب٠ل لا اٚافك لااٚافك ثشلح

 اٌؾَبث١خ 

الأؾوافبد 

 اٌّؼ١به٠خ

 ػبًِ

 الافزلاف 

 ا١ّ٘خ

 َٔج١خ 

ً1  85 14 589. 4.22 16 30 4 0 0 اٌزىواهاد  

 

   32 60 8 0 0 إٌَجخ

  ً2  84 12 505. 4.20 13 35 2 0 0 اٌزىواهاد 

 

   26 70 4 0 0 إٌَجخ

  ً3  86 17 728. 4.26 19 28 2 0 1 اٌزىواهاد 

 

   38 56 4 0 2 إٌَجخ

  ً4  85 17 720. 4.24 20 24 5 1 0 اٌزىواهاد 

 

   40 48 10 2 0 إٌَجخ

  ً5  86 14 605. 4.26 18 28 4 0 0 اٌزىواهاد 

 

   36 56 8 0 0 إٌَجخ

  ً6  88 15 633. 4.36 23 23 4 0 0 اٌزىواهاد 

 

   46 46 8 0 0 إٌَجخ

  ً7  84 15 636. 4.18 16 28 6 0 0 اٌزىواهاد 

 

   32 56 12 0 0 إٌَجخ

  ً8  85 15 630. 4.24 18 27 5 0 0 اٌزىواهاد 

 

   36 54 10 0 0 إٌَجخ

  ً9  83 18 754. 4.12 16 27 5 2 0 اٌزىواهاد 

 

   32 54 10 4 0 إٌَجخ

  10ً  80 22 867.  4.0 15 24 9 1 1 اٌزىواهاد 

 

   30 48 18 2 2 إٌَجخ

  ً11  85 16 692. 4.24 20 23 7 0 0 اٌزىواهاد 

 

   40 46 14 0 0 إٌَجخ

  PART2 85 7 30586. 4.2102 194 297 53 4 2 اٌزىواهاد 

 

   35.3 54.0 9.6 0.7 0.4 إٌَجخ

   

٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي اْ ٕ٘بن رمبهثب فٟ اعبثبد 

اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمواد ٘نا اٌّؾٛه ام رزغٗ الإعبثبد ٔؾٛ 

الارفبق ػٍٝ فمواد اٌّؾٛه ٚ٘نا ِب َٔزٕزغٗ ِٓ فلاي 

ل١ُ اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٚالأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد 

اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبِلاد الافزلاف ، اِب ل١ُ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ 

تهتى الاداسج تتشكيم فشق فزج١ٓ ٌٕب اْ اٌفموح اٌَبكٍخ )

انؼًم وصيادج انتُسيك وانتؼاوٌ وانؼًم تشوح انفشيك 

(وبٔذ  انىاحذ تيٍ انتمسيًاخ الاداسيح انتاتؼح نها

طبؽجخ اػٍٝ رور١ت فٟ الأ١ّ٘خ.ٚمٌه ٠لي اٌٝ  ٍؼٟ 

ح ِٓ اعً فٍك هٚػ اٌفو٠ك اٌٛاؽل ٚثبٌزبٌٟ ٔغبػ الاكاه

تشجغ الاداسج ػهى إٌّظّخ وىً. ث١ّٕب اٌفموح اٌؼبشوح )

تىفيش انفشص انًُاسثح نلأتذاع وانتفكيش انًثتكش 

(وبٔذ الألً.ٌنٌه ػٍٝ الاكاهح اٌؼًّ ػٍٝ  نهًىظفيٍ

ر١ّٕخ ١ٍبٍخ اٌؼظف اٌنٕٟ٘ ٚرشغ١غ الاثزىبه ٚ اٌزفى١و 

 اٌغّبػٟ . 
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نًحىس انثانث)اتخار انمشاساخ الاداسيح انتُظيًيح ا-ج

)PART3 

ٌمل أٚعل اٌجبؽضْٛ اٌم١ُ اٌّزؼٍمخ ثبلإؽظبءاد اٌؼبِخ 

ٟٚ٘ اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٚالأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ 

ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبِلاد الافزلاف ٚالأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ ٌٚىً فموح ِٓ فمواد اٌّؾٛه اٌضبٌش ٚوّب ِج١ٕخ 

 أكٔبٖ:فٟ اٌغلٚي 

 (6جذول)

    

لا اٚافك 

 ثشلح

لا 

 اٚافك

اٚافك  اٚافك ِؾب٠ل

 ثشلح

 الاٍٚبؽ

 

 اٌؾَبث١خ

الأؾوافبد 

 اٌّؼ١به٠خ

ػبًِ 

 الافزلاف

ا١ّ٘خ 

 َٔج١خ

ً1  82 15 650. 4.14 13 30 3 2 2 اٌزىواهاد 

 

         26 60 6 4 4 إٌَجخ

ً2  86 15 626. 4.33 20 24 4 1 1 اٌزىواهاد 

 

         40 48 8 2 2 إٌَجخ

ً3  85 15 587. 4.30 18 27 2 1 2 اٌزىواهاد 

 

         36 54 4 2 4 إٌَجخ

ً4  83 15 670. 4.18 16 25 6 2 1 اٌزىواهاد 

 

         32 50 12 4 2 إٌَجخ

ً5  81 13 580. 4.08 10 32 6 1 1 اٌزىواهاد 

 

         20 64 12 2 2 إٌَجخ

ً6  81 18 778. 4.06 15 22 11 2 0 اٌزىواهاد 

 

         30 44 22 4 0 إٌَجخ

ً7  80 18 728. 3.98 13 23 12 1 1 اٌزىواهاد 

 

         26 46 24 2 2 إٌَجخ

ً8  86 18 728. 4.18 18 25 6 1 0 اٌزىواهاد 

 

         36 50 12 2 0 إٌَجخ

ً9  88 17 678. 4.28 20 25 2 2 1 اٌزىواهاد 

         40 50 4 4 2 إٌَجخ  

PART3 84 8 3499. 4.1682 143 233 52 13 9 اٌزىواهاد 

         31.7 51.7 11.5 2.8 2 إٌَجخ  

 

٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي اْ ٕ٘بن رمبهثب فٟ اعبثبد 

ٔؾٛ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمواد ٘نا اٌّؾٛه ام رزغٗ الإعبثبد 

الارفبق ػٍٝ فمواد اٌّؾٛه ٚ٘نا ِب َٔزٕزغٗ ِٓ فلاي 

ل١ُ اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٚالأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد 

اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبِلاد الافزلاف ، اِب ل١ُ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ 

تهذف ػًهيح أتخار انمشاساخ فزج١ٓ ٌٕب اْ اٌفموح اٌضب١ٔخ)

يك انى اجشاء انتحسيٍ انًستًش نهًُتىج يٍ اجم تحم

( وبٔذ طبؽجخ اػٍٝ اػهى جىدج والم تكهفح يًكُح

رور١ت فٟ الأ١ّ٘خ. ٠ٚلاؽع ِٓ مٌه ١ٍبٍخ أكاه٠خ 

ٔبعؾخ رٙلف اٌٝ ى٠بكح اٌّج١ؼبد ِٓ فلاي رط٠ٛو 

تؼذ  انحشيح في اتخار إٌّزظ. ث١ّٕب اٌفموح اٌَبثؼخ )

انمشاساخ الاداسيح يٍ لثم انًذساء هي  انسياسح 

وبٔذ الألً .ِٓ مٌه  .(انًؼتًذج يٍ لثم انًُظًح 

َٔزٕزظ اْ ػٍٝ الاكاهح اٌؼ١ٍب رلػ١ُ ١ٍبٍخ اٌّشبهوخ فٟ 

 ارقبم اٌمواهاد الاكاه٠خ فٟ ٍج١ً ٔغبػ إٌّظّخ .

 طذق وثثاخ الاستثياٌ -2

اٌن ٠م١ٌ طلق  رُ ٕ٘ب ا٠غبك ل١ُ ِؼبِلاد اٌفب ووٚٔجبؿ

ٚصجبد الاٍزج١بْ اٌَّزقلَ ِٓ لجً اٌجبؽضْٛ ٚرزواٚػ 

ل١ّخ ٘نا اٌّؼبًِ ث١ٓ اٌظفو ٚاٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ، ٚوٍّب 

ِمزوثخ ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ  0.50اهرفغ ل١ّزٗ ػٓ 

اىكاكد ِظلال١خ ٚصجبد اٍزّبهح الاٍزج١بْ ٚاٌغلٚي 

اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ل١ُ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ٌىً ِؾٛه ِٓ 

 اٌجؾش اػبفخ اٌٝ الاٍزجبٔخ وىً:ِؾبٚه 

 

 (7علٚي)

 معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 0.70 16 أدارة الخطر

 0.62 11 ادارة الجودة الشاملة
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 0.66 9 القرارات الادارية 

 0.77 36 الكلي

ٕ٘بن ِظلال١خ ٚصجبد ٠لاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي اْ 

ٌلاٍزج١بْ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب ٚاٌزٟ رؼطٟ اٌؾك 

ٌٍجبؽض١ٓ ٌزؼ١ُّ إٌزبئظ اٌزٟ ؽظٍٕب ػ١ٍٙب ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌٝ 

 اٌّغزّغ.

 تحهيم ػلالاخ الاستثاط 

ثغ١خ رؾل٠ل ِؼ٠ٕٛخ ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ِؾبٚه اٌجؾش 

رُ ا٠غبك ل١ُ الاهرجبؽبد ِٓ فلاي اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ 

SPSS vr.20 :ٌٟٚػّٕذ فٟ اٌغلٚي اٌزب 

(8جذول)  

Correlations 

 PART1 PART2 PART3 

اكاهح 

 اٌّقبؽو

PART1 

Pearson Correlation 1 .568
**

 .287
*
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .042 

N 50 50 50 

اكاهح  

اٌغٛكح 

 اٌشبٍِخ 

PART2   

  

Pearson Correlation .570
**

 1 .427
**

 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.002 

N 50 50 50 

اٌمواهد  

 الاكاه٠خ 

PART3   

Pearson Correlation .289
*
 .427

**
 1 

Sig. (2-tailed) .042 .002 
 

N 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

اْ اٌفوػ١خ الإؽظبئ١خ اٌظفو٠خ اٌّزؼٍمخ ثبلاهرجبؽبد 

ٚاٌزٟ ١ٍزُ افزجبه٘ب ط١غذ ثبٌزبٌٟ ٚؽَت ػلالبد 

 الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّؾبٚه:

 

 أداسج انًخاطش واداسج انجىدج انشايهحأولا: الاستثاط 

H0 ٓاٌّؾٛه الأٚي أكاهح : لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ث١

 اٌّقبؽو ٚاٌّؾٛه اٌضبٟٔ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.

 ِمبثً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزب١ٌخ

H1 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌّؾٛه الأٚي أكاهح :

 اٌّقبؽو ٚاٌّؾٛه اٌضبٟٔ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. 

أداسج انًخاطش و اتخار انمشاساخ ثاَيا: الاستثاط تيٍ 

 الاداسيح 

H0ل ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌّؾٛهالاٚي أكاهح : لا رٛع

 اٌّقبؽو ٚاٌّؾٛه اٌضبٌش اٌمواهاد الاكاه٠خ .

 ِمبثً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزب١ٌخ

H1 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌّؾٛه الأٚي أكاهح :

 اٌّقبؽو ٚاٌّؾٛه اٌضبٌش اٌمواهاد الاكاه٠خ .

اداسج انجىدج انشايهح وانمشاساخ أولا: الاستثاط تيٍ 

  الاداسيح

H0 لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ اكاهح :

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌّؾٛه اٌضبٌش اٌمواهاد الاكاه٠خ .

 ِمبثً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزب١ٌخ

H1 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ اكاهح اٌغٛكح :

 اٌشبٍِخ ٚاٌّؾٛه اٌضبٌش اٌمواهاد الاكاه٠خ . 

ٟ أػلاٖ ٠زؼؼ اْ ع١ّغ ِٓ فلاي اٌغلٚي ٚاٌشىً اٌج١بٔ

ل١ُ الاهرجبؽبد وبٔذ ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ٌٚىٕٙب وبٔذ 

ِزفبٚرخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌمٛح ٚ٘نا ٠ؼٕٟ هفغ اٌفوػ١بد 

اٌظفو٠خ ٚلجٛي اٌفوػ١بد اٌجل٠ٍخ ام ثٍغذ ل١ّخ الاهرجبؽ 

ث١ٓ اٌّؾٛه الاٚي)أكاهح اٌّقبؽو(ٚاٌّؾٛه اٌضبٟٔ)اكاهح 

لاهرجبؽ ث١ٓ ث١ّٕب ثٍغذ ل١ّخ ا  0.55اٌغٛكح اٌشبٍِخ( 



Dr. Niebal Younis Mohammed
 
                          Adel Abdullah Aziz 

 

170 
 

Haider Mohammed Jasim 

 

اٌّؾٛه الأٚي )أكاهح اٌّقبؽو(ٚاٌّؾٛه اٌضبٌش 

ٚل١ّخ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّؾٛه  0.269)اٌمواهاد الاكاه٠خ( 

اٌضبٟٔ )اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ( ٚاٌّؾٛه اٌضبٌش)اٌمواهاد 

. ِٚٓ مٌه َٔزٕزظ اْ الٜٛ اهرجبؽ  0.407الاكاه٠خ( 

اهح وبْ ث١ٓ اٌّؾٛه الاٚي )أكاهح اٌّقبؽو( ٚاٌضبٟٔ)اك

اٌغٛكح اٌشبٍِخ(، ث١ّٕب اػؼف اهرجبؽ وبْ ث١ٓ اٌّؾٛه 

الأٚي )أكاهح اٌّقبؽو( ٚاٌضبٌش )اٌمواهاد الاكاه٠خ 

(.ٚثنٌه رُ اصجبد اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕض 

ػٍٝ ) ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ ِؾبٚه اٌجؾش )أكاهح 

 اٌّقبؽو،أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ،اٌمواهاد الاكاه٠خ ((. 

 هيم الاثشتح 

١ٍٚزُ ٕ٘ب رؾل٠ل ِؼ٠ٕٛخ ػلالخ الأصو ث١ٓ اٌّؾبٚه 

 اٌَّزقلِخ فٟ ٘نا اٌجؾش:

  ػهى )أداسج انًخاطش(اثش انًحىس الاول

 انًحىس انثاَي)اداسج انجىدج انشايهح(

اٍزقوط اٌجبؽضْٛ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبفزجبه اٌفوػ١خ 

 اٌظفو٠خ لأصو اٌّؾٛه الأٚي ػٍٝ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ اٌزب١ٌخ:

H0 ٍٝلا ٠ٛعل اصو ٌٍّؾٛه الاٚي أكاهح اٌّقبؽو ػ :

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.

 ِمبثً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزب١ٌخ:

H1 ٍٝ٠ٛعل اصو ٌٍّؾٛه الأٚي  أكاهح اٌّقبؽو ػ :

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.

 ٌٚقظذ إٌزبئظ ثبٌزبٌٟ:

 (9ي)علٚ

 المعنوية tاختبار  معلمة الاثر Fاختبار     المعتمد المستقل

الاثر ذو دلالة معنوية تحت  4.806 0.55 23.105 0.33 ادارة الجودة الشاملة أدارة المخاطر

 %5مستوى 

 

ٚ٘ٛ  ٠0.33زؼؼ ِٓ فلاي إٌزبئظ اْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ثٍغ 

ِب ٠لًٌ ػٍٝ اْ ّٔٛمط الأؾلاه اٌَّزقلَ شوػ ِب 

% ِٓ الافزلافبد اٌى١ٍخ ٚاٌّزجمٟ ٠زُ شوؽٗ 33ِملاهٖ 

ِٓ فلاي ِزغ١واد افوٜ غ١و ِؼّٕخ فٟ ٘نا اٌجؾش. 

ث١ّٕب وبٔذ ِؼبًِ اصو  F 23.105ٚثٍغذ ل١ّخ افزجبه 

ثم١ّخ  0.55أكاهح اٌّقبؽو فٟ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

ٚ٘ٛ اصو ؽوكٞ ِؼٕٛٞ  ٠4.806خ اٌٝ َِبٚ tافزجبه 

٠ٚش١و اٌٝ اْ اىك٠بك ل١ّخ أكاهح اٌّقبؽو ثّملاه ٚؽلح 

ٚاؽلح ٠ئكٞ اٌٝ اىك٠بك ل١ّخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثّملاه 

. ٚ٘نا ٠ضجذ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ اٌفموح 0.55

 الاٌٚٝ.   

  اثش انًحىس الأول)أداسج انًخاطش( ػهى

 الاداسيح (انًحىس انثانث)انمشاساخ 

اٍزقوط اٌجبؽضْٛ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبفزجبه اٌفوػ١خ 

اٌظفو٠خ لأصو اٌّؾٛه الأٚي )أكاهح اٌّقبؽو( ػٍٝ 

 اٌّؾٛه اٌضبٌش)اٌمواهاد الاكاه٠خ ( اٌزب١ٌخ:

H0 ٍٝلا ٠ٛعل اصو ٌٍّؾٛه الأٚي أكاهح اٌّقبؽو ػ :

 اٌّؾٛه اٌضبٌش )اٌمواهاد الاكاه٠خ (.

 زب١ٌخ:ِمبثً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌ

H1 ٍٝ٠ٛعل اصو ٌٍّؾٛه الأٚي )أكاهح اٌّقبؽو( ػ :

 اٌّؾٛه اٌضبٌش )اٌمواهاد الاكاه٠خ (.

 ٌٚقظذ إٌزبئظ ثبٌزبٌٟ:

 (10علٚي)

 المعنوية tاختبار  معلمة الاثر Fاختبار     المعتمد المستقل

 

 أدارة المخاطر

 

 القرارات الادارية 

الاثر ذو دلالة معنوية تحت  2.074  0.27 4.367 0.08

 %5مستوى 
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ٚ٘ٛ  ٠0.08زؼؼ ِٓ فلاي إٌزبئظ اْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ثٍغ 

ِب ٠لًٌ ػٍٝ اْ ّٔٛمط الأؾلاه اٌَّزقلَ شوػ ِب 

% ِٓ الافزلافبد اٌى١ٍخ ٚاٌّزجمٟ ٠زُ شوؽٗ 8ِملاهٖ 

ِٓ فلاي ِزغ١واد افوٜ غ١و ِؼّٕخ فٟ ٘نا اٌجؾش. 

ث١ّٕب وبٔذ ِؼبًِ اصو  F 4.367ٚثٍغذ ل١ّخ افزجبه 

اٌّؾٛه الأٚي )أكاهح اٌّقبؽو( فٟ اٌّؾٛه 

َِب٠ٚخ  tثم١ّخ افزجبه  0.27اٌضبٌش)اٌمبهاد الاكاه٠خ( 

١و اٌٝ اْ ٚ٘ٛ اصو ؽوكٞ ِؼٕٛٞ ٠ٚش 2.074اٌٝ 

اىك٠بك ل١ّخ اٌّؾٛه الأٚي )أكاهح اٌّقبؽو( ثّملاه ٚؽلح 

ٚاؽلح ٠ئكٞ اٌٝ اىك٠بك ل١ّخ اٌّؾٛه اٌضبٌش )اٌمواهاد 

. ٚثٙنا رُ اصجبد اٌفوػ١خ 0.27الاكاه٠خ (ثّملاه 

 اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ اٌفموح اٌضب١ٔخ .  

  اثش انًحىس انثاَي)اداسج انجىدج انشايهح( ػهى

 مشاساخ الاداسيح (انًحىس انثانث)ان

اٍزقوط اٌجبؽضْٛ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبفزجبه اٌفوػ١خ 

 اٌظفو٠خ لأصو اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ػٍٝ اٌّؾٛه اٌضبٌش اٌزب١ٌخ:

H0 )لا ٠ٛعل اصو ٌٍّؾٛه اٌضبٟٔ)اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ :

 ػٍٝ اٌّؾٛه اٌضبٌش )اٌمواهاد الاكاه٠خ (.

 ِمبثً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزب١ٌخ:

H1ٌٍّؾٛه اٌضبٟٔ)اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ(  : ٠ٛعل اصو

 ػٍٝ اٌّؾٛه اٌضبٌش )اٌمواهاد الاكاه٠خ (.

 ٌٚقظذ إٌزبئظ ثبٌزبٌٟ:

 

 (11علٚي)

 المعنوية tاختبار  معلمة الأثر Fاختبار     المعتمد المستقل

ادارة الجودة 

 الشاملة

الاثر ذو دلالة معنوية تحت  3.256 0.41 10.709 0.18 القرارات الادارية 

 %5مستوى 

ٚ٘ٛ  ٠0.18زؼؼ ِٓ فلاي إٌزبئظ اْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ثٍغ 

ِب ٠لًٌ ػٍٝ اْ ّٔٛمط الأؾلاه اٌَّزقلَ شوػ ِب 

% ِٓ الافزلافبد اٌى١ٍخ ٚاٌّزجمٟ ٠زُ شوؽٗ 18ِملاهٖ 

ا اٌجؾش. ِٓ فلاي ِزغ١واد أفوٜ غ١و ِؼّٕخ فٟ ٘ن

ث١ّٕب وبٔذ ِؼٍّخ اصو  F 10.709ٚثٍغذ ل١ّخ افزجبه 

 tثم١ّخ افزجبه  0.41اٌّؾٛه اٌضبٟٔ فٟ اٌّؾٛه اٌضبٌش 

ٚ٘ٛ اصو ؽوكٞ ِؼٕٛٞ ٠ٚش١و اٌٝ  3.256َِب٠ٚخ اٌٝ 

اْ اىك٠بك ل١ّخ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٠ئكٞ 

ُ . ٚثٙنا ر0.41اٌٝ اىك٠بك ل١ّخ اٌّؾٛه اٌضبٌش ثّملاه 

 اصجبد اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ اٌفموح اٌضبٌضخ .   

  )اثش انًحىس الاول)أداسج انًخاطش

وانثاَي)اداسج انجىدج انشايهح( ػهى انًحىس 

 انثانث)انمشاساخ الاداسيح (

اٍزقوط اٌجبؽضْٛ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبفزجبه اٌفوػ١خ 

اٌظفو٠خ لأصو اٌّؾٛه الاٚي ٚاٌّؾٛه اٌضبٟٔ ػٍٝ 

 اٌضبٌش اٌزب١ٌخ:اٌّؾٛه 

H0 ٍٝلا ٠ٛعل اصو ٌٍّؾٛه الاٚي ٚ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ػ :

 اٌّؾٛه اٌضبٌش.

 ِمبثً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزب١ٌخ:

H1 ٍٝ٠ٛعل اصو ٌٍّؾٛه الاٚي ٚ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ػ :

 اٌّؾٛه اٌضبٌش. ٌٚقظذ إٌزبئظ ثبٌزبٌٟ:

 (12علٚي)

 المعنوية tاختبار  معلمة الاثر Fاختبار     المعتمد المستقل

  أدارة المخاطر
 القرارات الادارية 

الاثر ليس ذو دلالة معنوية  0.423 0.068 5.362 0.18

 %5تحت مستوى 

ادارة الجودة 

 الشاملة

الاثر ذو دلالة معنوية تحت  2.427 0.39 القرارات الادارية 

 %5مستوى 

ٚ٘ٛ  ٠0.18زؼؼ ِٓ فلاي إٌزبئظ اْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ثٍغ 

ِب ٠لًٌ ػٍٝ اْ ّٔٛمط الأؾلاه اٌَّزقلَ شوػ ِب 

% ِٓ الافزلافبد اٌى١ٍخ ٚاٌّزجمٟ ٠زُ شوؽٗ 18ِملاهٖ 

ِٓ فلاي ِزغ١واد أفوٜ غ١و ِؼّٕخ فٟ ٘نا اٌجؾش. 



Dr. Niebal Younis Mohammed
 
                          Adel Abdullah Aziz 
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ث١ّٕب وبٔذ ِؼبًِ اصو  F 5.362ٚثٍغذ ل١ّخ افزجبه 

هح اٌّقبؽو( فٟ اٌّؾٛه اٌّؾٛه الأٚي )أكا

اٌضبٌش)اٌمواهاد الاكاه٠خ ( ثٛعٛك اٌّؾٛه اٌضبٟٔ )اكاهح 

 tثم١ّخ افزجبه  0.068اٌغٛكح اٌشبٍِخ( وّؾٛه رفبػٍٟ 

ٚ٘ٛ اصو ؽوكٞ غ١و ِؼٕٛٞ. ث١ّٕب  0.423َِب٠ٚخ اٌٝ 

وبٔذ ِؼبًِ اصو اٌّؾٛه اٌضبٟٔ )اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ( 

اه٠خ ( ثٛعٛك اٌّؾٛه فٟ اٌّؾٛه اٌضبٌش) اٌمواهاد الاك

َِب٠ٚخ اٌٝ  tثم١ّخ افزجبه  0.39الاٚي أكاهح اٌّقبؽو 

ٚ٘ٛ اصو ؽوكٞ ِؼٕٛٞ ٠ٚش١و اٌٝ اْ اىك٠بك  2.427

ل١ّخ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ  اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثّملاه ٚؽلح 

ٚاؽلح ٠ئكٞ اٌٝ اىك٠بك ل١ّخ اٌّؾٛه اٌضبٌش اٌمواهاد 

لأٚي أكاهح ثٛعٛك اٌّؾٛه ا 0.39الاكاه٠خ   ثّملاه 

ٚثٙنا رُ اصجبد اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ  اٌّقبؽو .

 اٌفموح اٌواثؼخ .  

 

 الاستُتاجاخ وانتىطياخ

 الاستُتاجاخ انُظشيح وانؼًهيحأولا: 

٠ٛفو رطج١ك ِؼب٠و أكاهح اٌقطو اٌملهح اٌؼب١ٌخ  .1

ِٓ الأِبْ اٌٝ اٌَّزضّو٠ٓ ٚاٌَّب١ّ٘ٓ فٟ 

ً اٌّظبهف ، ؽ١ش رَبُ٘ فٟ ى٠بكح عنة هإ

الاِٛاي ٚثبٌزبٌٟ رٍٛغ ِٓ ٔشبؽبد اٌّظبهف 

ٚ٘نا ٠ٕؼىٌ ػٍٝ رؼي٠ي ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ فٟ 

 الاٍٛاق. .

رزطٍت اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  اعواء اٌزؾ١َٕبد  .2

اٌَّزّوح ٚاٌّزطٛهح ٚاٌؾل٠ضخ ٌلأفواك اٌؼب١ٍِٓ 

ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ كافً اٌّظبهف ٚثبٌزبٌٟ 

ػّبْ ِٛلؼٙب ِغ اٌّظبهف الأفوٜ فٟ ظً 

 ٚعٛك إٌّبفَخ .

ونٌه أظٙود اٌلهاٍخ اْ ارقبم اٌمواهاد  .3

الاكاه٠خ ٠زؤصو ثّلٜ اٍزقلاَ ِؼب٠و أكاهح 

 اٌّقبؽو ٚاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.

رزغٗ الإعبثبد ٔؾٛ الارفبق ػٍٝ فمواد ِؾٛه  .4

أكاهح اٌّقبؽو ِٚؾٛه اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

 ِٚؾٛه أرقبم اٌمواهاد الاكاه٠خ .

رؼًّ اكاهرىُ ػٍٝ )اْ اٌفموح اٌَبكٍخ  .5

اٍزمطبة اٌؼٕبطو اٌجشو٠خ اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ 

ثبٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌىبف١خ فٟ ِغبي اكاهح 

( اٌّقبؽو ٚرّٕؾُٙ اٌظلاؽ١بد فٟ اٌؼًّ

وبٔذ طبؽجخ اػٍٝ رور١ت فٟ الأ١ّ٘خ ث١ّٕب 

)رؾوص اكاهرىُ ػٍٝ  اٌفموح اٌضب١ٔخ ػشو

ري٠ٚل اٌؼب١ٍِٓ ثىبفخ اٌزغ١ٙياد اٌقبطخ 

 اهح اٌّقبؽو ٚ اٌلاىِخ لأكاء اٌؼًّ(ثزطج١ك اك

وبٔذ الألً ٚوّب وبٔذ الألً فٟ اٌّؾٛه 

 الاٚي.

رٙزُ الاكاهح ثزشى١ً فوق اْ اٌفموح اٌَبكٍخ ) .6

اٌؼًّ ٚى٠بكح اٌز١َٕك ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ ثوٚػ 

اٌفو٠ك اٌٛاؽل ث١ٓ اٌزم١َّبد الاكاه٠خ اٌزبثؼخ 

(وبٔذ طبؽجخ اػٍٝ رور١ت فٟ الأ١ّ٘خ  ٌٙب

رشغغ الاكاهح ػٍٝ رٛف١و موح اٌؼبشوح )ث١ّٕب اٌف

اٌفوص إٌّبٍجخ ٌلأثلاع ٚاٌزفى١و اٌّجزىو 

(وبٔذ الألً ٚوّب وبٔذ الألً فٟ  ٌٍّٛظف١ٓ

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ.

تهذف ػًهيح أتخار انمشاساخ اْ اٌفموح اٌضب١ٔخ) .7

انى اجشاء انتحسيٍ انًستًش نهًُتىج يٍ اجم 

( وبٔذ تحميك اػهى جىدج والم تكهفح يًكُح

بؽجخ اػٍٝ رور١ت فٟ الأ١ّ٘خ ث١ّٕب اٌفموح ط

تؼذ  انحشيح في اتخار انمشاساخ اٌَبثؼخ )

الاداسيح يٍ لثم انًذساء هي  انسياسح 

وبٔذ الألً  انًؼتًذج يٍ لثم انًُظًح .(

 ثبٌَٕجخ اٌٝ اٌّؾٛه اٌضبٌش  .

اْ ٕ٘بن ِظلال١خ ٚصجبد ٌلاٍزج١بْ ٠ّىٓ الاػزّبك  -8

بؽش ٌزؼ١ُّ إٌزبئظ ِٓ اٌؼ١ٕخ ػ١ٍٙب ٚاٌزٟ رؼطٟ اٌؾك ٌٍج

 اٌٝ اٌّغزّغ.

    

 

 انتىطياخثاَيا: 
ػوٚهح الا٘زّبَ ثؤكاهح اٌّقبؽو ِٓ لجً  .1

اٌّظبهف ٚمٌه ِٓ فلاي اكفبي اٌّٛظف١ٓ فٟ 

اٌلٚهاد ٚاٌٛهُ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚإٌلٚاد اٌقبطخ 

ثبٌزؼو٠ف ػٓ اٌّقبؽو ٚالا١ٌبد اٌّزجؼخ ِٓ 

 لجً أكاهح اٌّقبؽو .

ف الاٍزفبكح ِٓ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌّظبه .2

الاٍزشبهاد ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠ملِٙب 

اٌَّزشبهْٚ فٟ ِغبي أكاهح اٌّقبؽو، ٚمٌه 

ِٓ فلاي اكفبي اٌَّزشبه٠ٓ فٟ ِغٌٍ اكاهح 

اٌّظبهف ٚالاٍزفبكح ِٓ الاٍزشبهاد  ٌزغٕت 

 اٌقَبئو اٌَّزمج١ٍخ.

٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌّظبهف اْ رٛظف اٌؼلالخ  .3

غٛكح اٌٛص١مخ ث١ٓ أكاهح اٌّقبؽو ٚاكاهح اٌ

اٌشبٍِخ ٌغنة اوجو ػلك ِٓ اٌيثبئٓ ٚر١ٍٛغ 

ؽظزٙب اٌَٛل١خ ، ٚمٌه ِٓ فلاي رطج١ك 

ِؼب٠وح اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد 

اٌّظوف١خ ػٓ ؽو٠ك الاٍزغلاي الاِضً ٌٍٛلذ 

 ٚاٌغٙل ٌلأٔغبى.

٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌّظبهف اْ رقظض ػّٓ  .4

١٘بوٍٙب اٌزٕظ١ّ١خ ألَبَ اٚ ٚؽلاد رؼٕٝ 

ءاد رطج١ك  أكاهح اٌّقبؽو ثزج١َؾ اعوا
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ٚاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ أفزظبها اٌٝ اٌٛلذ 

 ٚاٌغٙل ٚاٌىٍفخ .

ػوٚهح ل١بَ اٌّظبهف اٌَّغٍخ فٟ اٌجٕه  .5

اٌّوويٞ ثلهاٍخ اٌَٛق ٚاٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ 

ٚاٌقبهع١خ اٌّئصوح فٟ ٍٍٛن اٌيثْٛ لجً 

ؽوػ أٞ فلِخ ، ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي اٌم١بَ 

ٌّقزظ١ٓ ٌٍزؼوف ثبٌجؾٛس اٌَٛل١خ ِٓ لجً ا

 ػٍٝ اٌفوص الاٍزضّبه٠خ  .

ػوٚهح ل١بَ اٌجٕه اٌّوويٞ ٚٔمبثخ اٌّؾبٍج١ٓ  -6

ٚعّؼ١خ اٌّؾبٍج١ٓ ٚاٌّللم١ٓ ثبلبِخ كٚهاد رله٠ج١خ 

ِزقظظخ ٚٚهُ اٌؼًّ فٟ اٌمطبع اٌظٕبػٟ ٚالبِخ 

اٌّئرّواد ٚإٌلٚاد اٌؼ١ٍّخ  ٌٍزؼو٠ف ثّلٜ ٚأ١ّ٘خ 

 ح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.اٍزقلاَ أكاهح اٌّقبؽو فٟ ظً اكاه

 

 انًظادس 

 انًظادس انؼشتيح 
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 بسم الله الرحمن الرحيم         

 اٌٝ اٌَبكح ٚا١ٌَلاد  اٌّؾزو١ِٓ

 َ/اٍزّبهح اٍزجبٔخ                                       

  رؾ١خ ؽ١جخ....

أهًيح اداسج انًخاطش في ظم تطثيك اداسج انجىدج انشايهح أػغ ث١ٓ أ٠لوُ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ اٌقبطخ ثبٌجؾش اٌٍَّٛٛ)    

 الاداسيح انًُظًيح ( في انمشساخ

ٔؤًِ رؼبٚٔىُ ِؼٕب فٟ الاعبثخ ػٍٝ اٌفمواد ِٓ ٚالغ فجورىُ اٌؼ١ٍّخ ،ٚٔؤًِ ِٕىُ لوأح فمواد ٘نٖ الاٍزجبٔخ لواءح كل١مخ 

 ٚالاعبثخ ػ١ٍٙب ثىً كلخ ِٚٛػٛػ١خ.

 ػٍّبً اْ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٍٕؾظً ػ١ٍٙب رَزقلَ لأغواع اٌجؾش ؽظواً.

 ٚاٌزمل٠وٌٚىُ ِٕب فبئك اٌؾت 

 اٌجبؽضْٛ

 -اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ:

 أضٝ   اٌغٌٕ : موو -1

 -اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ: -2

كوزٛهاٖ    ِبعَز١و             ثىبٌٛه٠ًٛ         كثٍَٛ      اػلاك٠خ   

 
 -اٌزقظض: -3

 الزظبك                        ػٍَٛ ِب١ٌخ ِٚظوف١خ   أكاهح   ِؾبٍجخ   

  رقظظبد افوٜ رنوو لبْٔٛ 

 -اٌؼٕٛاْ ٚإٌّظت اٌٛظ١فٟ : -4

 -ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ: -5

 -ِىبْ اٌؼًّ: -6

 اٌّظٍؾبد -7

 ؽ١ش رؼل اكاهح اٌّقبؽو ٟ٘ ػجبهح ػٓ أٍٍٛة أٚ ِلفً ػٍّٟ ٌٍزؼبًِ ِغ الافطبه ػٓ ؽو٠ك رٛلغأكهاح اٌّقبؽو  -

 اٌقَبئو اٌَّمج١ٍخ اٌّؾزٍّخ  ٚرقط١ؾ ٚ رٕف١ن اعواءاد ِٓ شبٔٙب أْ رمٍـً اِىب١ٔـخ ؽـلٚس

 .  اٌقَبهح أٚ الأصو اٌّبٌٟ ٌٍقَبئو اٌزٟ رمغ اٌٝ ؽل أكٔٝ

اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٟ٘ فٍَفخ اكاه٠خ ؽل٠ضخ رؤفن شىً ٔٙظ اٚ ٔظبَ اكاهٞ شبًِ لبئُ ػٍٝ اٍبً اؽلاس رغ١واد ا٠غبث١خ  -

اٌوػب ٌلٜ  عنه٠خ ٌٍٛطٛي اٌٝ اػٍٝ عٛكح فٟ ِقوعبرٙب ٍٍؼبً اٚ فلِبد ثؤلً رىٍفخ ثٙلف رؾم١ك اػٍٝ كهعخ ِٓ

 ػّلائٙب ِٓ فلاي اشجبع ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ٚفك ِب ٠زٛلؼٛٔٗ.

ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ثؤٔٙب ٍٍٍَخ ِٓ اٌقطٛاد اٌزٟ ٠غت ارجبػٙب ثّب ٠ًَٙ ارقبم لواه ِؼ١ٓ ، ارقبم اٌمواهاد الاكاه٠خ   -

 .أطجؼ ٌٗ الأصو اٌىج١و فٟ ٔغبػ اٌشووخ ٚا٠ظب ٠َبػل ػٍٝ اٍزّواه٘ب فٟ الاٍٛاق  

 اداسج انًخاطش -انًحىس الاول:

أتفك  الفمرات ت
 بشدة

 لا اتفك بشدة لا اتفك غٌر متؤكد أتفك

تإمن ادارة المنظمة ان تطبٌك ادارة المخاطر هو افضل وسٌلة لاكتساب   1
 الارباح المستمبلٌة 

     



Dr. Niebal Younis Mohammed
 
                          Adel Abdullah Aziz 

 

176 
 

Haider Mohammed Jasim 

 

لٌادة المنظمة الالتصادٌة مإهلة ولادرة على فهم مبادئ ادارة المخاطر  2
 عالٌةبكفاءة 

     

تثك الادارة بمدرة موظفٌها على فهم مبادئ ادارة المخاطر لذلن  3
 تمنحهم الصلاحٌات اللازمة لاداء عملهم على اكمل وجه

     

تشجع ادارة المنظمة على نمل مفاهٌم ادارة المخاطر بٌن الموظفٌن فً  4
 المنظمة 

     

التعلٌمات والمعلومات ٌتوفر لدى المنظمة الالتصادٌة العدٌد من  5
المكتوبة والموثولة فً شكل ممروء ومسموع ومرئً حول ادارة 

 المخاطر

     

تعمل ادارتكم على استمطاب العناصر البشرٌة الذٌن ٌتمتعون  6
بالمهارات والخبرات الكافٌة فً مجال ادارة المخاطر وتمنحهم 

 الصلاحٌات فً العلمل 

     

تهتم ادارتكم بآراء الزبائن والمستشارٌن وممترحاتهم فً سبٌل   7
 تطوٌر واجراء التحسٌنات فً مجال ادارة المخاطر

     

تمتلن ادارتكم نظام المعلومات والذي ٌتضمن لسم ادارة المخاطر   8
 وتمتاز بالدلة والحداثة وسرعة التنفٌذ

     

تشجع ادارتكم على الامة الحلمات النماشٌة وورش العمل بٌن الموظفٌن  9
 لتعرٌف بادارة المخاطرومبادئها

     

ً مختلفة من الاخطار  10 تإمن ادارتكم بؤن البٌئة الخارجٌة تفرز انواعا
 بسبب لوة المنافسة 

     

تهتم ادارتكم على بناء علالات جٌدة مع المستشارٌن فً ادارة  11
 المخاطر وتحرص على تطبٌك توصٌاتهم 

     

تحرص ادارتكم على تزوٌد العاملٌن بكافة التجهٌزات الخاصة   12
 بتطبٌك ادارة المخاطر و اللازمة لأداء العمل

     

ادارتكم ولسم  تمتلن ادارتكم نظام معلومات متطور ٌملص الفجوة بٌن 13
 ادارة المخاطر وٌوثك المعلومات الخاصة به

     

تسعى ادارتكم الى بناء برامج تهتم بالحفاظ وتطوٌر جمٌع المكونات  14
 المادٌة والبشرٌة بمافٌها ادارة المخاطر 

     

المخاطر  ٌمتلن الافراد العاملٌن حرٌة تطبٌك التعلٌمات المتعلمة بادارة 15
 بؤعمالهم الٌومٌة عن طرٌك تفوٌض واسع للسلطات

     

تكون طبٌعة العلالات بٌن الرإساء والمرإوسٌن محددة بشكل واضح  16
 وفك التدرج الهٌكل التنظٌمً للوحدات الالتصادٌة

     

        

 اداسج انجىدج انشايهح-انًحىس انثاَي :

أتفك  الفمرات ت
 بشدة

 لا اتفك بشدة اتفك لا غٌر متؤكد أتفك

ٌوجد لدى الادارات التً تعمل بها الٌات لتحمٌك متطلبات ادارة  1
 الجودة الشاملة 

     

ٌعمل المدراء فً دوائركم على دعم العاملٌن لٌتبنوا سٌاسات  2
 التطوٌر الفكري والابداعً

     

تموم الادارة العلٌا فً دائرتكم على التدرٌب والتطوٌر للعاملٌن  3
 المدامى والجدد فً مجال تحسٌن الجودة وتنمٌة مهاراتهم

     

تطبك الادارة فً دوائركم الادوات والتمنٌات الاحصائٌة لمتابعة  4
 ومرالبة الانحرافات فً العمل وتمٌٌم الوضع العام

     

تشجع الادارة الاتصالات الفعالة وتحسٌن مهارات الاتصال بٌن  5
 مختلف السامهاالافراد العاملٌن فً 

     

تهتم الادارة بتشكٌل فرق العمل وزٌادة التنسٌك والتعاون  6
  والعمل بروح الفرٌك الواحد بٌن التمسٌمات الادارٌة التابعة لها

     

تحدد الادارة اهدافاً تتعلك بجودة المنتج ولٌس بحجم كمٌة  7
 الانتاج 

     

ادوات وخطط تساعد ٌتم ترجمة ورإٌة ورسالة الادارة الى   8
 على تحمٌك الاهداف العامة
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ً على  9 تعمل الادارة العلٌا على تملٌص العوامل التً تإثر سلبا

 اعتزاز العاملٌن بعملهم ورضاهم عنهم 
     

تشجع الادارة على توفٌر الفرص المناسبة للأبداع والتفكٌر  10
 للموظفٌنالمبتكر 

     

      ٌتمتع العاملٌن فً الادارة بوعً واضح لإدارة الجودة الشاملة 11

 اتخار انمشاساخ الاداسيح  -انًحىس انثانث:

أتفك  الفمرات ت
 بشدة

 لا اتفك بشدة لا اتفك غٌر متؤكد أتفك

المرارات سٌر العملٌة الانتاجٌة والتخلص من  ٌمصد بؤتخاذ 1
 الاهدار والضٌاع والاسراف فً  عناصر الانتاج

     

تهدف عملٌة أتخاذ المرارات الى اجراء التحسٌن المستمر  2
 للمنتوج من اجل تحمٌك اعلى جودة والل تكلفة ممكنة

     

 تسعى المنظمة نت خلال اتخاذ المرارات رفع الروح المعنوٌة 3
 لدي العاملٌن داخل المنظمة مما ٌإثر على مستوى الانتاجٌة

     

تبدأ عملٌة اتخاذ المرارات من مرحلة التخطٌط والتصمٌم ولٌس  4
 من بعد عملٌة الانتاج

     

تهتم الادارة عند اتخاذ المرارات الادارٌة مراعاة جودة المنتوج  5
 والارباحوالمحافظة على جودته للحفاظ على سٌاسة البٌع 

     

تعد اتخاذ المرارات الاستراتٌجٌة الناجحة من الخطوات المهمة  6
 فً نجاح المنظمة 

     

تعد  الحرٌة فً اتخاذ المرارات الادارٌة من لبل المدراء هً   7
 السٌاسة المعتمدة من لبل المنظمة . 

     

الالتصادٌة السرعة فً اتخاذ المرارات الادارٌة  تسمح للمنظمة  8
 فً المحافظة على مولعها بٌن المنظمات فً سوق العمل

     

ٌموم نظام التطوٌر المستمر بعمل تغٌرات جذرٌة للمنتوج من  9
 خلال تطوٌر السٌاسات الانتاجٌة للمنظمة  

     

 


