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ABSTRACT 

The current study aims at exploring the relationship between organizational conflict and job 

creativity. The study sample consists of 77 employees in the Muthanna Education Directorate 

with different educational attainment.  The study includes two main variables: the independent 

variable represented by organizational conflict, and the dependent variable represented by job 

creativity.  A measurement tool prepared in the light of previous studies was used to collect 

research data.  The research includes two main hypotheses represented by examining the 

relationship between organizational conflict and job creativity statistically and morally.  The 

hypothesis of study includes whether there is a statistically significant positive or negative 

correlation between organizational conflict and job creativity. The research used a set of 

appropriate statistical tools such as correlation coefficients, arithmetic means, standard 

deviations and simple regression analysis.   The researcher reached a set of important 

conclusions and recommendations, the most prominent of which was the existence of a 

relationship between organizational conflict and job creativity. 

Keywords: organizational conflict, levels of organizational conflict, functional creativity, 

dimensions of functional creativity, functional creativity in organization        . 
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 دساعخ حبنخ فٍ يذَشَخ تشثُخ انًخًُ:  دوس انصشاع انتُظًٍُ فٍ تؼضَض الاثذاع انىظُفٍ

 

 

 

 انًغتخهص

( هْظفاً 77, ار تلغد ػٌ٘ح الثؽس الؽال٘ح )القشاع الرٌظ٘وٖ ّالاتذاع الْظ٘فِٖذف الذساعح الؽال٘ح الٔ اعركؾاف الؼلاقح ت٘ي ذ        

هغ اخرلاف ذؽق٘لِن الؼلوٖ. ّٗنن الثؽس هرغ٘شٗي سئ٘غ٘٘ي ُوا الورغ٘ش الوغرقل الوروصل تالقشاع  فٖ هذٗشٗح ذشت٘ح الوصٌٔ

ّالورغ٘ش الراتغ هروصلاً تالأتذاع الْظ٘فٖ. ّقذ ذن اعرخذام أداج ق٘اط أػُذخ فٖ مْء الذساعاخ الغاتقح هي أظل ظوغ ت٘اًاخ  الرٌظ٘وٖ,

ً ّهؼٌْٗاً. ّهي أظل الثؽس. ّٗنن الثؽس فشم٘ر٘ي سئ٘غح ذروصل تاخ رثاس الؼلاقح ت٘ي القشاع الرٌظ٘وٖ ّالاتذاع الْظ٘فٖ اؼقائ٘ا

 راخ دلالح اؼقائ٘ح ت٘ي القشاع الرٌظ٘وٖ ّالاتذاع الْظ٘فٖاٗعات٘ح أّ علث٘ح ّهٌِا ذْظذ ػلاقح اسذثاه اخرثاس فشم٘اخ الثؽس 

الاسذثاه, الورْعطاخ الؽغات٘ح, الاًؽشافاخ الوؼ٘اسٗح  اعرخذهد الثؽس هعوْػح هي الادّاخ الإؼقائ٘ح الوٌاعثح هصل )هؼاهلاخ

ّذؽل٘ل الاًؽذاس الثغ٘و(. ّقذ ذْفل الثاؼس الٔ هعوْػح هي الاعرٌراظاخ ّالرْف٘اخ الوِوح كاى هي أتشصُا ّظْد ػلاقح ها ت٘ي 

 القشاع الرٌظ٘وٖ ّالاتذاع الْظ٘فٖ.

 

 

 

 

 

 

 

 

الاتذاع الْظ٘فٖ, اتؼاد الاتذاع الْظ٘فٖ, الاتذاع الْظ٘فٖ فٖ القشاع الرٌظ٘وٖ, هغرْٗاخ القشاع الرٌظ٘وٖ,  : انكهًبد انًفتبحُخ

الوٌظواخ.
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 انًمذيخ 

ٗؼرثش الوْسد الثؾشٕ فيٖ الوٌظوياخ ّالوئعغياخ الريٖ  

ُييٖ الؽلقييح الاُيين ّسأعييوالِا الٌفيي٘ظ, لأى ُييزا الوييْسد 

ذرْقيييل ػل٘يييَ ع٘اعييياخ الوٌظويييح )ًييياظٖ ّ عيييؼذًّٖ, 

(. كوييا لا ذخلييْ إٔ هٌظوييح هييي القييشاع 300: 2016

الرٌظ٘وٖ ٗؼذ هي الظْاُش الطث٘ؼ٘ح الرٖ ذؽيذز فيٖ إ 

هٌظوح عْاء كاًد خذه٘ح أّ اًراظ٘ح فِْ ظضء لا ٗرعضأ 

هييييي الؼوييييل الرٌظ٘وييييٖ, ار ٗؽييييذز القييييشاع تغييييثة 

الاخرلاف فٖ الوؼرقيذاخ ّالو٘يْو ّّظِياخ الٌظيش تي٘ي 

ل الاخييشٗي هوييا الؼيياهل٘ي ّفييٖ تؼييل الاؼ٘يياى ػييذم ذقثيي

ْٗلييذ الٌييضاع ت٘ييٌِن. ّالقييشاع الرٌظ٘وييٖ ُييْ عييلاغ رّ 

ؼيييذٗي اؼيييذاُوا عيييلثٖ هيييذهش ػٌيييذها ٗكيييْى الؾيييؼْس 

تالِضٗوح ّعْء الفِن ّػذم الصقيح تي٘ي الافيشاد الؼياهل٘ي, 

ّالاخييش اٗعيياتٖ ػٌييذها ٗكييْى القييشاع ٌٗوييٖ الافييشاد 

ّٗؽفيييض دافؼ٘يييرِن لوتيييذاع ُّيييزا ٗؼرويييذ ػلييئ هشٗقيييح 

داسٗييْى ذييْظِِ٘ن لإداسج القييشاع )الؽ٘ييد الوييذساء ّالا

 (. 2: 2017ّػثذ الؼاو, 

كوا ذغاػذ القشاػاخ الرٌظ٘و٘يح الاٗعات٘يح ػلئ ذؽف٘يض 

الافييشاد الؼيياهل٘ي ّذؽغيي٘ي أداءُيين فييٖ الؼوييل الرٌظ٘وييٖ 

هوييا ٗغيياُن فييٖ ذؽغيي٘ي الاتييذاع الييْظ٘فٖ لييذِٗن تؾييكل 

ػام. ار اى الاتذاع الْظ٘فٖ ُْ اؼذ  الاُيذاف الشئ٘غي٘ح 

لإٔ هٌظويييح أّ هئعغييييح كاًييييد فِييييْ ٗقييييْٕ الوٌظوييييح 

ّٗييذػوِا ّٗثٌييٖ لِييا هغييرقثلاً ّاػييذاً تالإًعيياصاخ, ُّييزا 

الاتييييذاع لا ٗييييؤذٖ الا ارا ذييييْفشخ ت٘ةييييح ػوييييل هٌاعييييثح 

للوييْظف٘ي ذلثييٖ ؼاظيياخ الوٌظوييح ّذضٗييذ هييي كفاءذِييا 

(. ار ٗرنييوي الثؽييس ػييذج هؽيياّس 27: 2020)ػكييش, 

هٌِع٘يح الثؽيس, شاً٘ياً(  ذٌؽقش فٖ الٌقياه الرال٘يح: أّلاً(

الإهيييياس الٌظييييشٕ, شالصيييياً( العاًيييية الؼولييييٖ, ساتؼيييياً( 

 الاعرٌراظاخ ّالرْف٘اخ.

 . يشكهخ انجحج 1

ليين ذٌييل دساعييح القييشاع الرٌظ٘وييٖ فييٖ ذؼضٗييض الاتييذاع 

الييييْظ٘فٖ الاُروييييام الكييييافٖ فييييٖ الذساعيييياخ الؼشت٘ييييح 

ّخقْفا هٌظواخ القطاع الؼام هويا دفيغ الثاؼيس الئ 

اٗعاد تؼل الرغاإلاخ الرٖ ذؼذ كويذخل  دساعح هؽاّلاً 

لوؾكلح الثؽس الرٖ ذغروذ هَنوًِْا هيي أستؼيح ظَْاًِية 

سَئ٘غ٘ح ذعُغذ توَعوْػِا أّظيَ الفعيْج الوَؼشف٘يح الويشاد 

 ذغَل٘و النْء ػلِ٘ا فٖ الوؾكلح ُّٖ: 

ُييل ذورلييم الوٌظويياخ ذقييْساً ّامييؽاً ػييي  . أ

 هفِْم القشاع الرٌظ٘وٖ ّالاتذاع الْظ٘فٖ؟

هييذٓ أُو٘ييح اًييْاع القييشاع الرٌظ٘وييٖ ) هييا  . ة

الرؼيياّى, الرعٌيية ّؼييل الوؾييكلاخ( ّالاتييذاع 

 الْظ٘فٖ فٖ الوٌظواخ؟

ها ُٖ هث٘ؼح الؼلاقيح تي٘ي القيشاع الرٌظ٘ويٖ  . د

 ّالاتذاع الْظ٘فٖ؟

ها الرؤش٘ش الزٕ ذلؼثَُ اًْاع القشاع الرٌظ٘ويٖ  . ث

) الرؼييياّى, الرعٌييية ّؼيييل الوؾيييكلاخ( فيييٖ 

 ٖ الوٌظواخ؟ ذؼضٗض ّالاتذاع الْظ٘فٖ ف

 . اهذاف انجحج 2

 ٗرنوي الثؽس الؽالٖ هعوْػح هي الاُذاف ُّٖ: 

هؼشفييَ هغييرْٓ القييشاع الرٌظ٘وييٖ لوذٗشٗييح  .أ

 ذشت٘ح الوصٌٔ ػٌَ٘ الثؽس.

ذؽذٗذ هغرْٓ الاتيذاع اليْظ٘فٖ ليذٓ هيْظفٖ  .ب

 هذٗشٗح ذشت٘ح الوصٌٔ ػٌ٘ح الثؽس.

اخرثيييياس الؼلاقييييح تيييي٘ي القييييشاع الرٌظ٘ويييييٖ  .ت

 ّالاتذاع الْظ٘فٖ.

 . اهًُخ انجحج 3

ذٌثصق أُوَ٘ الثؽس الؽالٖ هي أُوَ٘ القشاع الرٌظ٘ويٖ 

الزٕ ٗؼرثش هي الوْام٘غ الوِوح الرٖ تشصخ ؼيذٗصاً فيٖ 

أدت٘اخ الوٌظوح ّالغيلْ  الرٌظ٘ويٖ, ار ٗؼيذ الثؽيس هيي 

أّلييئ الوؽييياّلاخ الريييٖ ذيييشتو تييي٘ي هرغ٘يييش القيييشاع 

غ( الرٌظ٘وٖ )الوغرقل(, ّهرغ٘يش الاتيذاع اليْظ٘فٖ )الريات

لوؼشفيييح الاسذثاهييياخ ّالريييؤش٘شاخ تييي٘ي هرغ٘يييشاخ ُيييزا 

الثؽييس, ُّييزا هييا ٗكغييثَ الغييثق الوؼشفييٖ فييٖ ػشمييَ 

 ّالوغاُوح فٖ سفذ الوكرثح الؼلو٘ح. 

 

 

 . فشوض انجحج 4

ٗرنييييوي الثؽييييس الؽييييالٖ فشميييي٘ر٘ي سئ٘غيييي٘ح ٗوكييييي 

 ذْم٘ؽِا أدًاٍ:

ذْظييييذ ػلاقيييح اسذثييياه راخ دلالييييح  انفشظيييُخ اىونيييً 

 .شاع الرٌظ٘وٖ ّالاتذاع الْظ٘فٖاؼقائ٘ح ت٘ي الق

ْٗظييذ ذييؤش٘ش رّ دلالييح اؼقييائ٘ح تيي٘ي   انفشظييُخ انخبَُييخ 

 .القشاع الرٌظ٘وٖ ّالاتذاع الْظ٘فٖ

 ّالؾكل الاذٖ ْٗمػ الٌوْرض الفشمٖ للذساعح:
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 ( انًُىرد انفشظٍ نهجحج1شكم )

 

 . ػُُخ انجحج5

ذوصلييد ػٌ٘ييَ الثؽييس تالكييادس الييْظ٘فٖ لوذٗشٗييح ذشت٘ييح 

( اعييرواسج اعييرث٘اى تليي  ػييذد 90الوصٌيئ. ار ذيين ذْصٗييغ )

( اعييرثاًح. ّذيين ذؽل٘لِييا ُّييٖ 77الاعيرثاًاخ الوغييرؼادج )

%( ذقشٗثيييا هيييي هعويييْع الاعيييرواساخ 85ذوصيييل ًغيييثَ)

 الوْصػح الكرشًّ٘ا. 

 . ادواد رًغ انجُبَبد6

عيرث٘اى كيؤداج سئ٘غي٘ح لعويغ أعرخذم الثاؼس أعيرواسج الإ

الث٘اًيياخ, ّذؾييول ُييزٍ الأداج ظييضئ٘ي ؼغيية هرغ٘ييشاخ 

الذساعح, العضء الاّو ٗرؼلق تورغ٘ش القشاع الرٌظ٘ويٖ 

هكْى هي شلاز اتؼاد )الرؼياّى, الرعٌية ّالرٌيافظ(. ذين 

( لثؼييذ 2021أعييرخذام هق٘يياط اتييْ ػوييش ّ الشهؽييٖ, )

شاخ ّ ( فقي5( فقيشاخ , ّالرعٌية )8الرؼاّى  ّٗركيْى )

( 2017( ّفق هق٘اط الؽ٘د ّ ػثذ الؼياو,) 4الرٌافظ )

هْصػح ػلٔ هذسض هق٘اط ل٘كيشخ الخواعيٖ )لا أّافيق 

أّافق تؾيذٍ(, ٗقي٘ظ ُيزا الوق٘ياط هعوْػيح هيي  -تؾذٍ 

الوواسعاخ الوخرلفيح تطشٗقيح ذؼاهيل الْؼيذاخ الإداسٗيح 

أّ الاقغييام هييغ القييشاع الرٌظ٘وييٖ. أهييا العييضء الصيياًٖ 

( هكْى هيي شيلاز OIالاتذاع الرٌظ٘وٖ)ف٘خرـ تورغ٘ش 

اتؼاد )ذْل٘ذ الافكاس , ذٌف٘ز الرغ٘٘ش ّؼل الوؾكلاخ(. ذين 

( لثؼييذٕ ذْل٘ييذ الافكيياس 2020أعييرخذام هق٘يياط أؼوييذ ,)

( فقشج,  ّهق٘اط الوغشتيٖ ّ 5( فقشج ّذٌف٘ز الرغ٘٘ش )5)

( لثؼييذ ؼييل الوؾييكلاخ ّالييزٕ ٗنيين 2010أتييْ صٗييذ ,) 

ش الاتييذاع الييْظ٘فٖ ّفييق (, ذيين فيي٘ابح اتؼيياد هرغ٘يي7)

 أّافق تؾذٍ(. -هق٘اط ل٘كشخ الخواعٖ )لا أّافق تؾذٍ 

 

 الاطبس انُظشٌ

 اولاً. انصشاع انتُظًٍُ 

 . يفهىو انصشاع انتُظ1ًٍُ

ذؼرثش القيشاػاخ الرٌظ٘و٘يح أهيشاً ؽيائؼاً فيٖ الوٌظوياخ 

ُّيييْ ظيييضء لا هفيييش هٌيييَ فيييٖ الؽ٘ييياج الرٌظ٘و٘يييح, ار لا 

د هيي القطياع الخياؿ أّ ذغرط٘غ إٔ هٌظوح عيْاء كاًي

الؼيام هِوييا أخرلييل ؼعوِييا, ؽييكلِا أّ هث٘ؼييح ػولِييا أى 

ذغروش تؼ٘يذاً ػيي القيشاع, لأى كيل هٌظويح هكًْيح هيي 

أفشاد ّظواػاخ ٗؽوليْى ق٘وياً ّأُيذافاً بالثياً هيا ذخرليل 

أُذافِن ػيي الاخيشٗي ّاليزٕ ليَُ دّس فيٖ الوٌافغيح تي٘ي 

ز فٖ تؼنِن الثؼل, ّاى هث٘ؼح القشاػاخ الرٖ ذؽذ

الوٌظويياخ هِوييا كيياى ًْػِييا ذخرلييل هييي هٌظوييح اليئ 

(. تؾكل ػيام 43: 2021أخشٓ )الؼضإّ ّ الؼطْٕ , 

ٗؼشف القشاع تؤًَُ خلاف ٗؽذز ت٘ي هٌظوري٘ي  داخيل 

الوئعغاخ أّ خاسظِا تغثة ػذم الرْافق تٌِ٘ويا ٌّٗؾيؤ 

ػي رليم الخيلاف أستيا  ّذؼط٘يل للؼويل الرٌظ٘ويٖ هويا 

ي الاهشاف الورقياسػح ّذيْدٕ ْٗلذ ؼالح هي الرْذش ت٘

تؼل ُزٍ الؽالاخ الئ ًريائط اٗعات٘يح ارا اؼغيٌد اداسج 

ػيشف . (198: 2021القشاع )اتيْ ػويش ّ الشهؽيٖ, 

(1962 )Boulding  القييييشاع الرٌظ٘وييييٖ تؤًييييَُ أؼييييذ

اؽييكاو الرٌييافظ الرييٖ ذؽييذز تيي٘ي هييشف٘ي أّ أكصييش لؼييذم 

ذْافيق الاُييذاف ّالوقييالػ ت٘ييٌِن. ّفيٖ مييْء هييا عييثق 

اى القييشاع ُييْ ؼق٘قييح قائوييح ذؽييذز تالوٌظويياخ ًعييذ 

ّالزٕ ٗؼذ الوقذس الاعاعٖ فٖ الرغ٘٘ش ّذؽف٘ض الافشاد 

 

 

 

Dep. V. 

  

Indep. Vs. 

  

 ًىرد انفشظٍ نهجحجُان
  

حُش يجبششتأ  

حُش غُش يجبششتأ  
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ًؽْ الاتذاع ّاى ب٘اتَ ٗؼرثش ظياُشج ب٘يش فيؽ٘ح, لاى 

الوٌظويييح لا ذؽقيييق الرغ٘٘يييش ّالاتيييذاع ػلييئ الوغيييرْٓ 

 الفييشدٕ ّالرٌظ٘وييٖ لؼييذم ّظييْد هٌافغييح ّفييشاع ت٘ييٌِن

 .(5: 2017)الؽ٘د ّ ػثذ الؼاو, 

 . أهًُخ انصشاع انتُظ2ًٍُ

ٗؽقييق القييشاع فييٖ الوٌظويياخ تؼييل الفْائييذ الاٗعات٘ييح 

ّكوا اؽاس لِا تًْذٕ اًِيا ذؽفيض ػلئ الاتيذاع ّالرك٘يل 

ّاذخيييار القيييشاساخ الوٌاعيييثح كويييا ٗغييياُن فيييٖ ذؾيييع٘غ 

ّاؼرشام الرٌْٗغ  فٖ ّظِاخ ًظش الافشاد أّ العواػياخ 

س الغييلث٘ح فييٖ الؼوييل الرٌظ٘وييٖ, كوييا ذْظييذ تؼييل الاشييا

للقشاع كؤى ٗكْى القشاع ػلٔ هغرْٓ الؼلاقاخ ت٘ي 

الاهييشاف الورٌاصػييح فؤًييَ ٗييئشش ػليئ الوغييرْٓ الؼييام 

للوٌظويييح ّرليييم لاى القيييشاع ٗكيييْى ػلييئ الوغيييرْٓ 

الؾييخـ لوفييشاد ّٗخييذم الؼوييل الرٌظ٘وييٖ )ال٘اعييشٕ ّ 

(. ؼ٘يس اى القيشاع الاٗعياتٖ فيٖ 124: 2017ػليٖ , 

لاو خوظ اعرشاذ٘ع٘اخ ُّٖ الوٌظواخ ٗرن اداسج هي خ

)الوْاظِح ,الاظثاس ,الؽل الْعي٘و, الرعٌية ّالرِذئيح(, 

( ٗييييشٓ اى القييييشاع الرٌظ٘وييييٖ  1999الا اى ػييييادو )

: 2015ٗوكيي اداسذيَ هيي خيلاو شلاشيح أتؼياد )القِ٘ييْٕ, 

219:ُّٖ ) 

 ٗيييرن ذْظ٘يييل  ثبنتؼيييبوٌٗققيييذ انتؼيييبوٌ   ثؼييذ

القييشاع لوقييلؽح الاهييشاف الورٌاصػييح هييي 

قؾيييح الخلافييياخ الريييٖ ذؽيييذز ت٘يييٌِن خيييلاو هٌا

ّهؼالعرِا تؾكل فؼاو ّهقثيْو هيي الطيشف٘ي, 

ُّييزٍ الاعييرشاذ٘ع٘ح ذؽريياض اليئ ّقييد كييافٖ 

اليييزٕ ٗعييية اى ٗيييْفشٍ الويييذٗش ُّيييْ افنيييل 

الاعييال٘ة فييٖ هؼالعييح القييشاع ّٗييرن اللعييْء 

الٔ ُزٍ الاعرشاذ٘ع٘ح فيٖ ؼياو كياى القيشاع 

ٗييئشش تؾييكل عييلثٖ ػليئ الاُييذاف الاعاعيي٘ح 

 .(307: 2016)ًاظٖ ّ عؼذًّٖ,  ظوحللوٌ

 ٗققييذ تالرعٌيية ُييْ ق٘ييام الوييذٗش انتزُييت ثؼييذ :

ترعٌيية القييشاع الييزٕ ٗؽييذز تيي٘ي الاهييشاف 

الورٌاصػييح هييي خييلاو الرؤظ٘ييل اّ الرعاُييل أّ 

الفقييل ت٘ييٌِن اّ ػييذم ؼنييْس اظرويياع هؼيي٘ي 

تالشبن هي اى ُزا القشاع ٗئشش تؾكل عيلثٖ 

شاذ٘ع٘ح ػلٔ الاُذاف ّٗرن اللعْء لِيزٍ الاعير

فٖ تؼل الاؼ٘اى فٖ ؼاو ق٘يام اؼيذ الؼياهل٘ي 

تيييبداسج القيييشاع تؾيييكل افنيييل هيييي الويييذٗش 

 .(22: 2017)الابا ّ اللْغ , 

 ق٘ييام الافييشاد  ثبنتُييبفظٗققييذ انتُييبفظ   ثؼييذ

ترؽق٘ق الاُذاف ّالوقالػ الخافح تِن ػلئ 

ؼغاب الاخشٗي تغل الٌظش ػي هقيالؽِن, 

اّ  ار اى القيييشاع قيييائن ػلييئ اعييياط الفيييْص

الخغاسج ت٘ي الطشف٘ي كوا ٗقْم الوذٗش تبظثياس 

الؼاهل٘ي ػلٔ الق٘ام تؤػواو ّاُذاف ذرؼاسك 

هغ هقالؽِن الؾخق٘ح ٌُّيا ٗيذس  الؼياهل٘ي 

ّظييييْد اسذثيييياه عييييلثٖ تيييي٘ي اُييييذاف الوييييذٗش 

ّاُييذافِن, ؼ٘ييس ذكييْى ٌُالييم ّظِيياخ ًظييش 

هخرلفح الاّلٔ ارا كاًد الاُذاف هؾرشكح ت٘ي 

لوذٗش ذقثػ ذؼاًّ٘يح , أهيا الافشاد الؼاهل٘ي ّا

ّظِيح الٌظيش الصاً٘يح ارا كاًيد هرؼاسميح فيياى 

الافشاد ٗرٌافغْى تٌِ٘ن ل٘صثرْا هي ُْ الافنل 

ت٘ييٌِن أهييام الوييذٗش فييٖ اًعيياص الوِييام الوْكلييح 

 (.219: 2015الِ٘ن )القِْٕ٘, 

 . يغتىَبد انصشاع انتُظ3ًٍُ

ُّييْ القييشاع الييزٕ ٗؽييذز ػليئ  انصييشاع انييزاتٍ  -

فشد ًفغَ )فشاع راذٖ( تغثة ػذم قيذسج فيٖ هغرْٓ ال

الرؼاهييل هييغ دّسٍ تٌعيياغ )إٔ أى الوِييام الوْكلييح ال٘ييَ 

تالؼويييل ّالاُيييذاف ذرؼييياسك هيييغ أُذافيييح ّهقيييالؽح 

 (.5: 2017)الؽ٘د ّ ػثذ الؼاو,  الؾخق٘ح(

ٗؽذز ُزا تي٘ي فيشدٗي انصشاع ػهً يغتىي الافشاد   -

أّ أكصييييش هييييي أػنيييياء الوٌظوييييح لييييٌفظ الوغييييرْٓ أّ 

هغرْٗاخ هرثاٌٗح ّاى عثة ُزا الاخرلاف ٗؽذز ػٌيذها 

ٗكْى ٌُيا  اخيرلاف تالأُيذاف ّالغيلْك٘اخ ّالوْاقيل 

 .(122: 2017)ال٘اعشٕ ّ ػلٖ , ّالق٘ن تٌِ٘ن 

ٗؽيذز القيشاع فيٖ  انصشاع ػهً يغتىي انزًبػيخ  -

لاداسج ّالاقغام الوخرلفح فٖ الوٌظوح ُزا الوغرْٓ ت٘ي ا

الْاؼييذج ار لا ذرفييق ُييزٍ الاقغييام ػليئ ذؤدٗييح الؼوييل هوييا 

ْٗلييذ اخييرلاف فييٖ الؼوييل الوٌظوييٖ الييزٕ ٗغيياػذ ػليئ 

 ذْف٘ش هٌاؾ هلائن للقشاع الرٌظ٘وٖ.

ٗؽيذز القيشاع فيٖ  انصشاع ػهً يغتىي انًُظًيخ  -

ُييزا الوغييرْٓ ػٌييذها ذكييْى ٌُييا  هٌافغييح تيي٘ي هٌظوييح 

شٓ ّفييٖ مييل ُييزا الاخييرلاف ٗرشذيية ػل٘ييَ دفييغ ّأخيي

الوٌظوييح اليئ الاتركيياس ّالرطييْس فييٖ الؼوييل الرٌظ٘وييٖ 

 (. 303: 2016)ًاظٖ ّ عؼذًّٖ, 

 Organizationalحبَُيييييبً. الاثيييييذاع انيييييىظُفٍ  

Innovation  

  . يفهىو الاثذاع انىظُفٍ  1

ٗؼذ هفِيْم الاتيذاع اليْظ٘فٖ هيي الاهيْس الوِويح لعو٘يغ 

ذْاظَ ت٘ةح ذٌافغ٘ح ب٘ش هغيرقشج , ؼ٘يس  الوٌظواخ الرٖ

اى الوٌظويياخ الٌاظؽييح ذؾييعغ ػليئ الاتييذاع الييْظ٘فٖ ّ 

الؽس ػلَ٘ لأًَُ هيي الاُيذاف الوِويح الريٖ ذغيؼٔ لِيا , 

لاى الاتذاع الرٌظ٘وٖ ٗعٌة الوٌظويح هيي خطيش اليضّاو 

(, ٌُّيييا 33: 2010ّالرقِقيييش )الوغشتيييٖ ّ أتيييْ صٗيييذ, 

ركيياس , فالإتييذاع )ُييْ ٗعيية الرو٘٘ييض تيي٘ي الاتييذاع ّالات

الرطث٘ق للْاقغ الؼولٖ( , تٌ٘وا الاتركاس )ُْ قيذسج الفيشد 

ػلٔ ذقذٗن أفكاس ظذٗذج ّػذم الاخز تؼ٘ي الاػرثياس ػلئ 

قاتل٘رِيييا للرطث٘يييق(, ؼ٘يييس اى الاتيييذاع ُيييْ هيييضٗط هيييي 

القييييذساخ ّالاعييييرؼذاداخ ّالخقييييائـ الفشدٗييييح الرييييٖ 

 (.305: 2018ّظذخ فٖ ت٘ةح هٌاعثح )ػلٖ, 
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( الاتيييذاع اليييْظ٘فٖ تؤًيييَُ 35 :2004هٌييياّس ) ٗؼيييشف

أعلْب اداسٕ ٗؼروذ ػلٔ الوْسد الثؾشٕ تؾكل أعاعٖ 

هي خلاو هشغ أّ ذقيذٗن ؼليْو هو٘يضج للوؾيكلاخ, كويا 

ٗؼييشف أٗنيياً تؤًييَُ هعوييْع الرغ٘ييشاخ الرييٖ ذؽقييل فييٖ 

الاًؾييطح ّالفؼال٘يياخ ّالاعييال٘ة الاداسٗييح الرييٖ ذرثؼِييا 

غ أُييذافِا )تييي ظثيياس الوٌظوييح تالؾييكل الييزٕ ٗييرلاءم هيي

اى الإتييذاع تؾييكل ػييام ُييْ  .(133: 2019ّاخييشّى , 

ذْل٘ذ أفكياس ظذٗيذج ّهف٘يذج, ار ذروصيل اؼيذٓ ًرائعِيا فيٖ 

الاتركاس , ّقذسج الوٌظوح ػلٔ ذْف٘ش خيذهاخ ظذٗيذج أّ 

هؽغييٌح أّ ذؼوييل ػليئ ذؽغييٌِ٘ا ػييي هشٗييق الاتركيياس, 

تيذاع ّذلؼة ذقٌ٘ح الوؼلْهاخ دّسًا سئ٘غً٘ا فٖ ذؼضٗيض الإ

ّالاتركيياس لأًِييا ذغ٘ييش قْاػييذ الغييلْك٘اخ ّالإظييشاءاخ 

,ّالاتركاس ُْ ًؾاه ٗرطلة الرؽيذٗس الوغيروش للوؼشفيح 

ّالثؽيييس الوغيييروش ػيييي الأفكييياس العذٗيييذج ّالرطيييْساخ 

الركٌْلْظ٘يييح الريييٖ ٗوكيييي اعيييرخذاهِا لرؽغييي٘ي الوٌيييرط 

 . (George & Jones, 2012: 24 )توشّس الْقد 

 فٍ  فٍ انًُظًبد. أهًُخ الاثذاع انىظ2ُ

ٗؼرثيييش الاتيييذاع هيييي اقيييذم الظيييْاُش, فالأًغييياى ٗثييييذع 

ّٗخرييشع فييٖ ؽييرٔ الوعييالاخ هٌييز أى خلييق ل٘رك٘ييل هييغ 

الظييشّف هييي ًاؼ٘ييح ّ ذؽغيي٘ي ظشّفييَ الوؼ٘ؾيي٘ح هييي 

ًاؼ٘ييح أخييشٓ, ؼ٘ييس أى النييغْه ّالرؽييذٗاخ الرييٖ ًييرط 

ػٌِييا شييْسج الوؼلْهيياخ ّالاًفعيياس الركٌْلييْظٖ ظؼلييد 

اليزٕ ٗؼيضص تقياء  الوٌظواخ تؽاظح الٔ الاتذاع الْظ٘فٖ

(. ّذكويييي 306: 2018ًّويييْ ُيييزٍ الوٌظوييياخ )ػليييٖ, 

: 2015أُو٘ح الاتذاع الْظ٘فٖ هي ّظِح ًظش عثشٌٗح )

 ( تالاذٖ:189

  ٗغيياُن فييٖ ذقل٘ييل الييذّساى الييْظ٘فٖ لوفييشاد

 الؼاهل٘ي لرؽق٘ق الاعرقشاس الرٌظ٘وٖ.

  كوا ٗغاُن فٖ ذؽق٘ق الو٘ضج الرٌافغ٘ح للوٌظوح

 هي قْج الثقاء ّالاعروشاس.هوا ٗوٌؽِا الوضٗذ 

  ٗؾكل الاتذاع الْظ٘فٖ ػاهلاً هِواً فٖ ذؼضٗيض

 الاعرقشاس الْظ٘فٖ. 

  الاعرفادج هي قذساخ الوْاسد الثؾيشٗح تؤفنيل

 ها ٗكْى فٖ هعاو الؼول الرٌظ٘وٖ.

 . اثؼبد الاثذاع انىظُف3ٍ

( اى اتؼياد الاتيذاع 2010 : 9ٗيشٓ أتيْ صٗيذ ّالوغشتيٖ)

 الْظ٘فٖ ُٖ:   

ُٖ قذسج الافكاس ػلٔ اهرلا  هِياساخ  ذ الافكبس تىنُ -

الاتييذاع ّذْل٘ييذ الافكيياس ّالؽلييْو الغييشٗؼح فييٖ هْاظِييح 

هؾكلاخ الؼول الرٌظ٘وٖ هيي خيلاو ذقيذٗن افكياس ظذٗيذج 

 . للؼول

ُٖ قذسج الوٌظوح ػلئ اؼيذاز الرغ٘٘يش  تُفُز انتغُُش  -

فييييٖ الْقييييد الوٌاعيييية هييييي اظييييل اعييييروشاس الوٌظوييييح 

 (Johns & Saks, 2005: 538 ).ًّوُْا

ُييْ ق٘ييام الفييشد اعييرخذام الوؼلْهيي اخ  حييم انًشييك د  -

ّالوؼيياسف الرييٖ عييثق لييَ اى ذؼلوِييا, ّالوِيياساخ الرييٖ 

اكرغثِا للرغلة ػلٔ الوْاقل الرٖ ذِذد الؼول الرٌظ٘وٖ 

اعييييلْب ؼييييل الوؾييييكلاخ  تؾييييكل افنييييل , ّٗخرلييييل 

 ).الرٌظ٘و٘ييح تيياخرلاف هث٘ؼييح الوْقييل ّالوؼلْهيياخ 

Dessler, 2001: 98) 

 . يغتىَبد الاثذاع انىظُفٍ 4

( ٗوكيي 2010 :38-37ؼغة سإٔ أتْ صٗيذ ّالوغشتيٖ)

 الرو٘٘ض ت٘ي شلاز هغرْٗاخ لوتذاع الْظ٘فٖ ُٖ:

 Individual الاثيييييذاع ػهيييييً يغيييييتىي انفيييييشد -

Innovation ُيييين الافييييشاد الييييزٗي ٗولكييييْى قييييذساخ :

 ّهِاساخ اتذاػ٘ح )الوؼشفح, الزكاء ّالؾخق٘ح(.

 Group ثييييييذاع ػهييييييً يغييييييتىي انزًبػييييييخالا -

Innovation ُْزا الاتيذاع ٗفيْم هغيرْٓ الافيشاد فِي :

اتييذاع ظويياػٖ ػليئ هغييرْٓ قغيين اّ فييشع ًيياذط ػييي 

هشٗييق ذثييادو الييشإٔ ّالخثييشاخ ف٘وييا ت٘ييٌِن ّهغيياػذج 

تؼنِن الثؼل الاخش ّٗوراص تؼْاهل )الشإٗح , ذواعيم 

العواػيييح, اليييذػن ّهغييياػذج تؼنيييِن الاخيييش, الالريييضام 

الرو٘ض فيييٖ الاداء, الرٌيييْع تالعواػيييح, ػويييش ّؼعييين تييي

 .العواػح(

 Organizationalالاثيذاع ػهيً يغيتىي انًُظًيخ  -

Innovation:  ْٓاى الاتييييذاع الرٌظ٘وييييٖ ٗفييييْم هغيييير

الافشاد ّالعواػاخ ار ٗؼذ الاتذاع الرٌظ٘وٖ فٖ الؼقيش 

الؽييييذٗس هييييي الاهييييْس النييييشّسٗح الرييييٖ ذغيييياُن فييييٖ 

 الاصدُاس ارا ها اسادخ الثقاء. 

 حبنخبً. انؼ لخ ثٍُ انصشاع انتُظًٍُ والاثذاع انىظُفٍ

ٗؽاّو الثؽس الؽالٖ ذفغ٘ش الؼلاقح ت٘ي القشاع 

٘وٖ ّالاتذاع الْظ٘فٖ, ّػول٘ح الأشثاخ الٌظشٕ الرٌظ

لِزٍ الؼلاقح, ار ٗؼذ الوْسد الثؾشٕ داخل الوٌظواخ 

هْمْع اُروام الؼذٗذ هي الثاؼص٘ي ّظضء هِن لٌعاغ 

الاػواو فٖ هٌظواخ الخذهح, ار ٗرفق الؼذٗذ هي 

الثاؼص٘ي تؤى الوْسد الثؾشٕ لِن دّس هِن فٖ الرؤش٘ش 

 Freseهي قثل الوٌظوح ) ػلٔ ًْع الخذهح الوقذهح

and Keith, 2014.) 

اى الغثة الشئ٘ظ للقشاع الرٌظ٘وٖ ُْ هؽذّدٗح 

الوْاسد الرٖ لِا آشاس اٗعات٘ح ّعلث٘ح ػلٔ الوٌظوح 

ّلكي ػٌذ اداسذِا تالؾكل القؽ٘ػ, كوا ٗوكي اعرخذام 

الاتركاس الرٌظ٘وٖ ّتٌاء اٙشاس الإٗعات٘ح فٖ ذؾع٘غ 

الرؼاّى ت٘ي الؼاهل٘ي. ار اى القشاع ػثاسج ػي مغْه 

ّظ٘ف٘ح فاهرح, ّالقشاع فٖ الؼول داخل الوٌظوح 

عْاء كاى ػلٔ هغرْٓ الفشد أّ الوعوْػح ٗئدٕ الٔ 

. (Pondy, L, 1967)ػذم الكفاءج فٖ أداء الؼاهل٘ي

ل٘ظ هي الغشٗة أى ذرفْم الفشم هرؼذدج الْظائل الرٖ 

ذرؼاّى تؾكل فؼاو ػلٔ ذلم الرٖ لا ذفؼل رلم, لاى 
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فشاػاخ الفشٗق الٌاتؼح هي الرٌْع الْظ٘فٖ ؼظ٘د 

تاُروام كث٘ش فٖ الأدت٘اخ, لقذ ّظذ أى ُزٍ القشاػاخ 

ٗوكي ؼلِا هي ت٘ي أهْس أخشٓ هي خلاو ذؽغ٘ي 

آخ ّالؼْاهل الغ٘اق٘ح هصل الاذقاو أّ أًظوح الوكاف

الرخط٘و ّالق٘ادج , توؼٌٔ آخش هي الووكي الرغلة ػلٔ 

ًقـ الرؼاّى هي خلاو الرذسٗة ػلٔ الق٘ادج ّالاذقاو 

ّاداسج القشاع لأى ُزا الرؼاّى لا ٗؽذز ذلقائً٘ا 

(Driessen, 2015: 30) ذْظذ ػلاقح ت٘ي القشاع .

قشاس ّػذم ّالاتذاع ّالاداء ذكْى الوٌظوح فٖ ؼالح اعر

ّظْد فشاع فاى الاداء فٖ ؼالح ظوْد أها فٖ ؼالح 

ّظْد فشاع هؽذّد ّهغ٘طش ػلَ٘ ٗوكي اى ٗغاػذ 

الافشاد ػلٔ الوثادسج ّالاتذاع ّفٖ ًفظ الْقد ارا كاى 

القشاع ٗرعاّص الؼٌل فاًَُ ٗئشش علثا ػلٔ الاتذاع 

.ؼ٘س  ٗؼرثش ( 15: 2017الفشدٕ )الابا ّ اللْغ , 

ء هي اُن الؼْاهل الرٖ ذغاُن فٖ ذؼضٗض القشاع الثٌا

الاتذاع الْظ٘فٖ لوفشاد الؼاهل٘ي داخل الوٌظوح, هوا 

 ٗئشش اٗعات٘اً ػلٔ الوغرْٓ الكلٖ للوٌظوح.

 

 الاطبس انؼًهٍ

 تحهُم انجُبَبد وتفغُش انُتبئذ ووصفهب

فٖ ُزا العاًة ٗرن الرؤكذ هي هقذاق٘ح الوق٘اط 

ٌ٘ح الوثؽْشح , شن الوغرخذم ّهذٓ شثاذَ فٖ ق٘اط الؼ

اعركؾاف هذٓ ذْافش هرغ٘شاخ الثؽس فٖ هكاى 

الرطث٘ق هي خلاو الْفل الاؼقائٖ ّ الرؼشف ػلٔ 

 هذٓ ذؤش٘ش ّذفغ٘ش الورغ٘ش الوغرقل فٖ الورغ٘ش الراتغ.

ذِرن ُزٍ الفقشج اولا. تشيُض يتغُشاد واثؼبد انجحج  

ترشه٘ض هرغ٘شاخ الثؽس ّاتؼادٍ ّذؽذٗذ ػذد الفقشاخ 

فح تكل تؼذ ّالغشك هٌِا ذغِ٘ل ػول٘ح الرؽل٘ل الخا

 ّكوا ٗلٖ: SPSS  ّAMOSموي ؼضهح 

 ( تشيُض يتغُشاد انجحج واثؼبدِ 1رذول )

 سيض انجؼذ ػذد انفمشاد انجؼذ انًتغُش

 

 انصشاع انتُظًٍُ

 OC1 8 ثؼذ انتؼبوٌ

 OC2 5 ثؼذ انتزُت

 OC3 4 ثؼذ انتُبفظ

 الاثذاع انىظُفٍ

 OIN1 5 ثؼذ تىنُذ الافكبس

 OIN2 5 ثؼذ تُفُز انتغُُش

 OIN3 7 ثؼذ حم انًشك د

 انًصذس  اػذاد انجبحج  ثبػتًبد الادثُبد

قيييام حبَُيييب. طشَميييخ تىصَيييغ الاعيييتجبَخ واعيييتشربػهب  

اعرثاًح لرؽق٘ق هرطلثاخ الثؽس  ( 90 )الثاؼس  ترْصٗغ 

اعيرثاًح ّتؼيذ الفؽيـ ّظيذ اى  (10) ّقذ ذن اعيرشظاع 

اعرثاًح فالؽح للرؽل٘يل, ار ذين ذْصٗيغ الاعيرثاًاخ  (77)

ػلٔ ػيذد هيي الؼياهل٘ي فيٖ هذٗشٗيح ذشت٘يح الوصٌئ للويذج 

ذخلليد ُيزٍ   2022/9/15ّلغاٗيح   15/ 5 /2022هيي

هييا الرييثظ هييي الفرييشج ذْصٗييغ الاعييرثاًح ّقييذ ذيين ذْميي٘ػ 

عْء فِن لثؼل فقشاذِا تٌاء ػلئ الوقياتلاخ الؾخقي٘ح 

لؼٌ٘يياخ هؽييذدج ّػؾييْائ٘ح هييي اظوييالٖ الؼٌ٘ييح ّالعييذّو 

 الرالٖ ْٗمػ ذفاف٘ل ذلم الؼول٘ح:

 ( تىصَغ الاعتجبَخ واعتشربػهب 2رذول ) 

 انُغجخ انًئىَخ انؼذد الاعتجبَخ

 %100 90 انًىصػخالاعتجبَبد 

 %14.6 10 الاعتجبَبد انًغتشرؼخ

 %78.5 77 الاعتجبَبد انصبنحخ نهتحهُم

 %6.9 3 الاعتجبَبد غُش انصبنحخ نهتحهُم

 انًصذس  اػذاد انجبحج

: ْٗميي٘ػ  حبنخييب. انًؼهىيييبد انذًَىغشافُييخ نهًغييتزُجٍُ

الذٗوْبشاف٘يح للوغيرع٘ث٘ي ( ادًاٍ الوؼلْهياخ 3العذّو )

تاعرعلاء )الٌيْع الاظروياػٖ ............ ( ار ٗظِيش فيٖ 

( فيشدا تٌ٘ويا كياى ػيذد   53 العيذّو اى اليزكْس تلي  )

( , ّقيذ اظِيش ػاهيل الؼويش للوغيرع٘ث٘ي  24 الاًياز )

( كيياًْا الاكصيش, تٌ٘وييا 26-35ذرشاّؼيد اػويياسُن تي٘ي )

( ُيين فييبرخش 56كيياى الوغييرع٘ث٘ي مييوي الفةييح الؼوشٗييح )

الاػذادَيخ  الاقل, اها الرؽق٘ل الؼلوٖ فقذ ذث٘ي اى ؼولح

( ُّييين الاقيييل تييي٘ي الوغيييرع٘ث٘ي اهيييا ؼوليييح 5) فًيييب دوٌ

( فييشدا ُّييٖ الٌغييثح 30ؽييِادج الثكييالْسْٗط فقييذ تليي  )
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الاكثش, ّقذ كاًد عٌْاخ الخذهح لويي خيذهرِن اقيل هيي 

خوظ عٌْاخ الٌغثح الاكثش هي الؼاهل٘ي فيٖ الؾيشكح ار 

( فشدا, ٗرث٘ي اى الوغرع٘ث٘ي ّتٌاء ػلئ 10ػذدُن ) تل 

ذؽل٘ل ػيْاهلِن الذٗوْبشاف٘يح اًِين افيؽاب خقيائـ 

ذوكييٌِن هييي فِيين الِييذف هييي ُييزٍ الاعييةلح الرييٖ اظيياتْا 

ػلِ٘ا ,كوا ٗورلكْى القيذسج الكاف٘يح لاظاتيح ػلِ٘يا تذقيح, 

ّتالرالٖ عرغِن اظاتاذِن تالْقْف ػلٔ هاُ٘ح هرغ٘يشاخ 

 ٌظوح الوثؽْشح.الثؽس موي الو

 انخصبئص انذًَىغشافُخ نؼُُخ انجحج (  3رذول )  

 انُغجخ انًئىَخ ػذد انًشبسرٍُ انتصُُف انؼبيم

 انُىع الارتًبػٍ
 %68.8 53 ررش

 %31.2 24 اَخً

 انؼًش

 %6.5 5 فبلم 25

35-26 41 53.2% 

45-36 25 32.5% 

55-46 5 6.5% 

 %1.3 1 فبرخش 56

 انًصذس  اػذاد انجبحج   

ذؼرثييش ُييزٍ   اختجييبس انتىصَييغ انيجُؼييٍ نهجُبَييبد ساثؼييبً.

الخطْج ميشّسٗح ّهِويح للْقيْف ػلئ ذْصٗيغ ت٘اًياخ 

الاعرثاًح ُل ذرْصع هث٘ؼ٘ا ام اًِا ذْصٗغ ب٘يش هث٘ؼيٖ, 

الاخرثييياس ُيييْ هؼشفيييح ّاى الِيييذف الاعاعيييٖ هيييي ُيييزا 

الاؼقاءاخ الولائوح للرؽل٘ل فارا كاًد الث٘اًاخ الرٖ ذن 

ظوؼِييييا ذرثييييغ الرْصٗييييغ الطث٘ؼييييٖ فيييياى الاؼقيييياءاخ 

)الوؼلو٘ييييح( ُييييٖ الاًغيييية ّالافنييييل لؼول٘ييييح الرؽل٘ييييل 

الاؼقيييائٖ تٌ٘ويييا ارا كاًيييد الث٘اًييياخ لا ذرثيييغ الرْصٗيييغ 

الطث٘ؼييٖ فيياى الاؼقيياءاخ )اللاهؼلو٘ييح( ُييٖ الاًغيية 

نييييييل. ّلرؽق٘ييييييق رلييييييم ذيييييين اػرويييييياد اخرثيييييياس ّالاف

(Kolmogorov-Smirnov)  ,ٖفيييٖ الثؽيييس الؽيييال

لإشثيييياخ فييييؽح الرْصٗييييغ الطث٘ؼييييٖ لث٘اًيييياخ الاعييييرثاًح 

الوغؽْتح هي الوعروغ ّؼغة كل هرغ٘ش هيي هرغ٘يشاخ 

الثؽس. ار ٗرنػ هي خلاو الرؽل٘ل الاؼقائٖ للاخرثاس 

( أدًيياٍ تيياى ق٘وييح 2( ّالؾييكل ) 4الظيياُش فييٖ العييذّو )

Sig. (2-tailed) (.200الوؼٌْٗيح 
c,d

ُّيٖ اكثيش هيي  (

ّالرييٖ ذؼييذ الوؼ٘يياس فييٖ ذؽذٗييذ هقثْل٘ييح الٌرييائط,  (%5)

(  ًّقثيييل   ّليييزلم فاًّيييا ًيييشفل الفشمييي٘ح الثذٗليييح )

( الرييٖ ذيين افرشامييِا فييٖ اذثيياع   الفشميي٘ح القييفشٗح )

ؼيس الث٘اًاخ للرْصٗغ الطث٘ؼٖ, ُّزا الاخرثاس ٗغوػ للثا

 تاعرخذام الاؼقاءاخ الوؼلو٘ح.

 ( َتبئذ اختجبس َىػُخ تىصَغ انجُبَبد نًتغُشاد انجحج  4 رذول )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

هرغ٘يييييييييش القيييييييييشاع 

 الرٌظ٘وٖ

 هرغ٘ش الاتذاع الْظ٘فٖ

N 77 77 

Normal Parameters
a,b

 Mean 2.5768 2.0176 

Std. Deviation .51237 .63485 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .082 .080 

Positive .082 .080 

Negative -.055- -.054- 

Test Statistic .082 .080 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 .200
c,d

 

  SPSS.24انًصذس  يخشربد ثشَبيذ 
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( انتىصَييييييييييييييييييييييييييييييييييييغ انيجُؼييييييييييييييييييييييييييييييييييييٍ نهجُبَييييييييييييييييييييييييييييييييييييبد 2َىظيييييييييييييييييييييييييييييييييييي  انشييييييييييييييييييييييييييييييييييييكم  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الغيييشك هيييي ُيييزا  خبيغيييب. اختجيييبس ريييىدح انًمُيييبط 

الاخرثاس  ُْ الْقْف ػلٔ ظْدج الوق٘اط الوغرخذم فيٖ 

اعركؾاف هذٓ ذْافش هرغ٘شاخ الثؽس فٖ هذٗشٗح ذشت٘ح 

الوصٌٔ, ّٗرن الرؽقق هي ظيْدج الوق٘ياط فيٖ ُيزا الثؽيس 

ػي هشٗيق هؼشفيح هيذٓ ذيْافش فيذم الوؽريْٓ ّشثياخ 

  الوق٘اط ّكالاذٖ

 1صشاع انتُظًٍُ. انصذق انجُبئٍ انتىرُذٌ نًتغُش ان :

ذيين اعييرخذام ًوزظييح الوؼادلييح الِ٘كل٘ييح فييٖ ذؽذٗييذ فييذم 

الوؽرْٓ للوق٘اط هيي قثيل الثاؼيس ار ذين الاػروياد ػلئ 

 Costello)لقثْو هغرْٓ ذؾثغ الفقيشج  (40 %)ًغثح 

& Osborne,2005) ٖكوييييييا ٗييييييرن الٌظييييييش فيييييي ,

اليييزٕ ٗوصيييل الٌغيييثح الؽشظيييح لغيييشك  (.C.R)هئؽيييش

الرٖ تيالٌوْرض الِ٘كليٖ لرؽذٗيذ الاهوةٌاى فٖ قثْو الق٘ن 

هغييرْٓ هؼٌْٗييح القيي٘ن ّهييذٓ هقثْل٘رِييا اؼقييائ٘ا, ؼ٘ييس 

اى الق٘ن الرٖ ذرعاّص الؽذ الادًٔ للٌغيثح الؽشظيح الثيال  

اهيييا ارا  (5%)ذقثيييل ػٌيييذها ذكيييْى هؼٌْٗرِيييا  (1.96)

كاًييد القيي٘ن ذرعيياّص الؽييذ الادًيئ للٌغييثح الؽشظييح الثييال  

,  (1%)ؼٌْٗرِيييا فؤًِيييا ذقثيييل ػٌيييذها ذكيييْى ه (2.56)

فنيلا ػييي دلالييح العييْدج الخافيح فييٖ هطاتقييح الٌوييْرض 

(  5الوفرشك هغ الث٘اًاخ الرٖ ٗيرن اخرثاسُيا ّالعيذّو )

أدًاٍ ْٗمػ الوئؽيشاخ الريٖ عيرؼروذ فيٖ ذق٘ي٘ن هطاتقيح 

الٌوييْرض الفشمييٖ الِ٘كلييٖ للرؽل٘ييل الؼيياهلٖ الرْك٘ييذٕ 

 : Hair et al., 2010) ػلٔ هغرْٓ هرغ٘شاخ الثؽس.

11        -                              

                                         

 يؤششاد رىدح انًيبثمخ نًُزرخ انًؼبدنخ انهُكهُخ ( 5 )رذول 

 َغجخ رىدح انًيبثمخ انًؤششاد د

xانُغجخ ثٍُ لُى -1
2   

 df CMIN/DF < 5 ودسربد انحشَخ

 Goodness of Fit Index (GFI) GFI > 0.90يؤشش حغٍ انًيبثمخ  -2

 Tucker-Lewis Index (TLI) TLI > 0.90يؤشش تبرش ونىط  -3

 Comparative Fit Index (CFI) CFI > 0.90يؤشش انًيبثمخ انًمبسٌ  -4

6- 
  ٍيؤشش رزس يتىعط يشثغ انخيأ انتمشَج 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
RMSEA < 0.08 

A Comparison Of Partial Least Square Structural : Afthanorhan, W. A. (2013) "  Source

SEM) and Covariance Based Structural Equation Modeling -Equation Modeling (PLS
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" International Journal of Engineering  SEM) for Confirmatory Factor Analysis-(CB

Science and Innovative Technology (IJESIT) Vol 2, Iss 5 , P. 199.      

ذن ق٘اط هرغ٘يش القيشاع الرٌظ٘ويٖ هيي خيلاو شيلاز     

(. ار 3اتؼاد ّتْاقغ عثؼح ػؾش فقشج ّكوا ٗثٌِ٘يا ؽيكل )

اى قيييي٘ن الاّصاسى الوؼ٘اسٗييييح ذرعيييياّص ظو٘ؼِييييا ًغييييثح 

( ّذيين ؼييزف الفقييشاخ الريييٖ ٗقييل ذؾييثؼاذِا ػيييي 0.40)

الوؼ٘اس الوؽيذد ّّميغ ػلاقياخ الرثياٗي الوؾيرش  ذثي٘ي 

ق٘يح هقثْليح ّاى هئؽيشاخ ظييْدج اى ظو٘يغ الفقيشاخ الورث

( 4)  الوطاتقيييييييح الظييييييياُشج فيييييييٖ الؾيييييييكل

 .(Costello & Osborne, 2005)الٔ قثْلِا ظو٘ؼا  (  6 )توقاسًرِا هغ ذلم الوْظْدج فٖ العذّو 

 
 (انصذق انجُبئٍ انتىرُذٌ نًمُبط انصشاع انتُظًٍُ لجم انتؼذَم3شكم )

 
 انصشاع انتُظًٍُ ثؼذ انتؼذَم(انصذق انجُبئٍ انتىرُذٌ نًمُبط 4شكم )

( هؼٌْٗييح القيي٘ن الخافييح تييالفقشاخ 6ّٗؼييشك العييذّو )

فٖ الٌوْرض الِ٘كلٖ ّالرٖ ذرنيػ اًِيا هقثْليح اؼقيائ٘اَ 

 – C.R( ّق٘وييح )P< .001ّفقيياَ لوؼٌْٗرِييا الثالغييح )

 الٌغثح الؽشظح(.

 ( ق٘ن ًوْرض هرغ٘ش القشاع الرٌظ٘و6ٖظذّو )

 الاثؼبد انًغبس انفمشاد
 

S.R.W 
 انتمذَش

انخيييييييييييييييييأ 

 انًؼُبسٌ

C.R. 

انُغييييييييييييييييجخ 

 انحشرخ

 انًؼُىَخ

 1.000 450. ذؼاّى ---> القشاع
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 الاثؼبد انًغبس انفمشاد
 

S.R.W 
 انتمذَش

انخيييييييييييييييييأ 

 انًؼُبسٌ

C.R. 

انُغييييييييييييييييجخ 

 انحشرخ

 انًؼُىَخ

V7 <--- 3.847 325. 1.252 752. ذؼاّى *** 

V8 <--- 4.013 461. 1.851 852. ذؼاّى *** 

V9 <--- 3.973 430. 1.708 825. ذؼاّى *** 

V10 <--- 3.963 444. 1.760 819. ذؼاّى *** 

V11 <--- 3.838 406. 1.560 748. ذؼاّى *** 

V12 <--- 3.767 371. 1.397 712. ذؼاّى *** 

V13 <--- 3.708 379. 1.407 685. ذؼاّى *** 

V14 <--- 1.000 592. ذعٌة 
   

V15 <--- 3.344 331. 1.107 608. ذعٌة *** 

V16 <--- 3.349 315. 1.054 610. ذعٌة *** 

V17 <--- 003. 2.994 270. 808. 495. ذعٌة 

V19 <--- 1.000 702. ذٌافظ 
   

V20 <--- 002. 3.104 228. 707. 399. ذٌافظ 

V21 <--- 5.232 259. 1.355 862. ذٌافظ *** 

V22 <--- 4.641 199. 922. 612. ذٌافظ *** 

 Amos V.24انًصذس  يخشربد ثشَبيذ 

 :. انصذق انجُبئٍ انتىرُيذٌ نًتغُيش الاثيذاع انيىظُف2ٍ

ذن ق٘اط هرغ٘ش الاتيذاع اليْظ٘فٖ هيي خيلاو شيلاز اتؼياد 

( 5ٗؾي٘ش الؾيكل )أٗناً ّتْاقيغ عيثؼح ػؾيش فقيشج ّكويا 

الٔ الٌوْرض الِ٘كلٖ للورغ٘يش اليزٕ ٗثي٘ي ذؽق٘يق ؽيشّه 

ظييْدج ّفييذم الوؽرييْٓ للوق٘يياط تؼييذ امييافح ػلاقيياخ 

 الرثاٗي الرٖ ؼذدُا الثشًاهط لرؽغ٘ي ظْدج الٌوْرض. 

 
 (انصذق انجُبئٍ انتىرُذٌ نًمُبط الاثذاع انىظُف5ٍشكم )

( هؼٌْٗييح القيي٘ن الخافييح تييالفقشاخ 7ّٗؼييشك العييذّو )

فٖ الٌوْرض الِ٘كلٖ ّالرٖ ذرنيػ اًِيا هقثْليح اؼقيائ٘اَ 

 – C.R( ّق٘وييح )P< .001ّفقيياَ لوؼٌْٗرِييا الثالغييح )

 الٌغثح الؽشظح(.

 انىظُفٍ( لُى ًَىرد يتغُش الاثذاع 7رذول )

 الاثؼبد انًغبس انفمشاد
 

S.R.W 
 انتمذَش

انخييييييييييييييييأ 

 انًؼُبسٌ

C.R. 

 انُغجخ انحشرخ
 انًؼُىَخ
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 الاثؼبد انًغبس انفمشاد
 

S.R.W 
 انتمذَش

انخييييييييييييييييأ 

 انًؼُبسٌ

C.R. 

 انُغجخ انحشرخ
 انًؼُىَخ

V27 <--- 1.000 829. افكاس 
   

V26 <--- 7.663 124. 952. 782. افكاس *** 

V25 <--- 7.255 124. 898. 751. افكاس *** 

V24 <--- 6.992 118. 828. 730. افكاس *** 

 *** 7.117 136. 971. 740. افكاس ---> الاتذاع

V28 <--- 1.000 827. الرٌف٘ز 
   

V29 <--- 8.679 136. 1.183 855. الرٌف٘ز *** 

V30 <--- 7.103 133. 947. 738. الرٌف٘ز *** 

V31 <--- 6.925 151. 1.043 724. الرٌف٘ز *** 

V32 <--- 6.238 169. 1.055 667. الرٌف٘ز *** 

V39 <--- 1.000 844. هؾكلاخ 
   

V38 <--- 9.773 106. 1.035 865. هؾكلاخ *** 

V37 <--- 10.265 106. 1.084 890. هؾكلاخ *** 

V36 <--- 8.925 095. 844. 820. هؾكلاخ *** 

V35 <--- 9.424 088. 831. 847. هؾكلاخ *** 

V34 <--- 9.560 095. 909. 854. هؾكلاخ *** 

V33 <--- 8.636 100. 864. 804. هؾكلاخ *** 

 Amos V.24انًصذس  يخشربد ثشَبيذ 

  عبدعبً. اختجبس انخجبد والاتغبق انذاخهٍ ىداح انمُيبط

فٖ ُزٍ الفقشج ٗرن اخرثاس الصثاخ ّالاذغام الذاخلٖ ّٗؼذ 

اُيين الشكييائض الاعاعيي٘ح الرييٖ ذغييرٌذ الِ٘ييا ادّاخ الق٘يياط 

ّذْلِ٘يا الاُو٘ييح الققييْٓ كييٖ ذييؤذٖ ًرييائط الثؽييس ػليئ 

هغييرْٓ ػييالٖ هييي الصقييح ّالرقييذٗش. ؼ٘ييس ذوصييل الذسظييح 

الريييٖ ٗوكيييي اى ٗقييياط فِ٘يييا الفيييشّم الفشدٗيييح ذٌغيييعن 

ظاتيييح ػيييي هق٘ييياط هؼييي٘ي, ّٗؼرثيييش ّذرعييياًظ ػٌيييذ الا

الوق٘يياط شاتريياً ػٌييذها ٗقيي٘ظ هييا تٌييٖ هييي أظلييَ. ؼ٘ييس 

اػروذخ الذساعح اكصيش الاعيال٘ة ؽيْ٘ػاً ُّيْ كشًّثياؾ 

الفا, للرؽقيق هيي شثياخ اداج الق٘ياط ّالاذغيام اليذاخلٖ , 

( ػلئ 70 %الزٕ ٗؼذ ق٘وَ هؼروذج كلويا ذعياّص ًغيثح )

 ,Tavakol & Dennick) هغرْٓ الثؽْز الغيلْك٘ح

كويا اػرويذ الثاؼيس ػلئ هؼاهيل القيذم   (54 :2011

الِ٘كليييٖ لرؽذٗيييذ ًغيييثح فيييذم اداج الق٘ييياط لورغ٘يييشاخ 

ُّييٖ ذوصييل الثؽييس اػرويياداً ػليئ اظاتيياخ افييشاد الؼٌ٘ييح 

ظيييزس كشًّثييياؾ ألفيييا, كويييا ذييين اػروييياد قييي٘ن هؼييياهلاخ 

  الاسذثاه. 

( أدًياٍ أى قي٘ن هؼاهيل كشًّثياؾ 12ًلاؼع هي العيذّو )

رغ٘يييشاخ الثؽيييس الشئ٘غيييح ّاتؼادُيييا الفشػ٘يييح قيييذ الفيييا لو

( ار ذؼييذ ُييزٍ القيي٘ن هقثْلييح 0.94-0.63ذشاّؼييد تيي٘ي )

ّهؼرويييذج, ّراخ هغيييرْٓ شثييياخ هورييياص فيييٖ الذساعييياخ 

الْفف٘ح كًِْا ق٘ن ػال٘ح تالوقاسًح هغ ق٘ن كشًّثياؾ ألفيا 

الوؼ٘اسٗح , ؼ٘س ًلاؼع اى ق٘ن هؼاهل القيذم الِ٘كليٖ 

اظاتياخ الؼٌ٘يح, ّتيزلم فياى  كاًد هوراصج ّػال٘ح ميوي

أداج الذساعييح ّهقاٗ٘غييِا فييالؽح للرطث٘ييق الٌِييائٖ لاًِييا 

 ذرقل تالذقح ّالصثاخ ّالقذم الؼالٖ.

 (8انزذول )

 يؼبي د انخجبد وانصذق انهُكهٍ نًتغُشاد واثؼبد انذساعخ

 انكهٍ يغتىي انًتغُشػهً  ػهً يغتىي انجؼذ انجؼذ أو انُىع انًتغُشاد

 انصشاع انتُظًٍُ

 %89.8 انتؼبوٌ

82.9% 

92.3% 

 %63.6 انتزُت

 %71.3 انتُبفظ

 الاثذاع انىظُفٍ

 %87.9 تىنُذ الافكبس

 %86.9 تُفُز انتغُُش 93.9%

 %94.6 حم انًشك د
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الييذاخلٖ لكيل فقييشج  ٗوصيل العيذّو اػييلاٍ شثياخ الاذقيام

هي فقشاخ الاتؼاد لورغ٘شٕ القشاع الرٌظ٘وٖ ّالاتيذاع 

 (.  0.01الْظ٘فٖ  ػٌذ هغرْٓ شقح )

(ذقييٌ٘ل 9ٗثي٘ي العيذّو ) عيبثؼبً. انىصيف الاحصيبئٍ 

فةاخ الْفل الاؼقائٖ, ّذؽذد الفةح هي خيلاو اٗعياد 

, ّهيي شين قغيوح الويذٓ ػلئ  5-1= 4 )هيْو الويذٓ )

. ّتؼيذ رليم ٗنياف (4 \ 5 = 0.80) (5)ػيذد الفةياخ 

اّ ٗطييشغ هييي  (1)اليئ الؽييذ الادًيئ للوق٘يياط  (0.80)

, ّذكيييْى الفةييياخ كيييالاذٖ (5)الؽيييذ الاػلييئ للوق٘ييياط 

(Dewberry, 2004: 15): , ؼ٘ييس ٗؾيي٘ش ظييذّو

( اليييئ اتؼيييياد الورغ٘ييييشاخ )القييييشاع الرٌظ٘وييييٖ , 10)

الاتييذاع الييْظ٘فٖ( الرييٖ كاًييد هرييْفشج تؾييكل ظ٘ييذ فييٖ 

الوصٌييئ ار اى الورْعيييو لعو٘يييغ الاتؼييياد هذٗشٗيييح ذشت٘يييح 

ها ػذٓ تؼذ الرٌيافظ اليزٕ ( 2هٌخفل الفشمٖ الثال  )

كاى الورْعو لَ اكصش هي الوٌخفل , كوا اى هغيرْٗاخ 

الاًؽشاف الوؼ٘اسٕ كاًد هرقاستح ف٘وا تٌِ٘ا فنلا ػيي 

ذثيياٗي الورغ٘ييشاخ هوييا ٗؾيي٘ش اليئ ذييْافش الفِيين هييي قثييل 

ت٘ييح( لورغ٘ييشاخ الثؽييس الوع٘ثيي٘ي )هييْظفٖ هذٗشٗييح الرش

الريييٖ اخرثيييشخ , كويييا ذيييذو الٌريييائط الييئ ّظيييْد ًغييية 

هٌخفنييح هييي القييشاع الرٌظ٘وييٖ فنييلا ػييي هغييرْٓ 

 هٌخفل هي الاتذاع الْظ٘فٖ.

 

 ( تصُُف فئبد انىصف الاحصبئ9ٍرذول )

 انًغتىي انفئبد تغهغم انفئخ

 يُخفط رذا 1.80 – 1 1

 يُخفط 2.60 – 1.81 2

 يؼتذل 3.40 – 2.61 3

 يشتفغ 4.20 – 3.41 4

 يشتفغ رذاً  5.00 – 4.21 5

 

 لاعتزبثبد ػُُخ انجحج ( انىصف الاحصبئ10ٍرذول )

 تشتُت الاثؼبد يغتىي الاربثخ الاَحشاف انًؼُبسٌ انًتىعط انجؼذ

 3 هٌخفل 75838. 2.2727 انتؼبوٌ

 2 هٌخفل 65901. 2.3792 انتزُت

 1 هرْعو 67939. 3.4318 انتُبفظ

 أولاً  يُخفط 51237. 2.5768 ارًبنٍ يتغُش انصشاع

 2 هٌخفل 63377. 1.8935 تىنُذ الافكبس

 3 هٌخفل 60250. 1.8571 تُفُز انتغُُش

 1 هٌخفل 91694. 2.2208 حم انًشك د

ً  يُخفط 63485. 2.0176 ارًبنٍ يتغُش الاثذاع  حبَُب

 Amos V.24انًصذس  يخشربد ثشَبيذ 

فيٖ اخرثياس الفشمي٘اخ عبثؼبً. اختجبس فشظُبد انجحيج  

( لغيشك ذؽذٗيذ Pearsonاػروذ الثاؼس ػلٔ هشٗقيح )

 هغرْٓ ػلاقح الاسذثاه ت٘ي هرغ٘شاخ الثؽس.

فييٖ ُييزٍ الفقييشج  . اختجييبس فشظييُبد ًَييىرد الاستجييبط 1

اخرثاس هؼاهلاخ الاسذثياه تي٘ي هرغ٘يشاخ ٗكْى الاُروام 

أخرثياس  (Pearson)الثؽس هي خلاو اعرخذام اؼقاءٍ 

الفشم٘ح الشئ٘غح الاّلٔ ّالوروصلح تؼلاقح الاسذثياه تي٘ي 

الورغ٘ش الوغرقل )القشاع الرٌظ٘ويٖ( ّالورغ٘يش الوؼرويذ 

هقييفْفح (11) )الاتييذاع الييْظ٘فٖ(. ار ٗظِييش العييذّو 

تيييي٘ي ُييييزٍ  (Pearson)هؼيييياهلاخ الاسذثيييياه الثغيييي٘و 

الورغ٘شاخ. ّٗرن الؽكن ػلٔ هقذاس قْج هؼاهيل الاسذثياه 

 , ّكالاذٖ :(Ann, 2005)فٖ مْء قاػذج 

 * ػ لخ الاستجبط هٍ 

.  ظيذاً ميؼ٘ل : ارا كاًيد ق٘ويح هؼاهيل الاسذثياه اقيل 1

 0.20هي 

 0.20.  مؼ٘ل: ارا كاًد ق٘وح هؼاهل الاسذثاه تي٘ي 2

- 0.39 

 0.40ًد ق٘وح هؼاهل الاسذثاه ت٘ي .  هرْعو : ارا كا3

- 0.59 

 - 0.60ارا كاًد ق٘ويح هؼاهيل الاسذثياه تي٘ي . قْٕ : 4

0.79 
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ارا كاًييد ق٘وييح هؼاهييل الاسذثيياه فيياكصش . قييْٕ ظييذاً: 5

0.80 

( اى هؼاهل الاسذثاه ت٘ي  10 ار ٗظِش هي العذّو )    

الورغ٘ييش الوغييرقل )القييشاع الرٌظ٘وييٖ( ّالورغ٘ييش الريياتغ 

فنلا ػي  (0.59 - 0.40))الاتذاع الْظ٘فٖ(  ٗقغ ت٘ي 

الوْظثييح اؽيياسذَ هوييا ٗؾيي٘ش اليئ ّظييْد ػلاقييح اسذثيياه 

هؼرذلح ّهشدٗح ت٘ي ذلم الورغ٘شاخ هوا ٗؽقق الفشمي٘ح 

الريٖ ذيٌـ  الخافح تؼلاقاخ الاسذثياه تي٘ي الورغ٘يشاخ.

ػلٔ )ذْظذ ػلاقيح اسذثياه هشدٗيح راخ دلاليح اؼقيائ٘ح 

 هؼٌْٗح ت٘ي القشاع الرٌظ٘وٖ الاتذاع الْظ٘فٖ(.

 يصفىفخ يؼبي د استجبط  ثُشعىٌ نهؼ لخ ثٍُ يتغُشاد انذساعخ ( 11)   رذول

Correlations 

 انصشاع انتُظًٍُ 

 انىظُفٍالاثذاع 

Pearson Correlation .517
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 77 

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS V.24انًصذس  يخشربد ثشَبيذ 

ذرؼلييق ُييزٍ الفقييشج . اختجييبس فشظييُبد ًَييىرد انتييأحُش  2

ػلاقييياخ الريييؤش٘ش ّاذعاُِيييا تييي٘ي تاعركؾييياف هغيييرْٓ 

هرغ٘يشاخ الثؽيس ّػلئ هغيرْٓ الريؤش٘ش الوثاؽيش ّب٘ييش 

 الوثاؽش ّكوا ٗلٖ:

تىرييذ ػ لييخ تييأحُش )اولا. انفشظييُخ انشئُغييخ الاونييً  

طشدَيييخ راد دلانيييخ يؼُىَيييخ ثيييٍُ انصيييشاع انتُظًُيييٍ 

عيي٘خرثش الثاؼييس فشميي٘اخ الرييؤش٘ش  (الاثييذاع انييىظُفٍ

 Structural)ِ٘كلييٖ الوثاؽييشج هييي خييلاو الٌوييْرض ال

Model)  تاعرخذام ًوزظيح الوؼادليح الِ٘كل٘يح هيي خيلاو

ُيْ  ( 6  )ّالؾكل   (Amos. V.24)اعرخذام تشًاهط 

الٌوْرض الِ٘كلٖ للذساعح الزٕ ْٗمػ الورغ٘يش الوغيرقل 

)القشاع الرٌظ٘وٖ( ّالورغ٘ش الراتغ )الاتيذاع اليْظ٘فٖ( 

ؼاهييل ذوصييل الق٘وييح الظيياُشج اػليئ الاتييذاع الييْظ٘فٖ ه

Rالرفغ٘ش )
2

( ّالرٖ ذثُي٘ي اى هرغ٘يش القيشاع الرٌظ٘ويٖ 

هييي هغييرْٓ  (27 %)قييادسج ػليئ ذفغيي٘ش هييا ًغييثرَ 

اًخفاك الاتذاع الْظ٘فٖ فٖ هذٗشٗح ذشت٘يح الوصٌئ. اهيا 

فرؼيييضٓ لوغييياُواخ  (%73)الٌغيييثح الورثق٘يييح ّالثالغيييح 

هرغ٘شاخ اخشٓ ب٘ش داخليح فيٖ اًويْرض الذساعيح.  كويا 

( تاى ق٘وح هؼاهل الو٘ل   12ذّو ) ٗرنػ هي خلاو الع

(. تاى صٗادج هغيرْٗاخ ذيْافش 52 %( الثال  )βالؽذٕ )

القشاع الرٌظ٘وٖ توقذاس ّؼذج ّاؼيذج هيي الاًؽشافياخ 

الوؼ٘اسٗييييح عيييي٘ئدٕ اليييئ اسذفيييياع هغييييرْٗاخ الاتييييذاع 

%( هييي ّؼييذج اًؽييشاف هؼ٘يياسٕ 52 اليْظ٘فٖ تٌغييثح )

ّاؼييذ ّتٌيياء ػليئ هخشظيياخ الٌوييْرض الِ٘كلييٖ لؼلاقييح 

الريييؤش٘ش تييي٘ي الورغ٘يييش الوغيييرقل ّالورغ٘يييش الرييياتغ  ذقثيييل 

  (6)الفشميي٘ح الشئ٘غييح هييي فشميي٘اخ الرييؤش٘ش. ّؽييكل 

ْٗميييييػ الٌويييييْرض الِ٘كليييييٖ الوخرثيييييش  12)) ّظيييييذّو

 ّهغاساخ الاًؽذاس. 

 

 
 انًغبس الاَحذاسٌ انخبصخ ثبنفشظُخ انشئُغخ وفك اعهىة ًَزرخ انًؼبدنخ انهُكهُخ (6)شكم 

( أدًياٍ هلخيـ الرؽل٘يل ار ٗرثي٘ي 12كوا ْٗمػ ظذّو )

اى ظو٘يييغ ذقيييذٗشاخ الٌويييْرض هؼٌْٗيييح ذؽيييد هغيييرْٓ 

(P<.001)  ّكييزلم كاًييد الٌغييثح الؽشظييحC.R.  اكثييش

 ُّٖ ذؽقق الؾشه الوطلْب. (1.96)هي 
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 ( تمذَشاد ًَىرد انتأحُش ثٍُ يتغُش انصشاع انتُظًٍُ ويتغُش الاثذاع انىظُف12ٍرذول )

 انًغتمم انًغبس انتبثغ
 

S.R.W 
 انتمذَش

انخيييييييييييأ 

 انًؼُبسٌ

C.R. 

 انُغجخ انحشرخ
 انًؼُىَخ

OINT <--- COT .517 .640 .122 5.259 *** 

 AMOS V.24انًصذس  يخشربد ثشَبيذ         

 الاعتُتبربد وانتىصُبد

 الاعتُتبربد

أظِييشخ ًرييائط الْفييل الاؼقييائٖ ؼقييْو  .1

هرغ٘ش القشاع  الرٌظ٘وٖ ػلٔ هغرْٓ اظاتيح 

هٌخفل ُّزا ٗؾ٘ش الٔ اى افشاد ػٌ٘ح الثؽس 

لييي٘ظ ليييذِٗن اػرقييياد تييياى القيييشاع الرٌظ٘ويييٖ 

ٗؽغي هيي هغيرْٓ الاداء الفيشدٕ ّالرٌظ٘ويٖ 

ّكزلم ّمؽد ًرائط الْفل الاؼقيائٖ اى 

هرغ٘ييييش الاتييييذاع الييييْظ٘فٖ قييييذ ؼقييييل ػليييئ 

هغيييرْٓ اظاتيييح هيييٌخفل ُّيييزا ٗقيييذم اؽييياسج 

ّامؽح ػلٔ ػيذم ق٘يام الوْظيل فيٖ الاتيذاع 

 ّالاتركاس فٖ هكاى الؼول, إٔ اًِن لا ٌٗفكيْى

 ػي الوثادة ّالوؼاٗ٘ش الرقل٘ذٗح للوٌظوح.

أظِشخ ًرائط اخرثاس الفشم٘اخ ّظْد ػلاقح  .2

اسذثيييياه هشدٗييييح ّراخ دلالييييح هؼٌْٗييييح تيييي٘ي 

الورغ٘ش الوغرقل )القيشاع الرٌظ٘ويٖ( تؤتؼيادٍ 

)تؼييذ الرؼيياّى, تؼييذ الرعٌيية , تؼييذ الرٌييافظ( 

ّالورغ٘يييش الرييياتغ )الاتيييذاع اليييْظ٘فٖ( تؤتؼيييادٍ 

س, تؼييذ ذٌف٘ييز الرغ٘٘ييش , تؼييذ )تؼييذ ذْل٘ييذ الافكييا

ؼييل الوؾييكلاخ(, ُّييزا ٗؾيي٘ش اليئ اى ّظييْد 

القشاع الرٌظ٘وٖ فٖ ت٘ةح الؼول ع٘ئدٕ الئ 

صٗيييادج ًغييية الاتيييذاع اليييْظ٘فٖ اليييزٕ ٗؼيييضص 

 الوغرْٓ الؼام لوداء الوٌظوٖ. 

كويييييا اظِيييييشخ اخرثييييياس هغييييياساخ الريييييؤش٘ش  .3

للفشميي٘اخ ُييْ ذطيياتق ذْقؼيياخ الذساعييح فييٖ 

اهاسُيييا الفكيييشٕ , ار اى القيييشاع الرٌظ٘ويييٖ 

ٗئشش تؾكل هثاؽش فٖ الاتذاع الْظ٘فٖ, ُّيزا 

ٗؾيي٘ش اليئ اى الغييثة الييزٕ ٗييئدٕ ف٘ييَ ؽييؼْس 

الؾييخـ القييشاع ذعيياٍ الوٌظوييح اليئ صٗييادج 

 هغرْٓ الاتذاع الْظ٘فٖ للؼاهل٘ي.

ج اقاهييح ّسػ ًّييذّاخ ذصق٘ف٘ييح ؼييْو مييشّس .4

هْمييْع القييشاع الرٌظ٘وييٖ الثٌيياء ّذييؤش٘شٍ 

ػليئ الوغييرْٓ الرٌظ٘ويييٖ ّذؾييع٘غ الؼييياهل٘ي 

 ّذؽف٘ضُن ػلٔ الاتذاع ّالاتركاس.

 انتىصُبد

الؼوييل ػليئ اقاهييح ًييذّاخ ّّسػ ذْػ٘ييح فييٖ  .1

الوٌظويياخ الؽكْه٘ييح ؼييْو القييشاع ّاشيياسٍ 

هِوييا الاٗعات٘ييح ًؽييْ الرغ٘٘ييش ّلا ٗوكييي ذعٌثييَ 

 كاى ؼعن ًّْع الوٌظوح.

صٗييييادج الاُروييييام تييييالأفشاد الييييزٗي ٗورلكييييْى  .2

هِاساخ اتذاػ٘ح ّاتركاسٗح هي خلاو ذؽف٘ضُن 

ّذؾيييع٘ؼِن ػلييئ الاتيييذاع ّالاتركييياس ّذقيييذٗن 

الذػن الوٌاعية لِين هيي قثيل الوٌظويح لرؼضٗيض 

 هغرْاُن تؾكل أفنل.

ذؽق٘يييق أُيييذاف الوٌظويييح هيييي خيييلاو ذؽْٗيييل  .3

صويشج راخ أشيش اٗعياتٖ القشاع الئ هٌافغيح ه

 ذقة فٖ فالػ الوٌظوح.

هيييي الوِييين ذؾيييع٘غ الؼييياهل٘ي فيييٖ الوٌظوييياخ  .4

الؽكْه٘ييح ػليئ الاتييذاع ّذقييذٗن افكيياس ّاساء 

هرٌْػح ّاى ذخرلل هغ ّظِاخ ًظش الطيشف 

الاخش لرثؼيذُن قيذس الاهكياى ػيي القيشاػاخ 

الريييٖ ذٌؾيييؤ هيييي الاهيييْس الؾخقييي٘ح أّ هييييي 

 ع٘اعاخ ذْصٗغ الوِام ّالقلاؼ٘اخ.

ػليئ الوييذساء أدسا  أُو٘ييح ّظييْد القييشاع  .5

الرٌظ٘وييٖ فييٖ الوٌظوييح لوييا لييَ دّس هِيين فييٖ 

 ذؼضٗض الاتذاع الْظ٘فٖ لوفشاد الؼاهل٘ي فِ٘ا.
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