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ABSTRACT 

The current research aims at diagnosing the relationship and influence of integrated marketing 

communications with its dimensions: advertising, sales promotion, public relations, personal 

selling and direct marketing as independent variables in the market share as a dependent 

variable in the researched company. The research problem was represented by several 

questions, including what is the role of integrated marketing communications in the market 

share of the company in question? While the research adopted the descriptive analytical 

approach, the research community was identified in Korek Mobile Communications Company 

in the governorates of Nineveh and Erbil. People in the company under study, and the 

questionnaire was the main tool in data collection. In order to process the data, many statistical 

methods were used. The most prominent conclusions reached by the research were the evidence 

of a significant impact relationship for integrated marketing communications at the macro and 

micro levels in the market share in the Korek Mobile Communications Company in Nineveh 

and Erbil governorates. 

Keywords: Integrated Marketing Communications, Market Share, Korek Mobile 

Communications Company. 
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انتسُٔقٕح انمُتكامهح َاوعكاساتٍا عهّ انحِصح انسُقٕح: دراسح استطلاعٕح ٖراء عٕىح مه انمذٔرٔه فٓ  الإتصالاخ

 شركح كُرك نلاتصالاخ انمتىقهح فٓ محافظتٓ وٕىُِ َارتٕم

 

 

 انمستخهص

اعخٖذف اىبغذ اىغاىٜ حشَخٞض ػلاقاث الاسحباؽ ٗاىخأرٞش ىلِاحظالاث اىخغ٘ٝقٞت اىَُخناٍيت بأبؼادٕا )الإػلاُ، حشٗٝش اىَبٞؼاث، 

اىؼلاقاث اىؼاٍت، اىبٞغ اىشخظٜ، اىخغ٘ٝق اىَباشش( مَخغٞش ٍغخقو فٜ اىغظت اىغ٘قٞت مَخغٞش ٍؼخَذ فٜ اىششمت اىَبغ٘رت. عٞذ حََزيج 

بَْٞا حبْٚ ٍا دٗس الاحظالاث اىخغ٘ٝقٞت اىَُخناٍيت فٜ اىغظت اىغ٘قٞت فٜ اىششمت اىَبغ٘رت؟ ة حغاؤلاث ماُ أبَشصُٕا ٍشنيت اىبغذ بؼذ

غ اىبَغذ فٜ شَشِمت م٘سَك ىْلاحِظالاث اىَخْقُيت فٜ ٍغافظخٜ ّْٞ٘ٙ ٗاسبٞو، ٗقذ ؽبق ََ ضخ ٍُ  اىبغذ اىَْٖش اى٘طفٜ اىخغيٞيٜ، ٗقَذ عُذد 

ذساء الأقغاً، 60ٍنّ٘ت ٍِ )اىبغذ ػيٚ ػْٞت قظذٝت  ٍُ خَزيت )باىَذٝش اىؼاً، ٍؼاُٗ اىَذٝش اىؼاً،  ٍُ ( ٍذٝشاً فٜ الاداسة اىؼيٞا ٗاى٘عطٚ 

غإٗىٜ اىشُؼب( فٜ اىششمت اىَبغ٘رت، ٗماّج اعخَاسة الاعخباّت الأداة اىشَئٞغت فٜ صََغ اىبٞاّاث، ٗبٖذف ٍؼاىضت اىبٞاّاث اعخؼَيج  ٍَ ٗ

ائٞت، ٗماّج أبشص الِاعخَْخاصاث اىخٜ حَ٘طو اِىٖٞا اىبغذ رب٘ث ػلاقت حأرٞش ٍؼْ٘ٝت ىلاحظالاث اىخغ٘ٝقٞت اىؼذٝذ ٍِ الاعاىٞب الإعظ

 اىَخنَاٍيت ػيٚ اىَغخ٘ٙ اىنُيٜ ٗاىضُضئٜ فٜ اىغظت اىغ٘قٞت فٜ ششمت م٘سك ىلاحظْالاث اىَخْقيت فٜ ٍغافظت ّْٞ٘ٙ ٗاسبٞو.
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 انمقذمح

حؼَللللو ٍْظَللللاث الأػَللللاه ٗػيللللٚ ا للللخلاف اعضاٍٖللللا 

ٗؽبٞؼخٖللا فللٜ بٞنللت حْافغللٞت حخَٞللض بالاّفخللاط ػيللٚ اىؼللاىٌ 

ٍ٘ صؼيٖا أٍلاً حغلذٝاث مبٞلشة حغلخيضً  اىخاسصٜ، ٗػيٚ ّغ

ػللَاّاً لاعللخَشاسٕا ٗبقائٖللا، لاعللَّٞا اىخغللذٝاث  ٍ٘امبخٖللا

اىخللٜ أػللافخٖا اىخطلل٘ساث اىخقْٞللت فللٜ ٍضللاه الاحظللالاث 

اىغذٝزت ٗظٖ٘س الاّخشّج ٗاىٖ٘احف اىزمٞت ٗاحغاع ّطلا  

اعللخخذاٍٖا علل٘اء ٍلللِ اىَْظَللت أً اىضبلللُ٘، فؼلللاً ػلللِ 

طللؼ٘بت اىخؼَاٍللو ٍللغ اىَؼيٍ٘للاث اىَخلل٘افشة ػللِ الأعلل٘ا  

ٌ ػيللٚ اىَْظَللاث اىبغللذ ػللِ ٍللذا و ٗاىضبللائِ، ٍَللا عللخّ 

حَنْٖللا ٍللِ ٍ٘اصٖللت ٕللزٓ اىخغللذٝاث، ئر حَزيللج بؼللشٗسة 

حغقٞقٖا اىخناٍو فٜ ٍضلاه الاحظلالاث اىخغل٘ٝقٞت ٗدٍضٖلا 

ٍغ بؼؼٖا ىخلخَنِ ٍلِ ئٝظلاه سعلائو رابخلٔ اىلٚ صبائْٖلا 

ٗحللشٗٝش ٍْخضاحٖللا، ػيللٚ اىْغلل٘ اىللزٛ َُٝنْٖللا ٍللِ اىغفللاظ 

ٍؼظلٌ اىَْظَلاث اىلٚ ػيٚ عظخٖا اىغ٘قٞت، ػيٞٔ ػَذث 

دٍش أمزش ٍلِ ٗعلٞيت احظلاه ٗاىخلٜ حَزيلج بللا )الاػللاُ، 

حلللشٗٝش اىَبٞؼلللاث، اىؼلَاقلللاث اىؼاٍلللت، اىبٞلللغُ اىشخظلللٜ، 

ٝق اىَباشلللش( ٍلللِ أصلللو حنلللِ٘ٝ طللل٘سة ٗاػلللغت  ُ٘ اىخغللل

ٍٗفٍٖ٘ت ىذٙ اىضبائِ ٗحشعٞخ اىؼلاٍت اىخضاسٝلت ٗحغقٞلق 

 ٍناّت رْٕٞت.

ٌ حقغلٌٞ اىبغلذ ئىلٚ ٍَا حقذً ٗلإَٔٞت ٍخغٞشٛ اىذساعت، حل

أسبؼللت ٍباعللذ، صللاء الأٗه بَْٖضٞللت اىبغللذ، ٗ ظللض 

اىزللاّٜ ىيضاّللب اىْظللشٛ فللٜ ئؽللاس ػللشع الاحظللالاث 

اىخغللل٘ٝقٞت اىَخناٍيلللت مَخغٞلللش ٍغلللخقو )ٍفٍٖ٘لللٔ ٗإَٔٞخلللٔ 

ٗ ظائظللٔ ٗاعللاو ظٖلل٘سٓ ٗأبؼللادٓ( ٗاىغظللت اىغلل٘قٞت 

مَخغٞلللش ٍؼخَلللذ )ٍفٍٖ٘لللٔ ٗإَٞخلللٔ ٗإٔذافلللٔ ٗاىؼ٘اٍلللو 

أٍلا اىزاىلذ فقلذ اشلخَو ػيلٚ اىضاّلب اىؼَيلٜ اىَإرشة بٔ(، 

ىيبغللللذ، ٗا ٞللللشاً اىَبغللللذ اىشابللللغ فقللللذ اشللللخَو ػيللللٚ 

 .الاعخْخاصاث ٗاىخ٘طٞاث اىخٜ حٌ اىخ٘طو اىٖٞا

 

 

 

 

 انمثحث الأَل: مىٍجٕح انثحث

 اَلاً: مشكهح انثحث:

 إلٌ اىَلذا وحؼُذ الاحظالاث اىخغ٘ٝقٞت اىَخناٍيت ٍِ       

اىخٜ حغخخذٍٖا اىَْظَاث ىلاسحقاء فلٜ أػَاىٖلا، ٗبلاىْظش 

ىلإَٔٞت اىخٜ حغظٚ بٖا اىششمت )قٞذ اىبغلذ( فلٜ حقلذَٖٝا 

ىخللذٍاث الاحظللالاث ٍٗللغ حضاٝللذ اىَْافغللت بللِٞ شللشماث 

الاحظالاث الأ شٙ، أػلغج ٕلزٓ اىشلشماث بغاصلت اىلٚ 

خناٍيلت ىَلا ىٖلا ٍلِ إَٞلت  َُ حؼضٝض الاحِظالاث اىخغ٘ٝقٞت اى

ىخللأرٞش ػيللٚ اىضبلُ٘، ار حغللاٗه اىشللشماث الأ للشٙ ػيلٚ ا

صزبلٔ رلٌ الاعخفلاظ بلٔ، ٍَللا ٝإشلش اٍناّٞلت فقلذاُ اىضبللائِ 

، ّخٞضت اىقظ٘س فٜ ّظاً الاحظلالاث اىخغل٘ٝقٞت اىَخناٍيلت

ٍٗللِ ْٕللا بللشصث اىغاصللت ئىللٚ دساعللت اىؼلاقللت بللِٞ أبؼللاد 

الاحظلللالاث اىخغللل٘ٝقٞت اىَخناٍيلللت ٗاىغظلللت اىغللل٘قٞت فلللٜ 

ٍغلللافظخٜ ّْٞللل٘ٙ ٗاسبٞلللو، ئر قاٍلللا شلللشمت مللل٘سك فلللٜ 

اىباعزِٞ بذساعلت اعلخطلاػٞت أٗىٞلت ىؼلذد ٍلِ اىفلشٗع فلٜ 

اىشلللشمت ىيخؼلللشف ػيلللٚ ٍلللذٙ ئدساك اىَلللذٝشِٝ فلللٜ ٕلللزٓ 

اىشللشمت ىَفٖللٍٜ٘ أبؼللاد الاحظللالاث اىخغلل٘ٝقٞت اىَخناٍيللت 

ٗاىغظلللت اىغللل٘قٞت، فؼللللاً ػلللِ أرلللش ابؼلللاد الاحظلللالاث 

ٝشمض  ىغ٘قٞت، مَااىخغ٘ٝقٞت اىَخناٍيت فٜ حؼضٝض اىغظت ا

ػيللٚ صاّللب ٍٖللٌ ٕٗلل٘ ٍللذٙ إخَللاً اداسة شللشمت اىبغللذ 

ملل٘سك بالاحظللالاث اىخغلل٘ٝقٞت اىَخناٍيللت اىخللٜ حؼللذ ٍللِ 

 اىض٘اّللب اىََٖللت اىخللٜ حللْؼنظ ػيللٚ مغللب رقللت اىضبللُ٘

ئر ىللٌ حبللادس اىشللشمت قٞللذ اىبغللذ فللٜ حقللذٌٝ افؼللو لاعللَّٞا 

اىخلللذٍاث فلللاُ اىضبلللُ٘ عللل٘ف ٝخغللل٘ه اىلللٚ اىشلللشماث 

بغبب ٍغذٗدٝلت الإخَلاً بالاحظلالاث اىخغل٘ٝقٞت اىَْافغت 

اىَخناٍيت، ٍِ ْٕا ح٘ىذث حظ٘ساث ىذٙ اىباعزِٞ دفؼخَٖا 

ىشعللٌ سؤٝخَٖللا ٗئرللاسة ٍشللنيت بغزَٖللا فللٜ شللشمت ملل٘سك 

ىلاحظللالاث اىَخْقيللت فللٜ ٍغللافظخٜ ّْٞلل٘ٙ ٗاسبٞللو، ػبللش 

ما دَر الاتصالاخ انتسُٔقٕح انمُتكامهح اىخغاؤه اىشئٞظ )

( فَٞلا صلاءث قٕح فٓ انشركح انمثحُثح؟فٓ انحصح انسُ

 اىخغاؤلاث اىفشػٞت باٟحٜ:

ٕللو ح٘صللذ ػلاقللت اسحبللاؽ ٍؼْ٘ٝللت ىلاحظللالاث  .1

اىخغلل٘ٝقٞت اىَخناٍيللت فللٜ اىغظللت اىغلل٘قٞت فللٜ 

 اىششمت اىَبغ٘رت؟

ٕلللو حَلللاسط الاحظلللالاث اىخغَللل٘ٝقٞت اىَخناٍيلللت  .2

حأرٞشاً ٍؼْ٘ٝلاً فلٜ اىغظلت اىغل٘قٞت فلٜ اىشلشمت 

 اىَبغ٘رت؟

بؼللاد الاحظللالاث اىخغلل٘ٝقٞت اىَخناٍيللت أٛ ٍللِ أ .3

 ٕٜ الأمزش حأرٞشاً فٜ اىششمت اىَبغ٘رت؟ 

 ثاوٕاً: اٌمٕح انثحث

ئُ إَٔٞلللت اىغظلللت اىغللل٘قٞت ٗاىغَلللؼٜ ئىلللٚ                  

ئعخذاٍخٖا ٗاىَغافظت ػيٖٞا حبشص ػبلش إَٔٞلت الاحظلالاث 

اىخغلل٘ٝقٞت اىَخناٍيللت اىَخَزيللت بؼللذد ٍللِ أبؼادٕللا، ئر باحللج 

الاث اىخغلل٘ٝقٞت ٍللِ إٔللٌ ٗاصبللاث اىشللشماث اىخللٜ الاحظلل

حطَللظ ىنغلللب اىضبلللائِ ٗاىَغافظلللت ػيلللٌٖٞ، ٍٗلللغ حْلللاٍٜ 

َٕٞلللت الاحظلللالاث اىخغللل٘ٝقٞت اىَخناٍيلللت لأئدساك اىضبلللائِ 

ح٘صٖللللج اىشللللشماث ّغلللل٘ اعللللخخذاٍٖا مللللأداة ىيخغلللل٘ٝق 

ٗاىخللشٗٝش ىخللذٍاحٖا رىللل ىَناّخٖللا فللٜ اىبٞنللت اىخاسصٞللت 

حغذٝلذ إَٔٞللت اىبغللذ ػبللش ٗىنغلب ٗلاء اىضبللائِ، َٗٝنللِ 

 -اٟحٜ: 

ح٘ظٞللف ابؼللاد الاحظللالاث اىخغلل٘ٝقٞت اىَخناٍيللت  -1

ٍِ  لاه حقذٌٝ عَيت ئػلاّٞت ٍخناٍيت حبلضس فلٜ 

حؼشٝلللف اىضبلللائِ بخلللذٍاث اىشلللشمت ٍٗ٘قؼٖلللا 

 اىغ٘قٜ.
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ٝؼلللاىش اىبغلللذ ٍ٘ػللل٘ػاً رٗ إَٔٞلللت باىغلللت فلللٜ  -2

اىشللشمت قٞللذ اىبغللذ ػللِ ؽشٝللق ابللشاص اىللذٗس 

ِٔ الاحظالاث اىخغل٘ٝقٞت اىَخناٍيلت فلٜ  اىزٛ حإدٝ

بقلللاء اىشلللشمت ٗاىغفلللاظ ػيلللٚ صبائْٖلللا ٗدسصلللت 

 حأرٞشٕا ػيٚ اىغظت اىغ٘قٞت.

 

 ثانثاً: اٌذاف انثحث

حشلللخٞض ػلاقلللاث الاسحبلللاؽ ٗالارلللش  .1

ىلاحظللللللالاث اىخغلللللل٘ٝقٞت اىَخناٍيللللللت 

ٗابؼللللادٓ ٍللللغ اىغظللللتِ اىغلللل٘قٞت فللللٜ 

 اىششمت قٞذ اىبغذ.

حضٗٝذ اىششمت قٞذ اىبغذ باىَقخشعاث  .2

ت ىخغقٞللق اىخفلل٘  ٗاىخَٞللض فللٜ اىلاصٍلل

أدائٖلللللا ػبلللللش اداسحٖلللللا ىلاحظلللللالاث 

اىخغلللل٘ٝقٞت اىَخناٍيللللت بشللللنو ٍْغللللق 

 ٍٗخناٍو.

 راتعاً: مخطط انثحث انفرضٓ

حٌ حظٌَٞ ٍخطؾ اىبغلذ اىفشػلٜ اعلخْاداً اىلٚ  

إَٔٞلللت اىبغلللذ ٗإٔذافلللٔ ٗعلللٞخٌ طلللٞا ت ٍضَ٘ػلللت ٍلللِ 

 ( 1اىفشػٞاث ٕٜٗ مَا فٜ اىشنو سقٌ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػلاقاث الاسحباؽ

 ػلاقاث اىخأرٞش  

 (1انشكم )

 مخطط انثحث انفرضٓ

 انشكم مه إعذاد انثاحثٕهانمصذر: 

 

 خامساً: فرضٕاخ انثحث

ح٘صللذ ػلاقللتَ اِسحبللاؽ راث  - انفرضييٕح انرسٕسييٕح الاَنييّ:

دِلاىللللت ئِعظللللائٞت ٍؼْ٘ٝللللت بللللِٞ الاحظللللالاث اىخغلللل٘ٝقٞت 

اىَخناٍيللللت ٗاىغظللللت اىغلللل٘قٞت ػيللللٚ ٍغللللخ٘ٙ اىشللللشمت 

حْبزللق ٍللِ ٕللزٓ اىفشػللٞت اىفشػللٞاث اىفشػٞللت  اىَبغ٘رللت َٗ
         -الاحٞت: 

صذ ػِلاقت ئسحبِلاؽ راث دلاىلت ئعظلائٞت ٍؼْ٘ٝلت بلِٞ  -أ  ْ٘ ح

)الاػللللاُ( ٗاىغظلللت اىغلللل٘قٞت ػيلللٚ ٍغلللخ٘ٙ اىشللللشمت 

 اىَبغ٘رٔ.                                                                              

ت ئسحباِؽ راث دلاىت ئعظلائٞت ٍؼْ٘ٝلت بلِٞ ح٘صذ ػِلاق -و

)حللللشٗٝش اىَبٞؼللللاث( ٗاىغظللللت اىغلللل٘قٞت ػيللللٚ ٍغللللخ٘ٙ 

 اىششمت اىَبغ٘رٔ.  

ح٘صذ ػِلاقت ئسحباؽَ راث دلاىلت ئعظلائٞت ٍؼْ٘ٝلت بلِٞ  -س

)اىؼلاقاث اىؼاٍت( ٗاىغظت اىغ٘قٞت ػيٚ ٍغخ٘ٙ اىششمت 

 اىَبغ٘رٔ.

ؼْ٘ٝلت بلِٞ حْ٘صذ ػِلاقت ئسْحباؽ راث دلاىلت ئعظلائٞت ٍ -د 

)اىبٞغ اىشخظٜ( ٗاىغظت اىغ٘قٞت ػيٚ ٍغخ٘ٙ اىشلشمت 

 اىَبغ٘رٔ.  

ؼْ٘ٝلت بللِٞ  -ٓ ٍَ حَ٘صلذ ػلاقلت ئٍسحبلاؽ راث دلاىلت ئعظلائٞت 

)اىخغَللل٘ٝق اىَباشلللش( ٗاىغظلللت اىغللل٘قٞت ػيلللٚ ٍغلللخ٘ٙ 

 اىششمت اىَبغ٘رت.

ح٘صلللذ ػلاقلللت حلللأرٞش راث  -انفرضييٕح انرسٕسيييٕح انثاوٕيييح: 

بللللِٞ الإحظللللالاث اىخغلللل٘ٝقٞت  دلاىللللت ئعظللللائٞت ٍؼْ٘ٝللللت

اىَخناٍيللللت، ٗاىغظللللتِ اىغلللل٘قٞت ػيللللٚ ٍغللللخ٘ٙ اىشللللشمت 

اىفْشػلٞاث اىفشػٞلت اىَبغ٘رت، ٗحْبزق ٍلِ ٕلزٓ اىفشػلٞت 

                                                                               -الاحٞتْ: 

ِ ح٘صللذ ػِلاقللت حللأرٞش راث دلاىللت اعظللائٞت ٍؼْ٘ٝللت بللٞ -أ

)الاػللللاُ( ٗاىغظلللت اىغلللل٘قٞت ػيلللٚ ٍغلللخ٘ٙ اىشللللشمت 

 اىَبغ٘رت.              

ح٘صللذ ػِلاقللت حللأرًٞش راث دلاىللت ئعظللائٞت ٍؼْ٘ٝللت بللِٞ  -و

)حللللشٗٝش اىَبٞؼللللاث( ٗاىغظللللت اىغلللل٘قٞت ػيللللٚ ٍغللللخ٘ٙ 

 اىششمت اىَبغ٘رت.

 الحصة السوقية

 الاتصالات التسويقية المتكاملة
 التسويق المباشر البيع الشخصي العلاقات العامة ترويج المبيعات  الإعلان
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ح٘صللذ ػِلاقللت حللأرَٞش راث دلاىللت ئعظللائٞت ٍؼْ٘ٝللت بللِٞ  -س

غ٘قٞت ػيٚ ٍغخ٘ٙ اىششمت )اىؼلاقاث اىؼاٍت( ٗاىغظت اى

 اىَبغ٘رت.          

ح٘صللذ ػِلاقللت حللأرّٞش راث دلاىللت ئعظللائٞت ٍؼْ٘ٝللت بللِٞ  -د

)اىبٞغ اىشخظٜ( ٗاىغظت اىغ٘قٞت ػيٚ ٍغخ٘ٙ اىشلشمت 

 اىَبغ٘رت.

ؼْ٘ٝللت بللِٞ  ٍَ ْٞش راث دلْاىللت ئعظللائٞت  ٓ. ح٘صللذ ػِلاقللت حللأر

)اىخغللل٘ٝق اىَباشلللش( ٗاىغظلللت اىغللل٘قٞت ػيلللٚ ٍغلللخ٘ٙ 

 َبغ٘رت.اىششمت اى

 سادساً: مىٍج انثحث

طفٜ اىخغَيٞيٜأػُخَذ اىَْٖش  َ٘ ، اىقائٌ ػيٚ صَغ اىبٞاّاث اى

ٗحب٘ٝبٖا رلٌ حغيٞيٖلا حفغلٞشٕا، عٞلذ ٝل٘فش ٗطلفاً ٍفظللاً 

ىيغاىت اىَبغ٘رلت، أٍلا ػلِ أداٗث ٕلزا اىَلْٖش اىَغلخخذٍت 

فللللٜ اىبغللللذ فخَزيللللج باعللللخَاسة الإعللللخباّت مّٖ٘للللا الأدَاة 

بت.اىَْاعبت ىيغْظ٘ه ػيٚ  َ٘  اىبٞاّاث اىَطي

 ساتعاً. حذَد انثحث

 حخَزو بزلارت عذٗد سَئٞغتْ ٕٜٗ:

حٌ حطبٞق اىضاّب اىؼَيٜ ٍلِ اىبغلذ . انحذَد انْمكاوٕح: 1

فلللٜ شلللشمت مللل٘سك ىلاحظلللالاث اىَخْقِيلللت فلللٜ ٍغلللافظخٜ 

 ّْٞ٘ٙ ٗاسبٞو.

ػللَج ػْٞللت اىبغللذ الأفللشاد فللٜ . انحييذَد انثشييرٔح: 2

)باىَللذٝش اىؼللاً، ٍؼللاُٗ  الإداسة اىؼيُٞللا ٗاى٘عللطٚ ٍخَزيللت

اىَذٝش اىؼاً، ٗبؼؼاً ٍِ أػؼاء ٍضيلظ الإداسة، ٍلذٝشٛ 

( 60الأقغاً، ٍٗغإٗىٜ اىشؼب( ٗبيغ عضلٌ اىؼْٞلت منلو )

 ٍذٝشاً. 

ّْٞت ىيبغلذ ىيَلذة . انحذَد انزماِوٕح3 : حَزيج اىغذٗد اىضٍا

، ٗاىخٜ بذأث 2022/ 9/ 1ٗىغاٝت  1/5/2022اى٘قؼت ٍِ 

خٖلللللاءً باىخغيٞلللللو الاعظلللللائٜ ٍلللللِ حغذٝلللللذ اىَشلللللنيت ٗاّ

ٗاعخخشاس اىْخائش مَا حخييخٖلا فخلشة احظلالاث ٕاحفٞلت ٍلغ 

بؼللغ اىَللذٝشِٝ ػْٞللت اىبغللذ ىيغظلل٘ه ػيللٚ اىَ٘افقللاث 

 اىشعَٞت لإّضاص اىبغذ.

 ثامىاً: أسانٕة جمع انثٕاواخ

حللٌ اػخَللاد أمزللش ٍللِ أعلللي٘و ىضَللغ اىبٞاّللاث اىخللٜ حؼُلللذ 

 اىْغ٘ اٟحٜ:الأعاط فٜ ابشاص ّخائش اىبغذ ٗػيٚ 

ِٔ اىَظللللادس  . تٕاوييياخ انجاويييية انىظيييرْ:1 اػخَُللللذث فٞللل

الأصْبٞلللت ٗاىؼشبٞلللت اىخلللٜ حَزيلللج بلللاىَشاصغ اىؼيَٞلللت ٍلللِ 

سعللائو، مُخللب، بغلل٘د )دٗسٝللاث( راث طلليت بَ٘ػلل٘ع 

اىبغللذ ٗاىخللٜ  طللج اىضاّللب اىْظللشٛ، مَللا حَللج الإفللادة 

ٍللللِ شللللبنت اىَؼيٍ٘للللاث اىؼاىَٞللللت )الاّخشّللللج( ىخؼقللللب 

 ٞت راث اىؼلاقت.اىَغخضذاث اىؼيَ

: اعلللخخذً اىباعزلللاُ اعلللخَاسة تٕاوييياخ انجاوييية انعمهيييٓ. 2

طفِٖا الأداة اىشئٞغلت ىضَلغ اىبٞاّلاث اىخاطلت  َ٘ الاعخباّت ب

باىضاّللب اىؼَيللٜ )اىخطبٞقللٜ( ٍللِ اىبغللذ، ئر حللٌ طللٞا خٖا 

 ػيٚ اىْغ٘ اىزٛ ٝغقق ٍلاءٍخٖا ىغشع اػذادٕا. 

تحهٕييييم  ثامىيييياً. الأيسييييانٕة الِإحصيييياسٕح انمُسييييتخذمح فييييٓ

ؼاىضلللت اىبٞاّلللاث ىِٖلللزا اىبغلللذ بِاعلللخخذاً  انثٕاوييياخ: ٍُ حلللٌ 

(، ٗحللٌ الاعللخؼاّت SPSS, V.25اىبشّللاٍش الِاعظللائٜ )

ٖا: َُ  ببؼغ الأدٗاث الإعظائٞت إٔ

. ٍؼاٍو الِاسحباؽ ىبٞشعُ٘: حٌ اعخخذأٍ ىخغذٝلذ ؽبٞؼلت 1

 اىؼلاقت بِٞ اىَخغٞش اىَغخقو ٗاىَخغٞش اىخابغ.

بغلٞؾ: حلٌ اعلخخذأٍ ىِقٞلاط اىخلْأرٞش . الٍاّغذاس اىخطلٜ اى2

 اىَؼْ٘ٛ ىيَخغٞش اىَغخقو ػيٚ اىَخغٞش اىخابغ.

. الاّغذاس اىخطلٜ اىَخؼلذد: حلٌ اعلخخذأٍ ىقٞلاط اٍخلذاد 3

 الاسحباؽ بِٞ اىَخغٞشِٝ. 

(، ٍِ أصلو اىخغقلق ٍلِ ٍؼْ٘ٝلت اىؼلاقلت بلِٞ t. ا خباس )4

خغٞشاث اىبغذ ٗئ خباس فشػٞاحُٔ. ٍُ 

ىيخغَققّ ٍِ ٍؼْ٘ٝلت اىخلأرٞش بلِٞ ٍخغٞلشاث (، F. ا خباس )5

 اىبغذ، ٗفٜ ا خبٍاس فشػٞاحٔ.

اػخَللذ اىباعزللاُ ػيللٚ اعللخباّت  تاسييعاً. اداج قٕيياب انثحييث:

اىبغذ مَظذس سئٞغٜ فٜ صَغ اىبٞاّاث الاٗىٞت ٍِ ػَْٞت 

اىبغذ ٗمزىل فٜ اىغظ٘ه ػيٚ الاصابلت ػلِ اىخغلاؤلاث 

خخذاً ٍقٞلاط ٍِ اصو اصشاء اىخغيٞو الاعظائٜ، ئر حٌ اع

( اىخَاعللٜ ىقٞللاط ٍللذٙ اعللخضابت اىؼْٞللت Likertىٞنللشث )

ىفقللشاث الاعللخباّت، ٗحللٌ اػللذاد الاعللنيت اىَخؼيقللت بَخغٞللش 

الاحظلللللالاث اىخغللللل٘ٝقٞت اىَخناٍيلللللت بالاػخَللللللااد ػيللللللاٚ 

(Eberechukwu et al., 2016)  اٍللا الاعللنيت ،

اىَخؼيقللت بَخغٞللش اىغظللت اىغلل٘قٞت فللخٌ اػللذادٕا ٍللِ  لللاه 

( ٗػَج اعخَاسة الاعلخباّت Ren, 2010د ػيٚ )الاػخَا

قٞللللذة راث طلللليت بَخغٞللللشاث 35) ٍُ ( فقللللشة راث ئصابللللاث 

 اىبغذ قغَج ىَغ٘سِٝ:

( فقللشة  اطللت بَخغٞللش 25. اىَغلل٘س الاٗه: حنللُ٘ ٍللِ )1

خناٍيت. َْ  الاحظْالاث اىخغ٘ٝقٞت اى

خغٞلش 10. اىَغ٘س اىزاّٜ: حنُ٘ ٍِ )2 َُ ( فقشاث  اطت بِ

 اىغظت اىغ٘قٞت.

حَزللو ٍضخَللغ اىبغللذ  عاشييراً. مجتمييع انثحييث َعٕىتييً:

اىخطبٞقٜ بششمّٔ م٘سك ىلاحظالاث اىَخْقيت فٜ ٍغافظخٜ 

ّْٞ٘ٙ ٗاسبٞو، ٗحٌ ا خٞاس ػْٞت قظلذٝت )ػََذٝلت( ىيبغلذ 

قلش شلشمت مل٘سك ٗفشٗػٖلا  ٍَ ٍزيٖا الأفشاد اىَبغ٘رِٞ فٜ 

َزيللت بلللا: )اىَللذٝش اىؼللاً،  ٍُ فللٜ ٍغافظللت ّْٞلل٘ٙ ٗاسبٞللو، ٗ

ىفشٗع، ٗسُؤعاء الأقَغلاً، ٍٗغلإٗىٜ اىشلؼب(، ٍٗذٝشٛ ا

ٌّ ٍيللل  ) ( اعلللخَاسة اعلللخباّت ئىنخشّٗٞلللت ٍلللِ قبلللو 60ئر حللل

الأفللشاد اىَبغلل٘رِٞ فللٜ ٍ٘اقللغ ػَيٖللٌ، ػيَللا بللاُ اىؼْٞللت 

( 100 طللج ٍضخَللغ اىبغللذ اىبللاىغ ػللذدٌٕ ٍللا ٝقللاسو )

 ٍذٝش فٜ ٍغافظخٜ ّْٞ٘ٙ ٗاسبٞو.

 

 انمثحث انثاوٓ

 انجاوة انىظرْ

 الاتصالاخ انتسُٔقٕح انمتكامهح  انمحُر الأَل:
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 اَلاً: مفٍيييُو الاتصيييالاخ انتسييئُقٕح انمتكامهيييح

)*(
 

(IMC) 

ماّلللج ٗلاصاىلللج اىخغٞلللشاث اىخلللٜ ٝشلللٖذٕا اىؼلللاىٌ ٗاىخلللٜ 

 الاحظللالاث ٗاشللناه اّؼنغللج اىللٚ حغٞللشاث فللٜ ٗؽبٞؼللت

ماّللج عللبب فللٜ ظٖلل٘س الاحظللالاث اىخغلل٘ٝقٞت بَفٍٖٖ٘للا 

 سئٞغلتٍضلالاث  اسبؼلتفٜ  مبٞشة خغٞشاثاىَخناٍو ّخٞضت ى

اىغللللل٘ ، الاحظلللللالاث، الاػللللللاً، اىَغلللللخٖينِٞ ( ٕلللللٜ

ٗٝؼللاف اىللٚ رىللل ظٖلل٘س شللبنت ، (106،2016)شللبش،)

الاّخشّللج ٗالاّخشللاس اى٘اعللغ ٗاىغللشٝغ ىخطبٞقاحٖللا عللاػذ 

اىَْظَللاث فللٜ اى٘طلل٘ه اىللٚ صَٖلل٘س مبٞللش ٍللِ اىضبللائِ، 

مَا عَظ ىيَْظَلاث ٍلِ امخشلاف ؽلش  صذٝلذة ىي٘طل٘ه 

 ماّللج اىغللابق فللٜ(، فDovicin,2015,55اىللٚ اىضبللائِ)

 ٍلللِ اىؼلاقلللاث اىخناٍلللو ٗاىؼذٝلللذ اىلللٚ حفخقلللش الاحظلللالاث

 اىخغل٘ٝقٞت الاحظلالاث ىبلشاٍش اىغاصت ٍِ حؼاّٜ اعخَشث

اٍا اىفيغفت اىغاىٞت ىيخغ٘ٝق حقؼٜ باُ اىخناٍلو اىَخناٍيت، 

ٕللل٘ ػلللشٗسٛ ىْضلللاط الاحظلللالاث اىخغللل٘ٝقٞت. ٗٝؼشفٖلللا 

(Shimp,2010,10ػيللٚ اّٖللا ا ) ِىؼَيٞللاث اىْاحضللت ػلل

ػَيٞلللت اىخخطلللٞؾ ٗاىخناٍلللو ٗاىخْفٞلللز ىَضَللل٘ع ػْاطلللش 

الاحظللللالاث اىخغلللل٘ٝقٞت )الاػلللللاُ، حللللشٗٝش اىَبٞؼللللاث، 

اىؼلاقاث اىؼاٍت .... اىخ( ٗاىخٜ حؼَو ؽل٘اه اى٘قلج ػيلٚ 

ح٘ىٞللذ حللأرٞش ىيؼلاٍللت اىخضاسٝللت ىيَغللخٖيل ٍْٖللا اىغللاىٜ اٗ 

 (Ohman& Sikblad,2013,18)اىَشحقلللب. ٗٝلللشٙ 

ضلللضء الأعاعلللٜ ىيخغللل٘ٝق ٗاىلللزٛ حلللٌ حظلللََٞٔ ىخ٘ػٞلللت اى

 Kotler etٗٝؼشفٖللللللا ) اىضبللللللائِ باىَْخضللللللاث،

al.,2012,776 ػيللٚ أّٖللا ئٗعللائو حغللاٗه اىَْظَللاث )

ػِ ؽشٝقٖا ئػلاً اىضبائِ ٗئقْاػٌٖ ٗحلزمٞشٌٕ ػيلٚ ّغل٘ 

ٍباشش أٗ  ٞلش ٍباشلش باىؼلاٍلاث اىخضاسٝلت اىخلٜ ٝقٍ٘لُ٘ 

( ىلاحظللالاث Korhonen,2014,3بخغل٘ٝقٖائ. ٗٝشللٞش )

اىخغلل٘ٝقٞت ٕللٜ أعَللذ ػْاطللش اىَللضٝش اىخغّلل٘ٝقٜ ىيشللشمت، 

ٗالأّشللطت اىَغللخخذٍت ىظللْغ اىقَٞللت ٗئٝظللاىٖا ٗحقللذَٖٝا 

( ػيللٚ اّٖللا Kotler,2016,605ىيضبللُ٘. ٗٝشللٞش اىٖٞللا)

ػَيٞت حناٍو ٗحْغٞق اىضٖ٘د اىخغ٘ٝقٞت ٗقْل٘اث الاحظلاه 

بٖللذف ئٝظللاه سعللاىت ٗاػللغت ٍٗنخَيللت ػللِ اىَْظَللاث 

خضاحٖللا اىللٚ علل٘قٖا اىَغللخٖذف. ٗٝللشٙ اىباعزللاُ بللاُ ٍْٗ

ٍُخططلللت  الاحظَلللالاث اىخغَللل٘ٝقٞت اىَخناٍيلللت ٕلللٜ ػَيٞلللت 

ْغللللقت ىخغقٞللللق اىخناٍللللو بللللِٞ ٍضَ٘ػللللت ٍللللِ ٗعللللائو  ٍُ ٗ

الاحظلللاه اىَخخيفلللت )الاػَللللاُ، حلللشٗٝش اىَبٞؼلللاث، اىبٞلللغُ 

اىشخظللٜ، اىؼِلاقللاث اىؼاٍللت، اىبٞللغُ اىَباشللش( ٍللِ اصللو 

ضبائِ ىخشٗٝش اىغيغ ٗاىخذٍاث اىخلٜ ئٝظاه الأفناس اىٚ اى

 حقذٍٖا اىَْظَاث.

 ثاوٕاً: أٌمٕح الاتصالاخ انتسُٔقٕح انمتكامهح

                                                 

(*  )(Integrated Marketing Communications) 

 

حللإدٛ الاحِظللالاث اىخغلل٘ٝقٞت بشللنيٖا اىَخناٍللو دٗس مبٞللش 

فلللٜ حؼضٝللللض قللللذسة اىَْظَللللت ىخغقٞللللق اىْضللللاط ٗالابللللذاع 

ْظَللاث اىَْافغللت  َُ ٗالابخنللاس ٗبَللا َٝنْٖللا ٍللِ ٍ٘اصٖللت اى

اىَؼللافت اىخللٜ حقللذٍٖا ىضبائْٖللا )عللافع ٗػبللذ ػبللش اىقَٞللت 

(، 110،2018اىللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللشصا ،

( اىلللللللللٚ Rahman&Ibrahim,2011,190ٗٝشلللللللللٞش)

 إَٔٞخٖا بَا ٝأحٜ:

 اىشعائو اىزابخت اىخٜ ح٘صٖٖا ىضبائْٖا. -1

أفؼلللو اعلللخخذاً ى٘علللائو الاػللللاً ٍْٖٗلللا  -2

 اىشادٝ٘ ٗاىظغف ٗاىَضلاث ٗالاّخشّج.

 حغقٞق ػلاقاث ػَو أعٖو. -3

 حقيٞض اىخناىٞف. -4

 حغذد ٍضٝش الاحظاه اىخغ٘ٝقٜ. -5

 قٞاط اىْخائش. -6

( اىٚ اُ إَٔٞلت 195،2012ٗٝشٞش )اىضٝاداث ٗاىؼ٘اٍشة،

خناٍيت حخَزو باٟحٜ: َُ  الاحِظالاث اىخغ٘ٝقٞت اى

ٝؼذ أعلذ اى٘علائو اىخلٜ حغلخخذٍٖا اىَْظَلت لإٝظلاه  -1

ٍؼيٍ٘للاث اىللٚ اىضبللائِ اىغللاىِٞٞ ٗاىَغللخٖذفِٞ ػللِ 

 ذاٍاحٖا.اىغيغ ٗاىخذٍاث ٗ ظائظٖا ٗاعخخ

ْظَلت ىخغَغلِٞ  -2 َُ ٝؼذ أعذ اىؼْاطلش اىخلٜ حغلخخذٍٖا اى

 ٍشمْضٕا اىخْافَغٜ.

ٝغلللاػذ اىَْظَلللت ػيلللٚ ئٝظلللاه ٍؼيٍ٘لللاث ىيضبلللائِ  -3

اىَغلخٖذفِٞ علل٘ه اىخللذٍاث اىضذٝللذة ٍَللا ٝغللإٌ فللٜ 

 حنِ٘ٝ حفؼٞلاث ىٖزٓ اىخذٍاث.

ٝغاػذ فٜ بْاء حظ٘س صٞلذ ػلِ اىَْظَلت فلٜ انرٕلاُ  -4

غخفٞذِٝ. َُ  اى

ح٘ىٞلذ الإخَلاً باىغليؼت ٗاىخذٍلت اىضذٝلذة ٝغاػذ فلٜ  -5

 فٜ اىَشعيت الأٗىٚ ٍِ دٗسة عٞاحٖا.

 ثانثاً: خصاسص الإتصالاخ انتسُٔقٕح انمُتكامهح

فٜ ظِو اىَْافغت اىؼاىَٞت اىخلٜ حؼظلف باىشلشماث اىٞلً٘، 

أطللبظ ٍللِ اىؼَللشٗسٛ اُ حَٞللض اىشَللشماث سعللاىخٖا ػللِ 

صَٞغ سعائو اىَْافغِٞ. ٕٗزا َٝزو حغذٛ مبٞش ىيشلشماث 

فٜ ئٝضاد ؽش  ىيخ٘اطو الاعخشاحٞضٜ ىقَٖٞلا اىَإعغلٞت، 

دا يٞاً ٗ اسصٞاً ػيلٚ علذ عل٘اء، بغٞلذ حلذسك اىشلشماث 

 &Ohmanٗأطللغاو اىَظلليغت اىقللٌٞ اىخاطللت بٖللٌ )

Sikblad,2013,11 بالإػللللافت اىللللٚ رىللللل ئُ ْٕللللاك .)

 عظللش ىٖللا حخْللافظ ػيللٚ  ٞللاساث ى٘عللائؾ الاحظللالاث لا

صلزو اّخبللآ اىضبلائِ، ٗباىخللاىٜ ٍلِ اىؼللشٗسٛ ىيشللشماث 

ئٝضاد اىقْ٘اث اىَزيٚ ىضَٖ٘سٕا اىَغخٖذف ػبش ٍضَ٘ػت 

ٍخْ٘ػلللت ٍلللِ اىقْللل٘اث ىيغظللل٘ه ػيلللٚ حظللل٘س ٍخَاعلللل 

(. ئر احفلق Zaker et al.,2019,238ىيؼلاٍت اىخضاسٝلت )

( فللٜ حغذٝللذ 9،2019( ٗ)علليَٞاّٜ،23،2015)بلل٘ػلاً،

َ٘ػللت ٍللِ اىخظللائض ىلاحظللالاث اىخغلل٘ٝقٞت إَٖٔللا:ٍض
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حبللذأ ٍللِ اىَغللخٖيل اىغللاىٜ اٗ اىَغللخٖذف  -1

ٗحْخٖٜ اىٞلٔ، ػبلش الاػخَلاد ػيلٚ اى٘علائو 

اىخللٜ حغُقللق اىنفللاءة فللٜ ػَيٞللت الإحظللاه 

 اىخغ٘ٝقٜ.

حقُلاط مفاءحٖلا ٍلِ  للاه اىؼلاقلت اىَخغققلت  -2

 بِٞ اىؼلاٍت اىخضاسٝت ٗاىَغخٖيل.

فللللٜ ئٝظللللاه  لا حنخفللللٜ بخغقٞللللق اىْضللللاط -3

اىشعلاىت ٗح٘ىٞلذ الادساك ىللذٙ اىضبلُ٘، بللو 

حخؼللللذٙ رىللللل ىِخأنللللُ٘ اىخللللأرٞش اىغُللللي٘مٜ 

ىيَغلللللخٖيل ٗحغلللللإٌ بخغٞٞلللللش احضإاحلللللٔ، 

 ٗحغقٞق اعخضابت عي٘مٞت. 

حخظللف باىشللَ٘ىٞت: أٛ اّٖللا ٗعللذة ٗاعللذة  -4

حخنللُ٘ ٍللِ ّظللٌ فشػٞللت ٍشحبطللت بؼؼللٖا 

 ببؼغ.

عَت ىخؼبٞش ػِ قذسة اىَْظَاث فٜ اىبَّغذ  -5

اىضبُ٘ اىَلائٌ ٍلغ اىشعلائو اىَخلائَلت ػِ 

فلللٜ اى٘قلللج ٗاىَنلللاُ اىَلائَلللِٞ )طلللاد  

 (.506،2018ٗفإاد، 

ٗٝلللشٙ اىباعزلللاُ بلللاُ  ظلللائض الاحظلللالاث اىخغللل٘ٝقٞٔ 

اىَخناٍيت ٕٜ قذسة اىَْظَاث ػيٚ اىخ٘اطُو ٍغ أمبش قذس 

ٍَنِ ٍِ اىضبائِ اىغاىِٞٞ اٗ اىَغخَيِٞ ٗاٝظلاه سعلائو 

ٍِ ٗعلٞيت احظلاه ٗاعلذة حغقلق  ٍنزفت ػبش اعخخذاً أمزش

اعلللخذاٍت اىخؼاٍلللو )حغلللخَٞيٌٖ( ىيبقلللاء ٍؼٖلللا ػلللِ ؽشٝلللق 

ئٝؼللاط  ظللائض ٍْخضاحٖللا ٗبٞللاُ ئٝضابٞللاث ٍْخضاحٖللا اٗ 

 للذٍاحٖا ٗاىخللذٍاث اىَشافقللت ىٖللا ) للذٍاث ٍللا بؼللذ اىبٞللغ( 

ماىخغللذٝزاث اىَغللخَشة ٗئٝضللاد اعللخخذاٍاث صذٝللذة ىيَْللخش 

 ىؼلاٍخٖا اىخضاسٝت. راحٔ بَا ٝغقق صزو اىضبُ٘ ٗحفؼٞئ 

 راتعاً: أسثاب ظٍُر الاتصالاخ انتسُُٔقٕح انمتكيامهح: 

عإَج اىخغٞشاث اىَخخاىٞت ٗاىَخغاسػت اىخٜ ؽشأث ػيلٚ 

بٞنت الاػَاه بشنو ػاً ٗاىخغ٘ٝق بشنو  اص فٜ حْاٍٜ 

اىغاصت اىلٚ حبْلٜ الاحظلالاث اىخغل٘ٝقٞت اىَخناٍيلت ٗٝغلذد 

 باٟحٜ:( ٕزٓ الأعباو 85،2010)اىَ٘عٚ،

اسحفاع حناىٞف اىشعائو الاػلاّٞت ٗحْاقض  -1

حأرٞشٕلللا بغلللبب اىخطللل٘ساث اىنبٞلللشة اىخلللٜ 

 شٖذحٖا حقْٞاث الاحظالاث ٗالاػلاً.

ٍٞضاُ اىق٘ة فٜ اىغ٘  حغ٘ه ٍِ اىَْخضِٞ  -2

اىللٚ حضللاس اىخضضئللت، ار َٝنللِ اُ ٝشٗصلل٘ا 

 ىَْخش ػيٚ عغاو ٍْخضاث أ شٙ.

أدث اىخطللللل٘ساث اىخقْٞللللللت اىلللللٚ ئٍناّٞللللللت  -3

اً اىغاعللللل٘و ٗالأصٖلللللضة اىزمٞلللللت اعلللللخخذ

ٗاّخفاع ميفت اعلخخذاٍٖا، بالإػلافت اىلٚ 

قللذسحٖا ػيللٚ اىخؼاٍللو ٗبغللٖ٘ىت ٍللغ قاػللذة 

 بٞاّاث حغ٘ٝقٞت.

أعلللللللباو  (Dirar&Aldnanai,2021,65)ٗٝؼلللللللٞف 

 أ شٙ ٕٜٗ:

صٝلللللادة علللللذة اىَْافغلللللت ٗمزلللللشة اىغللللليغ  -4

ٗاىخذٍاث أدٙ اىٚ اّخفلاع ٗلاء اىضبلُ٘ 

ش اىَْظَلاث ىيؼلاٍاث اىخضاسٝت، ٍَا اػط

اىلللٚ بْلللاء ػلاقلللاث ٗرٞقلللت ٍٗغلللخَشة ٍلللغ 

صبائْٖا ٗحنزٞف صٖ٘دٕا اىخغل٘ٝقٞت ىيغفلاظ 

 ػيٌٖٞ.

ح٘علللغ الأعللل٘ا  ٗحضاٝلللذ اػلللذاد اى٘علللطاء  -5

 ٗحأرٞشاحٌٖ.

حؼقلللذ اىْشلللاؽ اىخغللل٘ٝقٜ اىَخَزلللو بظٖللل٘س  -6

حنلللخلاث اقخظلللادٝت، ٗاىشلللشماث اىنبٞلللشة 

اىَخؼللذدة اىضْغللٞاث، ٗاىْظللاً الاقخظللادٛ 

 اىغش.

 اتعاد الاتصالاخ انتسُٔقٕح انمتكامهحخامساً: 

( Ketrandjiev, 2000, 89احفلللللق مللللللاً ٍلللللِ )

(ٗPetburikul, 2009, 162(ٗ )Fill & 

Jamieson, 2011, 13(ٗ )Kotler & Keller, 

2012, 478) (ٗKorhonen,2014, 3 فللٜ حغذٝللذ )

 ابؼاد الاحظالاث اىخغ٘ٝقٞت اىَخناٍيت ٗمَا ٝأحٜ:

ٗعلٞيت احظلاه  ٞلش شخظلٞت : ٝؼذ الإػلاُ الإعلان -1

حللخٌ ٍقابللو بللذه ٍللادٛ ٍللذف٘ع، ٗػللادة ٍللا ٝغللخخذً 

لإػلاً اىَغخفٞذ ع٘ه اىَْخضاث اٗ اىخذٍاث اىَقذٍت 

(. ٗٝؼللٞف 193،2015ٗح٘ػللٞظ ٍضاٝإللا )طللاىظ،

(Arens et al., 2011, 220 أُ الإػللاُ ٖٝلذف )

ئىلللٚ حؼضٝلللض ػلاقلللت اىضبلللائِ باىشلللشمت بؼلللذ ػَيٞلللت 

ُ ٕللللٜ: اىظللللغف، اىشللللشاء بؼللللغ أدٗاث الإػلللللا

ٗاىشادٝلللل٘، ٗاىخيفضٝللللُ٘، ٗالإػلاّللللاث اىَطب٘ػللللت، 

ٗاىنخٞبللاث، ٗاىَيظللقاث، ٗاىَْشلل٘ساث، ٗاىي٘عللاث 

 Schouten etالإػلاّٞلللللللت. ٗٝشلللللللٞش )

al.,2020,258 ُاُ الإػللللاُ ىلللٔ ف٘ائلللذ الإػللللا )

مّ٘لللٔ ٗعلللٞيت علللشٝؼت حغلللَظ باٝظلللاه سعلللاىت اىلللٚ 

صَٖ٘س مبٞش، مَلا َٝنلِ حخظٞظلٔ لاعلخٖذاف فنلت 

ت ٍللِ اىضَٖلل٘س، ٗاىلخغنٌ باىشعللاىت، مَللا ٝؼَللو ٍؼْٞل

 ػيٚ ح٘ىٞذ اى٘ػٜ ٗاىطَأّْٞت ىذٌٖٝ.

: ٕٜ ٍضَ٘ػت ٗاعؼت ٍلِ الأّشلطت ترَٔج انمثٕعاخ -2

اىخٜ حَٖذف ئىٚ ح٘فٞش صٝادة فٜ اىَبٞؼلاث، َٝنلِ أُ 

حغخٖذف حضاس اىخضضئلت ٗاىَغلخٖينِٞ ٗحضلاس اىضَيلت 

اىٖلذف ٍْٖلا حل٘فٞش علافض ئػلافٜ ىشلشاء أٗ حخللضِٝ 

(، ٗحأ لز ػلذة اشلناه 59،2018خش ٍؼِٞ)عبٞلب،ٍْ

 ,.Kotler et al) أدٗاث حلشٗٝش اىَبٞؼلاث قلذٍٖا

ٕلٜ: اىَْلارس ٗاىن٘بّ٘لاث ٗػلشٗع  (2012,797

الاعللخشداد اىْقللذٛ )ىيَغللخٖينِٞ( ٗبللذلاث الإػلللاُ 

ٗاىؼللشع اىخللٜ حغللخٖذِف أػؼللاء قْلل٘اث أىخ٘صٝللغ، 
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ٗاىَؼللاسع اىخضاسٝللت ٍٗغللابقَاث اىَبٞؼللاث. ٗٝشللٞش 

( اىلللٚ اُ اىٖلللذف ٍلللِ حلللشٗٝش 25،2018ٜ،)الاٍللل

اىَبٞؼاث ٕ٘ حغفٞض حضلاسو اىضبلائِ ٗحنلشاس ػَيٞلت 

اىشللللشاء، ٍٗنافللللأة اىضبللللائِ رٗ اىلللل٘لاء ىَْخضللللاث 

اىشللشمت، ٗصٝللادة ٍؼللذلاث ئػللادة اىشللشاء، بالإػللافت 

اىٚ حغفٞض حضاس اىخضضئت ػيٚ ششاء ػْاطش صذٝذة، 

ٗصٝللللادة ٍغللللخ٘ٝاث اىَخللللضُٗ، ٗحغقٞللللق اعللللخقشاس 

ث، َٗٝنللِ اىشللشماث اى٘طلل٘ه ئىللٚ ٍ٘اقللغ اىَبٞؼللا

صذٝلللذة )قْللل٘اث اىبٞلللغ باىخضضئلللت(. ٗأٝؼلللا حٖلللذف 

اىششماث اىضذٝذة ئىلٚ صلزو صَٖل٘س ٍغلخٖذف ػلِ 

 ؽشٝق حشٗٝش اىَبٞؼاث.

: حؼللشف ػيللٚ اّٖللا ٗظٞفللت ئداسٝللت انعلاقيياخ انعامييح -3

حؼَو ػيٚ حغذٝذ اىغٞاعاث ٗالإصلشاءاث ٗاىَ٘اقلف 

شاٍش اىَْظَللت ىيفللشد ٗاىَْظَللت ٗحؼَللو ػيللٚ حْفٞللز بلل

ىنغلللللللللللللللللللللللللللب فٖلللللللللللللللللللللللللللٌ ٗقبللللللللللللللللللللللللللل٘ه 

(. ٗٝللللشٙ )دساس Sulikova,2019,21اىضَٖلللل٘س)

( حللإدٛ اىؼلاقلللاث اىؼاٍللت فلللٜ 63،2021ٗاىللذّاّٜ،

ٍْظَاث الاػَاه ٍضَ٘ػت ٍِ الأّشلطت ٗاىفؼّاىٞلاث 

ِ ِ لاىٖلا اىلٚ حؼضٝلض اىظل٘سة اىزْٕٞلت  ٍْ اىخٜ حٖذف 

ىيَْظَت فٜ ارٕاُ اىضبلائِ اىَغلخٖذفِٞ، مَلا ٖٝلذف 

َْظَللت منللو بَللا ٝللْؼنظ بشللنو ئٝضللابٜ اىخغلل٘ٝق ىي

 ػيٚ ٍْخضاحٖا ٗ ذٍاحٖا ٗػلاٍخٖا اىخضاسٝت.

: ٝؼللشف باّللٔ احظللاه ٍباشللش بللِٞ انثٕييع انشخصييٓ -4

ٍ٘ظفٜ اىَْظَت ٗاىضبائِ بٖذف ػقلذ طلفقت، ٗبْلاء 

 ٗحطلل٘ٝش ػلاقللاث سابغللت حغقللق سػللا اىضبللائِ،

(Schouten et al,.2020,259 ٚبللاىؼز٘س ػيلل )

ػٌٖ، ٗحقذٌٝ اىخذٍاث ىٌٖ ٍِ اىضبائِ ٗئبلا ٌٖ ٗئقْا

 لاه الاحظاه اىشخظلٜ رْلائٜ الاحضلآ اىلزٛ َٝزلو 

( ٍلِ Arens et al,. 2011, 613ق٘حلٔ. ٗٝشلٞش )

ٍَٞضاحللٔ ٕللٜ قللذسة اىبللائغ ػيللٚ ٍشاقبللت ىغللت صغللذ 

اىضبللُ٘ اىَغخَللو، ٗامخشللاف الاػخشاػللاث ٗاىللشد 

ػيٖٞللللا، ٗالإصابللللت ػيللللٚ الاعخفغللللاساث، ٗحظللللٌَٞ 

ُ اىششٗؽ، ٗئرباث ػلشع اىشعائو، ٗاىخفاٗع بشأ

اىغ٘ ، ٗ اىبلاً ٍلا ٝنلُ٘ اىبٞلغ اىشخظلٜ ػلشٗسٝاً 

لإ لا  اىبٞغ فلٜ ٍ٘اقلف الأػَلاه اىخضاسٝلت ٗاىغليغ 

 أٗ اىخذٍاث الاعخٖلامٞت راث الأعؼاس اىؼاىٞت.

: ٕللللٜ أّشللللطت ٗبللللشاٍش ػبللللش انتسيييئُم انمثاشيييير -5

الإّخشّللللج ٍظللللََت لإشللللشاك صبللللائِ اىَْظَللللت أٗ 

باشللشِ أٗ اىضبللائِ اىَغخَيللِٞ ٗصٝللادة  ٍُ اىلل٘ػٜ بشللنو 

باشللش، ٗحغغللِٞ اىظلل٘سة ٗحقللذٌٝ اىؼللشٗع  ٍُ  ٞللش 

(. ٗٝأ ز ػذة أشلناه Sarkar,2020,18اىخغ٘ٝقٞت )

ٍْٖللا ٝخؼيللق بَ٘قللغ اىشللشمت الإىنخشّٗللٜ، ٗئػلاّللاث 

اىبغلللذ، ٗئػلاّلللاث اىبلللاّش، ٗالإػلاّلللاث اىخاطلللت 

بالإّخشّللج اىخللٜ َٝنللِ ٍشللاسمخٖا فٞشٗعللٞاً، ٗحبْللٜ 

قللغ اى٘ٝللب، ٗسعللائو اىبشٝللذ ٍغخلل٘ٙ ٍؼللِٞ ػيللٚ ٍ٘ا

اه ّ٘  Ardakan et) الإىنخشّٗللللٜ، ٗاىضلللل

al,.2018,40)،( اىلٚ اُ 114،2016. ٗٝشٞش)شبش

ٍَٞللضاث اىخغلل٘ٝق اىَباشللش ٕللٜ اىخؼشٝللف بللاىفشص 

اىَخاعلللت، ٗاّشلللاء قاػلللت بٞاّلللاث، ٗاعلللخخذاً ؽلللش  

 الاقْاع عغب اىطيب.

 

 

 

 انمحُر انثاوٓ: انحصح انسُقٕح

 ٕح:اَلاً: مفٍُو انحصح انسُق

حؼللذ اىغظللت اىغلل٘قٞت ٍللِ اىَضاٝللا اىخللٜ حغللؼٚ اىَْظَللاث 

ىخغقٞقٖللللا ٗاىغفللللاظ ػيٖٞللللا ار حغُللللخّش ئٍناّاحٖللللا اىَادٝللللتِ 

ٗاىبشللشٝت ٗٝنللُ٘ رىللل ٍللِ ػبللش اىغللٞطشة ػيللٚ ٍْللخش اٗ 

 ذٍللت اٗ ٍضَ٘ػللت ٍْخضللاث ٗ للذٍاث ٗاىخفللشد بٖللا، ٗقللذ 

ٝغظو رىل ٍِ  لاه دٍش اىَْظَلت ٍلغ ٍْظَلاث أ لشٙ 

ؽ اىقلللل٘ة ىنللللو ٍللللٌْٖ )ػبللللذ اىفخللللاط، ىلاعللللخفادة ٍللللِ ّقللللا

(. ٗحشٍللض اىغظللت اىغلل٘قٞت اىللٚ ّغللبت ٍبٞؼللاث 67،2015

اىشلللشمت اىلللٚ اىَبٞؼلللاث الاصَاىٞلللت ىيظلللْاػت، ار ٝغلللاػذ 

حغيٞو اىغظت اىغ٘قٞت اىٚ اىخؼشف ػيٚ ٍ٘قف اىَبٞؼلاث 

ىيششمت باىْغبت ىيَبٞؼاث الاصَاىٞلت ىيظلْاػت اىخلٜ حْخَلٜ 

ّقظلللللاُ ) اىلللللذ  ىٖللللا ٗدسصلللللت اىخغٞلللللش فٖٞلللللا صٝلللللادة اٗ

( 223،2015(. ٗٝؼشفٖلللا )ملللاظٌ،557،2021ٗٝؼقللل٘و،

باّٖللا ئصَٞللغ اىَغللخٖينِٞ اىَغخَيللِٞ اىللزِٝ ٝخشللابُٖ٘ فللٜ 

قللذسة ٗاىش بللت فللٜ  ََ عاصللاحٌٖ ٗس بللاحٌٖ ٗاىللزِٝ ىللذٌٖٝ اى

اىقِٞللللاً بؼَِيٞللللت اىخبللللاده لإشللللباع عاصللللاحٌٖ ٗس بللللاحٌٖئ، 

( باّٖللللللا اىْغللللللبت Armstrong,2014,247ٗٝؼشفٖللللللا )

ىيَبٞؼللاث فلٜ فخللشة صٍْٞللت ٍؼْٞلت ٍٗ٘قللغ صغشافللٜ اىفؼيٞلت 

ٍغذد، ار ٝؼخَذ ػيٚ اىَبٞؼاث فٜ اىغ٘  ٗىٞظ ػيٚ ػذد 

اىَغلللخٖينِٞ ىيَْخضلللاث. ٗٝلللشٙ اىباعزلللاُ بلللأُ اىغظلللت 

ْظَللت ٍللِ ٍْللخش أٗ  ذٍللت  َُ اىغُلل٘قٞت ٕللٜ ّغللبت ٍبٞؼللاث اى

ٍؼْٞلللت ٍقاسّلللت ٍلللغ ٍبٞؼلللاث اىَْافغلللِٞ ىِلللْفظ اىَْلللخش اٗ 

 اىخذٍت.

 انحِصح انسُُقٕح: ثاوٕاً: أٌمٕح

حَُزللو اىغظللت اىغلل٘قٞت أعللذ اىَإشللشاث اىََٖللت ىَخخيللف 

اىَْظَاث ٗاىخٜ حؼُضص ٍِ ٍشمضّٕلا اىخْافغلٜ فلٜ اىغل٘  

ىزا ّضذٕا حغؼٚ دائَاً اىٚ حقلذٌٝ ٍْخضلاث اٗ  لذٍاث راث 

صلل٘دة ػاىٞللت، ٗرىللل عِشطللاً ٍْٖللا ىيغفللاظ ػيللٚ عظْللخٖا 

 اىغلللل٘قٞت، ٗاحبللللاع عٞاعللللاث عللللؼشٝت ٍْاعللللبت ٗحطلللل٘ٝش

( 16،2010أّشلللللطخٖا الإّخاصٞلللللت ٗاىخغللللل٘ٝقٞت )ػيللللل٘اُ،

 َٗٝنِ ح٘ػٞظ إَٔٞت اىغِظت اىغْ٘قٞت باٟحٜ:

ٍإشش ٍلِ اىَإُشلشاث اىََٖلت اىخلٜ ح٘ػلظ اىَشملض  -1

اىخْافغلللللللللٜ ىيَْظَللللللللللت ٍقاسّلللللللللت باىَْافغللللللللللِٞ.



Dr. Niebal Younis Mohammed
 
                          Adel Abdullah Aziz 
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أعللذ أفؼللو ٗإٔللٌ الإْٔللذاف اىخغلل٘ٝقٞت اىخللٜ حغَللؼٚ  -2

 (.Dean,2015,66ىخغقٞقٖا) اىَْظَاث

حؼذ ٍإشش ىقلذسة اىَْظَلت ػيلٚ ِ ذٍلٔ اىغل٘  اىلزٛ  -3

حؼَلو فٞللٔ، ٗميَللا ماّلج ػاىٞللت فٖللزا ٝلذهُ ػيللٚ حيبٞللت 

 عاصاث اىضبائِ اىغاىِّٞٞ ٗاىَغخَيِٞ.

اىؼلاٍاث اىخضاسٝت اىخلٜ حخَخلغ بغظلت عل٘قٞت ػاىٞلت  -4

فٜ اىغاىلب حنلُ٘ ٍؼشٗفلّٔ ػيلٚ ّغل٘ ٗاعلغ ٗحل٘صع 

 (.17،2010ٗاعؼت )ػي٘اُ، فٜ ٍْاؽق صغشافٞت

اىَْظَاث راث اىغظت اىغ٘قٞت اىَشحفؼت حنُ٘ أمزش  -5

قلللذسة ػيلللٚ اىَْافغلللت ٍلللِ اىَْظَلللاث اىخلللٜ حنلللُ٘ 

عظخٖا اقو، فاىَبٞؼاث اىنبٞلشة حَنْٖلا ٍلِ حخفلٞغ 

اىخنللاىٞف، ػبللش حغقٞللق اقخظللادٝاث بللاىغضٌ ٗصٝللادة 

فاػيٞللت الأداء ىيقلل٘ٙ اىؼاٍيللت فللٜ اىَْظَت)اىغلل٘داّٜ 

 (.254،2017اس،ٗػبذ اىضب

 ( اٟحٜ:159،2021ٗٝؼٞف )ػَش،

حؼُللذ ٍللِ الإٔللذاف اىخللٜ حغللؼٚ اىٖٞللا اىَْظَللاث  -1

 ىِخغقٞقٖا ٗاىغفاظ ػيٖٞا.

حؼخَللذ اىشللشماث ػيٖٞللا مّٖ٘للا ٍللِ اقخظللادٝاث  -2

 اىغ٘ .

 ىٖا حأرٞش مبٞش ػيٚ اىؼ٘ائذ اىَاىٞت ٗالاسباط. -3

 ثانثاً: اٌذاف انحصح انسُُقٕح

قٞت بلللاٟحٜ )اعَلللذ َٝنلللِ حغَذٝلللذ إٔلللذاف اىغظلللت اىغللل٘

 (:1003،2019ٗمحمد،

حٖللذف اىغظللت اىغلل٘قٞت اىللٚ حََٞٞللض اىخغَّٞللشاث  -1

اىخٜ حغظو ىيَبٞؼلاث ٗاىْاحضلت ػلِ حظلشفاث 

اىَْظَللت، ار حْشللأ اىخغٞللشاث بغللبب اىخطلل٘ساث 

الاقخظلللادٝت فلللٜ ػ٘اٍلللو اىبٞنلللت اىخاسصٞلللت )اه 

 (.102،2013ٍشد ٍٗغَ٘د،

ٍلغ ٍبٞؼللاث ٍْافغللٖٞا  ٍقاسّلت ٍبٞؼللاث اىَْظَللٔ -2

فلللٜ ّفلللظ اىظلللْاػت، ار ٝؼخبلللش ٍقٞلللاط ػلللاده 

 ٍٗؼق٘ه.

ٕللذف اىغظللت اىغلل٘قٞت راث حللأرٞش ئٝضللابٜ فللٜ  -3

ٍؼذه اىؼائلذ ػيلٚ ساط اىَلاه اىَغلخزَش ) اىلذ 

 (.559،2021ٗٝؼق٘و،

ٕذفٖا ٝؼذ عٖو باىخغذٝذ ٗاىخْفٞز، ٍقاسّت بٖذف  -4

اىلشبظ ٗاىَبٞؼلاث ٗرىللل ىخل٘فش اىبٞاّلاث اىذقٞقللت 

 ع٘ا  اىخٜ حؼَو بٖا اىَْظَت.ػِ الأ

 راتعاً: انعُامم انمُؤثرج فٓ انحصح انسُقٕح

( ٗ)اىبللللللللشٗاسٛ 40،2021احفللللللللق )ػَُللللللللش ٗصللللللللابش،

( ػيلللٚ حغذٝلللذ إٔلللٌ اىؼ٘اٍلللو اىخلللٜ 2013، 85ٗا لللشُٗ،

 حإُرش فٜ صٝادة اىغِظت اىغ٘قٞت ٕٜٗ مَا ٝأحٜ:

حللذسٝب الافللشاد اىؼللاٍيِٞ ٗصللزو اىؼْاطللش اىضٞللذة  -1

 َْظَاث ٍٞضاث ئػافٞت.ٌٍْٖ ٗاىخٜ حنغب اى

الإخَلللاً باىبغلللذ ٗاىخطللل٘ٝش ٗاىؼَلللو ػيلللٚ حضذٝلللذ  -2

 ٗحط٘ٝش اىخذٍاث اىَقذٍت.

اىخَٞلللض باىخَلللذٍاث اىخلللٜ حقلللذٍٖا اىَْظَلللاث ىضٝلللادة  -3

 اىقَٞت اىَؼافت.

 انمثحث انثانث: انجاوة انعيمهٓ نهثحث

 اختثار مخطط انثحث َفرضٕاتً:

يييالاخ انتيسييي1 ُٔقٕح . تحهٕيييم علاقيييح الارتثييياص تيييٕه الاتصي

: لا خباس اىفشػٞت انمتكامهح َاتعادي فٓ انحِصح انسُقٕح

اىشئٞغللت الأٗىللٚ اىخللٜ حلَلْض ػيللٚ: )ح٘صللذ ػِلاقللت اسحبللاؽ 

راث دلاىللت ئعظللائٞت ٍؼْ٘ٝللت بللِٞ الإحظللالاث اىخغلل٘ٝقٞت 

اىَخناٍيللللت ٗاىغظللللت اىغلللل٘قٞت ػيللللٚ ٍغللللخ٘ٙ اىشللللشمت 

( ٗصللل٘د ػِلاقلللت 1اىَبغ٘رلللت(، ٗٝ٘ػلللظ اىضلللذٗه سقلللٌ )

ت بلللِٞ الاحظلللالاث اىخغللل٘ٝقٞت اىَخناٍيلللت اسحبلللاؽ ٍؼْ٘ٝللل

ؼاٍللو الاسحبللاؽ )** ٍُ ( 0.711ٗاىغظللت اىغلل٘قٞت، ئر بيللغ 

( ٍَلا 0.01ٕٜٗ ػلاقت داىت ئعظائٞاً ػْذ ٍغخ٘ٙ دلاىت )

ٝذه ػيٚ ٍؼْ٘ٝخٖا ٕٗ٘ ٍإشش ٝذه ػيٚ قل٘ة اىؼلاقلت بلِٞ 

اىَخغٞشِٝ، ئر ميَلا علؼج ئداسة اىشلشمت اىَبغ٘رلٔ ىخل٘فٞش 

ىخغُل٘ٝقٞت اىَخناٍيلت ٗح٘ظٞفٖلا اّؼنغلج ابؼاد الاحظَلالاث ا

اٝضابلاً ػيلٚ اىغظللت اىغل٘قٞت، ٗبلزىل ٝللخٌ قبل٘ه اىفشػللٞت 

اىشئٞغللت الأٗىللٚ ٗسفللغ اىفشػللٞت اىبذٝيللت ىزبلل٘ث ػلاقللت 

الإسحبللاؽ بللِٞ الاحظللالاث اىخغلل٘ٝقٞت اىَخناٍيللت ٗاىغظللت 

 اىغ٘قٞت.

 (1انجذَل )

 خ الارتثاص تٕه الاتصالاخ انتسُٔقٕح انمتكامهح َاتعادي فٓ انحصح انسُقٕح فٓ انشركح انمثحُثحوتاسج تحهٕم عِلاقا

 انمتغٕر انمعتمذ

 انمتغٕر انمستقم

 انمؤشر انكهٓ

 )انحصح انسُقٕح(

 **0.764 الإػلاُ

 **0.705 حشٗٝش اىَبٞؼاث

 **0.761 اىؼلاقاث اىؼاٍت

 **0.674 اىبٞغ اىشخظٜ

 **0.729 اىخغ٘ٝق اىَباشش

 **0.711 (الاتصالاخ انتسُٔقٕح انمتكامهح) انمؤشر انكهٓ
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≤ 0.01,   N=60** 

 .SPSSانمصذر: مه اعذاد انثاحثٕه تالاعتماد عهّ مُخرجاخ انحاسُب تاستخذاو انثروامج الاحصاسٓ انجاٌز 

ٗلا خبلللاس اىفشػلللٞت اىفشػٞلللت الأٗىلللٚ ٗاىزاّٞلللت ٗاىزاىزلللت 

ٗاىشابؼت ٗاىخاٍغت اىَشخقت ٍِ اىفشػٞت اىشئٞغلت الأٗىلٚ 

( ػلاقللت الإسحبللاؽ اىَؼْ٘ٝللت بللِٞ 1ٝ٘ػللظ اىضللذٗه سقللٌ )

خناٍيت اىَخَزيت بلا )الاػللاُ  َُ ابؼاد الاحِظالاث اىخغ٘ٝقٞت اى

 ٗحللشٗٝش اىَبٞؼللاث ٗاىؼِلاقللاث اىؼاٍللت ٗاىبٞللغ اىشخظللٜ

ٗاىخغلل٘ٝق اىَباشللش( ٗاىغظللت اىغلل٘قٞت،  ئر بيللغ ٍؼاٍللو 

( 0.761( )**0.705( )**0.764الاسحبللللللللللللللللللاؽ )**

( ػيلللٚ اىخللل٘اىٜ، ٕٗلللٜ ػلاقلللت 0.729( )**0.674)**

(، ٍَا ٝإشش ػيٚ 0.01داىت اعظائٞاً ػْذ ٍغخ٘ٙ دلاىت )

ٍؼْ٘ٝخٖا، ٍَا ٝذىو ػيٚ ق٘ة اىؼلاقت بِٞ ابؼاد الاحظالاث 

ت أػلآ ٗاىغِظلت اىغل٘قٞت، ٗبلزىل حقُبلو اىخغُ٘ٝقٞت اىَخناٍي

اىفشػلللٞاث اىفشػٞلللت الأٗىلللٚ ٗاىزاّٞلللت ٗاىزاىزلللت ٗاىشابؼلللت 

ٗاىخاٍغت اىَْبزقت ػِ اىفشػٞت اىشئٞغت الأٗىٚ ٗحلشفغ 

اىفشػٞاث اىبذٝيت ٗرىل ىزب٘ث ػلاقت الاسحبلاؽ بلِٞ ابؼلاد 

الاحظللللالاث اىخغلللل٘ٝقٞت اىَخناٍيللللت )الاػلللللاُ ٗحللللشُٗٝش 

ث اىؼاٍللت ٗاىبٞللغ اىشخظللٜ ٗاىخغُلل٘ٝق اىَبٞؼللاث ٗاىؼلِاقللا

 اىَباشش( ٗاىغظت اىغ٘قٞت.

تحهٕيييم علاقيييح انتييييلاثٕر تيييٕه الاتصيييالاخ انتسيييئُقٕح . 2

 : أنمتكامهح َاتعادٌا َانحصح انسُقٕح

ٗلا خبللاس اىفشػللٞت اىشئٞغللت اىزاّٞللت اىخللٜ حللْض  

عىُٔييح ػيللٚ: ) تُجييذ عِلاقييح تييلاثٕر راخ دلانييح إحصيياسٕح مي

ح أنمتكامهييح َانحصييح انسييُقٕح تييٕه الاتصييالاخ انتسيئُقٕ

(، بْٞج اىْخائش اىَ٘ػغت عهّ مستُِ أنشركح أنمثحُثح

(، ػلللِ ربُللل٘ث حلللأرٞش الإحظلللالاث 2فلللٜ اىضلللذٗه سقلللٌ )

 اىخغ٘ٝقٞت أىَخناٍيت فٜ اىغظت اىغ٘قٞت.

 (2انجذَل )

 وتاسج تلاثٕر الاتصالاخ انتسُٔقٕح انمتكامهح فٓ انحصح انسُقٕح فٓ انشركح انمثحُثح

 انمتغٕر انمعتمذ           

 

 

 أنمتغٕر انمستقم

  انحصح انسُقٕح

R² 

F  

 انجذَنٕح انمحسُتح 0β 1β مستُِ انمعىُٔح

 

الاتصييييالاخ انتسيييئُقٕح 

 انمتكامهح
1.711 

0.565 

(*7.701) 
0.506 59.308 4.9774 0.000 

 * P≤ 0.01,   N=58, D.F = (1 ,58)( (2.423اىضذٗىٞت =  tاىَغغ٘بت، قَٞت  tحشٞش )     ( ئىٚ قَٞت 

 .SPSSانمصذر: مه اعذاد انثاحثٕه تالإعتماد عهّ مخرجاخ انحاسُب تاستخذاو انثروامج الاحصاسٓ انجاٌز 

ىلاحظلللالاث اىخغللل٘ٝقٞت ئر احؼَلللظ ٗصللل٘د حلللأرٞش ٍؼْللل٘ٛ 

( Fأىَخناٍيلللت فلللٜ اىغِظلللت اىغللل٘قٞت، مَلللا بيغلللج قَِٞلللت )

( ٕٗللٜ امبللش ٍللِ قَِٞخٖللا اىضذٗىٞللت 59.308اىَغغلل٘بت )

( ػْللذ دسصخللٜ عشٝللت 0.000( ٗاىباىغللت )Pبذلاىللت قَٞللت )

غلللخ٘ٙ ٍؼْ٘ٝلللت )1558) ٍُ (، ٍَللا ٝلللذه ػيلللٚ 0.01( ػْللذ 

قَٞلت إَٔٞت ٕزا اىَخغٞش فٜ اىششمت اىَبغ٘رٔ، ٗٝذػٌ رىل 

ؼاٍللو اىخغذٝللذ  ٍُR
2

(، ٍَللا ٝؼْللٜ أُ الإحظللالاث 0.506) 

( ٍلللِ 50.6اىخغُللل٘ٝقٞت اىَخناٍيلللت حفغلللش ٍلللا ٍقلللذاسٓ ) 

 ( 49.4اىخغٞللشاث اىغاطلليت فللٜ اىغظللت اىغلل٘قٞت ٗأُ )

خغٞلللشاث ػشللل٘ائٞت لا َُٝنلللِ  ٍُ ٍلللِ اىخغٞلللشاث حؼلُلل٘د ئىلللٚ 

اىغٞطشةُ ػيٖٞلا أٗ أّٖلا  ٞلش دا يلت فلٜ أَّل٘رس الإّغلذاس 

ؼلاٍلاث بٞخلا، احؼلظ أُ اطلاً، ٍٗ ٍُ خابؼلت قَٞلت  ٍُ ِ  لاه 

(1( بيغلللج )ؼْ٘ٝلللت بذلاىلللت )0.565 ٍَ ( t( ٕٗلللٜ قَٞلللت 

( ٕٗللللٜ امبللللش ٍللللِ قَٞخٖللللا 7.701اىَغغلللل٘بت اىباىغللللت )

( ػْلذ دسصخلٜ 0.000( اىباىغلت )Pاىضذٗىٞت بذلاىلت قَٞلت )

غلللخ٘ٙ ٍؼْ٘ٝلللت )1558عشٝلللت ) ٍُ (، ٕٗلللزا 0.01( ٗػْلللذ 

أىزاّٞللت ٗسفللغ اىبذٝيلللت ٝللذػ٘ ىقبلُل٘ه اىفشػللٞت اىشئٞغللت 

خناٍيللت فللٜ  َُ بغللبب ربلل٘ث حللأرٞش الاحِظللالاث اىخغلل٘ٝقٞت اى

 اىغظت اىغ٘قٞت.

ٗبِٖللذف ا خبللاس أىفشػللٞاث أىفشػٞللت ىيفشػللٞت اىشئٞغللت 

( أُ ْٕاىلل حلأرٞشاً ٍؼْ٘ٝلاً لأبؼلاد 3اىزاّٞت ٝ٘ػظ اىضذٗه)

خناٍيلللت اىَخَزيلللت بللللا)الاػلاُ،  َُ الاحِظلللالاث اىخغللل٘ٝقٞت اى

 ,، اىؼِلاقلللاث اىؼاٍلللت، اىبٞلللغ اىشخظلللٜحلللشٗٝش اىَبٞؼلللاث

اىخغُللل٘ٝق اىَباشلللش( فلللٜ اىغظلللت اىغللل٘قٞت، عٞلللذ بيغلللج 

( اىَغغلل٘بت لأبؼللاد الاحِظللالاث اىخغلل٘ٝقٞت ػيللٚ Fقَٞللت)

( 79.770( )48.155( )57.364( )81.473اىخللللل٘اىٜ )

( اىضذٗىٞلللت اىخلللٜ F( ٕٗلللٜ امبلللش ٍلللِ قَٞلللت )65.665)

 ( ٍٗغلللخ1.58ٙ٘( ػْلللذ دسصخلللٜ عشٝلللت)4.9774حبيلللغ)

(، ٗبيغللج قَٞللت ٍؼاٍللو اىخغذٝللذ ىلأَّلل٘رس 0.01ٍؼْ٘ٝللت)

بشللنو ػللاً لأبؼللاد الاحِظللالاث اىخغلل٘ٝقٞت ػيللٚ اىخللل٘اىٜ 

( ٗٝؼلضص 0.523  , 0.579، 0.454 ،0.497،  0.584)

،  0.434( اىخللٜ بيغللج)B1رىللل قَٞللت ٍؼاٍللو الاّغِللذاس )

( ىضَٞللغ الابؼللاد ػيللٚ 0.420 ,0.437,، 0.39750.352

، 9.286(اىَغغ٘بت اىباىغلت )Tقَٞت )اىخ٘اىٜ، ٗٝذػٌ رىل 

( ٕٗللٜ امبللش ٍللِ قَٞللت 8.103 8.931,،6.939، 7.573

(T(اىضذٗىٞللللت اىباىغللللت )ػْللللذ ٍغللللخ٘ٙ ٍؼْ٘ٝللللت 2.423 )

( ٕٗللزا ٝإُشللش قبللل٘ه اىفشػللٞاث أىفشػٞللت أىزاّٞلللت 0.01)

 ٗحغقٞقٖا.



Dr. Niebal Younis Mohammed
 
                          Adel Abdullah Aziz 
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 (3انجذَل )

 وتاسج تلاثٕر اتعاد الاتصالاخ انتسُٔقٕح انمتكامهح فٓ انحصح انسُقٕح فٓ انشركح انمثحُثح

 انمتغٕر انمعتمذ

   

 

 أنمتغٕر انمستقم

  انحصح انسُقٕح

R² 

F  

 انجذَنٕح انمحسُتح 0β 1β مستُِ انمعىُٔح

 

هح
ام

تك
نم

 ا
ٕح

ٔق
ُ
س

نت
 ا
خ

لا
صا

لات
 ا
اد

تع
ا

 

 2.158 الإعلان
0.434 

(*9.286) 
0.584 81.473 4.9774 0.000 

 2.290 ترَٔج انمثٕعاخ
0.397 

(*7.573) 
0.497 57.364 4.9774 0.000 

 2.490 انعلاقاخ انعامح
0.352 

(*6.939) 
0.454 48.155 4.9774 0.000 

 2.140 انثٕع انشخصٓ
0.437 

(*8.931) 
0.579 79.770 4.9774 0.000 

 2.195 انتسُٔم انمثاشر
0.420 

(*8.103) 
0.523 65.665 4.9774 0.000 

 * P≤ 0.01,   N=58, D.F = (1 ,58)( (2.423اىضذٗىٞت =  tاىَغغ٘بت، قَٞت  tحشٞش )     ( ئىٚ قَٞت 

 .SPSSانمصذر: مه اعذاد انثاحثٕه تالاعتماد عهّ مخرجاخ انحاسُب تاستخذاو انثروامج الاحصاسٓ انجاٌز 

 

 انراتع: الاستىتاجاخ َانتُصٕاخانمثحث 

 اَلاً: الاستىتاجاخ

اُ اىَٞلللللللذاُ اىَبغللللللل٘د ٝأ لللللللز بالاػخبلللللللاس  .1

خناٍيلت باػخباسٕلا أعلذ  َُ الإحظالاث اىخغل٘ٝقٞت اى

َٖت ىخؼضٝض اىغِظت اىغ٘قٞت. َُ  اى٘عائو اى

اىَبغ٘د ٝط٘س ٍِ اىخذٍاث  ئحؼظ أُ أىَٞذاُ .2

اىَقذٍت ىيضبائِ ٗرىل ىيَغافظت ػيٌٖٞ ٗىخؼضٝض 

 ٗلائٌٖ ٍِٗ رٌ صٝادة اىَبٞؼاث.

اظٖللشث ّخللائش حغيٞللو ػِلاقللاث الإسحبللاؽ بللشٗص  .3

ؼْ٘ٝللللت بللللِٞ الاحظللللالاث  ٍَ ػِلاقللللاث اسحبللللاؽ 

اىخغللل٘ٝقٞت اىَخناٍيلللت ٗاىغظلللت اىغللل٘قٞت ػيلللٚ 

اىَغللخِ٘ٝٞ اىنيللٜ ٗاىضضئللٜ، ٗقللذ ٝإشللش رىللل 

ؼللت اىؼلاقللت اىَخغققللت ئٕخَللاً ئداسة اىشللشمت ؽبٞ

اىَبغ٘رللللت بالإحظللللالاث اىخغَلللل٘ٝقٞت اىَخناٍيللللت 

مّٖ٘ا الأداة اىََٖت ىَ٘اصٖت اىَْافغلِٞ ٗمغلب 

اىضبللللائِ ٗاىَغافظللللت ػيللللٌٖٞ ٗصٝللللادة اىلللل٘لاء 

ىيؼلاٍللللت اىخِضاسٝللللت ٍٗللللِ رللللٌ صٝللللادة اىغظللللت 

 اىغ٘قٞت.

افللشصث ّخللائش حغيٞللو الاّغللذاس اىخطللٜ اىبغللٞؾ  .4

قلللت اىخلللأرٞش اىَؼْ٘ٝلللت بلللِٞ اىَخغٞلللش ربللل٘ث ػلا

اىَغلللللخقو ٗاىَؼخَلللللذ ػيلللللٚ اىَغلللللخ٘ٙ اىنيلللللٜ 

ٗاىضضئٜ، ٗٝفغلش رىلل حبْلٜ اىشلشمت اىَبغ٘رلت 

خناٍيت بأبؼادٓ اىَغلذدة  َُ ىلاحِظالاث اىخغ٘ٝقٞت اى

فلللٜ اىبغلللذ اىغلللاىٜ ٗاىخلللٜ حغلللٌٖ فلللٜ حؼضٝلللض 

 اىغظت اىغ٘قٞت ىيششمت اىَبغ٘رت.

مبٞللش احؼللظ اُ اىَٞللذاُ اىَبغلل٘د ٖٝللخٌ بشللنو  .5

بللالإػلاُ ٗحللشٗٝش اىَبٞؼللاث ٗاىؼلاقللاث اىؼاٍللت 

ٗاىخغلللل٘ٝق اىَباشللللش فللللٜ اىخللللشٗٝش ىخللللذٍاحٖا 

 ٍغاٗىت حؼضٝض ٍبٞؼاحٖا.

فللٜ عللِٞ بللشص ٍغذٗدٝللت بؼُللذ اىبٞللغ اىشخظللٜ   .6

ٍَللا ٝإشللش ٍغذٗدٝللت سصللاه اىبٞللغ فللٜ اىشللشمت 

اىَبغ٘رلللت فلللٜ ئٝظلللاه اىَؼيٍ٘لللاث ٗاىخلللذٍاث 

 ىيضبللائِ، فؼلللاً ػللِ ػللذً ح٘صٖٖللا ىيشللشماث

 اىخاطت ٗحضاس اىخضضئت بشنو ٍباشش.

 ثاوٕاً: انتُصٕاخ

اُ حناٍو الاحظالاث اىخغل٘ٝقٞت ٍفٖلً٘ حؼلاّٜٗ  .1

ٝخغقلللق بخظلللافش اىضٖللل٘د فلللٜ صَٞلللغ أى٘ظلللائف 

 اىخغ٘ٝقٞت فٜ اىششمت اىَبغ٘رت

اىٞللت اىخْفٞللز: ٝخطيللب ٍللِ اىَغللإٗىِٞ اىؼَللو ػللَِ فشٝللق 

ٗاعللذ ىي٘طلل٘ه اىللٚ عاىللت اىخناٍللو ٗاىخ٘عٞللذ فللٜ ؽللشط 

 ٖا اىٚ اىضَٖ٘س اىَغخٖذف.سعاىخ

اػافت ػْظش اىخش٘ٝق ىيغَلاث الاػلاّٞت بَلا  .2

ٝغفلللض اىضبلللُ٘ ػيلللٚ ٍخابؼلللت ٗعلللائو الإػللللاُ 

ٍٗخابؼلللت اىظلللغف ٗاىَضللللاث بشلللنو  لللاص 

ىخشعلللٞخ اّطبلللاع اٝضلللابٜ ىلللذٙ اىضبلللُ٘ ػلللِ 

 اىششمت،

اىٞت اىخْفٞز: حفؼٞو ػَيٞت اىبٞغ اىشخظٜ فٜ الاػللاُ ػلِ 

سصلللو اىبٞلللغ ػيلللٚ ػاحقلللت  اىخلللذٍاث بأّ٘اػٖلللا، ار ٝأ لللز

ٍغلللإٗىٞت ح٘صٝلللغ اىَيظلللقاث ٗاىَغيفلللاث ٗاىبشٗشللل٘ساث 

 اىخاطت ػيٚ اىضبائِ. 
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ػلللللشٗسة إخَلللللاً اداسة اىشلللللشمت اىَبغ٘رلللللت   .3

بشصلللاه اىبٞلللغ ىَلللا ىٖلللٌ ٍلللِ الأرلللش اىنبٞلللش فلللٜ 

اشلللخشاك اىضبلللُ٘ بخلللذٍاحٖا ىلللزىل ػيٖٞلللا عزلللٔ 

 باعخَشاس ٗحؼضٝض ٍؼيٍ٘احت.

دٗساث حغلل٘ٝقٞت حضٝللذ  اىٞللت اىخْفٞللز: صس سصللاه اىبٞللغ فللٜ

 .ٍٖاساحٔ فٜ ػَيٞت اقْاع اىضبُ٘

ٍغاٗىت حط٘ٝش آىٞت ػَو سصو اىبٞغ ٗاىقفض بٖلا  .4

 باحضآ ٍؼامظ.

اىٞت اىخْفٞز: حنُ٘ بأُ ٝزٕب سصو اىبٞغ اىلٚ اىضبلُ٘ ٗاُ  

لا ٝنخفللٜ بَضللٜء اىضبللُ٘ ػْللذ ّقطللت اىشللشاء أٗ أُ ٝفؼللو 

 آىٞت اىخغ٘ٝق باىخيفُ٘ ػبش سصو اىبٞغ.

يخطُللل٘ساث اىخللللٜ حغظلللو فلللٜ ٍضللللاه ّخَٞضلللت ى .5

اىخشٗٝش ىيشعائو الاػلاّٞت فلٜ قطلاع الاحظلاه 

ْٝبغٜ ػيٚ اىششمت اىَبغ٘رت اىَخابؼت اىَغخَشة 

ىٖلللزٓ اىخطللل٘ساث ٍٗغاٗىلللت اعلللخخذاٍٖا بشلللنو 

 أٍزو ىي٘ط٘ه اىٚ اىضبُ٘ بشنو اششع.

ئدساك ٍْلللافغ ئقاٍلللت ػلاقلللت صٞلللذة ٍلللغ اىضبلللائِ  .6

قلذسة ػيلٚ ٍٗؼشفت ٍا ٝذسمٔ اىضبلُ٘ ٗاداسك اى

حقلللذٌٝ رىلللل بَلللا ٝؼللل٘د بلللاىْفغ ػيلللٚ اىشلللشمت 

 اىَبغ٘رت فٜ بٞنت َٝينٖا اىَْافغِٞ.
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