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ABSTRACT 

This study aims to explore and analyze the relationship between brand building and strategic resilience in 

Iraqi private banks. The study hypothesizes that brand building has a significant impact on strategic 

resilience. The research utilizes a descriptive-analytical method with a sample of 200 decision-makers 

from 15 private commercial banks in central and southern Iraq. Structural Equation Modeling (SEM) and 

Path Analysis have been employed using the software SPSS.V.23 and AMOS.V.23. The results indicate 

that brand building has a positive impact on enhancing the strategic resilience of the banks in the sample 
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انخاص  دساسح تحهٍهٍح نؼٍُح يٍ يظاسف انقطاعح فً انظًىد الاستشاتٍجً نهًظاسف دوس تُاء انؼلايح انتجاسٌ

 انؼشاقً

 

 

 انًستخهض

٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌعلالخ ث١ٓ ثٕبء اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌصّٛد الاعزشار١غٟ ٌٍّصبسف اٌخبصخ فٟ اٌعشاق، ٠ٕطٍك ِٓ 

 )ٌؤحش تُاء انؼلايح انتجاسٌح نهًظاسف انخاطح فً طًىدها الاستشاتٍجً(.فشض١خ ِفبد٘ب 

( ِصشف 55ِغزغ١ت ِٛصعخ عٍٝ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ ع١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ) ٠200زجع ٘زا اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثع١ٕخ ِمذاس٘ب 

 Pathٚرؾ١ًٍ اٌّغبس  SEMِٚٓ خلاي رطج١ك ِعبدٌخ إٌّزعخ ا١ٌٙى١ٍخ  ِٓ اٌّصبسف اٌزغبس٠خ اٌخبصخ فٟ ٚعظ ٚعٕٛة اٌعشاق،

Analysis  ضّٓ ثشٔبِظSPSS.V.23  ٚوزٌهAMOS.V.23. ًثٕبء اٌعلاِخٓ ث١ علالخ خط١خ ا٠غبث١خٚعٛد اٌٝ  جؾشاٌ رٛص 

، أٞ اْ عٙٛد اٌّصبسف فٟ ثٕبء اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ رؤصش فٟ صّٛد٘ب اعزشار١غ١ب جؾشصّٛد اداء اٌّصبسف ع١ٕخ اٌ اٌزغبس٠خ ٚ

 اعزشار١غ١ب.
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 انًقذيح:

ٌج١ئةةةخ اٌعّةةةً اٌّصةةةشفٟ رن١١ةةةشاد د٠ٕب١ِىةةةخ رؾةةةٛي دْٚ 

لذسرٗ عٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠عخ ٌزٍه اٌّزن١شاد ِّب ٠ةؤدٞ 

اٌةةةٝ رشاعةةةع اداصٙةةةب فزصةةةجؼ الةةةً صةةةّٛدا  ِةةةٓ إٌبؽ١ةةةخ 

الاعزشار١غ١خ، ٚع١ٍٗ ٠زٛعت عٍٝ رٍه اٌّصبسف رطة٠ٛش 

لذسارٙب ِٚعشفخ ِذٜ لبث١ٍزٙب عٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠عخ ٌّب 

بد ِٚبٟ٘ اُ٘ اٌعٛاًِ اٌزٟ رؤصش فٟ ثٕةبء ٠ؾذس ِٓ اصِ

 علاِزٙب اٌزغبس٠خ ثّب ٠ضّٓ صّٛد٘ب.

ِٚع اٌزطٛس اٌغش٠ع ٌٍّغزّع دخً اٌعةبٌُ فةٟ عصةش ثٕةبء 

اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ ؽظ١ةذ ثه٘زّةبَ اٌىض١ةش ٌّةب ٌٙةب ِةٓ 

 أ١ّ٘خ، ٟٚ٘ اوضش ِٓ ِغةشد اعطةبء اعةُ ٌٍّٕةزظ ٚر١١ّةضح

ثةةً رعةةةذ ِةةةٓ ا٘ةةةُ اٌعٛاِةةً الاعبعةةة١خ ٌٍٕغةةةبػ ٚالاسرمةةةبء 

ثبٌّصةةةبسف اعةةةزشار١غ١ب ثّةةةب ٠ضةةةّٓ صةةةّٛد٘ب اِةةةبَ اٞ 

عٛاصةةك الزصةةبد٠خ ٚث١ئ١ةةخ، ٚفةةٟ اٌٛلةةذ اٌةةزٞ ر ةةٙذ ف١ةةٗ 

اٌمطبعبد اٌّصشف١خ ص٠بدح إٌّبفغخ ٚاٌعذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد 

اصةةجؼ ِةةٓ اٌضةةشٚسٞ ِشاعةةبح اٌخذِةةخ اٌّصةةشف١خ ِةةٓ 

غبس٠خ ٌىغةت اٌشثؾ١ةخ عٍةٝ اٌّةذٜ خلاي ثٕبء علاِزٙب اٌز

 اٌط٠ًٛ.

اِةةب اٌصةةّٛد الاعةةزشار١غٟ ٠ّىةةٓ رعش٠فةةٗ ثهٔةةٗ اؽةةذ ا٘ةةُ 

الاعةةةةزشار١غبد اٌزةةةةٟ رؤخةةةةز ثعةةةة١ٓ الاعزجةةةةبس ِةةةةٓ لجةةةةً 

اٌّصةةبسف ٚ أٞ ِٕظّةةخ اخةةشٜ ٌزىةةْٛ راد لةةذسح عٍةةٝ 

ِٛاعٙخ اٌزن١١شاد اٌج١ئ١ةخ ٚالاعةزغبثخ ٌٙةب ث ةىً اعةزجبلٟ 

 عبٌٟ ٌّذح ط٠ٍٛخ.ثّب ٠ضّٓ اٌؾفبظ عٍٝ ِغزٜٛ اداء 

ٌةزٌه عةةبء ٘ةةزا اٌجؾةةش ١ٌغّةع ثةة١ٓ ثٕةةبء اٌعلاِةةخ اٌزغبس٠ةةخ 

ؽ١ةةش ٚاٌصةةّٛد الاعةةزشار١غٟ ٌٍّصةةبسف ع١ٕةةخ اٌجؾةةش، 

ع١زُ رؾ١ًٍ اٌعلالخ ث١ٓ ثٕةبء اٌعلاِةخ اٌزغبس٠ةخ ثّزن١شارٙةب 

ِشٚٔخ اٌزص١ُّ، اعةُ اٌعلاِةخ اٌزغبس٠ةخ، اٌةٛلاء اٌفشع١خ )

اٌصةّٛد ٚ( زغبس٠ةخ ٌٍعلاِخ اٌزغبس٠ةخ، ِٛاطٕةخ اٌعلاِةخ اٌ

ِشٚٔةةةةةخ اٌّةةةةةٛاسد الاعةةةةةزشار١غٟ ثّزن١شارةةةةةٗ اٌفشع١ةةةةةخ )

اٌج ش٠خ، اٌّشٚٔةخ الاعةزجبل١خ، اٌّشٚٔةخ اٌزٕبفغة١خ، ِشٚٔةخ 

 .(اٌّٛاسد 

 انًثحج الاول/ انًُهجٍح انؼهًٍح نهثحج

 يشكهح انثحج

اٌمطبعةةةبد اٌخذ١ِةةةخ ثةةةبٌشوٛد ٚعةةةذَ فةةةٟ اٌعّةةةً ٠زصةةة  

صةش اٌؾةذ٠ش اْ اٌزطٛس، ٌزا وبْ ٚاعجب عٍٝ ِٕظّبد اٌع

، إر ٠عةةضٜ رشاعةةع رغةةعٝ اٌةةٝ سفةةع لةةذسرٙب الاعةةزشار١غ١خ

أداء رٍه إٌّظّبد اٌٝ اٌعذ٠ذ ِٓ الاعجبة ِٓ ث١ٕٙةب عةذَ 

ٚعٛد علاِخ رغبس٠ةخ عبرثةخ ِج١ٕةخ ث ةىً صةؾ١ؼ رضةّٓ 

صّٛد٘ب فٟ ِغبي إٌّبفغخ، ٌزٌه عةبء ٘ةزا اٌجؾةش ١ٌغةذ 

 الاعبثخ عٍٝ اٌزغبؤلاد الار١خ:

غبس٠خ ٚاضؾخ ٌٍّصبسف ً٘ اْ ٕ٘بن علاِخ ر -5

 ع١ٕخ اٌجؾش؟

ثٕبء اٌعلاِةخ اٌزغبس٠ةخ صةّٛد  اٌٝ اٞ ؽذ ٠ؾمك -0

 ؟جؾشاعزشار١غٟ ٌٍّصبسف ع١ٕخ اٌ

 هذف انثحج

٠عزجةةش ِٛضةةٛا ثٕةةةبء اٌعلاِةةخ اٌزغبس٠ةةةخ ِةةٓ اٌّٛاضةةة١ع 

ا٘زّةةةبَ اٌىض١ةةةش ِةةةٓ  ٌغزثةةةٗ ،فةةةٟ اٌٛلةةةذ اٌةةةشا٘ٓ خاٌٙبِةةة

لاْ ٌٍعلاِةةخ اٌزغبس٠ةةخ دٚس ؽبعةةُ فةةٟ د٠ِّٛةةخ اٌجةةبؽض١ٓ 

اٌزٕبفغةة١خ ٌٍّٕظّةةبد اٌشثؾ١ةةخ ٚاٌخذ١ِةةخ ٚوةةزٌه صةةّٛد٘ب 

رؾذ٠ةذ ٠ؾةبٚي  فةهْ اٌجؾةش اٌؾةبٌٌٟزٌه فٟ رٍه إٌّبفغخ، 

طج١عةةةخ اٌعلالةةةخ ثةةة١ٓ ثٕةةةبء اٌعلاِةةةخ اٌزغبس٠ةةةخ ٚ اٌصةةةّٛد 

 جؾش.الاعزشار١غٟ ٌٍّصبسف ع١ٕخ اٌ

 اهًٍح انثحج

ٞ ثٍةةذ عٍةةٝ رطةةٛسٖ ٠ةةٕعىظ رطةة٠ٛش اٌمطةةبا اٌّصةةشفٟ أ

ٌةةزٌه  ،د١ٌةةً عٍةةٝ ا١ّ٘ةةخ ٘ةةزا اٌمطةةباٚ٘ةةزا  الالزصةةبدٞ

 ثبٌٕمبط اٌزب١ٌخ: ؼرزضاٌجؾش فه١ّ٘خ 

عةةةبٌظ ثبٌجؾةةةش ٚاٌزؾ١ٍةةةً ِ ةةةىٍخ ِةةةٓ ِ ةةةبوً ٠ -5

لا ٟٚ٘ ع١ٍّةخ ثٕةبء اٌعلاِةخ أاٌمطبا اٌّصشفٟ 

 اٌزغبس٠خ.

 اٌٛصةفٟ اٌزؾ١ٍٍةةٟعٍةٝ اٌّةةٕٙظ  خاعزّةبد اٌجبؽضةة -0

 200جؾةةةةةش اٌجبٌنةةةةةخ عٍةةةةةٝ ِغزّةةةةةع ٚع١ٕةةةةةخ اٌ

 إٌزبصظ.ٚدلخ ِّب ٠مشة ِٓ ٚالع١خ ِغزغٛة 

 انًخطط انفشضً نهثحج

٠غةةشٜ رصةة١ُّ اٌّخطةةظ الاعشاصةةٟ ٌٍجؾةةش وّؾبٌٚةةخ فةةٟ 

ؽً ِ ىٍخ اٌجؾش ٚطش٠مخ فٟ اٌٛصٛي اٌٝ ٘ذف اٌجؾش 

( ١ٌزضةّٓ اٌّزن١ةشاد 1ٚلذ رُ رصة١ّّٗ وّةب فةٟ اٌ ةىً )

اٌّجؾٛصخ، ار ٠ ىً ِزن١ةش ثٕةبء اٌعلاِةخ اٌزغبس٠ةخ اٌّزن١ةش 

ٚاٌصةةةّٛد الاعةةةزشار١غٟ اٌّزن١ةةةش اٌزةةةبثع، ث١ّٕةةةب اٌّغةةةزمً 

رٛضةةؼ اأعةةُٙ اٌّذسعةةخ ثبٌ ةةىً اٌزةةهص١ش اٌّجب ةةش ٚ ١ةةش 

 اٌّجب ش.

 

  

 

 

 

 ( :اٌّخطظ اٌفشضٟ ٌٍجؾش1 ىً )

 اٌّصذس: ِٓ اعذاد اٌجبؽش

 

 

بناء العلامة 

 التجارية

الصمود 

 مواطنة العلامة التجارية الاستراتيجي
 الولاء للعلامة التجارية
 اسم العلامة التجارية

 مرونة التصميم

 مرونة الموارد
 المرونة التنافسية
 المرونة الاستباقية

 مرونة الموارد البشرية
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 فشضٍاخ انثحج

 ٠ٕطٍك اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ فشض١خ سص١غخ ِفبد٘ب:

تىجذ ػلاقةح تةيحٍش رو دلانةح احظةابٍح تةٍٍ تُةاء انؼلايةح 

ِٕٚٙةةب رزفةةشا  انتجاسٌةةح وطةةًىد انًظةةاسف اسةةتشاتٍجٍا.

 :اٌفشض١بد اٌفشع١خ اٌزب١ٌخ

٠ةةةؤصش ثعةةةذ ِشٚٔةةةخ اٌزصةةة١ُّ رةةةبص١شا رٚ دلاٌةةةخ  (5

  اؽصبص١خ ثّزن١ش اٌصّٛد الاعزشار١غٟ

رٚ دلاٌةخ  ٠ؤصش ثعذ اعُ اٌعلاِةخ اٌزغبس٠ةخ رةبص١شا (0

 اؽصبص١خ ثّزن١ش اٌصّٛد الاعزشار١غٟ.

٠ةةؤصش ثعةةذ ِٛاطٕةةخ اٌعلاِةةخ اٌزغبس٠ةةخ رةةبص١شا رٚ  (2

 دلاٌخ اؽصبص١خ ثّزن١ش اٌصّٛد الاعزشار١غٟ.

٠ةةؤصش ثعةةذ اٌةةٛلاء ٌٍعلاِةةخ اٌزغبس٠ةةخ رةةبص١شا رٚ  (4

 .دلاٌخ اؽصبص١خ ثّزن١ش اٌصّٛد الاعزشار١غٟ

 انًثحج انخاًَ/ الاطاس انُظشي نهثحج

 Brand buildingاء انؼلايح انتجاسٌح اولا: تُ

 Brandيفهةةةىو تُةةةاء انؼلايةةةةح انتجاسٌةةةح  (1

building 

عٍةٝ  يرعشف اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ٌن٠ٛب عٍٝ أٙب وةً ِةب ٠ةذ

اٌ ٟء ١ّ٠ٚضٖ عٓ  ١شٖ، اِب اصطلاؽب  ف١عٕٝ ثٙب وً ِةب 

ِمةةذِٟ اٌخذِةةخ عةةٓ ِٕبفغةة١ُٙ عةةٛاء وةةبْ ثبعةةُ اٚ  ض١ّ٠ةة

اٌؾبعخ ٌجٕبء علاِةخ رغبس٠ةخ ، ٚلذ ظٙشد سِض اٚ ولاّ٘ب

 ,Biedenbachل٠ٛخ رشاعٟ اٌزهص١شاد اٌج١ئ١خ اٌّخزٍفةخ )

(، ٚل١ةةةةبَ إٌّظّةةةةبد ثزطةةةة٠ٛش اٌعلاِةةةةخ اٌزغبس٠ةةةةخ 2012

ٌزؾم١ك رٕبفغ١خ ٔبعؾخ، ٚاْ ثٕبء علاِخ رغبس٠خ ِز١ٕخ ٠عةذ 

 ,Kumariاعةةشاء رؾف١ةةضٞ ٠شفةةع ِةةٓ لةةذسح إٌّظّةةخ )

ِةٓ لجةً الاداسح (، ار ٠زضّٓ ثٕبصٙب ِ بسوخ فعبٌةخ 2020

ٚاٌّةةٛظف١ٓ ٌزط٠ٛش٘ةةب ٚرمةةذ٠ُ اعةةزشار١غ١بد رشفةةع اداء٘ةةب 

 دعٍةةٝ أٙةةب اؽةةذ ا٘ةةُ الا٠ٌٛٚةةبد فةةٟ لبصّةةخ الاعةةزشار١غ١ب

اٌخبصةةةةةخ ٌّةةةةةب ٌٙةةةةةب ِةةةةةٓ رةةةةةهص١ش ِجب ةةةةةش فةةةةةٟ صةةةةةّٛد 

 (.Minbashrazgah et al, 2021إٌّظّخ)

٠ّٚىةةٓ ِعشفةةخ ثٕةةبء اٌعلاِةةخ اٌزغبس٠ةةخ ث ةةىً فعةةبي ِةةٓ 

أطجةبا داصةُ فةٟ ر٘ةٓ اٌغّٙةٛس خلاي لةذسرٙب عٍةٝ رةشن 

اٌّغةةزٙذف ؽ١ةةش ٠ ةةبس ا١ٌٙةةب ثّصةةطٍؼ غٚ ةةُ اٌةةذِب غ 

(Post et al, 2005 فعٕةةذِب ٠زعٍةةك اأِةةش ثّشؽٍةةخ ،)

اٌجٕبء، ٠ٕصؼ ثئعشاء اٌىض١ش ِٓ اٌزن١١شاد اٌصةن١شح ثةذلا 

 ,Hamdon ِةٓ اعةشاء ثعةل اٌزن١١ةشاد الاوجةش فمةظ)

2021.) 

خ ٚثٕبء٘ةةب وةةبْ اْ ص٠ةةبدح اٌزشو١ةةض عٍةةٝ اٌعلاِةةخ اٌزغبس٠ةة

ثغجت اٌزن١١شاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رض٠ذ إٌّبفغخ 

ث١ٓ إٌّظّبد، ٚاْ  عبس اٚ اعُ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ٠عزجةش 

اؽذ اُ٘ اٌعٛاًِ اٌّؤصشح عٍٝ ثٕبء اٌعلاِخ ث ىً ِزة١ٓ ار 

أٗ ٠ؾذس فشق ثع١ٍّخ اٌزةزوش ِةٓ لجةً اٌضثةبصٓ ٚاٌزعةشف 

 (.Korhonen, 2010عٍٝ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ)

٠ّىةةةٓ رعش٠ةةة  ثٕةةةبء اٌعلاِةةةخ ياتقةةةذو  وتانتةةةانً وحسةةةة

اٌزغبس٠ةةةةخ عٍةةةةٝ أٙةةةةب: اٌغٙةةةةٛد اٌّ ةةةةزشوخ ثةةةة١ٓ الاداسح 

ٚاٌّةةةٛظف١ٓ ٌزطةةة٠ٛش اعةةةزشار١غ١بد فعبٌةةةخ ِٚشٔةةةخ رٙةةةزُ 

ثزؾذ٠ش اٌعلاِخ اٌزغبس٠ةخ ث ةىً ِغةزّش ِةع الاخةز ثٕظةش 

الاعزجةةبس اٌزنز٠ةةخ اٌعىغةة١خ ِةةٓ اٌضثةةبصٓ ٌزظٙش٘ةةب ثبٌ ةةىً 

ٚلاء اٌضثبصٓ ٌٙب، ٚعزة صثةبصٓ عةذد ١ٌىةْٛ اٌزٞ ٠ضّٓ 

 ٌٙب اٌمذسح عٍٝ اٌصّٛد فٟ ظً رٕبفظ  ذ٠ذ.

 تسهسم ػًهٍح تُاء انؼلايح انتجاسٌح: (2

ٕ٘ةةةبن اطةةةبس عّةةةً ِةةةٓ خطةةةٛر١ٓ ٠ّىةةةٓ اْ ٠ةةةذعُ سٚاد 

الاعّةةةبي فةةةٟ ارخةةةبر اٌمةةةشاس ف١ّةةةب ٠زعٍةةةك ثجٕةةةبء اٌعلاِةةةخ 

 اٌزغبس٠خ ٚوبلارٟ:

اٌزغبس٠ةخ  ٠زطٍةت ثٕةبء اٌعلاِةخ انخطىج الاونةى: -

سؤ٠خ ط٠ٍٛخ اٌّذٜ ٚرخط١طةب ِةذعِٛب ِةٓ لجةً 

٠ٚةةزُ رٕف١ةةزٖ ثذلةةخ عجةةش ع١ّةةةع   الاداسح اٌع١ٍةةب

(، ٚ Hamdon, 2021 اٌع١ٍّةةبد الاداس٠ةةخ)

رزجةع ع١ٍّةخ اٌجٕةبء صةلاس ِشاؽةً سص١غةة١خ: اٚلا، 

لجً أ بء إٌّظّخ ٠غت اْ ٠ؾذد ساصذ الاعّةبي 

اعزشار١غ١خ علاِزٙةب اٌزغبس٠ةخ، ٚاٌزةٟ ٠غةت اْ 

زّب ٝ ِع اعزشار١غ١خ إٌّظّةخ اٌغذ٠ةذح. صب١ٔةب، ر

رنط١ةةخ اٌغبٔةةت اٌّشصةةٟ ٌجٕةةبء اٌعلاِةةخ اٌزغبس٠ةةخ 

ؽ١ةةةةةش ٠غةةةةةت اْ ٠زّب ةةةةةٝ رصةةةةة١ُّ اٌعلاِةةةةةخ 

اٌزغبس٠خ)الاعةةُ ٚاٌ ةةعبس ٚالاٌةةٛاْ ٚاٌعٕبصةةش 

اٌّشص١خ الاخشٜ( ِع ِّٙزٙب ٚفٍغفزٙب اٌّؾةذدح. 

ٚرشوةةةةض اٌّشؽٍةةةةخ اٌضبٌضةةةةخ فةةةةٟ رغٍغةةةةً أ ةةةةبء 

خ عٍةةةٝ اٌخطةةةخ اٌفع١ٍةةةخ ٌجٕةةةبء اٌعلاِةةةخ اٌزغبس٠ةةة

اٌعلاِةةةةةخ اٌزغبس٠ةةةةةخ ؽ١ةةةةةش ٠غةةةةةت رط٠ٛش٘ةةةةةب 

 ,Bresciani & Epplerٚاخز١بس٘ةب ثعٕب٠ةخ)

2010) . 

إداسح اٌعلاِةخ اٌزغبس٠ةخ ث ةىً انخطةىج انخاٍَةح:  -

صؾ١ؼ ار ٠غت اْ ٠زُ رض٠ٚذ وً صثةْٛ ثمبعةذح 

اعبعة١خ ِٕبعةجخ عةةٓ اٌعلاِةخ اٌزغبس٠ةخ ٚثبٌزةةبٌٟ 

ِبٌىٙةب، ٠ٚعةضٜ ثٕبء صٛسح ثزٕ٘ةٗ وّةب ٠ش ةت 

اٌغةةةجت عةةةٓ ٔغةةةبػ إٌّظّةةةبد عب١ٌّةةةب ، ٚعةةةٛد 

ِذساء ٌٍعلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ىٛٔةْٛ ِغةؤ١ٌٚٓ عةٓ 

خٍةةك صةةٛسح ر١ٕ٘ةةخ ٌٍضثةةبصٓ عةةٓ اداء ٚرٛعةةٗ 

 ٚعّةةةً علاِةةةزُٙ اٌزغبس٠ةةةخ ث ةةةىً سصةةة١ٓ)

Randall, 2000). 

ٚثبٌزةةبٌٟ عٍةةٝ إٌّظّةةبد ٚاٌ ةةشوبد ارجةةبا اعةةزشار١غ١خ 

ٕةةةةخ رزضةةةةّٓ ثٕةةةةبء اٌعلاِةةةةخ اٌزغبس٠ةةةةخ ٚرٛضةةةة١ؾٙب ِع١

ٚالاعةةلاْ عٕٙةةب ٌٍٛصةةٛي أوجةةش لةةذس ِّىةةٓ ِةةٓ اٌضثةةبصٓ 

ٚرشعّخ عٍّٙب عجش الأزشٔذ ِضلا ٌضّبْ لةٛح اٌزةش٠ٚظ، 

٠ٕٚزظ عٓ رٌه ثٕبء علاِخ رغبس٠خ ضةخّخ ٚضةجظ ِؾىةُ 

ٌٍزىةةةب١ٌ  ٚصةةةبِذح اِةةةبَ اٌج١ئةةةخ الالزصةةةبد٠خ اٌّزن١ةةةةشح. 

(Leland, 2016)
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 ء انؼلايح انتجاسٌح:اتؼاد تُا (3

رخزٍ  ٚعٙبد إٌظةش ؽةٛي اثعةبد ثٕةبء اٌعلاِةخ اٌزغبس٠ةخ 

فٍىً ثؾش ٚعٙةخ ٔظةش ِع١ٕةخ ؽغةت ِٛضةٛعٗ ٚثبٌزةبٌٟ 

عبء ٘زا اٌجؾةش ٌذساعةخ اثعةبد ثٕةبء اٌعلاِةخ اٌزغبس٠ةخ ثّةب 

٠زٕبعةةت ِةةع اٌّزن١ةةشاد اٌشص١غةة١خ ٌٍذساعةةخ)ثٕبء اٌعلاِةةخ 

بد وةبلارٟ: ) اٌزغبس٠خ،اٌصّٛد الاعةزشار١غٟ( ٚ٘ةزٖ الاثعة

 (0252؛ لذٚس، اؽّذ،  0205اٌعّبٚٞ، 

 ِشٚٔخ اٌزص١ُّ -5

 اعُ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ -0

 اٌٛلاء ٌٍعلاِخ اٌزغبس٠خ -2

 ِٛاطٕخ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ -4

 Strategic Resilienceحاٍَا: انظًىد الاستشاتٍجً 

 Strategicيفهةةىو انظةةًىد الاسةةتشاتٍجً  (1

Resilience 

رٌه دخٌٛٗ اٌةٝ ظٙش ِفَٙٛ اٌصّٛد ثصفخ عبِخ ٚاعمت 

اٌّغةةةةبي ايداسٞ ثزفبعةةةةً إٌّظّةةةةبد ِعةةةةٗ ِٚةةةةع اٌج١ئةةةةخ 

اٌةةةٝ أةةةٗ فةةةٟ عةةةضء ِٕةةةٗ اٌزغشثةةةخ  اٌخبسع١ةةةخ، ثبيضةةةبفخ

ؽغةةةت ِمزضةةة١بد ٌةةةرداسح ٚالاعةةةزفبدح ِٕٙةةةب الا٠غبث١ةةةخ 

اٌٛضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع الالزصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبدٞ ٚاٌغ١بعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٟ 

، ١ٌٕزمةةً ( Abdalamer et al, 2019ٚالاعزّةةبعٟ)

اٌ ةةةىً الاخ١ةةةش ثعةةةذ٘ب اٌةةةٝ اٌّشؽٍةةةخ اٌع١ٍّةةةخ ١ٌةةةزُ فةةةٟ 

 (.Al-Zu'bi, 2016ثّصطٍؼ اٌصّٛد الاعزشار١غٟ )

٠ّىٓ ٌعذد ل١ًٍ ِٓ إٌّظّبد اظٙبس اٌصةّٛد ِةٓ خةلاي 

 & Sabbar)اٌؾفةةبظ عٍةةٝ الاداء اٌعةةبٌٟ ٌفزةةشح ط٠ٍٛةةخ

Abdalamer, 2018 ٟار رشوض الادث١بد ث ةىً اعبعة )

عٍةٝ ِصةطٍؼ اٌصةّٛد ثهٔةٗ: اٌفعةً اٌزٕظ١ّةٟ ٌ صِةبد، 

 Carmeliؾًّ الأزىبعخ ٚاٌزعبفٟ ِٕٙةب )ٚاٌمذسح عٍٝ ر

& Markman, 2011،)  ٝاٚ اٌمةةذسح عٍةةٝ اٌعةةٛدح اٌةة

 ,Spillan & Houghؽبٌةخ الاعةزمشاس ثعةذ الأزىبعةخ)

(، ٠ٚزضّٓ ِفَٙٛ اٌصّٛد  شط اٌصّٛد ٚاٌمذسح 2003

(، Folk, 2006عٍٝ اٌزى١  ٚاعز١عبة صذِبد اٌغةٛق)

ذح ٚاٌزعةةبفٟ اٌصةةّٛد ثبلاعةةزغبثخ أصِةةخ ٚاؽةة كار لا ٠زعٍةة

(، فٙٛ ٠ ًّ اٌزٛلع ٚاٌزفبعةً (Mcmanus, 2008 ِٕٙب

ِع الارغب٘بد اٌج١ئ١خ اٌّزن١شح ث ىً داصةُ ٚاٌزصةذٞ ٌٙةزٖ 

اٌزن١١ةةشاد، ٚاْ صةةّٛد إٌّظّةةخ ٠ىزغةةت عٕةةذِب رىةةْٛ 

إٌّظّخ لبدسح عٍٝ رؾ٠ًٛ اٌزٙذ٠ذاد اٌّفبعئخ اٌٝ فشص 

٠ةذ ٚاٌزصشف ثفبع١ٍخ لجً إٌّبفغ١ٓ ٚاٌزشو١ةض عٍةٝ اٌزغذ

 & Valikangasاٞ الاداسح الاعةةةزجبل١خ ٌ صِةةةبد)

Romme, 2012 .) 

اْ اٌزى١  ٚؽذٖ  ١ش وبف عٕةذِب ٠زعٍةك الاِةش ثبٌصةّٛد 

الاعةةةزشار١غٟ ٔظةةةشا ٌعبٌّٕةةةب اٌٍّةةةٟء ثعةةةذَ ا١ٌمةةة١ٓ ٚعةةةذَ 

الاعةةزمشاس فةةةهْ اٌزغذ٠ةةةذ اٌّغةةةزّش اٚ ثةةةبلاؽشٜ الاثزىةةةبس 

ٚثبٌزةةبٌٟ فةةهْ   (،Peter, 1990 ٚاٌزؾةةٛي ِطٍٛثةةبْ)

صةةةّٛد الاعةةةزشار١غٟ لا٠زعٍةةةك ثةةةبٌزى١  إٌّبعةةةت فةةةٟ اٌ

ِٛاعٙخ الاصِبد، ثً ٠زعٍك ثهِزلان إٌّظّخ اٌمذسح عٍٝ 

 & Hamelاٌزن١١ش لجً اْ رصجؼ ِغهٌخ اٌزن١١ش ٚاعجخ )

Valikangas, 2003)   ٟ٠ٚ ة١ش اٌصةّٛد الاعةزشار١غ

اٌةةٝ اِىب١ٔةةخ اٌزه٘ةةت ٚاٌزن١١ةةش ٚاٌزى١ةة  ِةةع اٞ ظةةشٚف 

زغبثخ ٌٙزٖ اٌظشٚف ٚاٌمةذسح عٍةٝ خبسع١خ ِزن١شح، ٚالاع

 .(Mark et al, 2016ِٛاعٙزٙب)

( ثهٔةةٗ لةةذسح إٌّظّةةخ عٍةةٝ ٠ٚEngland, 2015عشفةةٗ )

رعذ٠ً اداء٘ب اصٕبء اٚ ثعذ اٌزن١١شاد ٚالاضةطشاثبد اٌزةٟ 

رٛاعٙٙب، ثؾ١ش ٠ّىٕٙب رؾًّ اٌع١ٍّبد اٌّطٍٛثخ فةٟ ظةً 

وً ِٓ اٌظشٚف اٌّزٛلعخ ٚ ١ش اٌّزٛلعةخ. ٚأةٗ ِّبسعةخ 

ٌزفى١ش اٌٝ الاِبَ اصٕبء اٌم١بدح عجش الاضةطشاثبد اٌؾب١ٌةخ ا

ٌٍزى١ةة  ِةةع ظةةشٚف اٌز ةةن١ً اٌصةةعجخ ِةةع اٌزطٍةةع اٌةةٝ 

ِبٚساء ٘زٖ اٌظشٚف ٌّٛاصٍخ اٌزشو١ض عٍةٝ الافةك. ٚاْ 

عةةة١بق اٌصةةةّٛد ٘ةةةٛ الأزمةةةبي ثةةة١ٓ اٌجةةةذاصً الاعةةةزشار١غ١خ 

اٌّزبؽةةخ ٌٍّٕظّةةخ ٌّٛاعٙةةخ الاضةةطشاثبد ثٙةةذف رؾغةة١ٓ 

() Voola & Muthaly,2005ب)ٚرطةةة٠ٛش خةةةذِبرٙ

Arafa & ElMaraghy,2012). 

رعش٠ة  اٌصةّٛد الاعةزشار١غٟ ويٍ خلال ياسةث  ًٌكةٍ 

ثهٔٗ الاداسح الاعزجبل١خ ٌّٛاعٙخ اٌزن١١شاد اٌج١ئ١خ ِةٓ لجةً 

إٌّظّةةةبد لجةةةً اْ ٠ىةةةْٛ اٌزن١١ةةةش اعجبس٠ةةةب ، ِٚٛاعٙةةةخ 

الاضطشاثبد ٚالاصِبد ث ىً عش٠ع ٚرؾ٠ٛةً اٌزٙذ٠ةذاد 

ٚالاعةزفبدح ِٕٙةةب ٌضةّبْ لةةذسح إٌّظّةخ عٍةةٝ اٌةٝ فةةشص 

 إٌّبفغخ ٚاٌجمبء ثّب ٠ضّٓ رٍج١خ س جبد اٌضثبصٓ.

 اهًٍح انظًىد الاستشاتٍجً:  (2

اْ اٌزن١١ةةشاد اٌج١ئ١ةةخ ٚالاضةةطشاثبد ٚالاصِةةبد اٌّفبعئةةخ 

ٚ ةةةذح اٌضةةةنٛط عٍةةةةٝ إٌّظّةةةبد ، ادد اٌةةةٝ اٌؾبعةةةةخ 

ٌّشٚٔةةخ اعةةزشار١غ١خ لةةبدسح عٍةةٝ اٌّٛاعٙةةخ ٚاٌز١ٙةةؤ ٌٍةةشد 

عٍةةٝ ٘ةةزٖ اٌضةةنٛطبد، ار اصةةجؾذ ا١ّ٘زٙةةب ٌٍّٕظّةةبد 

ثغةةةجت رؾم١مٙةةةب ١ِةةةضح رٕبفغةةة١خ عذ٠ةةةذح رضةةةّٓ اِزلاوٙةةةب 

لذساد د٠ٕب١ِى١خ ِزمذِخ، ٚثبٌزةبٌٟ رغٍةذ ا١ّ٘ةخ اٌصةّٛد 

 Wangالاعزشار١غٟ ؽغت اساء اٌعذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فة  )

& Lo, 2004:ٟاوذا ا١ّ٘زٙب ثبلار ) 

بءح اْ اٌصةةةّٛد الاعةةةزشار١غٟ  ةةةشط ٌشفةةةع وفةةة -5

إٌّظّخ ٚلةذسرٙب عٍةٝ اٌزى١ة  رغةبٖ اٌزن١١ةشاد 

ٚثبٌزةةبٌٟ اٌصةةّٛد ِٚٛاعٙةةخ إٌّبفغةة١ٓ ٚاداسح 

ٔ ةةبطٙب فةةٟ ظةةً ٘ةةزٖ اٌظةةشٚف اٌج١ئ١ةةخ، ِٚةةٓ 

اٌٛاعت اعزّبد اٌصةّٛد الاعةزشار١غٟ فةٟ ظةً 

 ؽبلاد عذَ اٌزهوذ.

رعض٠ةةةةةض لةةةةةذسح الاعةةةةةزغبثخ ٌةةةةةذٜ إٌّظّةةةةةبد  -0

ٌّزطٍجةةبد اٌضثةةبصٓ اٌّزن١ةةشح، ٚثبٌزةةبٌٟ ضةةّبْ 

لبث١ٍزٙةةب عٍةةٝ فٙةةُ رفضةة١لاد اٌضثةةْٛ ٚاٌزفبعةةً 

 ِعٙب ٚرٍج١زٙب.

الا٘زّةبَ ثم١ّةخ اٌضثةبصٓ ِةٓ خةلاي لةذسرٙب عٍةةٝ  -2

اٌّٛاوجةةةةةةخ ٚالاعةةةةةةزغبثخ اٌغةةةةةةش٠عخ ٌش جةةةةةةبرُٙ 
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اٌّزن١شح، ٚ٘ةزا ٠ةؤدٞ اٌةٝ ّٔةٛ إٌّظّةخ ٚسفةع 

 ل١ّزٙب اٌشثؾ١خ ِٚج١عبرٙب.

ٚعٍٝ ٘زا الاعبط فبٌصّٛد الاعزشار١غٟ ٠خٍك ٌٍّٕظّةخ 

١ِّةةضح فةةٟ اٌغةةٛق وٛٔٙةةب لةةبدسح عٍةةٝ ِٛاعٙةةخ اٞ  ِىبٔةةخ

ظشٚف ث١ئ١خ ِزن١شح، ٌٚٗ ا١ّ٘خ فٟ وٛٔٗ ٠غبُ٘ فٟ سفةع 

لةةةةذسح إٌّظّةةةةخ ٚوفبءرٙةةةةب عٍةةةةٝ الاعةةةةزغبثخ اٌغةةةةش٠عخ 

ٌٍّزن١ةةةشاد ٚرّى١ٕٙةةةب ِةةةٓ اٌجمةةةبء ٚاٌصةةةّٛد خةةةلاي فزةةةشح 

الاضةةطشاثبد ثّةةب ١ٙ٠ةةر اٌمةةذسح عٍةةٝ خٍةةك ل١ّةةخ ٚرؾم١ةةك 

زشار١غ١خ ِخزٍفةةخ ٚٔطةةبق ١ِةةضح رٕبفغةة١خ ثٛضةةع ثةةذاصً اعةة

ٚاعةةع ِةةٓ اٌخ١ةةبساد لجةةً ظٙةةٛس اٌؾبعةةخ ا١ٌٙةةب، اٞ أٙةةب 

رغةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبعذ ثزغ١ٙةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةض اعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزشار١غ١بد 

(. اْ ا١ّ٘خ اٌصّٛد Ratanapornsiri, 2003اعزجبل١خ)

الاعةةزشار١غٟ رٕجةةةع ِةةةٓ وٛٔٙةةةب رؾمةةك ١ِةةةضح إٌغةةةبػ فةةةٟ 

ِٕظّةةةبد الاعّةةةبي، ار اْ إٌّظّةةةبد اٌصةةةبِذح رغةةةزط١ع 

اٌةةةةةةٝ اخةةةةةةشٜ ثغةةةةةةشعخ اٌزؾةةةةةةٛي ِةةةةةةٓ اعةةةةةةزشار١غ١خ 

(، ٌةزٌه ٘ةٟ Dahash & Abdlamer, 2022ِٚشٚٔخ)

لةبدسح عٍةةٝ ِٛاوجةةخ اٞ اخةزلاف اٚ رن١١ةةشاد فةةٟ اٌٛضةةع 

اٌزٕبفغةةٟ، ٚثبٌزةةبٌٟ ٘ةةٟ اوضةةش اعةةزجبل١خ فةةٟ رؾ١ٍةةً اٌج١ئةةخ 

ٚأزٙبص اٌفشص اٚ ثبأؽشٜ رؾ٠ًٛ اٌزٙذ٠ذاد اٌٝ فشص 

 (.Radomska, 2015 رّىٕٙب ِٓ الاعزفبدح ِٕٙب)

٠ّىةةةةٓ ا٠غةةةةبص ا١ّ٘ةةةةخ اٌصةةةةّٛد ياتقةةةةذو ويةةةةٍ خةةةةلال 

الاعةةةزشار١غٟ ٌٍّٕظّةةةخ وىةةةً ٌٍّٚصةةةبسف عٍةةةٝ ٚعةةةٗ 

 اٌخصٛص ٟٚ٘ وبلارٟ:

٠شفع ِةٓ وفةبءح إٌّظّةخ ٚرٌةه ِةٓ خةلاي  -5

لةةةةذسرٙب عٍةةةةٝ اٌشؤ٠ةةةةخ اٌّغةةةةزمج١ٍخ ٚاداسح 

الاخةةةزلاي الالزصةةةبدٞ  الاصِةةةبد ٚؽةةةبلاد

 اٌّفبعر.

ٚضةةةع ثةةةذاصً اعةةةزشار١غ١خ ث ةةةىً ِغةةةزّش  -0

زٕبعت ِع اٌمةذسح عٍةٝ ٚاٌزؾذ٠ش ف١ٙب ثّب ٠

ِٛاعخ اٞ اضطشاثبد ثبلاضبفخ اٌٝ رٍج١ةخ 

 س جبد اٌضثبصٓ ٚعذ ِزطٍجبرُٙ اٌّخزٍفخ.

خٍةةك ١ِةةضح رٕبفغةة١خ عب١ٌةةخ ثغةةجت طج١عزٙةةب  -2

ثزؾ٠ًٛ اٌزٙذ٠ذاد اٌٝ فشص ٚثّب ٠زٕبعةت 

 ِع ؽبعخ إٌّظّخ.

 اتؼاد انظًىد الاستشاتٍجً (3

ٚ ٚعٙةةةةةةبد إٌظةةةةةةش ؽةةةةةةٛي اٌصةةةةةةّٛد  رخزٍةةةةةة  الاساء

الاعزشار١غٟ، ٚعٍٝ اعبط رٌه عبء ٘ةزا اٌجؾةش أخز١ةبس 

الاثعةبد اٌزةةٟ رةزلاصُ ِةةع ِزن١ةةشاد اٌذساعةخ اٌشص١غةةخ )ثٕةةبء 

اٌعلاِةةخ اٌزغبس٠ةةخ، اٌصةةّٛد الاعةةزشار١غٟ( ٚ وّةةب ٠ٍةةٟ: 

(Han & Zhang, 2021 ؛Abu-Nahel et 

al,2020) 

 ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌج ش٠خ -5

 ل١خاٌّشٚٔخ الاعزجب -0

 اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ -2

 ِشٚٔخ اٌّٛاسد -4

 انًثحج انخانج/ انجاَة انؼًهً نهثحج

 أولا: انىطف الاحظابً

٘ةةٛ اٌزعةةشف عٍةةٝ اٌ انهةةذف انةةشبٍ  يةةٍ هةةزِ انفقةةشج 

خصةةبصا اٌع١ٕةةخ اٌجؾض١ةةخ ِةةٓ خةةلاي ايؽصةةبء اٌٛصةةفٟ 

ٌّزن١شاد اٌجؾش اٌزٟ رّضٍةذ ة )ثٕةبء اٌعلاِةخ اٌزغبس٠ةخ، 

ٚثبعةةةزخذاَ اٌّزٛعةةةظ اٌؾغةةةبثٟ اٌصةةةّٛد الاعةةةزشار١غٟ( 

ٚالأؾشاف اٌّع١بسٞ ٚدسعةخ ايعبثةخ، ار أةٗ ٠ةزُ سفةل 

وً ثعذ ِٓ اثعبد ِزن١ةشاد اٌجؾةش ل١ةذ اٌذساعةخ فةٟ ؽبٌةخ 

اٚ دسعةخ ايعبثةخ الةً  (3وْٛ اٌٛعظ اٌؾغبثٟ الةً ِةٓ )

( ِٓ0.6.) 

 تُاء انؼلايح انتجاسٌح: -1

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّع١بس٠خ ٚدسعخ ايعبثخ ٚالا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌ ثعبد اٌشص١غخ ٌّزن١ش ثٕبء ( 1عذٚي )

 اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ

انىسةةةةةةةةةةةةط  انثؼذ انشبٍ 

 انحساتً

الاَحةةةةةشاف 

 انًؼٍاسي

دسجةةةةةةةةةةةةةةح 

 الإجاتح

الأهًٍةةةةةةةةةةح 

 انُسثٍح

الاهًٍةةةةةح 

 انتشتٍثٍح

 1 يشتفغ 0.82 772. 4.08 يشوَح انتظًٍى 1

 4 يشتفغ 0.81 784. 4.03 اسى انؼلايح انتجاسٌح 2

 2 يشتفغ 0.81 727. 4.06 يىاطُح انؼلايح انتجاسٌح 3

 3 يشتفغ 0.81 755. 4.05 انىلاء نهؼلايح انتجاسٌح 4

 -- يشتفغ 0.81 760. 4.06 انًتىسط الاجًانً نًتغٍش تُاء انؼلايح انتجاسٌح

 ثزصشف اٌجبؽضخ (Microsoft Excel 2010) (Spss.v.26)اٌّصذس : 

( اعةةلاٖ اْ ثعةةذ ِشٚٔةةخ اٌزصةة١ُّ ؽةةً ٠1ٛضةةؼ اٌغةةذٚي )

ثبٌزشر١ت الاٚي ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ اٌزشر١ج١ةخ ٚفمةب لاعبثةبد 

لةةبدح اٌّصةةبسف اٌخبصةةخ اٌعشال١ةةخ، ف١ّةةب ؽةةً ثعةةذ اعةةُ 

اٌعلاِةخ اٌزغبس٠ةخ فةٟ اٌزشر١ةت الاخ١ةش ِةٓ ؽ١ةش الا١ّ٘ةةخ 

د ثٕبء اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚلةذ ؽصةً ِزن١ةش اٌزشر١ج١خ لاثعب

ثٕةةبء اٌعلاِةةخ اٌزغبس٠ةةخ عٍةةٝ ِزٛعةةظ ؽغةةبثٟ عةةبَ ِشرفةةع 

(، ٚادٔةبٖ اٌ ةىً 760.( ٚأؾشاف ِع١ةبسٞ )4.06لذسٖ )

ثبلاعزّةبد   ( ٠جة١ٓ رشر١ةت اثعةبد ثٕةبء اٌعلاِةخ اٌزغبس٠ةخ2)

  عٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ: 



Dr. Niebal Younis Mohammed
 
                          Adel Abdullah Aziz 
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Salam Jassim Hmood 
 
&  Haneen Maitham Ali  

 

 
 ؽغت اٌّزٛعطبد، اٌؾغبث١خثٕبء اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ  ش٠ٛضؼ ِغزٜٛ اثعبد ِزن١ ِخطظ(2) ىً 

 Microsoft Excel 2010اٌّصذس : ِخشعبد 

 

 انظًىد الاستشاتٍجً: -2

اٌّزٛعظ. اٌؾغبثٟ. ٚالأؾشاف. اٌّع١بسٞ. ِٚغزٜٛ اعبثخ ع١ٕخ. اٌذساعخ ٚالا١ّ٘خ. اٌزشر١ج١ةخ،  ٌ ثعةبد اٌشص١غةخ  (2)عذٚي 

 ٌّزن١ش اٌصّٛد الاعزشار١غٟ

انىسةةةةةةةةةةةةط  انثؼذ انشبٍ 

 انحساتً

الاَحةةةةةشاف 

 انًؼٍاسي

دسجةةةةةةةةةةةةةةح 

 الاجاتح

الأهًٍةةةةةةةةةةح 

 انُسثٍح

الاهًٍةةةةةح 

 انتشتٍثٍح

 2 يشتفغ 0.82 776. 4.08 يشوَح انًىاسد انثششٌح 1

 4 يشتفغ 0.79 799. 3.96 انًشوَح الاستثاقٍح 2

 3 يشتفغ 0.81 771. 4.03 انًشوَح انتُافسٍح 3

 1 يشتفغ 0.82 774. 4.08 يشوَح انًىاسد 4

 -- يشتفغ 0.81 780. 4.04 انًتىسط الاجًانً نًتغٍش انظًىد الاستشاتٍجً

 ثزصشف اٌجبؽضخ (Microsoft Excel 2010) (Spss.v.26)اٌّصذس : ِخشعبد 

( اعلاٖ اْ ثعذ ِشٚٔةخ اٌّةٛاسد ؽةً 2اٌغذٚي ) ٠ٚجٓ      

ثبٌزشر١ت الاٚي ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ اٌزشر١ج١ةخ ٚفمةب لاعبثةبد 

لبدح اٌّصبسف اٌخبصخ اٌعشال١ةخ، ف١ّةب ؽةً ثعةذ اٌّشٚٔةخ 

خ اٌزشر١ج١ةخ الاعزجبل١خ فٟ اٌزشر١ت الاخ١ش ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘ة

لاثعبد اٌصّٛد الاعزشار١غٟ، ٚلذ ؽصةً ِزن١ةش اٌصةّٛد 

الاعةةةزشار١غٟ عٍةةةٝ ِزٛعةةةظ ؽغةةةبثٟ عةةةبَ ِشرفةةةع لةةةذسٖ 

( 3(، ٚادٔةةبٖ اٌ ةةىً )780.( ٚأؾةةشاف ِع١ةةبسٞ )4.04)

ثبلاعزّةبد عٍةٝ   ٠ج١ٓ رشر١ت اثعةبد اٌصةّٛد الاعةزشار١غٟ

 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ:

 
 ِغزٜٛ اثعبد ِزن١ش اٌصّٛد الاعزشار١غٟ ؽغت اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ (3) ىً 

 Microsoft Excel 2010اٌّصذس : ِخشعبد 

 1سلسلة

3.9

3.95

4

4.05

4.1

مرونة 
الموارد 
 البشرية

المرونة 
 الاستباقية

المرونة 
 التنافسية

مرونة 
 الموارد

 مرونة الموارد البشرية

 المرونة الاستباقية

 المرونة التنافسية

 مرونة الموارد

 1سلسلة

3.9

4

4.1

مرونة 
الموارد 
 البشرية

المرونة 
 الاستباقية

المرونة 
 التنافسية

مرونة 
 الموارد

 مرونة الموارد البشرية

 المرونة الاستباقية

 المرونة التنافسية

 مرونة الموارد
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 حاٍَا: اختثاس انفشضٍاخ

تىجةةةةذ ػلاقةةةةح تةةةةيحٍش رو دلانةةةةح  (انفشضةةةةٍح انشبٍسةةةةح: 

احظابٍح تٍٍ تُاء انؼلايةح انتجاسٌةح وطةًىد انًظةاسف 

 (استشاتٍجٍا

رزٕجه اٌفشض١خ اٌشص١غخ ثٛعٛد رةبص١ش ِجب ةش ٌجٕةبء اٌعلاِةخ 

اٌزغبس٠ةةةخ فةةةٟ ِصةةةبسف اٌمطةةةبا اٌخةةةبص اٌعشالةةةٟ فةةةٟ 

اٌصةةةّٛد الاعةةةزشار١غٟ ، ٌٚزٛضةةة١ؼ إٌّةةةٛرط ا١ٌٙىٍةةةةٟ 

ٌٍزبص١شاد ث١ٓ ِزن١ةشٞ ثٕةبء اٌعلاِةخ اٌزغبس٠ةخ ٚ اٌصةّٛد 

 SEMالاعةةزشار١غٟ ِةةٓ خةةلاي ّٔزعةةخ اٌّعبدٌةةخ ا١ٌٙى١ٍةةخ 

( ّٔةٛرط اٌفشضة١خ 3( ٚاٌغةذٚي )4ً )٠ج١ٓ وةً ِةٓ اٌ ةى

اٌشص١غخ اٌضب١ٔخ ا١ٌٙىٍٟ، ٌٍٚزؾمةك ِةٓ رٕجةؤ ٘ةزٖ اٌفشضة١خ 

( ٚاٌزةةٟ رظٙةةش ل١ّزٙةةب عٍةةٝ الاعةةُٙ Bرةةُ الاعزّةةبد عٍةةٝ )

اٌزٟ رّزٍه ارغبٖ ٚاؽذ ث١ٓ ِزن١شٞ ثٕبء اٌعلاِخ اٌزغبس٠ةخ 

، (0.90)ٚ اٌصةةةّٛد الاعةةةزشار١غٟ ٚاٌزةةةٟ وبٔةةةذ ل١ّزٙةةةب 

ٛافش أؾشاف ِع١بسٞ ثّمذاس ٚؽذح الاِش اٌزٞ ٠عٕٟ اْ ر

ٚاؽةةةذح ِةةةٓ ثٕةةةبء اٌعلاِةةةخ اٌزغبس٠ةةةخ عةةة١ٕزظ عٕٙةةةب رةةةٛافش 

اٌصّٛد الاعزشار١غٟ ٌٍّصبسف اٌخبصةخ اٌعشال١ةخ ع١ٕةخ 

( ٚثبٌٕز١غةةةخ فّزن١ةةةش ثٕةةةبء اٌعلاِةةةخ 0.90ثٕغةةةجخ )جؾةةةش اٌ

اٌزغبس٠خ ٌٗ ربص١ش ِجب ش فٟ ِزن١ش اٌصةّٛد الاعةزشار١غٟ 

 (. 0.90ثٕغجخ )

( 3اٌؾشعخ اٌزٟ رظٙةش فةٟ اٌغةذٚي ) C.Rوّب اْ ٔغجخ .

( ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ ِمجٌٛةخ لأٙةب اوجةش 28.398وبٔذ ثّمذاس )

(  ٚعٕةةةةذ ِغةةةةزٜٛ دلاٌةةةةخ 1.96ِةةةةٓ اٌّمةةةةذاس اٌّؾةةةةذد )

(، وّةةةةةب اْ ِعبِةةةةةً اٌزفغةةةةة١ش ٌّزن١ةةةةةش اٌصةةةةةّٛد 000.)

( 0.80( لةذ ثٍنةذ )4الاعزشار١غٟ ٚاٌظب٘شح فٟ اٌ ةىً )

اٌزغبس٠ةخ ٌةٗ اٌمةذسح عٍةٝ ِّب ٠عٕٟ اْ ِزن١ش ثٕبء اٌعلاِخ 

( ِةةٓ اٌزن١ةةشاد اٌزةةٟ رطةةشأ عٍةةٝ اٌصةةّٛد 0.80رفغةة١ش  )

الاعزشار١غٟ ٌٍّصبسف اٌّذسٚعخ، اِب ثبٌٕغةجخ ٌّةب رجمةٝ 

( ِةةٓ اٌزن١ةةشاد فبٔةةٗ ٠شعةةع اٌةةٝ 0.20ِةةٓ ٔغةةجخ ٚاٌجةةبٌ  )

 اٌؾبٌٟ.غ  جؾشِزن١شاد اخشٜ  ١ش داخٍخ فٟ اٌ

١غخ فةٟ ٠ٚغذس ثبٌزوش اْ اٌجؾش ارجع ِغبس اٌفشض١خ اٌشص

رؾ١ٍةةً اٌج١بٔةةبد ٚاعةةزخذاِٙب، اِةةب اٌّزجمةةٟ ِةةٓ اٌج١بٔةةبد 

( ٠شعةةةةع اٌةةةةٝ 4( ٚاٌ ةةةةىً)2اٌّةةةةزوٛسح فةةةةٟ اٌغةةةةذٚي )

ِغبساد اٌّزن١ش أثعبدٖ ٟٚ٘ ٔغت صبثزخ  ١ةش داخٍةخ فةٟ 

اٌجؾةةةش اٌؾةةةبٌٟ الا أةةةٗ رةةةُ اعشاصٙةةةب ٌّصةةةذال١خ اعزّةةةبد 

  اٌج١بٔبد. 

بسف ٚثٕبء  عٍٝ إٌزبصظ اعلاٖ ٠ّىةٓ رفغة١ش رٌةه ثةبْ ِصة

ارا ِةةةب ا٘زّةةةذ  جؾةةةشاٌمطةةةبا اٌخةةةبص اٌعشالةةةٟ ع١ٕةةةخ اٌ

ثّشٚٔخ اٌزص١ُّ ٚاعُ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ِٚٛاطٕخ اٌعلاِخ 

اٌزغبس٠خ ٚاٌٛلاء ٌٍعلاِخ اٌزغبس٠خ ٌةذ٠ٙب فةبْ رٌةه عة١ؤصش 

ا٠غبثب فٟ رعض٠ض وةً ِشٚٔةخ ِٛاسد٘ةب اٌج ةش٠خ ٚاٌّشٚٔةخ 

 .غالاعزجبل١خ ٚاٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ ِٚشٚٔخ اٌّٛاسد ٌذ٠ٙب

وتالاػتًاد ػهى انُتابج اػلاِ تقثةم انفشضةٍح انشبٍسةح  غ

 يٍ فشضٍاخ انتاحٍش.

  
 (ِغبس الأؾذاس ٚفك اعٍٛة ّٔزعخ اٌّعبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍفشض١خ اٌشص١غخ 4اٌ ىً )

 Aoms.v.24ِخشعبد ثشٔبِظ :اٌّصذس

 ث١ٓ ِزن١شٞ ثٕبء اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ اٌصّٛد الاعزشار١غٟ (اٌزمذ٠شاد اٌخبصخ ثّٕٛرط اٌزبص١ش3عذٚي )
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 B Estimate S.E. C.R. P انًتغٍشاخ اسسانً انًتغٍش والاتؼاد

 *** 28.398 036. 1.035 896. تُاء انؼلايح انتجاسٌح ---> انظًىد الاستشاتٍجً

 *** 21.036 051. 1.079 831. تُاء انؼلايح انتجاسٌح ---> اسى انؼلايح انتجاسٌح

يىاطُةةةةةةةةةةةح انؼلايةةةةةةةةةةةح 

 انتجاسٌح

 *** 14.325 061. 873. 713. تُاء انؼلايح انتجاسٌح --->

 *** 24.849 040. 1.001 870. انظًىد الاستشاتٍجً ---> يشوَح انًىاسد انثششٌح

 *** 19.510 052. 1.021 810. انظًىد الاستشاتٍجً ---> انًشوَح الاستثاقٍح

 *** 21.789 045. 983. 839. انظًىد الاستشاتٍجً ---> انًشوَح انتُافسٍح

 *** 24.019 042. 998. 862. انظًىد الاستشاتٍجً ---> يشوَح انًىاسد

 *** 18.209 058. 1.048 791. تُاء انؼلايح انتجاسٌح ---> يشوَح انتظًٍى

 *** 17.673 057. 999. 782. تُاء انؼلايح انتجاسٌح ---> انىلاء نهؼلايح انتجاسٌح

 Aoms.v.24اٌّصذس : ِخشعبد ثشٔبِظ 

 

 وٌتفشع يٍ انفشضٍح انشبٍسح استغ فشضٍاخ فشػٍح:

انفشضةةٍح انفشػٍةةح الاونةةى:) ٌةةؤحش تؼةةذ يشوَةةح  . أ

انتظةةةًٍى تةةةاحٍشا رو دلانةةةح احظةةةابٍح تًتغٍةةةش 

 انظًىد الاستشاتٍجً.(

رزٕجةةةه اٌجبؽضةةةخ ِةةةٓ خةةةلاي ٘ةةةزٖ اٌفشضةةة١خ ثةةةبْ اٌصةةةّٛد 

الاعزشار١غٟ ٌٍّصبسف ع١ٕخ اٌجؾةش ٠زةبصش ث ةىً ِجب ةش 

ثّشٚٔخ اٌزص١ُّ، ٚلاخزجبس رٕجؤ اٌجبؽضخ ِٓ خةلاي ّٔزعةخ 

اٌّعبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ رُ الاعزّبد عٍٝ اٌم١ّخ اٌزٟ رظٙةش عٍةٝ 

الاعةةةُٙ راد الارغةةةبٖ اٌٛاؽةةةذ ثةةة١ٓ اثعةةةبد ثٕةةةبء اٌعلاِةةةخ 

خ ِٚزن١ةةةش اٌصةةةّٛد الاعةةةزشار١غٟ ٚاٌزةةةٟ رّضةةةً اٌزغبس٠ةةة

(، ٚاٌزةٟ ثٍنةذ 5( ٚاٌظةب٘شح فةٟ اٌ ةىً )Bِعبًِ ث١زةب )

( ثةةةة١ٓ ثعةةةةذ ِشٚٔةةةةخ اٌزصةةةة١ُّ ِٚزن١ةةةةش اٌصةةةةّٛد 0.21)

الاعةةزشار١غٟ ِّةةب ٠عٕةةٟ اْ ٌجعةةذ ِشٚٔةةخ اٌزصةة١ُّ رةةبص١ش 

( 0.21ِجب ش فةٟ ِزن١ةش اٌصةّٛد الاعةزشار١غٟ ثّمةذاس )

رٛافش أؾشاف ِع١بسٞ ثّمةذاس ٚثبٌزبٌٟ فبْ رٌه ٠عٕٟ اْ 

ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ ثعةذ ِشٚٔةخ اٌزصة١ُّ عة١ٕزظ عٕٙةب رةٛافش 

ثٕغةةةجخ  جؾةةةشاٌصةةةّٛد الاعةةةزشار١غٟ ٌٍّصةةةبسف ع١ٕةةةخ اٌ

اٌؾشعةخ  .C.R( ِٚب ٠عةضص ٘ةزٖ إٌز١غةخ ٘ةٛ ل١ّةخ 0.21)

( ٚ٘ةٟ اوجةش 5.532( ٚاٌجبٌنخ )4اٌّٛضؾخ فٟ اٌغذٚي )

 (.000.) ( عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ1.96ِٓ اٌّع١بس اٌّؾذد )

ثبلاضبفخ ٌزٌه فبْ ل١ّخ ِعبًِ اٌزفغ١ش اٌّج١ٕخ فٟ اٌ ةىً 

( ِّةب ٠عٕةٟ اْ اثعةبد ثٕةبء 0.83( وبٔذ عٕةذ ِغةزٜٛ )5)

( ِةةٓ اٌزن١ةةشاد 0.83اٌعلاِةةخ اٌزغبس٠ةةخ رفغةةش ِةةب ٔغةةجزٗ )

اٌزةةةةٟ رطةةةةشأ عٍةةةةٝ ِزن١ةةةةش اٌصةةةةّٛد الاعةةةةزشار١غٟ فةةةةٟ 

 .غجؾشاٌّصبسف ل١ذ اٌ

م انفشضةةٍح انفشػٍةةح وتالاػتًةةاد ػهةةى انُتةةابج اػةةلاِ تقثةة

 الاونى انًتفشػح يٍ انفشضٍح انشبٍسح.

انفشضةةٍح انفشػٍةةةح انخاٍَةةح: ) ٌةةةؤحش تؼةةذ اسةةةى  . ب

انؼلايةةةح انتجاسٌةةةح تةةةاحٍشا رو دلانةةةح احظةةةابٍح 

 تًتغٍش انظًىد الاستشاتٍجً.(

ِةةٓ خةةلاي ٘ةةزٖ اٌفشضةة١خ ثةةبْ ٌجعةةذ اعةةُ  خزٛلةةع اٌجبؽضةةر

شار١غٟ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ربص١شا ِجب شا فٟ اٌصةّٛد الاعةز

ٌٍّصةةبسف اٌّذسٚعةةخ، ٚلاخزجةةبس ٘ةةزا اٌزٛلةةع ِةةٓ خةةلاي 

عٍٝ اٌم١ّةخ اٌزةٟ  خاٌجبؽض دّٔزعخ اٌّعبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ اعزّذ

رظٙةةش عٍةةٝ الاعةةُٙ راد الارغةةبٖ اٌٛاؽةةذ ثةة١ٓ اثعةةبد ثٕةةبء 

اٌعلاِةةخ اٌزغبس٠ةةخ ِٚزن١ةةش اٌصةةّٛد الاعةةزشار١غٟ ٚاٌزةةٟ 

(، ٚاٌزةةٟ 5( ٚاٌظةةب٘شح فةةٟ اٌ ةةىً )Bرّضةةً ِعبِةةً ث١زةةب )

( ثةة١ٓ ثعةةذ اعةةُ اٌعلاِةةخ اٌزغبس٠ةةخ ِٚزن١ةةش 0.36ثٍنةةذ )

اٌصةةّٛد الاعةةزشار١غٟ ِّةةب ٠عٕةةٟ اْ ٌجعةةذ اعةةُ اٌعلاِةةخ 

اٌزغبس٠ةةخ رةةبص١ش ِجب ةةش فةةٟ ِزن١ةةش اٌصةةّٛد الاعةةزشار١غٟ 

( ٚثبٌزةةةبٌٟ فةةبْ رةةةٛافش أؾةةشاف ِع١ةةةبسٞ 0.36ثّمةةذاس )

ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ ثعذ اعةُ اٌعلاِةخ اٌزغبس٠ةخ عة١ٕزظ 

 جؾشٌصّٛد الاعزشار١غٟ ٌٍّصبسف ع١ٕخ اٌعٕٙب رٛافش ا

 .C.R( ِٚةةب ٠عةةضص ٘ةةزٖ إٌز١غةةخ ٘ةةٛ ل١ّةةخ 0.36ثٕغةةجخ )

( 8.981( ٚاٌجبٌنةةخ )4اٌؾشعةةخ اٌّٛضةةؾخ فةةٟ اٌغةةذٚي )

( عٕذ ِغزٜٛ دلاٌةخ 1.96ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌّع١بس اٌّؾذد )

 (.غ000.)

وتالاػتًةةاد ػهةةى انُتةةابج اػةةلاِ تقثةةم انفشضةةٍح انفشػٍةةح 

 يٍ انفشضٍح انشبٍسح.انخاٍَح انًتفشػح 

انفشضٍح انفشػٍح انخانخح: ) ٌةؤحش تؼةذ يىاطُةح  . خ

انؼلايةةةح انتجاسٌةةةح تةةةاحٍشا رو دلانةةةح احظةةةابٍح 

 تًتغٍش انظًىد الاستشاتٍجً.(

ِةةةٓ خةةةلاي ٘ةةةزٖ اٌفشضةةة١خ ثةةةبْ اٌصةةةّٛد  خزٛلةةةع اٌجبؽضةةةر

الاعةةزشار١غٟ ٠زةةبصش ث ةةىً ِجب ةةش ثجعةةذ ِٛاطٕةةخ اٌعلاِةةخ 

اٌعشالةةٟ ع١ٕةةخ  اٌزغبس٠ةةخ فةةٟ ِصةةبسف اٌمطةةبا اٌخةةبص

، ٚلاخزجةبس ٘ةزا اٌزٛلةع ِةٓ خةلاي ّٔزعةخ اٌّعبدٌةةخ جؾةشاٌ

عٍةةٝ اٌم١ّةةخ اٌزةةٟ رظٙةةش عٍةةٝ  خاٌجبؽضةة دا١ٌٙى١ٍةةخ اعزّةةذ

الاعةةةُٙ راد الارغةةةبٖ اٌٛاؽةةةذ ثةةة١ٓ اثعةةةبد ثٕةةةبء اٌعلاِةةةخ 

اٌزغبس٠ةةةخ ِٚزن١ةةةش اٌصةةةّٛد الاعةةةزشار١غٟ ٚاٌزةةةٟ رّضةةةً 

 (، ٚاٌزةٟ ثٍنةذ5( ٚاٌظةب٘شح فةٟ اٌ ةىً )Bِعبًِ ث١زةب )

( ثةةة١ٓ ثعةةةذ ِٛاطٕةةةخ اٌعلاِةةةخ اٌزغبس٠ةةةخ ِٚزن١ةةةش 0.11)
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اٌصّٛد الاعزشار١غٟ ِّب ٠عٕةٟ اْ ٌجعةذ ِٛاطٕةخ اٌعلاِةخ 

اٌزغبس٠ةةخ رةةبص١ش ِجب ةةش فةةٟ ِزن١ةةش اٌصةةّٛد الاعةةزشار١غٟ 

( ٚثبٌزةةةبٌٟ فةةبْ رةةةٛافش أؾةةشاف ِع١ةةةبسٞ 0.11ثّمةةذاس )

ثّمةةذاس ٚؽةةذح ٚاؽةةذح ِةةٓ ثعةةذ ِٛاطٕةةخ اٌعلاِةةخ اٌزغبس٠ةةخ 

افش اٌصّٛد الاعزشار١غٟ ٌٍّصبسف ع١ٕةخ ع١ٕزظ عٕٙب رٛ

( ِٚةةب ٠عةةضص ٘ةةزٖ إٌز١غةةخ ٘ةةٛ ل١ّةةخ 0.11ثٕغةةجخ ) جؾةةشاٌ

C.R. ( ٚاٌجبٌنةةةةخ 4اٌؾشعةةةخ اٌّٛضةةةةؾخ فةةةةٟ اٌغةةةةذٚي )

عٕةةذ  (1.96)( ٚ٘ةةٟ اوجةةش ِةةٓ اٌّع١ةةبس اٌّؾةةذد 3.269)

  (.غ001.)ِغزٜٛ دلاٌخ 

وتالاػتًةةاد ػهةةى انُتةةابج اػةةلاِ تقثةةم انفشضةةٍح انفشػٍةةح 

 تفشػح يٍ انفشضٍح انشبٍسح.انخانخح انً

انفشضٍح انفشػٍةح انشاتؼةح: ) ٌةؤحش تؼةذ انةىلاء  . ث

نهؼلايةةةح انتجاسٌةةةح تةةةاحٍشا رو دلانةةةح احظةةةابٍح 

 تًتغٍش انظًىد الاستشاتٍجً.(

ِةةةٓ خةةةلاي ٘ةةةزٖ اٌفشضةةة١خ ثةةةبْ اٌصةةةّٛد  خزٛلةةةع اٌجبؽضةةةر

الاعةةزشار١غٟ ٌٍمطةةبا اٌّصةةشفٟ اٌعشالةةٟ اٌخةةبص ٠زةةبصش 

لاِخ اٌزغبس٠خ، ٚلاخزجةبس ٘ةزا ث ىً ِجب ش ثجعذ اٌٛلاء ٌٍع

 خاٌجبؽضة داٌزٛلع ِٓ خلاي ّٔزعخ اٌّعبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ اعزّذ

عٍٝ اٌم١ّخ اٌزةٟ رظٙةش عٍةٝ الاعةُٙ راد الارغةبٖ اٌٛاؽةذ 

ثةةةة١ٓ اثعةةةةبد ثٕةةةةبء اٌعلاِةةةةخ اٌزغبس٠ةةةةخ ِٚزن١ةةةةش اٌصةةةةّٛد 

( ٚاٌظةب٘شح فةٟ Bالاعزشار١غٟ ٚاٌزٟ رّضةً ِعبِةً ث١زةب )

( ث١ٓ ثعةذ اٌةٛلاء ٌٍعلاِةخ 0.45(، ٚاٌزٟ ثٍنذ )5اٌ ىً )

اٌزغبس٠خ ِٚزن١ش اٌصّٛد الاعزشار١غٟ ِّب ٠عٕٟ اْ ٌجعةذ 

اٌٛلاء ٌٍعلاِخ اٌزغبس٠خ رةبص١ش ِجب ةش فةٟ ِزن١ةش اٌصةّٛد 

(  الاِش اٌزٞ ٠عٕةٟ اْ رةٛافش 0.45الاعزشار١غٟ ثّمذاس )

ثعةذ اٌةٛلاء  أؾشاف ِع١بسٞ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ِةٓ ِةٓ

ٌٍعلاِخ اٌزغبس٠خ ع١ٕزظ عٕٙب رٛافش اٌصّٛد الاعزشار١غٟ 

( ِٚةةب ٠عةةضص ٘ةةزٖ 0.45ثٕغةةجخ ) جؾةةشٌٍّصةةبسف ع١ٕةةخ اٌ

اٌؾشعةةخ اٌّٛضةةؾخ فةةٟ اٌغةةذٚي  .C.Rإٌز١غةةخ ٘ةةٛ ل١ّةةخ 

( ٚ٘ةةٟ اوجةش ِةةٓ اٌّع١ةبس اٌّؾةةذد 12.501( ٚاٌجبٌنةخ )4)

  (.غ000.( عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )1.96)

تةةابج اػةةلاِ تقثةةم انفشضةةٍح انفشػٍةةح وتالاػتًةةاد ػهةةى انُ

 انشاتؼح انًتفشػح يٍ انفشضٍح انشبٍسح.

 

 
 (ِغبس الأؾذاس ٚفك اعٍٛة ّٔزعخ اٌّعبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍفشض١بد اٌفشع١خ ٌٍفشض١خ اٌشص١غخ5اٌ ىً )

 Aoms.v.24اٌّصذس : ِخشعبد ثشٔبِظ 

 (اٌزمذ٠شاد اٌخبصخ ثّٕٛرط اٌزبص١ش ث١ٓ اثعبد ثٕبء اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ اٌصّٛد الاعزشار١غ4ٟعذٚي )

 B Estimate S.E. C.R. P  انًساس 

 *** 5.532 033. 183. 211. يشوَح انتظًٍى ---> انظًىد الاستشاتٍجً

 *** 8.981 035. 318. 358. اسى انؼلايح انتجاسٌح ---> انظًىد الاستشاتٍجً
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 001. 3.269 032. 105. 112. يىاطُح انؼلايح انتجاسٌح ---> انظًىد الاستشاتٍجً

 *** 12.501 033. 408. 451. انىلاء نهؼلايح انتجاسٌح ---> انظًىد الاستشاتٍجً

 *** 24.849 040. 1.001 870. انظًىد الاستشاتٍجً ---> يشوَح انًىاسد انثششٌح

 *** 19.510 052. 1.021 810. الاستشاتٍجًانظًىد  ---> انًشوَح الاستثاقٍح

 *** 21.789 045. 983. 839. انظًىد الاستشاتٍجً ---> انًشوَح انتُافسٍح

 *** 24.019 042. 998. 862. انظًىد الاستشاتٍجً ---> يشوَح انًىاسد

 Aoms.v.24اٌّصذس : ِخشعبد ثشٔبِظ 

( اٌّةزوٛس فةٟ 5( ٚاٌ ةىً )4ٚع١ٍٗ ِٚٓ خلاي اٌغذٚي )

اأعٍةةٝ اْ اٌجؾةةش ارجةةع ِغةةبس اٌفشضةة١بد اٌفشع١ةةخ فةةٟ 

رؾ١ٍةةً اٌج١بٔةةبد ٚاعةةزخذاِٙب، اِةةب اٌّزجمةةٟ ِةةٓ اٌج١بٔةةبد 

اٌّزوٛسح ٠شعع اٌٝ ِغبساد اٌّزن١ش أثعةبدٖ ٚ٘ةٟ ٔغةت 

صبثزةةخ  ١ةةش داخٍةةخ فةةٟ اٌجؾةةش اٌؾةةبٌٟ الا أةةٗ رةةُ اعشاصٙةةب 

  زّبد اٌج١بٔبد. ٌّصذال١خ اع

 انًثحج انشاتغ/ الاستُتاجاخ وانتىطٍاخ

 أولا: الاستُتاجاخ

 الاستُتاجاخ انفكشٌح - أ

الاعةةٙبِبد ثعةةذ الاطةةلاا عٍةةٝ  ٌٕةةب٠زجةة١ٓ  -5

ّزن١ةةش ثٕةةبء اٌعلاِةةخ اٌفىش٠ةةخ راد اٌعلالةةخ ث

٠عةةةةةةضص ِةةةةةةٓ اٌصةةةةةةّٛد أةةةةةةٗ اٌزغبس٠ةةةةةةخ 

ِةٓ خةلاي رطة٠ٛش  ٌٍّٕظّبدالاعزشار١غٟ 

ِّةب ٠عطةٟ  شاٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ث ىً ِغزّ

فةةةةةٟ ِٛاعٙةةةةةخ  ّٕظّةةةةةبداٌمةةةةةذسح ٌٙةةةةةزٖ اٌ

اٌزٕبفغةة١خ اٌعب١ٌةةخ فةةٟ ث١ئةةخ اٌعّةةً ٚثبٌزةةبٌٟ 

 صّٛد٘ب اعزشار١غ١ب.

ِٓ خةلاي الاطةلاا عٍةٝ  خاٌجبؽض ذاعزٕزغ -0

اٌغبٔةةةةةةةت إٌظةةةةةةةشٞ ٌّزن١ةةةةةةةش اٌصةةةةةةةّٛد 

الاعةةزشار١غٟ أةةٗ ٠غةةبعذ عٍةةٝ سفةةع وفةةبءح 

لاي اٌشؤ٠ةةةخ اٌّغةةةزمج١ٍخ ِةةةٓ خةةة إٌّظّةةةبد

 ّٕظّةخلاداسح اٌزمٍجبد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌ

ٚاٌعّةةةةً عٍةةةةٝ ثٕةةةةبء ثةةةةذاصً اعةةةةزشار١غ١خ 

د٠ٕب١ِى١ةةخ ٌىةةٟ رزٕبعةةت ِةةع اٌمةةذسح عٍةةٝ 

 ِٛاعٙخ اٌزمٍجبد اٌج١ئ١خ.

 الاستُتاجاخ الإجشابٍح - ب

ث١ٕةةةذ ٌٕةةةب ٔزةةةبصظ اٌزؾ١ٍةةةً اٌعٍّةةةٟ ٌج١بٔةةةبد  -5

اٌجؾةةش اْ طج١عةةخ اٌعلالةةخ ثةة١ٓ ِزن١شارٙةةب 

ٌّغةةةةةةةزمً) ثٕةةةةةةةبء اٌعلاِةةةةةةةخ اٌزغبس٠ةةةةةةةخ ا

ِٚزن١شارةةةةةةةةةةةٗ( ٚاٌزةةةةةةةةةةةبثع ) اٌصةةةةةةةةةةةّٛد 

الاعةةزشار١غٟ ثهثعةةبدح( أٙةةب خط١ةةخ إ٠غبث١ةةخ 

أٞ اْ عٙةةٛد اٌّصةةبسف فةةٟ ثٕةةبء اٌعلالةةخ 

 اٌزغبس٠خ ٠ؤصش فٟ صّٛد٘ب اعزشار١غ١ب.

ٚعةةةذ اٌجؾةةةش ِةةةٓ خةةةلاي الاطةةةلاا عٍةةةٝ  -0

الارغةةةبٖ اٌعةةةبَ لاعبثةةةبد افةةةشاد اٌع١ٕةةةخ اْ 

ىةةً ِصةةشف ِةةٓ ٕ٘بٌةةه علاِةةخ رغبس٠ةةخ ٌ

اٌّصةةبسف اٌّذسٚعةةخ ٚوةةً علاِةةخ رغةةزٕذ 

اٌٝ عٙٛد ثٕبء ِذسٚعخ ِةٓ لجةً ايداساد 

اٌع١ٍةةةةب ٌزٍةةةةه اٌّصةةةةبسف ٚثّةةةةب ٠ضةةةةةّٓ 

 صّٛد٘ب.

ارضؼ ِٚٓ خلاي ٔزبصظ اٌجؾةش اْ اِةزلان  -2

علاِخ رغبس٠خ راد رص١ُّ ِةشْ ٠غةبعذ٘ب 

عٍةةٝ اٌزى١ةة  ٚإٌّةةٛ ث ةةىً أعةةشا ثٛعةةٛد 

ىب١ٔةخ لبعذح ِز١ٕٗ ٚاعزشار١غ١بد رضةّٓ إِ

ِٛاعٙزٙةةةةب ٌ صِةةةةبد اٌّخزٍفةةةةخ ٚثبٌزةةةةبٌٟ 

 صّٛد٘ب.

أظٙةةةش اٌجؾةةةش اْ ٌٍم١ةةةبداد اٌع١ٍةةةب سؤ٠ةةةخ  -4

ٚاضةةؾخ ؽةةٛي اعةةجبة ٔغةةبػ ثٕةةبء اٌعلاِةةخ 

اٌزغبس٠ةةخ عٍةةٝ اٌّةةذٜ اٌجع١ةةذ ؽ١ةةش ٠زضةةؼ 

أةةةةٗ ٠زٛلةةةة  عٍةةةةٝ الاخز١ةةةةبس ٚاٌزٛظ١ةةةة  

اٌصةةةةؾ١ؼ أعةةةةُ اٌعلاِةةةةخ اٌزغبس٠ةةةةخ لجةةةةً 

دخٌٛٙةةةب اأعةةةٛاق ِّةةةب ٠ضةةةّٓ صةةةّٛد٘ب 

 غب اِبَ إٌّبفغ١ٓ.اعزشار١

رظٙةةش ٌٕةةب إٌزةةبصظ اعةةزّشاس اٌعةةب١ٍِٓ فةةٟ  -5

اٌّصةةةبسف ع١ٕةةةخ اٌجؾةةةش عٍةةةٝ اٌزةةةش٠ٚظ 

ٌٍعلاِةةةخ اٌزغبس٠ةةةخ ٚرعض٠ةةةض اٌمةةةذسح عٍةةةٝ 

ثٕبصٙب ِٓ خلاي رمذ٠ُ أفىبس ٚاعةزشار١غ١بد 

 ِز١ّضح ٠ؾمك صّٛد٘ب الاعزشار١غٟ.

٠زضةةؼ وةةزٌه اْ اٌةةٛلاء ٌٍعلاِةةخ اٌزغبس٠ةةخ  -6

فبعةً  ٌىً ِصشف ِجؾةٛس ٠غةبُ٘ ث ةىً

ٚوج١ةةةةةةةش فةةةةةةةٟ اٌصةةةةةةةّٛد الاعةةةةةةةزشار١غٟ 

 ٌٍّصبسف ع١ٕخ اٌجؾش.

 حاٍَا: انتىطٍاخ

ٔظشا أ١ّ٘خ ثٕةبء اٌعلاِةخ اٌزغبس٠ةخ ٌٍّصةبسف  -5

اٌع١ٍةةب ٌزٍةةه  اٌّذسٚعةةخ ٠زٛعةةت عٍةةٝ اأداساد

اٌّصةبسف اْ رٙةزُ ثبعزّةةبد اثعةبد ثٕةبء اٌعلاِةةخ 

اٌزغبس٠ةةةخ اٌّزّضٍةةةخ ة)ِشٚٔةةةخ اٌزصةةة١ُّ، اعةةةُ 

اٌعلاِةةةخ اٌزغبس٠ةةةخ، اٌةةةٛلاء ٌٍعلاِةةةخ اٌزغبس٠ةةةخ، 

ِٛاطٕخ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ( ٌّب ٌٙب ِٓ لذسح عٍٝ 

سفع وفبءح اٌّصشف ٠ٕٚعىظ رٌه عٍةٝ رؾم١ةك 

 ٔزبصظ افضً ف١ّب ٠خا صّٛدٖ. 

رفع١ةةةةً طبلةةةةبد اٌّةةةةٛاسد اٌج ةةةةش٠خ ِةةةةٓ اعةةةةً  -0

ٚضّبْ اٌمذسح عٍٝ الاعزجبل١خ فٟ اٌةذخٛي اٌةٝ 

اأعٛاق ٚالاعزغبثخ اٌغش٠عخ ٌٍّزن١شاد اٌج١ئ١ةخ 
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٠زٛعةةةت عٍةةةٝ اٌم١ةةةبداد اٌع١ٍةةةب فةةةٟ اٌّصةةةبسف 

اٌّذسٚعةةخ الاخةةز ثٕظةةش الاعزجةةبس ثٕةةبء علاِةةخ 

رغبس٠ةةخ ث ةةىً ٠ضةةّٓ صةةّٛد اٌّصةةشف اِةةبَ 

ِةةةةةةةخ إٌّبفغةةةةةةة١ٓ ٚرؾغةةةةةةة١ٓ اٌخةةةةةةةذِبد اٌّمذ

 ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب.

خٍك ؽبٌخ ِٓ اٌةٛعٟ ثه١ّ٘ةخ اٌعلاِةخ اٌزغبس٠ةخ  -2

ِٚشاؽةةةةةً ثٕبء٘ةةةةةب ِةةةةةٓ لجةةةةةً ايداسح اٌع١ٍةةةةةب 

ٌٍّصةةةةةبسف اٌّجؾٛصةةةةةخ ٌةةةةةذٜ ِةةةةةٛظفٟ رٍةةةةةه 

اٌّصبسف ٌخٍك الاعزعذاد ٌزمجً اٌزن١١ةش اٌّةشْ 

ٚؽغةةت ِزطٍجةةبد ٚ٘ةةزا ٠مةةٛد اٌةةٝ ؽز١ّةةخ رجٕةةٟ 

رٍةةه ايداساد اٌةةٝ سؤ٠ةةخ ِ ةةزشوخ ؽةةٛي ثٕةةبء 

 اٌزغبس٠خ.اٌعلاِخ 

ثّب اْ اٌّصبسف رعًّ فٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١ةخ  ١ةش  -4

ِغةةةزمشح ٚ٘ةةةزا ٠خٍةةةك ؽبعةةةخ اٌةةةٝ اٌزى١ةةة  ِةةةع 

ِزن١شارٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ فعٍةٝ اٌّصةبسف 

اْ رغزٕذ اٌةٝ رصةب١ُِ ِشٔةخ رغةزغ١ت اٌةٝ رٍةه 

 اٌّزن١شاد ٌضّبْ رى١  اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ.
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