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ABSTRACT 

The current research seeks to identify the extent to which commercial banks practice banking 

entrepreneurship in its three dimensions (innovativeness, pro-activeness , risk-taking), knowledge risk 

management as a dependent variable in its three dimensions (human risk, technological risk, operational 

risk). In order to explain the relationships and links between banking entrepreneurship and knowledge 

risk management, a set of questions were formulated that express these links in their theoretical 

framework at the level of concepts, and at the practical level at the level of application among private 

banks in the Middle Euphrates region. The private banks in the Middle Euphrates region, which 

numbered (26), represented the research community bank, while the research sample was in the total 

administrative entrepreneurship of the mentioned banks, as the valid questionnaires amounted to (357) 

questionnaires. The research sought to test a number of main and sub-hypotheses related to the influence 

relationships between the research variables, and programs such as Microsoft 2007, SPSS V.25 and 

Amos V.23 were used. The results of hypothesis testing as a whole indicated the availability of support 

and partial acceptance of the research hypotheses at the level of the dimensions representing the variables 

and the relationships between them. The research showed a set of conclusions and recommendations, the 

most prominent of which was the orientation of the studied banks’ administrations in their decisions 

towards sharing opinion and adopting reference circles and their impact on knowledge risk management 

through the dimension (human risks) and the failure of the studied banks’ administrations to transfer 

knowledge and reinvention, and this is what calls for saying that administrations should make efforts 

banks for more effort in raising the levels of thinking consciously and making proactive work and risk-

taking priorities of interest in the aspect of banking entrepreneurship and the use of departments of 

knowledge systems allocated to manage the various fields of knowledge while avoiding risk related to 

knowledge. 
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الاههُت فٍ يُطمت انفراث الاوصط انرَادة انًصرفُت واثرها فٍ ادارة يخاطر انًؼرفت دراصت تحهُهُت فٍ انًصارف  

 

 

 

 انًضتخهص

٠غؼٝ اٌجؾش اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ِّبسعخ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ٌٍش٠بدح اٌّظشف١خ ثأثؼبد٘ب اٌض٩صخ )ا٦ثذاػ١خ, ا٨عزجبل١خ, ا٨خز 

ثأثؼبد٘ب اٌض٩صخ)اٌّخبؽش اٌجشش٠خ, اٌّخبؽش اٌزىٌٕٛٛع١خ, اٌّخبؽش  ثبٌّخبؽشح( ِزغ١شاً رفغ١ش٠بً, ئداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ ِزغ١شاً ربثؼبً 

اٌزشغ١ٍ١خ(. ٚثغ١خ رفغ١ش اٌؼ٩لبد ٚاٌشٚاثؾ ث١ٓ اٌش٠بدح اٌّظشف١خ ٚئداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ, عشٜ ط١بغخ ِغّٛػخ رغبؤ٨د رؼجش ػٓ 

ٌذٜ اٌّظبسف ا١ٍ٘٨خ فٟ ِٕطمخ اٌفشاد  رٍه اٌشٚاثؾ فٟ اؽبس٘ب إٌظشٞ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّفب١ُ٘, ٚاٌؼٍّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزطج١ك

( ِظشف ِغزّغ اٌجؾش, ث١ّٕب وبٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش 26ا٤ٚعؾ. ٌٚمذ ِضٍذ اٌّظبسف ا١ٍ٘٨خ فٟ ِٕطمخ اٌفشاد ا٤ٚعؾ ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب)

جبس ػذد ِٓ ( اعزجبٔخ. ٚلذ عؼٝ اٌجؾش ٨خز357فٟ ِغّٛع اٌم١بداد ا٦داس٠خ ٌٍّظبسف اٌّزوٛسح, ار ثٍغذ ا٨عزجبٔبد اٌظبٌؾخ)

 Microsoft,2007;SPSSاٌفشػ١بد اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ اٌّزؼٍمخ ثؼ٩لبد اٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش, ٚرُ اعزؼّبي ثشاِظ)

vr.25;Amos vr.23 ٜٛٚأشبسد ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١بد ثّغٍّٙب اٌٝ رٛافش اٌذػُ ٚاٌمجٛي اٌغضئٟ ثفشػ١بد اٌجؾش ػٍٝ ِغز .)

ٚاٌؼ٩لبد اٌشاثطخ فٟ ِب ث١ّٕٙب . ٚلذ اظٙش اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ ا٨عزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد وبْ ِٓ اثشص٘ب  ا٨ثؼبد اٌّّضٍخ ٌٍّزغ١شاد 

رٛعٗ ئداساد اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ فٟ لشاسارٙب ٔؾٛ ِشبسوخ اٌشاٞ ٚاػزّبد اٌؾٍمبد اٌّشعؼ١خ ِٚذٜ رأص١ش٘ب ثاداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ 

اٌّجؾٛصخ فٟ رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ ٚئػبدح ا٨ثزىبس, ٚ٘زا ِب ٠ذػٛا ثؼشٚسح ثزي  ػجش ثؼذ)اٌّخبؽش اٌجشش٠خ( ٚفشً ئداساد اٌّظبسف

ئداساد اٌّظبسف ٌٍّض٠ذ ِٓ اٌغٙذ فٟ سفغ ِغز٠ٛبد اٌؼًّ ا٨عزجبلٟ ٚا٨خز ثبٌّخبؽشح ِٓ ػّٓ أ٠ٌٛٚبد ا٘زّبِٙب فٟ عبٔت اٌش٠بدح 

 خ اٌّخزٍفخ ِغ رغٕت اٌّخبؽش اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼشفخ.    اٌّظشف١خ, ٚاعزؼّبي ا٦داساد ٔظُ اٌّؼشفخ اٌّخظظخ ٦داسح ِغب٨د اٌّؼشف
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 :انًمذيت

رٛاعٗ ِؼظُ إٌّظّبد رؾذ٠بد عّخ فٟ ِٛاعٙخ ِخبؽش 

اٌّؼشفخ اٌزٟ رّزٍىٙب, ٌٚٙزٖ اٌغب٠خ رغزؼًّ ؽشائك 

ػذ٠ذح, ٚرغزضّش اٌىض١ش ِٓ ا٤ِٛاي ِٓ اعً اٌم١بَ 

ثّّبسعخ طؾ١ؾخ ٨داسح رٍه اٌّخبؽش, ٚا٨سػ١خ 

ا٩ٌّئّخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌزٟ رّزٍىٙب, ٚرغزؼ١ٓ 

, ٚٔزبئظ ا٤ثؾبس ٌزطجك ثىً اٌطشائك اٌؾذ٠ضخ

اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ِٓ أعً اٌٛطٛي ٌٙزا اٌغشع ِٓ 

فج١ّٕب رٕغؼ ثؼغ  .خ٩ي ا١ٌبد اٌش٠بدح اٌّظشف١خ

إٌّظّبد عٍج١بد اٌش٠بدح اٌّظشف١خ ِٓ خ٩ي ِغّٛػخ 

اٌّّبسعبد, رفشً أخشٜ رغزؼًّ ٔفظ اٌٛعبئً ٚرٌه 

ثغجت اخز٩ف ٔشبؽ إٌّظّخ ٚاٌّىبْ ٚاٌضِبْ اٌزٟ 

ً ثٙب, ف١غت ػٍٝ وً ِٕظّخ اخز١بس أدٚاد ِٕبعجخ رؼّ

 .ٌٙب رز٩ءَ ٚلذسارٙب ٚاِىب١ٔبرٙب اٌّؼشف١خ

ٌزا رشوض اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ إٌّظّبد اٌزٟ رٛاعٗ 

ع١بلبد اعزشار١غ١خ ِؾذدح, أٞ إٌّظّبد اٌزٟ ٠زشوض 

ٔشبؽٙب فٟ اٌّظبسف ا١ٍ٘٨خ فٟ ِٕطمخ اٌفشاد 

ٌش٠بدح اٌّظشف١خ ا٨ٚعؾ, ٌزؾذ٠ذ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ ا

ثشىً أفؼً. ِغ اٌزشو١ض فٟ ٘زا اٌمطبع , فاْ اٌٙذف 

ا٤ٚي ٌٙزا اٌجؾش ٘ٛ اخزجبس ِب ئرا وبْ ِغّٛػخ اٌش٠بدح 

اٌّظشف١خ ٠شىً ٔمطخ ِّٙخ فٟ رؼض٠ض اداسح ِخبؽش 

اٌّؼشفخ. اٌٙذف اٌضبٟٔ ِٓ ٘زا اٌجؾش ٘ٛ رم١١ُ ِب ئرا 

ش٠بدح وبٔذ اٌّظبسف ا١ٍ٘٨خ اٌؼشال١خ اٌزٟ رٙزُ ثبٌ

اٌّظشف١خ رؾغٓ ِٓ اداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ. ٌزا, ٠غبُ٘ 

٘زا اٌجؾش فٟ رٛف١ش ِؼشفخ ؽٛي اٌش٠بدح اٌّظشف١خ ِٓ 

خ٩ي رؾ١ًٍ اعجبثٗ ِٚظبدسٖ فٟ لطبع اٌّظبسف 

ا١ٍ٘٨خ, ٚرم١١ُ رأص١ش ٘زا اٌزؾ١ض ػٍٝ اداسح ِخبؽش 

اٌّؼشفخ. ِٚٓ اعً رؾم١ك ا٤٘ذاف اٌّزمذِخ, ٠مذَ ٘زا 

ؾضٗ ا٨ٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش, اِب فٟ اٌّجؾش اٌجؾش فٟ ِج

اٌضبٟٔ فمذ ػشع ِشاعؼخ ا٤دث١بد راد اٌظٍخ 

ثّزغ١شاد اٌجؾش, اِب اٌّجؾش اٌضبٌش فمذ رؼّٓ ػشع 

اعٍٛة اٌجؾش ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚٔزبئغٗ, ٚاخزجبساً 

ٌٍفشػ١بد اٌزٟ عشٜ ط١بغزٙب فٟ ِٕٙغ١خ اٌجؾش. ٚاِب 

ٌّٕبلشخ فٟ اٌّجؾش اٌشاثغ ٚا٨خ١ش فبٔٗ ِخظض 

 ا٨عزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌّغزّذح ِٓ اٌجؾش.

 

 

 انًبحث الاول : يُهجُت انبحث :

 رجشص ئشىب١ٌخ اٌجؾش فٟ اٌزغبؤي  :يشكهت انبحث

كُف ًَكٍ ردو انفجىة انًؼرفُت بٍُ اٌشئ١ظ ا٨رٟ: 

. ٠ٕٚجضك انرَادة انًصرفُت وادارة يخاطر انًؼرفت؟

ِٓ ٘زٖ اٌّشىٍخ ػذح رغبؤ٨د ِّٙخ ِٕٙب: ِب ٘ٛ 

ِغزٜٛ رطج١ك اٌش٠بدح اٌّظشف١خ فٟ إٌّظّبد 

اٌّجؾٛصخ؟, ًٚ٘ رزجٕٝ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ 

ِّبسعبد اداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ؟, ِٚذٜ رإصش 

رطج١مبد اٌش٠بدح اٌّظشف١خ فٟ اداسح ِخبؽش 

 اٌّؼشفخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ؟

٠مذَ ص ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ أٗ : رجش اهًُت انبحث - أ

ً ٌّفَٙٛ ِزغ١شاد ِّٙخ فٟ ادث١بد اٌؼٍَٛ  رٛػ١ؾب

 ا٦داس٠خ)اٌش٠بدح اٌّظشف١خ, ئداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ(.

٠ىشف ػٓ ِؾبٌٚخ ٩ٌؽ٩ع ػٍٝ ا٨عظ اٌّؼشف١خ ٚ

اٌزٟ اعّٙذ فٟ ٔغبػ ِٕظّبد ا٨ػّبي, ػىظ رٌه 

ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّبد اٌّؾ١ٍخ. ٚرجشص أ١ّ٘خ 

 ً فٟ اؽبس ا٨٘زّبَ ثزطج١ك ئداسح  اٌجؾش ا٠ؼب

ِخبؽش اٌّؼشفخ فٟ اٌمؼب٠ب ا٦داس٠خ ٨ٚع١ّب فٟ 

إٌّظّبد اٌخذ١ِخ اٌّب١ٌخ وبٌّظبسف ِٓ خ٩ي 

رىبًِ ئداسح اٌّؼشفخ ٚئداسح اٌّخبؽش فٟ رم١١ُ 

خغبئش اٌّؼشفخ. وّب اْ اٌجؾش ٠ٕطٍك ِٓ اخز١بس 

ِٛػٛع اٌش٠بدح اٌّظشف١خ اٌزٞ ٠ؼذ ِطٍجب ٌىً 

د اٌٙبدفخ اٌٝ رؾم١ك ا٨عزجبل١خ ٚا٨عزذاِخ إٌّظّب

فٟ إٌغبػ. ٚلذ اثشص اٌجؾش اٌذٚس اٌّؾٛسٞ ٌٍش٠بدح 

اٌّظشف١خ ٌٍزأص١ش فٟ اداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ, ٚ٘ٛ 

ِب رؾزبعٗ إٌّظّبد فٟ ظً اٌج١ئبد اٌذ٠ٕب١ِخ. 

فؼ٩ ػٓ رٌه, ر٩ؤَ ِٛػٛع اٌجؾش ِغ اٌطشػ 

ٌج١ئ١خ اٌّؼزّذح اٌّؼبطش ٌى١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌذ٠ٕب١ِخ ا

 ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚاداسح اٌّخبؽش اٌزٟ رٛاعٙٙب. 

ٚفٟ إٌظش فٟ رغبؤ٨د اٌجؾش,   :اهذاف انبحث .1

 ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أُ٘ أ٘ذافٙب ثب٢رٟ:

ِغزٜٛ ِخبؽش ئداسح اٌّؼشفخ ٌذٜ رشخ١ض  - أ

 إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ل١بدارٙب.

ب ئرا وبٔذ اٌم١بداد فٟ إٌّظّبد  - ة ّّ اٌىشف ػ

٠زّزؼْٛ ثبٌمذسح ا٩ٌصِخ ٌؼّبْ اداسح  اٌّجؾٛصخ

 فبػٍخ ٌّخبؽش اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ.

اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ رجٕٟ اٌم١بداد فٟ إٌّظّبد  - د

اٌّجؾٛصخ ٌٍش٠بدح اٌّظشف١خ اٌزٟ رزغُ ثٙب ِٕظّبرُٙ 

 ِٚذٜ رأص١ش٘ب ػٍٝ اداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ ف١ٙب. 

رض٠ٚذ طبٔؼٟ اٌمشاس فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ  - س

ٌّؾ١ٍخ ثؼذد ِٓ اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ِٓ شأٔٙب ا

 رؼض٠ض اداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ فٟ ِٕظّبرُٙ.

اٌش٠بدح اٌّظشف١خ ػٍٝ ئداسح  رؾذ٠ذ اصش اثؼبد - ط

 فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.  ِخبؽش اٌّؼشفخ

 : رّضٍذ ِزغ١شاد اٌجؾش ثّب ٠أرٟ : يتغُراث انبحث .3

اٌّزغ١ش اٌّغزمً: ٚرّضً فٟ اٌش٠بدح اٌّظشف١خ,  - أ

ص٩س اثؼبد ٟ٘)ا٦ثذاػ١خ, ا٨عزجبل١خ, ا٨خز ػُ ٚ

 Ergunثبٌّخبؽشح( ٚرٌه ِٓ خ٩ي اػزّبد ِم١بط)

et al.,2004) ( ٚBulut & (Yilmaz,2008. 

اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ: ٠ش١ش اٌٝ اداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ,  - ة

ٚاٌزٞ رّضً فٟ ص٩س اثؼبد ٟ٘)ِخبؽش ثشش٠خ, 
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Zieba,2019. ) 

 : انًخطط انفرضٍ نهبحث .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: ٠ّىٓ ط١بغخ فشػ١بد اٌزبص١ش  فرضُاث انبحث .4

 ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ثب٨رٟ :

: رٛعذ ػ٩لخ رأص١ش راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ انفرضُت انرئُضت

, فٟ اداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ ٌٍش٠بدح اٌّظشف١خِؼ٠ٕٛخ 

 ٚرٕجضك ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ ػذح فشػ١بد فشػ١خ ٟٚ٘:

اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ا٨ٌٚٝ: رٛعذ ػ٩لخ ربص١ش  - أ

راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼُذ ا٨ثذاػ١خ 

ٚاداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ ثأثؼبدٖ ِٕفشدح اٚ 

 ِغزّؼخ.

١ش اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: رٛعذ ػ٩لخ ربص - ة

راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼُذ ا٨عزجبل١خ 

ٚاداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ ثأثؼبدٖ ِٕفشدح اٚ 

 ِغزّؼخ.

اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: رٛعذ ػ٩لخ ربص١ش  - د

راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼُذ ا٨خز 

ثبٌّخبؽشح ٚاداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ ثأثؼبدٖ 

 ِٕفشدح اٚ ِغزّؼخ.

ٌجؾش ػٍٝ اداح ا٨عزجبٔخ : اػزّذد ايماَُش انبحث .2

( 1ٌم١بط ٚاخزجبس ِزغ١شاد اٌجؾش, ٚاٌغذٚي)

 ٠ٛػؼ رٌه:

 اداح ل١بط اٌجؾش(1) اٌغذٚي

 المصادر الفمرات الابعاد المتغٌرات ت

 الإبداعٌة  .1 الرٌادة المصرفٌة 1
 الاستبالٌة  .2
 الاخذ بالمخاطرة .3

5 
5 
5 

Ergun et al.,2004  
Bulut & Yilmaz,2008  

 . مخاطر بشرٌة 1 إدارة مخاطر المعرفة  2

 . مخاطر تكنولوجٌة 2

 . مخاطر تشغٌلٌة  3

7 
7 
7 

Rauf et al.,2020 
Delak& Maasdorp,2019  
Durst & Zieba,2019 

 : اػذاد اٌجبؽضبْ ثب٨ػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌّزوٛسح فٟ اٌغذٚي. انًصذر

اْ ِغزّغ اٌجؾش رّضً فٟ يجتًغ وػُُت انبحث:  .2

اٌّظبسف ا١ٍ٘٨خ فٟ ِٕطمخ اٌفشاد ا٤ٚعؾ, ٚلذ 

( ِظشفب ِٕٙب, ف١ّب وبٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش 26رُ اخز١بس)

رشًّ اٌم١بداد ا٦داس٠خ ٌٍّظبسف ِذاس اٌجؾش, 

ٚعشٜ رٛص٠غ اعزّبسح ا٨عزج١بْ ٌغشع عّغ 

H1 
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Hana Jasim Mohammed 

١ًٍ اٌج١بٔبد, ٚلذ ثٍغذ ا٨عزجبٔبد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ

 ( اعزجبٔخ.357ا٨ؽظبئٟ)

 انًبحث انثاٍَ : الاطار انُظرٌ نهبحث :

  اولا : انرَادة انًصرفُت:

: ٌمذ رؼذدد ا٢ساء ؽٛي يفهىو انرَادة انًصرفُت .1

ِفَٙٛ اٌش٠بدح اٌّظشف١خ, فمذ ٚطفٙب 

(Srivastava & Agrawal,2010:164 ٍٝػ )

أٙب اعزشار١غ١خ ا٨داسح رٙذف ئٌٝ رؾف١ض ا٨فشاد 

ض٠ض ا٨ثذاع ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ إٌّظّخ. ف١ّب ٌزؼ

( ثأٔٙب ٔشبؽ ٠شًّ Shane,2003:4ػشّفٙب)

اوزشبف ٚرم١١ُ ٚاعزضّبس اٌفشص ٌزمذ٠ُ عٍغ 

اٌزٟ ٌُ رىٓ  اٌغٙٛدٚخذِبد عذ٠ذح ِٓ خ٩ي رٕظ١ُ 

ِٛعٛدح ِٓ لجً. ٠ٚؼذ 

 ش١ٛػبً ( ا٤وضش (Schumpeter,1934:64رؼش٠ف

خ ٚاٌزؾ١ًٍ. ِٚٓ اعً فٟ اٌش٠بدح اٌّظشف١خ ثبٌذساع

( 3ا٠ؼبػ ٘زٖ اٌزؼبس٠ف ٠غزؼشع اٌغذٚي)

ِغّٛػخ ِٓ رؼبس٠ف اٌش٠بدح اٌّظشف١خ ثؾغت اساء 

 اٌجبؽض١ٓ.

 ( ِفَٙٛ اٌش٠بدح اٌّظشف١خ 3اٌغذٚي )

 المفهوم السنة \الباحث  ت

1 Schumpeter,1934:64 ))  لإجراء تغٌٌرات جدٌدة ضمن عملٌة التدمٌر الابداع فً اسالٌب جدٌدة
 الإبداعً.

2 Lumpkin & Dess,2001:429))  المٌل لمتابعة الأفكار والأنشطة الإبداعٌة لخلق قٌمة جدٌدة من خلال
تحسٌن المنتج أو زٌادة كفاءة عملٌات الإنتاج للحصول على إدارة أكثر 

 كفاءة.

3 Klein,2016:323))   اكتساب ودمج  وإعادة تجمٌع الموارد الغٌر متجانسة فً ظل عدم
 التاكد.

4 Baporikar,2018:18))  عملٌة دٌنامٌكٌة تعمل على استثمار الابداع الاقتصادي لإنشاء
 المنتجات الجدٌدة .

5 Siswiandini,2020:681))  ًالقدرة على بناء منتجات وخدمات جدٌدة من خلال التفكٌر الإبداع
 واستباقٌة الفرصة ومواجهة التحدي البٌئً.

6 (Henrekson & Sanandaj,2020:735)  نشاط ابداعً بواسطة تعزٌز واستدامة القدرة التنافسٌة وتحول الاعمال 

 : ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ اػزّبدا ػٍٝ اٌّظبدس أػ٩ٖ .  انًصذر

اْ اٌش٠بدح اٌّظشف١خ ٟ٘ ِض٠ظ ِٓ  انباحثاٌٌزا ٠شٜ  

ا٤ٔشطخ اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ فٟ إٌّظّخ ِٓ خ٩ي 

ِشبس٠غ رغبس٠خ عذ٠ذح ٚأشطخ ئثذاػ١خ ٚرط٠ٛش ِٕزغبد 

ٚخذِبد ٚرىٌٕٛٛع١ب ٚرم١ٕبد ئداس٠خ عذ٠ذح داخً 

إٌّظّبد اٌمبئّخ ػٍٝ أعبط ِغّٛػبد اٌّٛاسد 

د اٌفشد٠خ ٚاوزغبة اٌّٙبساد عذ٠ذح ٚاٌمذساد ٚاٌّجبدسا

ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ فٟ ا٨ثذاػ١خ ٚا٨عزجبل١خ ٚا٨خز 

 ثبٌّخبؽشح.

: رٛعٗ اٌش٠بدح اٌّظشف١خ اهًُت انرَادة انًصرفُت .3

عٙٛد ا٨فشاد ٔؾٛ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚث١ئخ اٌؼًّ ا٨ثذاػ١خ, 

ار ر١ًّ إٌّظّخ اٌٝ أشبء اٌش٠بدح اٌّظشف١خ وّّبسعخ 

١ٍخ اٌّطٛسح, ئ٠غبث١خ ثّشٚس اٌٛلذ ِٓ ؽ١ش اٌّمذسح اٌذاخ

ِٚؼ٠ٕٛبد ا٨فشاد اٌؼب١ٍِٓ ا٤ػٍٝ ٚاٌزؾغ١ٓ فٟ ا٤داء 

اٌّبٌٟ, وّب ٠زُ رٛظ١فٙب وبعزشار١غ١خ ٌض٠بدح ا٤داء اٌّبٌٟ 

ٚاٌّضا٠ب غ١ش اٌّب١ٌخ ِضً ص٠بدح اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌفش٠ك 

 Karacaoglu etاٌؼًّ ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌّجذػخ)

al.,2013:163١خ فٟ (. ٚرضداد أ١ّ٘خ اٌش٠بدح اٌّظشف

ِٕظّبد ا٨ػّبي ِٓ خ٩ي وٛٔٙب رؼًّ ػٍٝ ّٔٛ 

إٌّظّبد ٚرؾف١ض ا٤ٔشطخ ا٦ثذاػ١خ ٚا٨ثزىبس٠خ فؼ٩ 

ػٓ ئٌٝ رشغ١غ ِٕبؿ اٌّخبؽشح اٌّؾغٛثخ ٌٍؼ١ٍّبد 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؼضص اٌّٛػغ اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّخ فٟ 

(. ٚاوذ Asad et al.,2018:1020ا٤عٛاق اٌؾب١ٌخ)

(Kuratko,2009:129 ) ػٍٝ ػشٚسح رط٠ٛش فٍغفخ

 اٌش٠بدح اٌّظشف١خ ِٓ خ٩ي:

ا٨ٔزفبع ِٓ اٌّٛا٘ت أٚ اٌمذساد ا٨ثذاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ  - أ

 ٚاٌّذساء. 

رؾغ١ٓ ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح رؼًّ ػٍٝ اٌزٛعغ  - ة

 ٚإٌّٛ ٌٍّٕظّخ.

رؼضص ِّبسعخ ا٨عزذاِخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّىبٔخ  - د

 اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ. 

ة اٌّٙبساد رؼض٠ض صمبفخ اٌزٛعٗ ٔؾٛ أطؾب - س

 اٌؼب١ٌخ .

: اوذ اٌجبؽضْٛ ػٍٝ ٚعٛد ابؼاد انرَادة انًصرفُت .2

اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٨ثؼبد ٌٍش٠بدح اٌّظشف١خ ٚاٌزٟ رشىً 

ثّغٍّٙب اعظ رُّىٓ إٌّظّبد ِٓ رؾم١ك ِضا٠ب 

رٕبفغ١خ. ٚلذ اػزّذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اثؼبد )ا٨ثذاػ١خ, 

 ا٨عزجبل١خ, ا٨خز ثبٌّخبؽشح( ٟٚ٘ ا٨وضش ش١ٛػبً:

ثذاػ١خ: رؼىظ عّبد شخظ١خ, ٚػبدح ِب ٠زُ ا٨ - أ

ٚطف سٚاد ا٤ػّبي فٟ أٔٗ فشد ِجذع فٟ ِغّٛػخ 

ِٓ ػٛاًِ ا٦ٔزبط ٌزط٠ٛش ِٕزظ عذ٠ذ, أٚ عٛق 

عذ٠ذ, أٚ رظ١ُّ رىٍٕٛع١ب عذ٠ذح. أٞ اْ ا٨ثذاع 

 ٠De Jong etزطٍت فؼً ئسادح ١ٌٚظ ػم٩ً)

al.,2003:163 ٚاػبف .)

(Mokaya,2012:135اْ ا٨ثذاػ١ ) َٛٙخ ِف
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رزؼّٕٗ اٌش٠بدح اٌّظشف١خ ثبػزجبسٖ اٌّبدح اٌشئ١غخ 

ٌزط٠ٛش إٌّزغبد أٚ ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد أٚ 

خفغ اٌزىب١ٌف ٚئ٠غبد أعٛاق عذ٠ذح ٚاػزّبد 

 & Chandyِٕزغبد عذ٠ذح

Prabhu,2003:14)(ٚأشبس .)Damanpour & 

Wischnevsky,2006:271  اٌٝ أ١ّ٘خ  ا٨ثذاع )

ا٨فىبس أٚ اٌغٍٛو١بد اٌغذ٠ذح  فٟ رط٠ٛش ٚاعزؼّبي 

فٟ إٌّظّبد ٠ّٚىٓ أْ رأخز اٌفىشح اٌغذ٠ذح شىً 

ِٕزظ أٚ خذِخ عذ٠ذح, أٚ ؽش٠مخ ئٔزبط)اثذاع 

رىٌٕٛٛعٟ( أٚ ١٘ىً رٕظ١ّٟ عذ٠ذ أٚ ٔظبَ ئداسٞ 

ٌٚىٟ ٠ؾذس ا٨ثذاع فاْ ا٤فىبس ٚاٌشؤٜ ٚرؼبْٚ 

اٌخجشاء ٚاٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ِخزٍف اٌّغب٨د اٌٛظ١ف١خ 

ِٓ اعً رؾف١ض ا٨ثذاع ٚرط٠ٛش إٌّزغبد ػشٚس٠خ 

 اٌغذ٠ذح. 

رّضً ئعشاءاد اٌزٕف١ز ٚاٌّزبثؼخ اٌزٕبفغ١خ  ا٨عزجبل١خ: - ة

ٌذفغ إٌّظّبد ثبرغبٖ رؾم١ك أ٘ذافٙب, فبْ ا٨عزجبل١خ 

رؼٕٟ عٍٛو١بد ِٕظّخ ا٨ػّبي رغبٖ ِٕبفغ١ٙب, 

ٚالزٕبص فشص اٌؼًّ ا٩ٌّئّخ, ِٚٛلفٙب فٟ وٛٔٙب 

ب رٕبفغ١ًب ِؾزذِبً. سائذح فٟ ػٍّٙب رظٙ ًٙ ش رٛع

ٚثبٌزبٌٟ, فاْ ا٨عزجبل١خ ٟ٘ ئؽذٜ عّبد إٌّظّخ 

رّضً رىز١ىبد رٕبفغ١خ غ١ش رم١ٍذ٠خ رغبٖ إٌّبفغ١ٓ 

اٌغذد ِٓ ٔفظ اٌغٛق, وّب أٙب رغؼٝ ثبعزّشاس 

ٔؾٛ فشص عذ٠ذح ِٓ خ٩ي رٛلغ اٌطٍت اٌّغزمجٍٟ 

ٚرط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٠٧ٌفبء ثبؽز١بعبد 

(. ار ٠ّىٓ Kreiser et al.,2002 :78ٓ)اٌضثبئ

٩ٌعزجبل١خ اَ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌغٛق ِٓ خ٩ي وٛٔٙب 

اٌذافغ ا٤ٚي اٌزٞ ٠غؼٝ ٌزٛعؼخ اٌغٛق اٌؾبٌٟ, ِّب 

٠ذفغ ِٕظّبد ا٨ػّبي ئٌٝ رغ١١ش اعزشار١غ١خ دخٛي 

اٌغٛق ػجش رٛف١ش ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح رإصش 

 & Bulutثشىً ِجبشش ػٍٝ ا٤داء ا٦ثذاػٟ)

Yilmaz,2008:415.)  ٜٚطِف ا٨عزجبل١خ ٚعش

ػٍٝ أٔٙب عٙٛد اعزششاف١خ رغؼٝ ٚساء إٌّبفغ ٌىٟ 

رمذَ ِٕزغبد أٚ ػ١ٍّبد عذ٠ذح رفٛق 

 (. Krueger et al.,2000: 412إٌّبفغ١ٓ)

اْ سٚاد ا٤ػّبي ٠زخزْٚ  ا٨خز ثبٌّخبؽشح: - د

لشاسارُٙ ثٕبءً ػٍٝ ٔٛع ِٓ اٌّخبؽشح رذػٝ 

ٓ اعً رؾم١ك سثؼ ِغزمجٍٟ, اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخ ِ

٠ٚفؼٍْٛ ٠ٚجزؼذْٚ ػٓ ا٨عزشار١غ١بد ا٤وضش 

اعزجبل١خ ٚا٨ثذاػ١خ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّغزمجً 

ثبعزشار١غ١خ دفبػ١خ رزؼّٓ لذس أوجش ِٓ 

اٌّخبؽشح. ٚثبٌزبٌٟ, فاْ اٌّخبؽشح رؼىظ ا٨عزؼذاد 

ٌٍزٛعٗ ٔؾٛ ا٤٘ذاف ػٍٝ اٌشغُ ِٓ إٌزبئظ غ١ش 

خبؽشح ِؼزذٌخ أٚ اٌّإوذح اٌزٟ رزطٍت ِ

 ,Tajeddini & Muellerِؾغٛثخ)

( Chavez,2016:17(. ٚلذ ٚطف)2012:365

ا٨خز ثبٌّخبؽشح ػٍٝ أٔٗ اٌمذسح ػٍٝ رؾًّ 

اٌّخبؽشح اٌّؾغٛثخ ٚئْ سٚاد ا٤ػّبي اٌز٠ٓ 

٠زّزؼْٛ ثّغزٜٛ ػبيٍ ِٓ ا١ًٌّ ٌٍّخبؽشح ُ٘ ِٓ 

اٌّغبِش٠ٓ ٚا٤وضش عشأح, فُٙ ٠جؾضْٛ ػٓ ا٦صبسح 

ضاد, فؼ٩ً ػٓ وُٛٔٙ ِزفبئ١ٍٓ ٚؽ١٠ٛ١ٓ ٚاٌّؾف

وّب ٠شرجؾ ا١ًٌّ ئٌٝ اٌّخبؽشح ثبٌؾبعخ ئٌٝ ا٦ٔغبص 

ِٓ ؽ١ش ئٔشبء ِششٚع عذ٠ذ ِؾفٛف ثبٌّخبؽشح 

أٚ ػذَ اٌزبوذ ِغ ٚعٛد اٌمذسح اٌؼب١ٌخ فٟ ارخبر 

  لشاساد أوضش خطٛسح ِٓ لجً سٚاد ا٨ػّبي.   

 ثاَُا : ادارة يخاطر انًؼرفت :

ٌمذ : يخاطر انًؼرفت يفهىو ادارة .1

( ِخبؽش اٌّؼشفخ ػٍٝ أٔٙب Perrott,2007ػشّف)

اؽزّب١ٌخ ؽذٚس خغبسح ٔبرغخ ػٓ رؾذ٠ذ أٚ رخض٠ٓ 

أٚ ؽّب٠خ اٌّؼشفخ اٌزٟ لذ رمًٍ ِٓ إٌّفؼخ اٌزشغ١ٍ١خ 

 & Ilinaأٚ ا٨عزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ. ف١ّب أشبس)

Vargab,2015:241 ٟ٘ اٌٝ اْ ئداسح اٌّخبؽشح )

ِزؼذد اٌزخظظبد ِٓ اٌؼٍَٛ ا٦داس٠خ ِذخً ػٍّٟ 

ٌؾً اٌّشى٩د ثبٌٕغجخ ٣ٌساء اٌزم١ٍذ٠خ ؽٛي ئداسح 

اٌّخبؽشح. ٚثبرغبٖ اخش فبْ ئداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ 

رّضً ػ١ٍّخ اعزشار١غ١خ رمَٛ ف١ٙب إٌّظّخ ثّؼبٌغخ 

ِٕٙغ١خ ٌٍّخبؽش اٌّشرجطخ ثأٔشطزٙب ثٙذف رؾم١ك 

ع١ّغ  ِٕفؼخ ِغزذاِخ ػّٓ وً ٔشبؽ ٚػجش ِؾفظخ

(. ٚثبٌزبٌٟ, فبْ Durst et al., 2016:19ا٤ٔشطخ)

ِخبؽش اٌّؼشفخ رّضً ِم١بط اؽزّبٌٟ ٌشذح ا٢صبس 

اٌغٍج١خ ٌّغّٛع ا٨ٔشطخ اٌّشرجطخ ثطش٠مخ ِب 

ثبٌّؼشفخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإصش ػٍٝ ػًّ إٌّظّخ 

(. ٚلذ Durst & Zieba,2019:2فٟ أٞ ِغزٜٛ)

ٙب ػ١ٍّخ عشٜ ٚطف ئداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ ػٍٝ أ

رؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ ٚاٌغ١طشح ػٍٝ اٌّخبؽش اٌّزؼٍمخ 

ثبوزغبة ٚرخض٠ٓ ٚرجبدي ٚاعزؼّبي اٌّؼشفخ 

(. ٌزا, Durst & Zieba,2019:5ٚاٌّؼٍِٛبد)

٠ؼذ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ اداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ ػٍٝ أٙب 

 Durstِغّٛػخ فشػ١خ ِٓ ِغبي ئداسح اٌّخبؽش)

& Zieba,2020:4 ػٍٝ غشاس ؽج١ؼزٙب )

١ّ٠خ, فاْ ئداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ ٟ٘ ِمذسح ا٤وبد

ِغزؼشػخ فٟ أٞ ِٕظّخ ار أْ اٌغٙبد اٌفبػٍخ 

ٚاٌفشق اٌّخزٍفخ داخً ِٕظّخ اٌّؼشفخ رزأصش ثجؼؼٙب 

 (.Temel & Durst,2020:22اٌجؼغ )

رظٙش أ١ّ٘خ ئداسح  اهًُت إدارة يخاطر انًؼرفت:  .3

ِخبؽش اٌّؼشفخ فٟ أٙب ِذخً عذ٠ذ ٠ٙزُ ثاداسح 

ّخبؽش اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼشفخ اٌزٟ رٛاعٙٙب ِخزٍف اٌ
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إٌّظّبد. ٌُٚ ٠زُ ِٕبلشخ ٘زا اٌّذخً ػٍٝ ٔطبق 

ٚاعغ فٟ ا٤دث١بد اٌغبثمخ ثغجت ؽم١مخ أْ اٌّؼشفخ 

لذ رُ اػزجبس٘ب أعبعًب وأطً رٕظ١ّٟ را ل١ّخ ثذ٨ً 

-Hurmelinnaِٓ وٛٔٙب رٙذ٠ذاً ٌٍّٕظّبد)

Laukkanen, 2015:18ٕٚ٘بن رٛعٗ ثبػزجبس .) 

ّؼشفخ ِظذساً ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّخبؽش ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ اٌ

 Martins etرؼطً ػ١ٍّبد ٚأداء إٌّظّبد)

al,2019:489 ٠ٚؼذ اٌزؾىُ فٟ اداسح ِخبؽش .)

اٌّؼشفخ ئؽذٜ ِٙبَ إٌّظّبد, ار ٠شوض اٌجبؽضْٛ 

ػٍٝ و١ف١خ رم١١ُ فؼبي ٌٍّخبؽش وٕٛع ِٓ رم١١ُ 

ش٠مخ اٌّؼشفخ, ٚرمذ٠ُ اٌّخبؽش اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼشفخ ثط

رّىّٓ اٌّذساء ِٓ رمذ٠ش٘ب ثشىً ٠ّضً رؾذ٠بً 

٠ّىٓ ٦داسح ٚ .Yang & Gao,2016:8)خبص)

اٌّؼشفخ أْ رغبػذ ػٍٝ فُٙ اٌّؼشفخ , ِٚذٜ 

عٛدرٙب ثشىً أفؼً , ٚوزٌه اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼشفخ 

ثٛعٙخ ٔظش ِؾب٠ذح, أٞ وشٟء رٞ ل١ّخ ٚأؽذ 

اٌّٛعٛداد ِٚؾفٛف 

 (. Bratianu,2018:593ثبٌّخبؽش)

( دسعخ Durst & Wilhelm,2013:38ٚلذ ؽٛس)   

اٌّؼشفخ فٟ اٌخطش ثّب رٛاعٗ ِٕظّبد ا٨ػّبي ِٓ 

خطش اعزٕضاف اٌّؼشفخ ثغجت اٌذٚساْ اٌطٛػٟ 

ٚغ١ش اٌطٛػٟ ٌؾغبة ِم١بط "اٌّؼشفخ اٌّؼشػخ 

ٌٍخطش "٠ّضً ثشأط اٌّبي اٌجششٞ, ٚسأط اٌّبي 

ا١ٌٙىٍٟ, ٚسأط اٌّبي اٌؼ٩ئمٟ, ٚسأط اٌّبي. ٚوزٌه 

ؼبٌظ ئداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ ّٔٛرط ر

شغشح اٌمشاس اٌّؼ١بسٞ ا٨ؽزّبٌٟ اٌزم١ٍذٞ ٦داسح 

اٌّخبؽش ٠ٚشوض ػٍٝ ِؼشفخ اٌخجشاء, ػٓ ؽش٠ك 

ا٠غبد ػ١ٍّخ ِٕظّخ ِٓ اعً فُٙ ٚاعزؼّبي خجشح 

اٌخجشاء, فؼ٩ ػٓ اٌّخبؽش اٌزٟ رشىٍٙب ؽبٌخ فمذاْ 

ّب (. فMassingham,2010:466١اٌّؼشفخ)

اٌٝ اْ فُٙ  Salavati et al.,2016: (420اشبس)

ٚئداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ ٠ّىٓ اْ رإدٞ ئٌٝ رم١ًٍ 

عٍج١بد رمٍجبد ا٤داء, ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ رؼضص اٌمذسح 

 ػٍٝ أغبص أ٘ذاف إٌّظّخ. 

: اْ اثؼبد اداسح إدارة يخاطر انًؼرفتابؼاد  .1

ِخبؽش اٌّؼشفخ اػزّبدا ػٍٝ دساعخ وً ِٓ 

(Durst,2019,Abdul Rauf et 

al.,2020 :رزىْٛ ِٓ ا٨ثؼبد ا٨ر١خ ) 

اٌّخبؽش اٌجشش٠خ: ٌمذ سوضد اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ ِٓ  - أ

ِغب٨د ِخزٍفخ ٌّخبؽش اٌّؼشفخ ػٍٝ رؼٍمٙب ثبٌجؼذ 

اٌجششٞ, ار ارخزد ا٤دث١بد ِٛلف١ٓ رغبٖ اٌجؼذ 

ا٦ٔغبٟٔ, اٌّٛلف ا٤ٚي: ٘ٛ أْ ثؼغ اٌذساعبد 

ٞ فٟ ا٤ثؼبد ر١ًّ ئٌٝ رؼ١ّٓ اٌجؼذ اٌجشش

اٌزىٍٕٛع١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ فٟ ئداسح ِخبؽش 

(, ٚٔبلشذ Durst & Zieba,2018:51اٌّؼشفخ)

اٌذساعبد ؽٛي اٌجؼذ اٌزىٍٕٛعٟ ٌٍغّخ اٌجشش٠خ فٟ 

اٌزم١ٕبد إٌبشئخ, ػٍٝ عج١ً اٌّضبي, اٌشجىبد 

(. Christina et al.,2016: 4031ا٨عزّبػ١خ)

اٌجؼذ اٌجششٞ, اِب اٌّٛلف اٌضبٟٔ: ٠شوض ػٍٝ عّبد 

٠ٚزّضً فٟ ِؼذي دٚساْ اٌؼب١ٍِٓ أٚ رم١ٍض ؽغُ 

اٌّٛسد اٌجششٞ, ٚرٌه ٠إدٞ ئٌٝ رخفٟ أطٛي 

اٌّؼشفخ, ار أْ إٌّظّبد رٛاعٗ ِشىٍخ ػٕذِب ٠زشن 

ا٨فشاد إٌّظّخ, ٚرزفبلُ ٘زٖ اٌّشىٍخ ؽ١ٓ ٠ٕؼُ 

 Chatterjee etا٨فشاد رٚ اٌّؼشفخ ئٌٝ إٌّبفغ١ٓ )

al.,2015:58ِ ْخبؽش اٌجؼذ اٌجششٞ اطؼت (. ٚا

ٚاوضش ئسثبوًب ِٓ اٌّخبؽش ا٨خشٜ, ٚرٌه ٤ْ 

ا٤فشاد لذ ٠زغبٍْ٘ٛ ػٛاثؾ ؽّب٠خ اٌّؼشفخ ِإلزبً 

 Tan etٌظبٌؼ اٌؾٛافض اٌشخظ١خ)

al.,2016:636 ٚوزٌه رىّٓ ا١ّ٘خ اٌّخبؽش .)

اٌجشش٠خ وٛٔٙب ِض٠ظ ِٓ اٌغ١بلبد اٌشخظ١خ 

   (. Serna et al., 2017 :8ٚا٨عزّبػ١خ)

اٌّخبؽش اٌزىٍٕٛع١خ: اْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٍٕٛع١خ,  - ة

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّشزشوخ, ٚرىبًِ إٌظبَ, ٚاٌخذِبد 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ػجش إٌّظّخ ٚخبسعٙب )اٌّؾ١ؾ 

اٌزىٍٕٛعٟ(, ع١ّؼٙب رشىً ػٛاًِ رّىّٓ ِٓ رجبدي 

(. Ilvonen et al.,2019:309ٚأشبء اٌّؼشفخ)

ٌٛٛع١خ رغًٙ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌمذساد اٌزىٕ

ظشٚف رشاوُ اٌّؼشفخ, ئ٨ أٔٙب ٠ّىٓ اْ رشىً 

ً ٌؾّب٠خ اٌّؼشفخ ثغجت ا٨ػزّبد اٌىج١ش  ً رؾذ٠ب أ٠ؼب

ػٍٝ اٌؼٛاثؾ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌؾّب٠خ ِٛعٛداد 

اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ, ٠ّٚىٓ فمذاْ اٌّؼشفخ ِٓ خ٩ي 

اٌزفبػ٩د اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌّؾ١ؾ اٌزمٕٟ ِّب ٠غؼً 

 Serna etد٠ٕب١ِى١بً) ِخبؽش فمذاْ اٌّؼشفخ

al.,2017:5  .) 

اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ: اْ اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ رش١ش اٌٝ  - د

اٌخغبئش اٌّؾزٍّخ ِٓ ا٤ػّبي ٚ٘ٛ ِظطٍؼ ػبَ 

ٌٍّخبؽش إٌبشئخ خ٩ي ع١ش اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ 

ا١ِٛ١ٌخ, ٚلذ رشًّ ع١ّغ اٌّخبؽش اٌزٟ رٛاعٙٙب 

إٌّظّبد ِٕٚٙب فشً إٌظبَ اٌّشرجؾ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب 

أٚ ا٤خطبء اٌىزبث١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ّٚىٓ اْ رؾذد 

ثّخبؽش اٌخغبسح اٌّجبششح أٚ غ١ش اٌّجبششح إٌبرغخ 

ػٓ ػذَ وفب٠خ أٚ فشً اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ أٚ 

ا٤شخبص ٚا٤ٔظّخ أٚ ا٤ؽذاس 

اْ ٚعٛد ػ١ٍّبد  (.Lee,2021:11اٌخبسع١خ)

ٍفخ ٚلٛاػذ ٚؽذٚد رٕظ١ّ١خ ٔبرغخ ػٓ رشغ١ٍ١خ ِخز

ث١ٓ ػٛاًِ ِخبؽش رؼذ ِٓ  اٌزفبػً ث١ٓ إٌّظّبد

اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ, ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ ص٠بدح
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 (.Farina et al.,2021:52اٌّخبؽش اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼشفخ)

 انًبحث انثانث : انجاَب انؼًهٍ نهبحث :

: ٠ّضً تريُز يتغُراث انبحث انرئُضت والابؼادا٨ٚ: 

ّٔٛرط اٌجؾش اٌؾبٌٟ إٌّٛرط اٌٛع١ؾ اٌزٞ ٠زؼّٓ ٚفك 

( فؼ٩ 3اٌفىش ا٨داسٞ ِزغ١شاد اعبع١خ ٠ج١ٕٙب اٌغذٚي)

ػٓ ث١بْ اثؼبد إٌّٛرط ٚل١بط وً ِزغ١ش ٚاٌزغبؤ٨د 

اٌزٟ رغزخذَ ٌم١بعٙب ٚسِٛص٘ب فٟ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ 

 ٚػذد اٌفمشاد اٌزٟ رم١ظ وً ثؼُذ.

 ( رش١ِض ٚرٛط١ف ِزغ١شاد اٌذساعخ3اٌغذٚي)

 الرمز عدد الفمرات البعُد المتغٌر

 الرٌادة المصرفٌة

 Ino 5 الابداعٌة

 Pro 5 الاستبالٌة

 Ris 5 الاخذ بالمخاطرة

 ادارة مخاطر المعرفة

 Hum 7 المخاطر البشرٌة

 Tec 7 المخاطر التكنلوجٌة

 Ope 7 التشغٌلٌة المخاطر

  اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضبْ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ادث١بد ِٛاػ١غ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ       

: رزٕبٚي ٘زٖ اٌفمشح خّغخ صذق يمُاس انبحثصب١ٔب: 

ٔمبؽ اعبع١خ ٟ٘) طذق اٌّؾزٜٛ اٌظب٘شٞ ٩ٌعزجبٔخ, 

اٌؼبٍِٟ ٚاٌظذق اٌجٕبئٟ ٨خزجبس اداح اٌم١بط)اٌزؾ١ًٍ 

, ٚاخزجبس (Split-halfk)اٌزٛو١ذٞ(, ٚاٌزٕبعك اٌذاخٍٟ

, ٚاٌضجبد ٚاٌزٕبعك ث١ٓ ِىٛٔبد (KMO)وفب٠خ اٌؼ١ٕخ

 اٌّم١بط)وشٚٔجبؿ اٌفب( ٚوّب ٠ٍٟ:

طذق اٌّؾزٜٛ اٌظب٘شٞ ٌّم١بط اٌجؾش: ٌمذ   .1

ػشػذ ا٨عزجبٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ 

رٚٞ اٌخجشح ٚا٨خزظبطبد اٌّخزٍفخ ثٍغ 

ٚلذ اعشٜ اٌجبؽضبْ اٌزؼذ٩٠د ِؾىّب.  (11)ػذدُ٘

ا٩ٌصِخ ِٓ خ٩ي اػبدح ط١بغخ ثؼغ اٌفمشاد اٌزٟ 

الزشػ اٌّؾى١ّٓ رؼذ٠ً ِؾزٛا٘ب ٌزىْٛ ٚاػؾخ 

 غبِبً ثطج١ؼزٙب.ٚاوضش أغ

اٌظذق اٌجٕبئٟ ٤داح اٌم١بط: رخزض اٌفمشح اٌؾب١ٌخ  .3

ثبعزىشبف اٌظذق اٌجٕبئٟ ٤داح ل١بط اٌجؾش ِٓ 

خ٩ي اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّمب١٠ظ ِزغ١شاد 

اٌجؾش اٌزٞ ٠ؼذ ِٓ اعب١ٌت ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ 

 ا١ٌٙى١ٍخ:

اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط اٌش٠بدح اٌّظشف١خ:  . أ

ل١بط ِزغ١ش اٌش٠بدح اٌّظشف١خ ِٓ خ٩ي ص٩س رُ 

( 5( فمشاد, ا٨عزجبل١خ )5اثؼبد ٟ٘)ا٨ثذاػ١خ)

( ٠ٛػؼ 4. ٚاٌغذٚي)(5)فمشاد, ا٨خز ثبٌّخبؽشح 

اٌزفبط١ً اٌخبطخ ثبٌشىً ِٓ اٌم١ُ اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌم١ُ 

ا٩ٌِؼ١بس٠خ ٚاخطبء اٌم١بط ٠ٚج١ٓ ا٠ؼب ِؼ٠ٕٛخ اٌم١ُ 

ٚاٌزٟ ٠زؼؼ أٙب  اٌزٟ ظٙشد فٟ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ

 (P<.001)ِمجٌٛخ ئؽظبئ١ب ٚفمب ٌّؼ٠ٕٛزٙب اٌجبٌغخ

    ٚل١ّخ إٌغجخ اٌؾشعخ.

 ( ل١ُ إٌّٛرط ِزغ١ش اٌش٠بدح اٌّظشف١خ4اٌغذٚي )

 المعنوٌة النسبة الحرجة الخطأ المعٌاري التمدٌر S.R.W الابعاد المسار الفمرات

Ino1 <--- 8.886 129. 1.147 670. الابداعٌة *** 

Ino 2 <--- 1.000 546. الابداعٌة    

Ino 3 <--- 8.693 129. 1.125 645. الابداعٌة *** 

Ino 4 <--- 8.301 114. 945. 599. الابداعٌة *** 

Ino 5 <--- 9.399 132. 1.243 745. الابداعٌة *** 

Pro1 <--- 9.359 143. 1.340 649. الاستباقٌة *** 

Pro2 <--- 1.000 550. الاستباقٌة    

Pro3 <--- 8.653 110. 953. 462. الاستباقٌة *** 

Pro4 <--- 10.486 174. 1.827 787. الاستباقٌة *** 

Pro5 <--- 10.800 168. 1.812 844. الاستباقٌة *** 

Ris1 <--- 14.173 069. 979. 744. الاخذ بالمخاطرة *** 

Ris2 <---  1.000 766. بالمخاطرةالاخذ    

Ris3 <--- 14.035 071. 1.001 729. الاخذ بالمخاطرة *** 

Ris4 <--- 12.929 077. 1.000 682. الاخذ بالمخاطرة *** 

Ris5 <--- 13.610 069. 940. 716. الاخذ بالمخاطرة *** 

 AMOS V.23اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ           



Dr. Niebal Younis Mohammed
 
                          Adel Abdullah Aziz 

 

341 
 

Firas Adnan Abbas Al-Tabtabae  &
 

Hana Jasim Mohammed 

اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط اداسح ِخبؽش  . ة

اٌّؼشفخ: رُ ل١بط ِزغ١ش اداسح اٌّخبؽش اٌّؼشف١خ 

(, 7ِٓ خ٩ي ص٩س اثؼبد اٌّخبؽش اٌجشش٠خ)

(. 7(, ٚاٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ)7ٚاٌّخبؽش اٌزىٍٕٛع١خ)

( ٠ٛػؼ اٌزفبط١ً اٌخبطخ ثبٌشىً ِٓ 5ٚاٌغذٚي)

طبء اٌم١بط اٌم١ُ اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌم١ُ ا٩ٌِؼ١بس٠خ ٚاخ

٠ٚج١ٓ ا٠ؼب ِؼ٠ٕٛخ اٌم١ُ اٌزٟ ظٙشد فٟ إٌّٛرط 

ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌزٟ ٠زؼؼ أٙب ِمجٌٛخ ئؽظبئ١ب ٚفمب 

 ٚل١ّخ إٌغجخ اٌؾشعخ. (P<.001)ٌّؼ٠ٕٛزٙب اٌجبٌغخ

ٚ٘زا ٠ٛػؼ اٌزطبثك ث١ٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ عُّؼذ ِٓ 

خ٩ي ا٨عزجبٔخ ِغ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ اٌّفزشع 

ٕ٘ب ثّم١بط اداسح ِخبؽش ٌّٕٛرط اٌم١بط اٌّزّضً 

 اٌّؼشفخ. 

 ( رمذ٠شاد ّٔٛرط اداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ5اٌغذٚي )

 .Amos V.23اٌّظذس: ِٓ ِخشعبد ثشٔبِظ 

( 5اٌزٕبعك اٌذاخٍٟ ٌٍّم١بط: ِٚٓ خ٩ي اٌغذٚي) .2

أٞ  (0.588)٠زؼؼ اْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌّم١بط ثٍغ 

اْ اٌّمب١٠ظ اٌّغزؼٍّخ راد صجبد ػبي ٠ّىٓ 

أفغُٙ ٚرؼطٟ اػزّبد٘ب فٟ اٚلبد ِخزٍفخ ٥ٌٚفشاد 

 راد إٌزبئظ.

 ( اٌزٕبعك اٌذاخٍٟ ٌٍّم١بط5اٌغذٚي)

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .951 

N of Items 39a 

Part 2 Value .834 

N of Items 39b 

Total N of Items 78 

Correlation Between Forms .445 

Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length .616 

Unequal Length .616 

Guttman Split-Half Coefficient .588 

Variance Part1 .030 

Part2 .130 

 (SPSS V.25)اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ اػزّبدا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ          

 المعنوٌة النسبة الحرجة الخطأ المعٌاري التمدٌر S.R.W الابعاد المسار الفمرات

Hum1 <--- 11.606 092. 1.067 571. المخاطر البشرٌة *** 

Hum2 <--- 1.000 678. المخاطر البشرٌة    

Hum3 <--- 13.935 103. 1.439 874. المخاطر البشرٌة *** 

Hum4 <--- 12.752 103. 1.318 774. المخاطر البشرٌة *** 

Hum5 <--- 11.503 086. 990. 685. المخاطر البشرٌة *** 

Hum6 <--- 11.781 093. 1.098 704. المخاطر البشرٌة *** 

Hum7 <--- 6.826 115. 785. 397. المخاطر البشرٌة *** 

Tec1 <--- 9.734 043. 417. 510. المخاطر التكنلوجٌة *** 

Tec2 <--- 1.000 844. المخاطر التكنلوجٌة    

Tec3 <--- 15.897 058. 919. 778. المخاطر التكنلوجٌة *** 

Tec4 <--- 15.383 054. 824. 749. المخاطر التكنلوجٌة *** 

Tec5 <--- 9.863 044. 436. 516. المخاطر التكنلوجٌة *** 

Tec6 <--- 8.221 053. 436. 445. المخاطر التكنلوجٌة *** 

Tec7 <--- 10.242 066. 678. 606. المخاطر التكنلوجٌة *** 

Ope1 <--- 7.326 162. 1.188 449. المخاطر التشغٌلٌة *** 

Ope2 <--- 1.000 427. المخاطر التشغٌلٌة    

OPe3 <--- 5.695 160. 913. 397. المخاطر التشغٌلٌة *** 

Ope4 <--- 8.061 290. 2.339 850. المخاطر التشغٌلٌة *** 

Ope5 <--- 8.066 294. 2.372 852. المخاطر التشغٌلٌة *** 

Ope6 <--- 8.001 320. 2.558 826. المخاطر التشغٌلٌة *** 

Ope7 <--- 7.275 195. 1.416 542. المخاطر التشغٌلٌة *** 
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٨خزجبس وفب٠خ اٌؼ١ٕخ : ٠ؼذ ششؽ اٌظذق اٌجٕبئٟ  .4

اٌىفب٠خ ٌٍؼ١ٕخ ٌٍزؾمك ِٓ وفب٠زٙب ِّٙب فٟ اعشاء 

ا٨خزجبساد اٌخبطخ ثبٌجؾش ٠ٚزُ اػزّبد 

٠ٚغت اْ رىْٛ ل١ّزٙب اوجش  (KMO)ِؼ١بس

ؽزٝ رىْٛ اٌؼ١ٕخ وبف١خ, فؼ٩ ػٓ  (0.50)ِٓ

ٚ٘ٛ ِإشش ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ  (Bartlett)اخزجبس

اٌذ٨ٌخ ٌٙزٖ اٌؼ٩لخ اٌّزغ١شاد, ار ٠غت اْ ِغزٜٛ 

, ٚرٌه ؽزٝ ٠ّىٓ اٌزأو١ذ اْ اٌؼ٩لخ (0.05)الً ِٓ

داٌخ اؽظبئ١ب. ِٚٓ خ٩ي اٌزأوذ ِٓ ٚعٛد 

ا٨سرجبؽبد اٌّمجٌٛخ ث١ٓ فمشاد ا٨عزجبٔخ ػٍٝ ششؽ 

ٌٍذ٨ٌخ اٌٝ ِمج١ٌٛخ  (Chi-Square)ِؼ٠ٕٛخ ل١ّخ

ِؼب٩ِد ا٨سرجبؽ اٌّزوٛسح, ٚوّب ٠ج١ٕٙب 

 (.6اٌغذٚي)

 ٤ثؼبد اٌجؾش KMO  ٚBartlett's( اخزجبس 6اٌغذٚي )

اختبار  عدد الفقرات الابعاد
KMO 

بالاعتماد  Bartlett Testاختبار 

 Chi-Squareعلى قٌمة 
Sig 

 المعنوٌة

 000. 2535.479 0.917 5 الابداعٌة

 5 الاستباقٌة

 5 الاخذ بالمخاطرة
 15 المصرفٌةالرٌادة 

 000. 3700.990 0.834 7 مخاطر تشغٌلٌة

 7 مخاطر بشرٌة 

 7 مخاطر سلوكٌة
 21 ادارة مخاطر المعرفة

 (SPSS V.25)اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضبْ اػزّبدا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

اخزجبس اٌضجبد: ٠ج١ٓ صجبد اداح اٌم١بط اٌّذٜ فٟ  .2

ا٨رغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّم١بط اٌّغزخذَ فٟ اٌجؾش. ٠غت 

اٚ  (0.70)اْ رىْٛ ل١ّخ وشٚٔجبؿ اٌفب ِغب٠ٚخ ٌـ

اػٍٝ ِٓ رٌه ٌىٟ ٠ىْٛ ا٨رغبق اٌذاخٍٟ ِمج٨ٛ, ار 

( أْ ل١ُ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ ٩ٔ7ؽع ِٓ خ٩ي اٌغذٚي)

غخ ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ لذ اٌفب ٌّزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١

( ٠ؼٕٟ اْ ٘زٖ اٌم١ُ ِمجٌٛخ 95-0.70رشاٚؽذ ث١ٓ)

ِٚؼزّذح ٚراد ِغزٜٛ صجبد ِّزبص, وّب اْ ل١ُ 

ِؼبًِ اٌظذق ا١ٌٙىٍٟ ٟ٘ ِّزبصح ٚػب١ٌخ فٟ 

اعبثبد اٌؼ١ٕخ, ٚثزٌه أطجؾذ أداح اٌذساعخ 

ِٚمب١٠غٙب طبٌؾخ ٌٍزطج١ك إٌٙبئٟ ٨ٔٙب رزظف 

 ثبٌذلخ ٚاٌضجبد ٚاٌظذق.

 ( ٔزبئظ اٌزٕبعك ث١ٓ ِىٛٔبد اٌّم١بط7اٌغذٚي)

 معامل الصدق الهٌكلً معامل كرونباخ الفا المتغٌرات والأبعاد ت

 0.88 0.78 الإبداعٌة 1

 0.89 0.80 الاستبالٌة

 0.92 0.85 الاخذ بالمخاطرة

 0.95 0.91 الرٌادة المصرفٌة

 0.92 0.84 المخاطر البشرٌة 2

 0.90 0.82 المخاطر التكنلوجٌة

 0.92 0.84 المخاطر تشغٌلٌة

 0.93 0.86 ادارة مخاطر المعرفة

 (SPSS V.25)اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضبْ اػزّبدا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

ثانثا: وصف وتشخُص يماَُش انبحث وتحهُم 

 َتائجها: 

اٌّظشف١خ : ٌزشر١ت ا١ّ٘٨خ ٤ثؼبد ِزغ١ش اٌش٠بدح  . أ

ِزغ١ش اٌش٠بدح اٌّظشف١خ رُ اعزؼّبي ِؼبًِ 

ا٨خز٩ف اػزّبدا ػٍٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاف 

( اْ ثؼذ رؾًّ 8اٌّؼ١بسٞ, ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي)

اٌّخبؽش وبْ رشر١جٗ ا٨ٚ, ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ 

, ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  (3.87)اٌؾغبثٟ

ٌٍجؼذ  ِٚؼبًِ اخز٩ف (1.341)ِمذاسٖ

. ار وبٔذ اوضش اعبثبد اٌؼ١ٕخ ِزٛافمخ (34.65)وبْ

ػٍٝ ٘زا اٌجؼذ ِمبسٔخ ِغ ا٤ثؼبد ا٨خشٜ , ثؼذٖ 

اٌؾغبثٟ ٠مذس ٠أرٟ صب١ٔب ثؼذ ا٨عزجبل١خ, ار اْ ٚعطٗ 

, ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ (3.80)ثـ

 (36.42),ِٚؼبًِ اخز٩ف ِمذاسٖ.(1.384)وبْ

ا٨ثذاػ١خ, فٟ ؽ١ٓ وبٔذ اٌّشرجخ ا٨خ١شح ٌجؼذ 

(, ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.56ثٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

 (.40.58(, ِٚؼبًِ اخز٩ف ٠مذس ثـ)1.445)

 ( اٌٛطف ا٨ؽظبئٟ , ٚرفغ١ش ِزغ١ش اٌش٠بدح اٌّظشف١خ 8اٌغذٚي )

ترتٌب   C.Vالانحراف  الوسط الحسابً الابعاد
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 المتغٌرات معامل الاختلاف المعٌاري

 3 40.58  1.445 3.56 الإبداعٌة

 2 36.42 1.384 3.80 الاستباقٌة

 1 34.65 1.341 3.87 الاخذ بالمخاطرة

 (. , Microsoft Excel SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبعزؼّبي ٔزبئظ ثشاِظ )

ِٚٓ اعً رشر١ت ا١ّ٘٨خ ٤ثؼبد ِزغ١ش اداسح ِخبؽش 

اٌّؼشفخ عشٜ اعزؼّبي ِؼبًِ ا٨خز٩ف اػزّبدا ػٍٝ 

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ. ِٚٓ خ٩ي 

( ٠زج١ٓ اْ ثؼذ اٌّخبؽش اٌجشش٠خ وبْ ا٨ٚ فٟ 9اٌغذٚي)

, اِب ا٨ٔؾشاف  (2.64)اٌزشر١ت, ار ثٍغ ٚعطٗ اٌؾغبثٟ

, ٚوبْ ِؼبًِ ا٨خز٩ف (1.251)اٌّؼ١بسٞ فمذ وبْ

اغٍت اعبثبد اٌؼ١ٕخ وبٔذ ِزفمخ . ار اْ (47.38)ٌٍجؼذ

ؽٛي اٌجؼذ ثبٌّمبسٔخ ِغ ا٤ثؼبد ا٨خشٜ, ٚثؼذ٘ب ٠أرٟ 

, (1.82)صب١ٔب ثؼذ اٌزىٌٕٛٛع١خ, ار اْ ٚعطٗ اٌؾغبثٟ ثٍغ

, ِٚؼبًِ ا٨خز٩ف (1.024)ٚأؾشافٗ اٌّؼ١بسٞ ِمذاسٖ

,ث١ّٕب عبء اخ١شا ثؼذ اٌّخبؽش  (56.262)٠مذس ثـ

(, 1.79ثٟ ٠جٍغ)اٌزشغ١ٍ١خ. ار وبْ ٚعطٗ اٌؾغب

(, ٚثّؼبًِ ا٨خز٩ف 1.007ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ)

 (.٠56.25مذس ثـ)

 ( اٌٛطف ا٨ؽظبئٟ ٚرفغ١ش ِزغ١ش ئداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ  9اٌغذٚي )

الوسط  الابعاد
 الحسابً

  C.V الانحراف المعٌاري

 معامل الاختلاف

ترتٌب 
 المتغٌرات

 1 47.38 1.251 2.64 البشرٌةالمخاطر 

 2 56.26 1.024 1.82 المخاطر التكنلوجٌة

 3 56.25 1.007 1.79 المخاطر التشغٌلٌة

 (. , Microsoft Excel SPSSاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضبْ ثبعزؼّبي ٔزبئظ ثشاِظ )

: ار اْ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ رابؼا: اختبار فرضُاث انبحث

ٌٍجؾش وبٔذ رزّضً ثــ)٠ٛعذ رأص١ش ِجبشش رٚ د٨ٌخ 

ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌّىٛٔبد اٌش٠بدح اٌّظشف١خ)ِغزّؼخ( 

فٟ ئداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ فٟ 

إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ(. ار ع١غشٞ اٌزؾمك ِٓ ِمذاس رأص١ش 

ٜٛ اٌىٍٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ػٍٝ اٌّغز

فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ثٛاعطخ ا٨ػزّبد ػٍٝ ّٔزعخ 

اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ اٌزٟ ٟ٘ افؼً ثذ٠ً ِٓ رؾ١ًٍ اٌّغبس, 

ٚا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد, ٚرؾ١ًٍ اٌغ٩عً اٌض١ِٕخ وٛٔٙب ٨ 

رغزخشط ؽغُ اٌزأص١ش ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ا٨ؽظبئ١خ فمؾ , ٚأّب 

ثٕبءا رغزخشط ٩ِئّخ اٌج١بٔبد ٌٍّٕٛرط اٌّمزشػ ٌٍجؾش 

ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّإششاد ا٨ؽظبئ١خ. ٠ٚزؼؼ ِٓ 

( ػذد ِٓ إٌزبئظ اٌّشرجطخ ثبخزجبس رأص١ش 10اٌغذٚي)

اٌش٠بدح اٌّظشف١خ فٟ اداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ. ار اْ ل١ّخ 

Rِؼبًِ)
2

, ٠ٚش١ش ٘زا اٌٝ اْ اٌش٠بدح (0.16) ( ثٍغذ

ِٓ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رؾذس ثاداسح  (%16)اٌّظشف١خ ٠فغش

اٌّؼشفخ. ف١ّب وبٔذ إٌغجخ اٌّزجم١خ ِخبؽش 

%( فبٔٙب رشعغ ٌزأص١ش ِزغ١شاد اخشٜ ٌُ 84ٚاٌجبٌغخ)

رذسط فٟ إٌّٛرط ا٨ؽظبئٟ ٌٍجؾش, ث١ّٕب وبٔذ 

( فٟٙ رؼٕٟ اْ ِؼبًِ ا١ًٌّ = -0.39, P< .01ل١ّخ)

اٌؾذٞ ٠ضجذ ػ٩لخ ػىغ١خ ِٛعجخ  ث١ٓ ِزغ١ش اٌش٠بدح 

زبٌٟ فبٔٗ وٍّب اٌّظشف١خ ٚاداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ, ٚثبٌ

اصدادد)اٌش٠بدح اٌّظشف١خ( ثّمذاس ٚؽذٖ ٚاؽذح فبْ 

. ٚ٘زٖ (39%)اداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ عزٕخفغ ثّمذاس

اٌم١ُ رؼذ راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثغجت وْٛ اٌم١ّخ اٌؾشعخ 

رّضً  (8.099-)( ٚاٌزٟ رجٍغ10اٌّٛعٛدح فٟ اٌغذٚي)

( ٠زج١ٓ 12. ِٚٓ اٌغذٚي)(P<.001)ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ

ٌّؼ١بس٠خ ٚا٩ٌِؼ١بس٠خ ٚاخطبء اٌم١بط, ٚوزٌه ٠ج١ٓ اٌم١ُ ا

ِؼ٠ٕٛخ اٌم١ُ اٌزٟ ظٙشد فٟ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ, ٚاٌزٟ 

٠زج١ٓ وٛٔٙب ِمجٌٛخ ئؽظبئ١ب ِٚٓ خ٩ي ِؼ٠ٕٛزٙب اٌزٟ 

    , ٚوزٌه ل١ّخ إٌغجخ اٌؾشعخ. (P<.001)رجٍغ 

 ٨خزجبس فشػ١بد رأص١ش اٌش٠بدح اٌّظشف١خ فٟ اداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ ( اٌٛصْ ا٨ٔؾذاس10ٞاٌغذٚي)

 المتغٌرات المسار المتغٌرات
المٌم 

 المعٌارٌة

المٌم 

 اللامعٌارٌة

خطأ 

 المٌاس

النسبة 

 الحرجة
R2 

معنوٌة 

 المٌم

ادارة مخاطر 

 المعرفة
<--- 

الرٌادة 

 المصرفٌة
-.394 -.380 .047 -8.099 0.16 *** 

 .Amos V.23 اٌجبؽضبْ اػزّبدا ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ: اػذاد انًصذر

ِٚٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ا٨ٌٚٝ رشزك فشػ١بد اٌزأص١ش اٌفشػ١خ 

 ا٨ر١خ: 

ار اْ ٘زٖ اٌفشػ١خ  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ا٨ٌٚٝ: .1

َىجذ تأثُر رو دلانت إحصائُت يؼُىَت بٍُ رزؼّٓ)

بؼذ انًخاطر يتغُر انرَادة انًصرفُت)يجتًؼت( فٍ 

( ِغّٛػخ 11(. ار ٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي)انبشرَت

إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ, ؽ١ش ثٍغذ 

Rل١ّخ)
2
(, ِّب ٠ش١ش اٌٝ اْ اٌش٠بدح 0.17=

ِٓ اٌزغ١١شاد  (%17)اٌّظشف١خ رؼًّ ػٍٝ رفغ١ش

إٌغجخ اٌّزجم١خ اٌزٟ رؾذس فٟ اٌّخبؽش اٌجشش٠خ, اِب 

ِزغ١شاد اخشٜ غ١ش %( فبٔٙب رؼٛد ٌزأص١ش 83ٟٚ٘)

-=ِذسٚعخ فٟ ٘زا إٌّٛرط, ث١ّٕب ثٍغذ ل١ّخ)

0.42, P< .01 أٞ اْ ِؼبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ ٠ىشف )
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ػٓ ٚعٛد ػ٩لخ ػىغ١خ عٍج١خ ث١ٓ اٌش٠بدح 

اٌّظشف١خ ٚث١ٓ اٌّخبؽش اٌجشش٠خ, ِّب ٠إشش رغ١شا 

ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ اٌش٠بدح اٌّظشف١خ عٛف 

ش اٌجشش٠خ ٠ٕؼىظ عٍجب ثبٔخفبع فٟ اٌّخبؽ

. ٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ُ راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ (42%)ثّمذاس

-ثغجت وْٛ اٌم١ّخ اٌؾشعخ اٌزٟ رجٍغ        )

(. ِّب ٠ش١ش اٌٝ لجٛي P<.001( ِؼ٠ٕٛخ فٟ)8.674

( رظٙش  اٌم١ُ اٌّؼ١بس٠خ 11اٌفشػ١خ. ِٚٓ اٌغذٚي)

ٚوزٌه ا٩ٌِؼ١بس٠خ ِغ اخطبء اٌم١بط. ٠ٚىشف ا٠ؼب 

ٙش٘ب إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ, ػٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌم١ُ اٌزٟ اظ

اٌزٟ ٠زج١ٓ وٛٔٙب ِمجٌٛخ ئؽظبئ١ب اػزّبدا ػٍٝ 

, ٚوزٌه ل١ّخ إٌغجخ  (P<.001)ِؼ٠ٕٛزٙب اٌّمذسح ثــ

   اٌؾشعخ.

 ( اٚصاْ أؾذاس٠خ ٨خزجبس فشػ١خ رأص١ش اٌش٠بدح اٌّظشف١خ ِغ ثؼذ اٌّخبؽش اٌجشش٠خ11اٌغذٚي )

 انًتغُراث انًضار انًتغُراث
انمُى 

 انًؼُارَت

انمُى 

 انلايؼُارَت

خطأ 

 انمُاس

انُضبت 

 انحرجت

 
R

2
 

يؼُىَت 

 انمُى

انًخاطر 

 انبشرَت
<--- 

انرَادة 

 انًصرفُت
-.418 -.535 .062 -8.674 

 
0.17 *** 

 .Amos V.23اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ  اٌجشٔبِظ 

٘زٖ اٌفشػ١خ رفزشع أٗ   . اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ:3

)٠ٛعذ رأص١ش ِجبشش رٚ د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌش٠بدح 

اٌّظشف١خ)ِغزّؼخ( فٟ ثؼذ اٌّخبؽش اٌزىٌٕٛٛع١خ( 

ثب٨ػزّبد ػٍٝ اعٍٛة ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ. ِٚٓ 

اٌظٍخ ثبخزجبس اٌفشػ١خ ( رجشص إٌزبئظ راد 12اٌغذٚي)

R٘زٖ. ار رمذس ل١ّخ)
2
(, ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ٔز١غخ 0.21=

 (%21)ِفبد٘ب اْ اٌش٠بدح اٌّظشف١خ رؼًّ ػٍٝ رفغ١ش 

ٌٍزغ١١شاد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّخبؽش اٌزىٌٕٛٛع١خ, اِب إٌغجخ 

%( رشعغ ٌزأص١شاد ِزغ١شاد اخشٜ ٌُ 79اٌّزجم١خ ٟٚ٘)

وبٔذ ل١ّخ  ٠زُ دساعزٙب فٟ إٌّٛرط ا٨ؽظبئٟ. ث١ّٕب

(= -0.46, (P< .01  ًِٚاٌزٟ رذي ػٍٝ اْ اٌّؼب ,

١ًٌٍّ اٌؾذٞ ٠ج١ٓ ػ٩لخ ػىغ١خ عبٌجخ ٌجؼذ اٌش٠بدح 

اٌّظشف١خ فٟ ثؼذ ِخبؽش اٌزىٌٕٛٛع١خ, فٟٙ رإشش اْ 

اٌزغ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ اٌش٠بدح اٌّظشف١خ 

ع١ٕؼىظ ثشىً ػىغٟ فٟ أخفبع ِخبؽش اٌزىٌٕٛٛع١خ 

٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٘زٖ اٌم١ُ راد د٨ٌخ . ٚ(46%)ثّمذاس

( ٟ٘ ل١ّخ 9.790-ِؼ٠ٕٛخ ثغجت اْ اٌم١ّخ اٌؾشعخ)

    (.  P<.001ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ )

 ( ا٨ٚصاْ ا٨ٔؾذاس٠خ ٨خزجبس ِغبس فشػ١خ اٌزأص١ش ٌٍش٠بدح اٌّظشف١خ فٟ ِخبؽش اٌزىٌٕٛٛع١خ12اٌغذٚي)

 انًتغُراث انًضار انًتغُراث
انمُى 

 انًؼُارَت

انمُى 

 انلايؼُارَت

خطأ 

 انمُاس

انُضبت 

 انحرجت
R

2
 

يؼُىَت 

 انمُى

انًخاطر 

 انتكُىنىجُت
<--- 

انرَادة 

 انًصرفُت
-.461 -.579 .059 -9.790 0.21 *** 

 Amos V.23اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

اْ ِؾزٜٛ ٘زٖ اٌفشػ١خ  اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ:اٌفشػ١خ  .2

٠زؼّٓ)٠ٛعذ رأص١ش ِجبشش رٚ د٨ٌخ ئؽظبئ١خ 

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌش٠بدح اٌّظشف١خ)ِغزّؼخ( فٟ ثؼذ 

اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ( ثبعزخذاَ ِٕٙظ ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ 

( ِغّٛػخ ٔزبئظ 13ا١ٌٙى١ٍخ. ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي)

فٟ اخزجبس ِغبس اٌزأص١ش ٌّزغ١ش اٌش٠بدح اٌّظشف١خ 

Rاٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ. ار رمذس ل١ّخ ثــــ)
2
=0.06 ,)

ِٓ  (%6)ٚ٘زا ٠ؼجش ػٓ اْ اٌش٠بدح اٌّظشف١خ رفغش

اٌزغ١١شاد اٌؾبدصخ فٟ اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ, اِب ٔغجخ 

%( اٌّزجم١خ رشعغ اٌٝ رأص١ش اٌّزغ١شاد 94)

ا٨خشٜ اٌزٟ ٌُ رذسط فٟ ّٔٛرط اٌجؾش, ث١ّٕب 

ٌزٟ رذي ػٍٝ ٚا = -(0.25,P< .01ثٍغذ ل١ّخ)

اْ ِؼبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ ٠ؼىظ ػ٩لخ عبٌجخ ػىغ١خ 

ث١ٓ ِزغ١ش اٌش٠بدح اٌّظشف١خ فٟ ثؼذ اٌّخبؽش 

اٌزشغ١ٍ١خ, ٠ّٚىٓ اْ ٔغزٕزظ اْ رغ١شا فؼ١ٍب ثّمذاس 

ٚؽذح ٚاؽذح فٟ اٌش٠بدح اٌّظشف١خ ع١ٕؼىظ ثشىً 

ػىغٟ ػٍٝ أخفبع اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ 

ؼ٠ٕٛخ وْٛ . ٟٚ٘ ل١ُ راد د٨ٌخ ِ (25%)ثٕغجخ

( ٚاٌزٟ 13اٌم١ّخ اٌؾشعخ اٌٛاػؾخ فٟ اٌغذٚي)

(. P<.001( رّضً ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ)4.864-رجٍغ )

( ٠ج١ٓ اٌم١ُ اٌّؼ١بس٠خ ٚوزٌه 13ٚاْ اٌغذٚي)

( 12ا٩ٌِؼ١بس٠خ, ٚا٨خطبء اٌم١بع١خ. ِٚٓ اٌغذٚي)

٠ظٙش ِؼ٠ٕٛخ اٌم١ُ فٟ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌزٟ ٠زج١ٓ 

ئٟ ثب٨ػزّبد ػٍٝ أٙب رىْٛ راد لجٛي اؽظب

, ٚوزٌه ل١ّخ إٌغجخ (P<.001)اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ رجٍغ

    اٌؾشعخ.
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Firas Adnan Abbas Al-Tabtabae  &
 

Hana Jasim Mohammed 

 (ا٨ٚصاْ ا٨ٔؾذاس٠خ ٨خزجبس ِغبس فشػ١خ اٌزأص١ش ِزغ١ش اٌش٠بدح اٌّظشف١خ فٟ ثؼذ اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ13اٌغذٚي)

 انًتغُراث انًضار انًتغُراث
انمُى 

 انًؼُارَت

انمُى 

 انلايؼُارَت

خطأ 

 انمُاس

انُضبت 

 انحرجت
R

2
 

يؼُىَت 

 انمُى

انًخاطر 

 انتشغُهُت
<--- 

انرَادة 

 انًصرفُت
-.250 -.160 .033 -4.864 0.06 *** 

 .Amos V.23اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ. ثٕبءً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 الاصتُتاجاث وانتىصُاث :انًبحث انرابغ : 

 اولا : الاصتُتاجاث :

اغٍت اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد فٟ ِغبي اٌّخبؽش رشوض  .1

ػٍٝ اٌّذخً اٌفٕٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ئداسح اٌّخبؽش, 

ٚعبء ٘زا اٌجؾش ٌزٕبٚي اٌغٛأت إٌفغ١خ فٟ ئداسح 

اٌّخبؽش, ٚثبٌزشو١ض ػٍٝ ئداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ 

 ٛع١خ, اٌزشغ١ٍ١خ . ٚاثؼبد٘ب اٌّخبؽش اٌجشش٠خ ,اٌزىٌٕٛ

رإصش ؽش٠مخ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٚاعشاء اٌزؾ٩١ٍد  .3

ػٍٝ ِمذاس اٌّٛاسد اٌّؼشف١خ ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ  

رؾزبعٙب ئداساد اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ فٟ ارخبر 

ِٛلف ِؼ١ٓ ٚ٘زٖ ا٨ػزجبساد ِّٙخ فٟ رظ١ُّ 

ٔظبَ ٠ؼًّ ػٍٝ رغ١ًٙ أشبء رغٍغً ٘شِٟ ػمٍٟ 

ت اٌزؾ١ض اٌّؼشفٟ ٌىٟ اوضش ِٕفؼخ فٟ رم١ًٍ ٔغ

 ٠غبُ٘ فٟ ِٛاعٙخ ِخبؽش اٌّؼشفخ .

رّزٍه اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ٔظبَ ػًّ ٤عً  .2

اٌّشبسوخ فٟ اٌّؼشفخ, ٚػذَ ئخفبء اٌّؼشفخ ٔؾٛ 

اساء ا٨خش٠ٓ ِٓ اعً اٌؾظٛي ػٍٝ ِخشعبد 

 ِمجٌٛخ ٦داسح ِخبؽش اٌّؼشفخ .  

رؾشص ا٦داساد فٟ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ػٍٝ  .4

٠بدٞ فٟ ػٍّٙب , ٚا٨ػبفخ اٌّغزّشح رجٕٟ اٌؼًّ اٌش

ٌٍخذِبد اٚ إٌّفؼخ اٌغذ٠ذح ث١ٓ اٌؾ١ٓ ٚا٤خش. ار 

رمَٛ ٘زٖ ا٦داساد ثزؼض٠ض ِجذا ِشبسوخ رؾًّ 

اٌّخبؽشح ٚرؼذ٘ب طفخ ئ٠غبث١خ ِٓ اعً ثٕبء خطؾ 

 ِغزمج١ٍخ, ٚاعزضّبس اٌفشص ٚاٌّجبدساد. 

اْ ئداساد اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ اِزبصد ثخطٛاد  .2

رّىّٕٙب ِٓ ا٨خز ثبٌّخبؽشح. ار أظٙشد اعزجبل١خ 

ِشٚٔخ ػب١ٌخ ِغ اٌّشبس٠غ ا٨عزضّبس٠خ, ٚاػزّب٘ب 

ثؼغ اٌزم١ٕبد ا٨ٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ ثبٌزؼب٩ِد 

ا١ِٛ١ٌخ, ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ, ٚرغؼٝ اْ 

 رىْٛ اعزجبل١خ فٟ رمذ٠ُ خذِبد ِظشف١خ رٕبفغ١خ.

 

 

 ثاَُا : انتىصُاث :

ظبسف اٌّجؾٛصخ اْ رؼبٌظ ٠ٕجغٟ ػٍٝ ئداساد اٌّ .1

ِخبؽش اٌّؼشفخ ِٓ خ٩ي ِشاؽً اٌزؾذ٠ذ ٚاٌزؾ١ًٍ 

ٚاٌّؼبٌغخ ٚاٌشلبثخ , ٚرىْٛ ٘زٖ اٌّؼبٌغبد ػّٓ 

ِٕبؿ اٌزؼٍُ , ٚاٌزٛاطً اٌّفزٛػ , ٚاٌغؼٟ ٔؾٛ 

ئػبدح اٌزط٠ٛش, ٚا٨ؽزفبظ ثب٤فشاد رٚٞ اٌّٙبساد 

 اٌؼب١ٌخ, ٚسفغ ِغز٠ٛبد ا٨دسان ٚاٌزفى١ش ثٛػٟ . 

ئداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ فٟ اٌّظبسف  رفؼ١ً .3

اٌّجؾٛصخ, ٚص٠بدح فبػ١ٍخ اٌزىبًِ ث١ٓ ئداسح اٌّؼشفخ 

 ٚئداسح اٌّخبؽش فؼ٩ً ػٓ رؾذ٠ذ ا٤دٚاس ٚاٌّٙبَ . 

ِٓ رط٠ٛش أطٌٛٙب  ٠غت ػٍٝ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ .2

اٌّؼشف١خ اٌزٟ رّىّٕٙب ِٓ ا٨ٔذفبع ٔؾٛ رط٠ٛش 

ّٔٛرط ِشبسوخ اٌّؼشفخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ خ٩ي فشق 

اٌؼًّ ِٚغ اٌّظبدس اٌخبسع١خ ِضً اٌضثبئٓ, 

ٚاعزؼّبي ٔظُ اٌّؼشفخ اٌّخظظخ ٦داسح ِغب٨د 

اٌّؼشفخ اٌّخزٍفخ, ٚرغٕت اٌّخبؽش اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌّؼشفخ.

١ٍخ ئداسح ِخبؽش اٌّؼشفخ , اٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض فبػ .4

ٚرجٕٟ أعب١ٌت ػًّ عذ٠ذح ِشرجطخ ثبٌزؼش٠ف اٌىبًِ 

ثأ١ّ٘خ اٌّخبؽش اٌجشش٠خ ٚاٌّخبؽش اٌزىٌٕٛٛع١خ 

ٚاٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّؼشفخ , ٚوزٌه و١ف١خ اٌؾفبظ 

 ػٍٝ اعزّشاس اٌّؼشفخ, ٚثبلً ٔغجخ ِخبؽشح. 

ػشٚسح اْ رزجٕٝ ئداساد اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ صمبفخ  .2

ح اٌّظشف١خ , ٚدػُ ٚرؼض٠ض ا٨ثذاع فٟ اٌش٠بد

ا٤فىبس ثٛاعطخ ا٨عزّشاس فٟ رٛف١ش اٌذػُ اٌىبفٟ 

٥ٌٔشطخ ا٦ثذاػ١خ, عٛاء فٟ ِغبي اعزؾذاس 

اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌؾذ٠ضخ , اٚ ِٓ خ٩ي اٌؼًّ 

 ػٍٝ رٕف١ز ا٤فىبس اٌغذ٠ذح.  
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 يهحك )اصتباَت انبحث(

(: انمذرة ػهً لُاس انًخاطر انؼملاَُت Banking Entrepreneurshipاولا : انًتغُر انًضتمم : )انرَادة انًصرفُت 

غ غرس روح انًبادرة فٍ حمم انؼًم انًصرفٍ وتؼًُك يفهىو انؼًم وفهى انًخاطر يٍ الابذاع انتكُهىجٍ انفكرٌ ي

 انحر وانتحفُز ػهً اَشاء وتُظُى انًشروػاث.   

 اتفك تماما   اتفك محاٌد لا اتفك لا اتفك تماما   الفمرات ت

 الإبداعٌة: رؤٌة مستمبلٌة ذات بعد استراتٌجً ٌنطوي على الابداع لزٌادة نشاط منظمات الاعمال.
 اتفك تماما   اتفك محاٌد لا اتفك لا اتفك تماما   مصرفنا:فً 

1 
احرص على تنفٌذ الأفكار الجدٌدة وإعادة تمٌٌمها 

. 
     

      ابحث عن الأسالٌب الحدٌثة فً البٌئة المحٌطة  2

      احفز على الابداع وحل المشكلات والأزمات . 3

4 
انفك على أسالٌب البحث والتطوٌر وتنمٌة الأفكار 

 الإبداعٌة . 
     

5 
احرص على إضافة خدمة جدٌدة او منفعة جدٌدة  

 بٌن الحٌن والأخر .
     

 الاستبالٌة: تعنً مٌل منظمة الاعمال لالتناص الفرص الجدٌدة واستغلالها والمٌام بفحص بٌئً بشكل ٌفوق المنافسٌن

 اتفك تماما   اتفك محاٌد لا اتفك اتفك تماما  لا  فً مصرفنا:

1.  
احرص على ادخال تمنٌات وخدمات جدٌدة ممارنة 

 بالمنافسٌن الاخرٌن . 
     

2.  
امٌل الى انجاز اعمال بطرق مبتكرة او حلول 

 استثنائٌة . 
     

3.  
اشجع على تبنً مبدا فرق العمل الجماعٌة التً 

 تتسم بالتحدي والانجاز العالً فً العمل .  
     

4.  
اعمل على بناء خطة مستمبلٌة لاستثمار الفرص 

 والمبادرات . 
     

5.  
اتبنى الخبرات والمؤهلات التً تطور الخدمات 

 وتنوعها .
     

 جدٌدة من اجل تفادي المخاطر وإٌجاد الحلول التً تناسب استمرار الاعمال فً المنظمات.الاخذ بالمخاطرة: ٌعنً استخدام طرق وافاق 

 اتفك تماما   اتفك محاٌد لا اتفك لا اتفك تماما   فً مصرفنا:

1.  
امتلن حلول جدٌدة ومبتكرة لمواجهة المخاطر 

      وحالات عدم التأكد . 

2.  
احرص على مبدا المشاركة فً تحمل المخاطرة 

 الازمات .  وإدارة
     

3.  
اتبنى المرار الرٌادي فً موالف تحتاج المجازفة 

 لتعظٌم احتمال وجود الفرصة. 
     

4.  
اظهر مرونة عالٌة مع المشارٌع عالٌة المخاطرة 

 واعدها سمة إٌجابٌة .
     

5.  
لدي المدرة على خلك برامج تدرٌبٌة لتطبٌك  

 الافكار الإبداعٌة على العمل   وبشكل ناجح.  
     

( : يمُاس احتًانُت وشذة اِثار انضهبُت knowledge risk management ثاَُا: انًتغُر انتابغ )ادارة يخاطر انًؼرفت 

 لأٌ أَشطت يرتبطت بطرَمت يا بانًؼرفت وانتٍ ًَكٍ أٌ تؤثر ػهً ػًم انًُظًت ػُذ أٌ يضتىي فُها. 

 تماما  اتفك  اتفك محاٌد لا اتفك لا اتفك تماما   الفمرات ت
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 :هً مزٌج من السٌالات الشخصٌة والاجتماعٌة التً تشٌر الى الكفاءات الذاتٌة والمدرات المعرفٌة المؤثرة فً اتخاذ المرار وضمان حماٌة المخاطر البشرٌة
 المعرفة من مخاطر الضٌاع او الاستنزاف او النسٌان المتعمد او السرلة . 

 اتفك تماما   اتفك محاٌد لا اتفك لا اتفك تماما   فً مصرفنا : 

1.  
 امتلن المدرة على استخدام المعرفة بالطرٌمة الصحٌحة. 

     

      افشل فً عملٌة تحوٌل المعرفة وإعادة الابتكار . *  .2

3.  
اسعى الى إخفاء المعرفة فً حالة كون المعرفة معمدة . 

* 
     

      اسعى الى استنزاف المعرفة وعدم تعلمها  .4

5.  
اشجع على تراكم المعرفة التً ٌتم مشاركتها او التً لم 

 ٌتم مشاركتها . 
     

6.  
ارغب فً تملٌص ثغرات الخارطة المعرفٌة من خلال 

 الاحتفاظ بالأفراد ذوي المهارات العالٌة .
     

7.  
اظهر النسٌان المتعمد بالتخلً عن المعرفة المدٌمة 

 واستبدالها بالجدٌدة . *
     

تعنً الاستخدام المتزاٌد لتكنلوجٌا المعلومات والاتصالات مع مختلف مجموعات أصحاب المصلحة دون توفٌر التدرٌب والتوعٌة :  التكنلوجٌةالمخاطر 
 اللازمة مما ٌزٌد من خرق امن المعرفة والهجمات الالكترونٌة.

 اتفك تماما   اتفك محاٌد لا اتفك لا اتفك تماما   فً مصرفنا : 

1.  

توفٌر نظام معلومات مناسب لتحسٌن تدفك اعمل على 
 العمل وإدارة المخاطر بٌن المجموعات المتعددة .

     

2.  
امٌل الى الافراط فً العمل التكنلوجً والحلول الرلمٌة 

 مع اهمال العامل البشري. *
     

3.  
احرص على تحدٌد سٌاسات التعامل مع وسائل التواصل 

 الاجتماعً بنشر الحمائك
     

4.  
استخدم لاعدة بٌانات مشتركة لتحسٌن مخاطر المعرفة 

 وتفسٌر نتائجها . 
     

5.  
لدي الحلول السرٌعة لادارة الخطر باعتماد مشاركة 

 المعرفة .
     

      لدي نمص فً أدوات وتمنٌات البحث عن المعرفة .*  .6

7.  
اعتمد شبكة الانترنٌت بشكل كبٌر فً الوصول السرٌع 

 لادارة المخاطر .
     

تعنً مجموعة العملٌات التشغٌلٌة ولواعد الحدود التنظٌمٌة المختلفة بٌن المنظمات والتً تزٌد من احتمالٌة المخاطر المرتبطة بأسالٌب  : المخاطر التشغٌلٌة
 . خارجًوالٌات التحكم بالمعرفة وتشمل مخاطر تطبٌك المعرفة غٌر السلٌم ومخاطر الاندماج والاستحواذ وخاطر الاستعانة بالمعرفة من المصادر ال

 فً مصرفنا : 
 اتفك تماما   اتفك محاٌد لا اتفك لا اتفك تماما  

1.  

امتلن استراتٌجٌات كافٌة لاكتساب وتطوٌر المعرفة 
      الجدٌدة والاختٌار الدلٌك لمصادر المعرفة .

اخشى الادخال المتكرر والغٌر ضروري للتكنلوجٌا لأنه   .2
 *ٌعٌك لدرة العاملٌن على لبول المعرفة . 

     

اللل من عملٌات الدمج والاستحواذ لتلافً النمص فً   .3
 المعرفة ذات الصلة

     

اتفادى انتشار المعرفة غٌر المصرح بها  من داخل   .4
 المصرف او خارجه .

     

افضل تعزٌز المدرات المعرفٌة بواسطة تحدٌث المهارات   .5
 وتملٌل دوران  العاملٌن.

     

المناسبة لدعم مستخدم المعرفة امتلن الالٌات الفعالة او   .6
. 

     

امتلن أسالٌب وأدوات مواجهة مخاطر محدودٌة وعدم    .7
 كفاٌة الكفاءات المعرفٌة .

     

 ػ٩ِخ)*(: رذي ػٍٝ اٌغإاي اٌؼىغٟ.


