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ABSTRACT 

The current study seeks to clarify the relationship between soft skills and job performance. The 

study aimed first at clarifying the theoretical frameworks for soft skills and job performance, in 

terms of clarifying and defining their concepts and dimensions. After that, it moves to measure 

the soft skills through its dimensions: communication, decision-taking and problem-solving, 

time management, teamwork, leadership and working under pressure. Moreover, measuring 

performance by adopting the questionnaire method.  The field of our study was framed in the 

College of Administration and Economics at the University of Mosul, while the sample 

consisted of a group of 136 teachers. To perform the statistical analysis, a set of statistical 

methods were used which are: Cronbach's alpha, Steven K. Thompson, average, weighted 

mean, standard deviation, variance, R
2
, correlation and affection. The results showed that there 

is a high relationships between study variables. The results of the linear regression analysis 

showed a positive significant effect, in addition to our monitoring of the variance relationship, 

by adopting SPSS V. 25. In light that, we reached a set of conclusions. The most prominent 

conclusion is upgrading of the soft skills levels of individuals, reflected positively in their 

performance levels. Then, a set of suggestions were presented . 
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انىظٍفً: دراضت ححهٍهٍت لاراء عٍُت يٍ حذرٌطًٍ كهٍت الادارة  الاداءانًهاراث انُاعًت ودورها فً حعسٌس 

 والاقخصاد / خايعت انًىصم

 

 

 

 انًطخخهص

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚ الاكاء اٌٛظ١فٟ؛ ارغٙذ اٌلهاٍخ اٚلاً ٌج١بْ الاؽو إٌظو٠خ ٌٍّٙبهاد  رَؼٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ لا٠ؼبػ

إٌبػّخ ٚالاكاء اٌٛظ١فٟ، ِٓ ؽ١ش ا٠ؼبػ ٚ رؾل٠ل ِف١ِّٛٙٙب ٚاثؼبكّ٘ب ؛ صُ ارغٙذ ٌم١بً اٌّٙبهاد إٌبػّخ فلاي اثؼبك٘ب ) الارظبي 

؛ اكاهح اٌٛلذ؛ اٌؼًّ ػّٓ اٌفو٠ك؛ اٌم١بكح ،  اٌؼًّ رؾذ اٌؼغؾ(.   ٚل١بً الاكاء اٌٛظ١فٟ ، ٚاٌزٛاطً؛ ارقبم اٌمواه ٚؽً اٌّشىلاد 

رأؽو ١ِلاْ كهاٍزٕب ثى١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك ثغبِؼخ اٌّٛطً ، ف١ّب أؼٛد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ  .ٚمٌه ثبػزّبك اٍٍٛة الاٍزجبٔخ

؛ Cronbach's alpha رُ اٍزقلاَ ِغّٛػخ ِٓ  الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ ) ( ؛ ٚلاعواء اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئ136ٟاٌزله١١َ٠ٓ ثٍغذ )

Steven K. Thompson  ؛ اٌّؼللاد ؛ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ اٌّوعؾخ؛ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ؛ اٌزجب٠ٓ ؛RII  ، ؛ ػلالبد الاهرجبؽ

ػلالخ الاهرجبؽ ث١ّٕٙب ثلهعخ ػب١ٌخ ؛ ٚاظٙود  ؛ ام رأشود ٚثبٌٛلٛف ػٍٝ إٌزبئظ الاؽظبئ١خ رُ هطل اٌؼلالبد ث١ّٕٙب ػلالبد اٌزأص١و(

؛ ٚثؼٛؤ٘ب رٛطٍٕب  SPSS25ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ ٚعٛكاً لاصو ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ؛  اػبفخ ٌوطلٔب ػلالخ اٌزجب٠ٓ ٚمٌه ثبػزّبك 

كائُٙ، ٚثّٛعجٗ رُ رمل٠ُ ٌّغّٛػخ الاٍزٕزبعبد ؛ اثوى٘ب اهرمبء َِزٜٛ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلٜ الافواك ٠ٕؼىٌ ا٠غبثب ثَّز٠ٛبد ا

 ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد.
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 انًقذيت :

رؼزجو ِٙبهاد الافواك هو١يح ِؾٛه٠خ ِٚإ٘لا اٍب١ٍب  

  لافز١بهُ٘ ٌٍؼًّ فٟ إٌّظّبد ٚاٍزّواهُ٘ ف١ٙب؛

لا١ٍّب اٌفزوح اٌّؼبطوح اٌزٟ رزظف ثٛفوح الا٠لٞ 

ٚاٌنٞ  .اٌؼبٍِخ ٚرٕٛع ِؼوفزٙب ِٚٙبهارٙب ِٚإ٘لارٙب

أؼىٌ ثلٚهٖ ػٍٝ هفغ ِزطٍجبد شغً اٌٛظبئف. فؼلا 

ػّب افوىرٗ رٍه اٌفزوح ِٓ اؽزلاَ إٌّبفَخ ث١ٓ 

إٌّظّبد؛ ٚاٌزغ١واد اٌّزَبهػخ؛ ٚ اٌَؼٟ ٌٍؾظٛي 

ثملهرٙب ػٍٝ اٌّٛاوجخ ػٍٝ ِٛاهك ِز١ّيح؛ رزظف 

ِٚٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ٚ اٌزٕبف١َخ ٚطٛلا ٌٍز١ّي. وّب شٙل 

اٌؼمل الاف١و أظجبة الا٘زّبَ ثٕٛع فبص ِٓ اٌّٙبهاد 

ٚ٘ٛ "اٌّٙبهاد إٌبػّخ". ٚثبلافض فٟ اٌمطبػبد 

اٌقل١ِخ اٌزٟ ٠ؼل ٌٍّٛهك اٌجشوٞ ف١ٙب كٚها ِزأطلا 

ػٍٝ  ثزؾم١ك ر١ّي إٌّظّبد ٚك٠ِّٛزٙب؛ وٛٔٗ ٠ٕؼٛٞ

اٌزؼبًِ اٌّجبشو ِغ اٌَّزف١ل٠ٓ. فٟ ؽ١ٓ ػل٘ب ثؼغ 

 اٌجبؽض١ٓ ثبٔٙب اٌّؾون الاٍبً ٌٍّٙبهاد الافوٜ. 

ٚثبٌٕظو ٌمطبع اٌزؼ١ٍُ ٔغل أٗ ٠ز١ّي ػٓ اٌمطبػبد 

اٌقل١ِخ الافوٜ ثج١ئزٗ اٌزفبػ١ٍخ؛ ٚاٌزٟ روٍُٝ ػ١ٍٙب 

ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ؛ ٠ّٚىٓ إٌظو ف١ٗ ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ ثبٔٙب 

َو الاٍبً لا٠ظبي اٌّؼوفخ؛ ٚ اٌغٛ٘و الاٍبً اٌغ

ٌٍزؼبًِ ِغ اٌطٍجخ ئػبفخ اٌٝ ىِلاء اٌؼًّ ٚأطؾبة 

اٌّظبٌؼ. ٚاٌنٞ ثلٚهٖ ٠إكٞ لأؼىبً ٔزبئغٙب ثشىً 

ٍِؾٛظ فٟ اكاء اٌزله٠َٟ . ٚٔز١غخ لا١ّ٘زٙب؛ اػزّلرٙب 

 -ِٕٚٙب عبِؼخ اٌّٛطً –اغٍت اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ٌزله١١َ٠ٓ ؛ ٍٛاء ٚهكد ثشىً ػّٓ ِؼب١٠و رم١١ُ اكاء ا

طو٠ؼ اٚ ػّٕٟ وفمواد ػّٓ ِؼب١٠و اٌزم١١ُ إٌَٛٞ 

ٌُٙ. ِّب ٠لي ػٍٝ ا١ّ٘زٙب فٟ َِز٠ٛبد الاكاء . ام اْ 

اِزلان اٌزله١١َ٠ٓ ٌٙب ٠َُٙ فٟ رغ٠ٛل اكاءُ٘ ؛ ٚاٌنٞ 

ثلٚهٖ ٠ٕؼىٌ فٟ اكاء اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ وىً؛ ِٚىبٔزٙب 

  ث١ٓ اٌغبِؼبد الافوٜ ٚاٌّغزّغ.

رؼّٕذ كهاٍزٕب اٌؾب١ٌخ فٌّ ِجبؽش، افزض الاٚي 

ثب٠ؼبػ ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ٚاٌٙلف ِٕٙب. اِب اٌضبٟٔ فزطوق 

ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ ٚا١ّ٘زٙب ٚ ػوع اُ٘ اٌّٙبهاد 

ثمطبع كهاٍزٕب. ٚ رّؾٛه اٌّجؾش اٌضبٌش ؽٛي الاكاء 

اٌٛظ١فٟ ٚاثؼبكٖ. ف١ّب شًّ اٌّؾٛه اٌواثغ اٌغبٔت 

ٚاف١وا اٌّجؾش اٌقبٌِ ٚاٌنٞ  اٌزطج١مٟ ٌٍلهاٍخ .

 أؼٛد ف١ٗ  الاٍزٕزبعبد اٌزٛط١بد.

 انًبحث الاول

 الاطار انًُهدً نهذراضت

 .يشكهت انذراضت1

ً فٟ  أػؾذ ِٙبهاد ا١ٌٙئٗ ً اٍب١ٍب اٌزله١َ٠خ رّضً هوٕب

اكاء اٌغبِؼبد )ٚثؼّٕٙب اٌّٙبهاد إٌبػّخ( ٚمٌه 

لاػزجبهاد ػل٠لح رمف فٟ ِملِزٙب اْ اٌزله٠َٟ ٘ٛ 

اٌغٛ٘و الاٍبً فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ِٓ فلاي ٔمً اٌّؼوفخ 

ٚا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ٌٍطٍجخ؛ ام اْ اِزلان اٌزله٠َٟ 

ِغبي رقظظٗ لا  ٌلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌقجوح ٚاٌّؼوفخ فٟ

كْٚ اِزلان  ٠ىفٟ اؽ١بٔب لا٠ظبي اٌّؼٍِٛخ ٌٍطٍجخ  ؛

اٌّٙبهاد اٌلاىِخ لا٠ظبٌٙب ؛ اػبفخ اٌٝ ػوٚهرٙب 

ٌزؾم١ك اٌزفبػً اٌجٕبء ِغ ىِلاء اٌؼًّ ٚأغبى اٌّٙبَ 

ٚاٌنٞ ثلٚهٖ فوع ػٍٝ اكاهاد اٌغبِؼبد ل١بً 

ِٚزبثؼخ ِٙبهاد وٛاكه٘ب ِٚؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف ٌل٠ُٙ؛ 

ٌزؾم١مٙب اػٍٝ َِز٠ٛبد ٌلاكاء . رّىٕٙب ِٓ افـن  ٚطٛلا

كٚه٘ب فٟ اٌّغزـّغ ؛ اػبفخ ٌّٛاوجزٙب ٌزطٛهاد 

ِٚزطٍجبد ػظو الزظبك اٌّؼوفخ؛ فؼلا ػٓ ِىبٔزٙب 

اٌزٕبفَـ١خ ػّٓ ١ِلأٙب. ٚفٟ ئؽبه مٌه؛ رطوػ 

 اشىب١ٌبد اٌلهاٍخ : 

  ٘لللً رلللإصو اٌّٙلللبهاد إٌبػّلللخ فلللٟ الاكاء

 جؾٛصخ؟اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّخ اٌّ

  ِٜلللب ِللللٜ رلللٛفو اٌّٙلللبهاد إٌبػّلللخ ٌلللل

اػؼلللبء ا١ٌٙئلللخ اٌزله٠َللل١خ ثى١ٍلللخ الاكاهح 

 عبِؼخ اٌّٛطً؟-ٚالالزظبك

  " ِٜلللللٜ َِللللز٠ٛبد الاكاء اٌّزؾممللللخ ٌللللل

اػؼلللبء ا١ٌٙئلللخ اٌزله٠َللل١خ ثى١ٍلللخ الاكاهح 

 عبِؼخ اٌّٛطً "؟-ٚالالزظبك

  ِٟللب ِلللٜ أؼىللبً اٌّٙللبهاد إٌبػّللخ فلل

 ٌٍفوك؟ٔزبئظ الاكاء اٌّزؾممخ 

  ِلللٜ ا٘زّللبَ ٚللللهح الاكاهح اٌؼ١ٍللب ثزوٍلل١ـ

ٚر١ّٕللخ اٌّٙللبهاد إٌبػّللخ ٌلللٜ "اػؼللبء 

 ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ"

  .اهًٍت انذراضت2

رزغَل ا١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ اثوى اٌّٙبهاد 

إٌبػّخ ٌلٜ رله١َ٠ٟ و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك؛ ٚاٌٛلٛف 

ثٙب؛  ػٍٝ َِز٠ٛبرٙب ؛ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ٍجً الاهرمبء

ٚطٛلا ٌٍَّز٠ٛبد اٌزٟ رطّؼ ٌٙب؛ ٚمٌه ٌزؾم١ك 

َِز٠ٛبد اكاء رإٍ٘ٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ رؾم١ك هؤ٠زٙب 

ٚا٘لافٙب ِٓ عٙخ، ثبلاػبفخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه٘ب فٟ 

 اكاءُ٘. 

 .اهذاف انذراضت3

  ل١للبً رللأص١و اٌّٙللبهاد إٌبػّللخ فللٟ الاكاء

 اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

 ٌللللٜ اػؼلللبء  ل١لللبً اٌّٙلللبهاد إٌبػّلللخ

-ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ثى١ٍلخ الاكاهح ٚالالزظلبك
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 عبِؼخ اٌّٛطً.

  " ٜل١لللبً َِلللز٠ٛبد الاكاء اٌّزؾمملللخ ٌلللل

اػؼلللبء ا١ٌٙئلللخ اٌزله٠َللل١خ ثى١ٍلللخ الاكاهح 

 عبِؼخ اٌّٛطً "-ٚالالزظبك

  ا٠ؼبػ ػلالخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ فلٟ ٔزلبئظ

 الاكاء اٌّزؾممخ ٌٍفوك

 ١ـ ث١لللبْ ِللللٜ لللللهح الاكاهح اٌؼ١ٍلللب ثزوٍللل

ٚر١ّٕللخ اٌّٙللبهاد إٌبػّللخ ٌلللٜ "اػؼللبء 

 ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ"

 

 .ًَىرج انذراضت:4

 

 (: ّٔٛمط اٌلهاٍخ الافزواػ1ٟشىً هلُ )

 اٌّظله: اػلاك اٌجبؽضبْ 

 .فرضٍاث انذراضت:5

 اهرجلبؽ ػلاللخ ٚعلٛك (   :الاٌٚلٝ اٌوئ١َلخ أ( اٌفوػل١خ

 ٚ الاكاء اٌّٙلبهاد إٌبػّلخ  ثل١ٓ اؽظلـبئ١ب كاٌلخ ِؼ٠ٕٛـخ

 )اٌٛظ١فٟ

 ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ: 

)ٚعللٛك ػلالللخ اهرجللبؽ ِؼ٠ٕٛللخ كاٌللخ اؽظللبئ١ب ثلل١ٓ اثؼللبك 

 اٌّٙبهاد إٌبػّخ ِٕفوكح ٚالاكاء اٌٛظ١فٟ (

 رلأص١و ػلاللخ )ٚعلٛك  :اٌضب١ٔلخ اٌوئ١َلخ ة( اٌفوػل١خ

 ٌٍّٙلبهاد إٌبػّللخ فلٟ الاكاء اؽظللـبئ١ب كاٌللخ ِؼ٠ٕٛلـخ

 ) اٌٛظ١فٟ

 ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

)ٚعللللٛك ػلالللللخ رللللأص١و ِؼ٠ٕٛللللخ كاٌللللخ اؽظللللبئ١بً لاثؼللللبك  

 اٌّٙبهاد إٌبػّخ ِٕفوكح فٟ الاكاء اٌٛظ١فٟ(

)٠زجللب٠ٓ رللأص١و اثؼللبك  :اٌضبٌضللخ اٌوئ١َللخ عللـ( اٌفوػلل١خ

 اٌٛظ١فٟ(  الأكاء فٟ اٌّٙبهاد إٌبػّخ 

 

 . يُهح انذراضت وحقاَاحها:6

أ( ٚطف ٌّغزّغ اٌلهاٍخ ٚػ١ٕزٙب ٚالاٍب١ٌت 

اٌَّزقلِخ: رّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ "ثى١ٍخ الاكاهح 

ٚالالزظبك ثغبِؼخ اٌّٛطً" ٚرؾل٠لا اٌزله١١َ٠ٓ ف١ٙب؛ 

( رله٠َٟ ف١ّب افزظذ 208ام ػُ ِغزّغ اٌلهاٍخ )

 ِؼبكٌخ ؽزَبثٙب ٚفك( فوكا ُِٕٙ رُ ا136اٌؼ١ٕخ ٌــــ)

(Steven K. Thompson) ،؛ افز١ود اٌؼ١ٕخ ػشٛائ١ب

ف١ّب أػُزُّل الاٍزج١ـبْ وبٍٍٛة ٌغّغ اٌج١بٔبد ؛ ف١ّب ثٍغ 

 131ػلك الاٍزّبهاد اٌَّزوكح  ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 

 اٍزّبهح اٍزج١بْ.

ة( اكاح اٌلهاٍخ : اػزّلد اٍزّبهح الاٍزجبٔخ اكاح 

ِؾبٚه ػُ  3ٌلهاٍزٕب اٌؾب١ٌخ؛ رىٛٔذ الاٍزّبهح ِٓ 

الاٚي اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ اِب اٌضبٟٔ فبفزض ثم١بً 

اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚ ٚاٌّؾٛه اٌضبٌش ٚالاف١و رُ 

ٚرُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثٛاٍطزٗ ل١بً َِز٠ٛبد الاكاء. 

ٌٍٛطٛي ٌٍٕزبئظ .   Excel 2016  ٚSPSS25ثجواِظ 

ثجٕبئٙب ػٍٝ اٌغبٔت إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ اػبفخ  رُ الاػزّبك

اٌٝ الاػزّبك ػٍٝ اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ ثلهاٍخ )ؽغبط ، 
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( 2017( ٚ )ل٠ٛله ، 2016(  ٚ )شج١و ، 2014

 ( .2022( ٚ )اٌٍَّبٟٔ، 2021ٚ)اٌغوعوٞ ٚاٌلثٟٛٔ، 

ٛف ػٍٝ ٚلاعً اٌزؾمك ِٓ ِٛصٛل١خ اكاح اٌم١بً ٚاٌٛل

اٍزجبٔخ ػٍٝ  30ِلٜ الارَبق اٌلافٍٟ ٌٙب؛ رُ رٛى٠غ 

ػ١ٕخ اٍزطلاػ١خ؛ ٚثؼل رؾ١ٍٍٕب ٌٕزبئغٙب ػجو ل١بً 

(Cronbach's alpha ظٙو ِؼبًِ اٌضجبد ٌل٠ٕب )

(96.7. ) 

 Cronbach'sط( الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ: 

alpha  ،اٌّؼللاد ، الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ اٌّوعؾخ ،

؛ ػلالبد الاهرجبؽ ،  ١RIIبهٞ، اٌزجب٠ٓ ، الأؾواف اٌّؼ

 Steven K. Thompsonػلالبد اٌزأص١و ، 

.اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ: أؼٛد اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ 7

ثى١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك فٟ عبِؼخ اٌّٛطً ،اِب اٌؾلٚك 

ٌٚغب٠خ  1/12/2021اٌيِب١ٔخ فىبٔذ اٌفزوح ِٓ 

25/7/2022 . 

 انًبحث انثاًَ

 انُاعًتانًهاراث 

ٚاػطبء٘ب  ؛ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ثشىً اكق

ِٕظٛه ٚاػؼ؛ ٍزٕبٚي ثلءا اٌّٙبهاد اٌجشو٠خ ٚ 

أٛاػٙب اٌوئ١َخ؛ صُ ١ٍزُ ا٠ؼبػ اٌّٙبهاد إٌبػّخ 

 رفظ١لا. 

 اولاَ: انًهاراث )يهاراث انًىارد انبشرٌت(:

رشىً ِٙبهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّبد ػٕظوا 

١ك ٔغبؽٙب ٚاٍزّواه٠خ رملِٙب، ِؾٛه٠ب فٟ رؾم

ٚك٠ِّٛزٙب، ِٚىبٔزٙب إٌزبف١َخ؛ ٚ اٍزغبثزٙب ٌٍزغ١واد 

٠ّٚىٓ رؼو٠ف ٚاٌزطٛه اٌّزَبهػ١ٓ ِٚٛاوجزّٙب؛ 

"اٌّٙبهاد" ثىٛٔٙب اٌىفبءاد ٚاٌقجوح اٌّطٍٛثخ لأكاء 

ٚظ١فخ ٚاٌم١بَ ثبٌّٙبَ  ا١ِٛ١ٌخ ثأفؼً ؽو٠مخ ِّىٕخ، 

ٍٚو٠ؼخ ٚكل١مخ  ٚئٔٙب رٛط١ً ٍٍٛو١بد ِب٘وح ٚفج١وح

لإوّبي اٌّٙبَ؛ ٚرّضً اٌّٙبهح للهح اٌفوك ػٍٝ الأكاء 

ثشىً ِٕبٍت فٟ وً ِٛلف؛ ٚ٘ٛ ٠َزٍيَ رطج١ك 

أٚ اٌؼ١ّٕخ(؛ ٚاٍزقلاَ الأكٚاد؛  -اٌّؼوفخ )اٌظو٠ؾخ ٚ

ٚإٌٙظ ٚالإعواءاد اٌّؼوف١خ ٚاٌؼ١ٍّخ؛ ٠ٕٚطٛٞ ػٍٝ 

( OECD, 2016اٌّؼزملاد؛ ٚاٌزظوفبد ٚاٌم١ُ )

(Adepoju et al. , 2022 :198) . ٚ رظٕف

اٌّٙبهاد ٌٕٛػ١ٓ: "اٌّٙبهاد اٌظٍجخ"، ٠ٚشُبه ئ١ٌٙب 

ً ثـــــ "اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ"،  ٚ"اٌّٙبهاد إٌبػّخ".  أ٠ؼب

ٚرغله الإشبهح ثبْ وٍزب فئزٟ اٌّٙبهح ِّٙزبْ ِٚطٍٛثزبْ 

لأٞ  ِٓ اٌّزمل١ِٓ ٌٍٛظبئف لاِزلاوٙب ١ٌىٛٔٛا ِإ١ٍ٘ٓ

 .(Adepoju et al, 2022  :198) ٚظ١فخ 

 

 ثاٍَاَ: يفهىو انًهاراث انُاعًت:

ثبٌٕظو ٌلاكث١بد الاكاه٠خ، ٔلاؽع اىك٠بك الا٘زّبَ 

ثبٌّٙبهاد إٌبػّخ فلاي اٌؼمل الاف١و، ٚاٌزوو١ي ػ١ٍٙب، 

ٍٛاءً ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ اٚ إٌّظّبد ٍٚٛق اٌؼًّ؛ ٌّب 

 ٌٙب ِٓ كٚه فٟ اكاء الافواك؛ ٚثبٌزبٌٟ اكاء إٌّظّخ وىً

٠ّٚىٓ رؼو٠ف اٌّٙبهاد إٌبػّخ ثىٛٔٙب ٍّبد . 

اٌشقظ١خ ٚالأ٘لاف ٚاٌلٚافغ ٚاٌزفؼ١لاد اٌزٟ ٠زُ 

 رم١١ّٙب فٟ ٍٛق اٌؼًّ ٚاٌّغبلاد الافوٜ

(Heckman and Kautz, 2012: 451)   ٓف١ّب ث١ . 

(Hurrell et al., 2012: 162)  أٙب ِٙبهاد غ١و

مٌه رم١ٕخ ٚلا رؼزّل ػٍٝ اٌزفى١و اٌّغوك، ثّب فٟ 

اٌملهاد اٌشقظ١خ ٚاٌلاف١ٍخ ٌز١ًَٙ اٌٛطٛي ٌلأكاء 

 ,Almonte )ِؾلكح. ٚٚطفٙب اٌّز١ّي ػّٓ ١ٍبلبد 

"اٍُ ٠ش١و ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد  (2022:2

ف١ّب اػزّل افوْٚ ِلفلا  اٌّطٍٛثخ فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ".

٠ٕض وٛٔٙب "رشزًّ عٛأت ِٓ شقظ١زٕب" 

(Almonte, 2022: 6)١خ . ف١ّب ػوفزٙب اٌغّؼ

 "( ثبٔٙب SHRMالاِو٠ى١خ لاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )

ٟ٘ رٍه اٌّٙبهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌملهاد اٌٍَٛو١خ 

ٚاٌشقظ١خ، ِضً اٌملهح ػٍٝ اٌزٛاطً اٌفؼبي ٚؽً 

 (. .SHRM , N.Dاٌّشىلاد ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌزٕظ١ُ" )

 ثانثاَ: أهًٍت انًهاراث انُاعًت:  

اْ اٌزغ١١واد اٌؾبطٍخ ثَٛق ٚلطبػبد اٌؼًّ فٟ اٌفزوح 

اٌّؼبطوح ، افوىد عٍّخ ِٓ الأؼىبٍبد ػٍٝ ١ِبك٠ٓ 

اٌؼًّ ػبِخ؛ وٛٔٗ اطجؼ ما رٕبف١َخ ِزيا٠لح فٟ اغٍت 

اٌّغبلاد ؛ ِٕٚٙب اٌؾظٛي ػٍٝ اٌٛظبئف ٚ الاٍزّواه 

رٛعت ػٍٝ  ف١ٙب؛ ٌٚزؾم١ك مٌه ثظً رٍه اٌج١ئخ اٌظؼجخ؛ 

ٛظبئف، أْ ٠غٍجٛا "١ِيح رٕبف١َخ" ر١ّيُ٘ اٌّوشؾ١ٓ ٌٍ

ػٓ غ١وُ٘ ِٓ اٌّوشؾ١ٓ؛ ثّإ٘لاد ِّبصٍخ ٚٔزبئظ رم١١ُ 

ِّبصٍخ. ِضً عٍت اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد الإػبف١خ ، وبٌزٟ 

رؼبف ِٓ فلاي اٌَّبد ٚاٌؼبكاد اٌشقظ١خ ٌل٠ُٙ 

(Schulz, 2008: 150 )  ٚغ١و٘ب. ٚثبٌٕظو ٌمطبع

بػّخ افند ؽ١يا ِّٙب اٌزؼ١ٍُ ، ٔوٜ ثبْ اٌّٙبهاد إٌ

ف١ٗ، وْٛ اٌزله٠ٌ أكاء ِزؼلك الأٚعٗ ، ٠زطٍت ِغّٛػخ 

 ِي٠ظ ٚاٍؼخ ِٓ اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ 

ِٙبهاد طٍجخ ٚٔبػّخ لإٔغبى أػجبء اٌفظً ثٕغبػ 

(2015: 284 ،Ngang et al( )Tang, 2020: 22 ) 

ٌىْٛ   Lim, Tang, & Tanٚ اشبه اٌجبؽضْٛ 

خ رزَُ ثىٛٔٙب ٔشبؽ اعزّبػٟ ٠زطٍت اٌزله٠ٌ ػ١ٍّ

 :Lim et al , 2013) اٌزفبػً ث١ٓ اٌّلهً ٚاٌطٍجخ

1093)   (Tang, 2020: 22 . )  ْٛف١ّب اػزجو٘ب ثبؽض
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اٌلاىِخ ٌزطج١ك   -اٌٍَٛو١خ–افوْٚ ثبٔٙب اٌّٙبهاد  

اٌّٙبهاد اٌزم١ٕخ )اٌّٙبهاد اٌظٍجخ( ٚاٌّؼوفخ فٟ ِىبْ 

.   ٠ّٚىٓ ا٠غبى   (Weber et al, 2020: 76)اٌؼًّ. 

ِبٍجك ثبٌمٛي؛ اْ اٌّٙبهاد إٌبػّخ اػؾذ ِٙبهح 

ػوٚه٠خ ٌلافواك اٌؼب١ٍِٓ؛ شأٔٙب شبْ اٌّٙبهاد 

الافوٜ ؛ ٚفبطخ ثمطبع اٌقلِبد؛ رؼل ِٓ اٌّإ٘لاد 

اٌوئ١َخ؛ وٛٔٙب رزطٍت اٌزفبػً ٚاٌزٛاطً ٚاٌزؼبًِ 

اٌّجبشو ِغ اٌؼّلاء ٚ اٌَّزف١ل٠ٓ ؛ ِٕٚٙب لطبع اٌزؼ١ٍُ، 

اٌنٞ ٠ّىٓ إٌظو ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ ف١ٗ هوٕب اٍب١ٍب؛ 

وْٛ اٌؼ١ٍّخ رجٕٝ ػٍٝ اٌزفبػً ث١ٓ اٌطٍجخ ٚاٌزله١َ٠جٓ؛ 

فؼلا ػٓ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌّٙبهاد فٟ اكاهح اٌظف اٚ 

 اٌّؾبػوح ٚرٕظ١ُ اٌؼًّ ٚغ١و٘ب.

 رابعا: ابعاد انًهاراث انُاعًت:

اٌجبؽض١ٓ فٟ ثبٌٕظو ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ ؛ ٚعلٔب افزلاف 

الاثؼبك اٌزٟ رُ رٕبٌٚٙب؛ ٚٔؼيٚ مٌه لافزلاف اهاء 

اٌجبؽض١ٓ، ٚافزلاف ١ِلاْ اٌلهاٍخ، ام ٌىً ١ِلاْ اثؼبكا 

رَٕغُ ِغ ؽج١ؼخ اٌؼًّ ثٗ؛ ٚرأفن ؽ١يا ٍِؾٛظب؛ 

 ,Schulzٚافوٜ لل ٠ىْٛ رأص١و٘ب اػؼف؛ ٚثبٌٕظو ٌــ )

2008  ٚ )( Ngang et al, 2015: 285-286)  ٚ

 Succi)  (322: 2017)١ِوٚ،  (2017ٚ)ل٠ٛله؛ 

&Canovi, 2020)   ٚ(Lubwama, 2020)   ٚ( 

Hirudayaraj et al, 2021)  ٚ (Tang, 2020)         

(Almonte, 2022: 71-147)  ٚ  (Adepoju etal, 

ئػزّلٔب فلاي كهاٍزٕب اٌؾب١ٌخ    (61-62 :2022

ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ؛ ِغّٛػخ اٌّٙبهاد الار١خ؛ وٛٔٙب 

 :لالوة ٚالاوضو أَغبِب ٚؽٍجب ٌج١ئخ كهاٍزٕبا

اػزجبه اٌزؼ١ٍُ ِٓ  ٠ّىىٕب  الاحصال وانخىاصم: .1

اٌّغبلاد اٌزٟ رزطٍت َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ 

اٌزٛاطً ٚالارظبي، ٍٛاء ِغ اٌّزٍمٟ اٚ 

اٌَّزف١ل )اٌطٍجخ(؛ اٚ ِغ اطؾبة اٌّظٍؾخ، 

ِٓ إٌّظّبد الافوٜ اٚ ث١ٓ اػؼبء إٌّظّخ 

ٔفَٙب فلاي ر١١َو اٌؼًّ ٚاعواءارٗ ٍٛاء ِغ 

اٌيِلاء؛ اٚ اٌوؤٍبء ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ ؛ وّب ٠ّىٕٕب 

ػزجبه ٘نٖ اٌّٙبهح ِٓ اٌّزطٍجبد الاٍب١ٍخ ا

 ,Ngang et al )٠ٚش١و فلاي ٔمً اٌّؼوفخ. 

٠غت أْ ٠ىْٛ اٌزله١َ٠ْٛ  (285 :2015

لبكه٠ٓ ػٍٝ ٔمً أفىبهُ٘ ثٛػٛػ ٚصمخ فٟ وً 

ِٓ الأشىبي اٌّىزٛثخ ٚاٌشف٠ٛخ، وّب ٠ٚغت 

أ٠ؼًب أْ ٠ىٛٔٛا َِزّؼ١ٓ ٔشط١ٓ ِغ رمل٠ُ 

 الاٍزغبثخ اٌلاىِخ.

زّضً ثبٌملهح ٚر انقرار وحم انًشكلاث:احخار  .2

ارقبم اٌمواهاد اٌلاىِخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف  ػٍٝ

ً اٍزجبلٟ   ,Succi &Canovi) ثَوػخ ٚثشى

٠غبك الاٍجبة ، ٚاٌَؼٟ لإ(1836 :2020

اٌغنه٠خ ٌٍّشىلاد ؛ٚرشق١ظٙب؛  ٚا٠غبك 

اٌؾٍٛي ٚاٌّؼبٌغبد ٌٙب، ثللا ِٓ الالزظبه 

 :Nagy, 2019ػٍٝ ِؼبٌغخ ػٛاهػٙب فمؾ)

15.) 

رزّضً ثؼوٚهح رؾم١ك الاٍزفبكح  ادارة انىقج: .3

الافؼً ِٓ اٌٛلذ، ٍٛاء ِٓ فلاي رىو٠ٌ 

اٌٛلذ ٌٍّٙبَ ٚاٌّّبهٍبد ماد الا٠ٌٛٚخ 

اٌؼب١ٌخ، اٚ رغٕت ٘له اٌٛلذ ثبٌفؼب١ٌبد الالً 

ا١ّ٘خ؛ ٚرزؼّٓ ا٠ؼب؛ اْ ٠ىْٛ اٌفوك فؼبلا 

ِٓ ؽ١ش اٌٛلذ؛ ١ٌٌٚ ثبٌؼوٚهح ِٛفوا 

ٓ فلاي رٕظ١ّٗ ٚافز١به افؼً ٌٍٛلذ؛ ٚمٌه ِ

ِب ٠ّىٓ اٌم١بَ ثبكاءٖ فلاي اٌٛلذ 

 ,Bhatnagar & Bhatnagar)اٌّزبػ

2012: 323.) 

: رزؼّٓ ِٙبهاد اٌؼًّ انعًم ضًٍ انفرٌق .4

اٌغّبػٟ اٌملهح ػٍٝ اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ِغ 

أشقبص ِٓ فٍف١بد اعزّبػ١خ ٚصمبف١خ ِقزٍفخ 

ٌزؾم١ك ٘لف ِشزون. ٚلأعً ثٕبء ػلالخ ػًّ 

ع١لح ِغ الالواْ ٚاػؼبء اٌفوق؛ ٠غت 

الا٘زّبَ ثبؽزواَ ِٛالف ا٢فو٠ٓ ٍٍٚٛوُٙ 

 . (Ngang et al, 2015: 285 )ِٚؼزملارُٙ  

 , Succi &Canovi)  اٚعي٘ب فٟ ؽ١ٓ

ثجٕبء ػلالبد لبئّخ ػٍٝ    (1836 :2020

ٚٚطفٗ  . اٌّشبهوخ ٚاٌزؼبْٚ ِغ ا٢فو٠ٓ

(Adepoju et al, 2022: 167)  ًّاٌؼ

اٌغّبػٟ ٘ٛ عٙل رؼبٟٚٔ ٌٛؽلح أٚ ِغّٛػخ 

 ثظٛهحٌزؾم١ك ٘لف ِؾلك أٚ لإوّبي ِّٙخ 

أوضو فؼب١ٌخ ٚوفبءح. ٠غت أْ رزؼّٓ ِٙبهاد 

غّبػٟ اٌغ١ل الاٌزياَ ٚاٌَّبءٌخ اٌؼًّ اٌ

 ٚاٌزٛاطً ٚاٌزّبٍه.

٠ّىٓ الا٠غبى ثٛطفٙب؛ رؾف١ي  انقٍادة: .5

ا٢فو٠ٓ ٚرٛع١ُٙٙ ػٍٝ اٌَّبّ٘خ ثفؼب١ٌخ 

 & Succi)لأغبى اٌؼًّ ٚاٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ 

Canovi , 2020: 1836) ٚاٚػؼ .( 

Ngang et al, 2015: 286)   رَزٍيَ ِٙبهح

اٌم١بكح اٌملهح ػٍٝ اٌم١بكح فٟ الأٔشطخ اٌّقزٍفخ. 

ام ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌلٜ اٌزله١١َ٠ٓ ٚؽزٝ 

اٌزله١١َ٠ٓ اٌّجزلئ١ٓ ُِٕٙ اٌّؼوفخ ؽٛي 

ٔظو٠بد اٌم١بكح الأٍب١ٍخ اٌزٟ ٍزّىُٕٙ ِٓ 

ل١بكح اٌّشبه٠غ اٌلها١ٍخ. ِٓ اٌؼوٚهٞ أ٠ؼًب 

ؼٛ أْ ٠ىٛٔٛا لبكه٠ٓ ػٍٝ فُٙ كٚه اٌمبئل ٚػ
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اٌّغّٛػخ ٚأْ ٠ىٛٔٛا لبكه٠ٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثٙنٖ 

لل ٠زطٍت  ٚفٟ ١ِلاْ كهاٍزٕب الأكٚاه ثبٌزجبكي.

الاِو اؽ١بٔب ٌم١بكح فوق )ِغب١ِغ( اٌؼًّ 

 ٚغ١و٘ب ا٠ؼب ٚؽَت ؽج١ؼخ ػًّ اٌفوك.

-34: 2017اشبهد )ل٠ٛله؛ .  انعًم ححج انضغظ 6

( ثىٛٔٗ الأؼىبً ػٍٝ طؾخ الافواك ٔز١غخ ِزطٍجبد 35

ث١ئخ اٌؼًّ اٌّزيا٠لح ِٓ لٜٛ فبهع١خ؛ ٚثّب رفٛق للهح 

الافواك ػٍٝ اٌؼطبء ثبغٍت الاؽ١بْ ؛ ٚ ٠زورت ػ١ٍٙب اصبه 

ٍٍٛو١خ ٚٔف١َخ، ٌٚٗ صلاس ِظبكه هئ١َخ: اٌؼٛاًِ 

 . ً اٌشقظ١خاٌج١ئ١خ؛ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ؛ اٌؼٛاِ

 

 انًبحث انثانث

 الاداء انىظٍفً

 اولا: انًفهىو:

٠ؾظٝ الاكاء اٌٛظ١فٟ ثب٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ اٌّزيا٠ل ٌّب 

٠شىٍٗ ِٓ ا١ّ٘خ ٍٛاءاَ ٌٍفوك اٌؼبًِ اٚ إٌّظّخ؛ وٛٔٗ 

٠ّضً كٚها ِؾٛه٠ب فٟ اٌجمبء ٚالاٍزّواه ٚ إٌّٛ ٚاٌزملَ 

فٟ ِضً ٌلاكاء اٌٛظ١ . اٍزقلَ اٌجبؽضْٛ ر١َّبد هك٠فخ

"اكاء اٌّٛظف"، " أكاء اٌؼًّ" ، "أكاء ػًّ اٌفوك"  

(Ramawickrama etal, 2017: 66).  ٓ٠ج١

(Ivancevich et al, 2011 :182)   ٛ٘ اْ الاكاء

"ِغّٛػخ اٌٍَٛو١بد ٚ الافؼبي اٌّزؼٍمخ ثؼًّ اٌّٛظف 

  Opathaِظّّخ ٌزؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ". ف١ّبػوفٗ 

اٌَّإ١ٌٚبد؛ ٚاشبه ٌٛعٛك ثبٔٗ ِلٜ رٕف١ن اٌٛاعجبد ٚ

ِؼ١به٠ٓ هئ١َ١ٓ ٌم١بً الأكاء اٌٛظ١فٟ ّ٘ب : و١ّخ اٌؼًّ 

 :Ramawickrama etal, 2017ٚٔٛػ١خ اٌؼًّ ؛ 

ثىْٛ   (Armstrong, 2021:195)ٚاٚػؼ  .((67

الأكاء ٠ّىٓ اْ ٠ؼٕٟ فمؾ إٌٛارظ "إٌزبئظ اٌزٟ رُ 

اٌؾظٛي ػ١ٍٙب" ، أٚ لل ٠ؼٕٟ اٌٍَٛن "و١ف رُ 

ٍٝ إٌزبئظ"، أٚ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ فٟ ولا ِٓ اٌؾظٛي ػ

 إٌزبئظ ٚاٌٍَٛن.

 

 ثاٍَاَ: دوافع عًهٍت حقىٌى الاداء انىظٍفً:

فَّخ اٍجبة هئ١َخ   (Dessler,2020: 279)ؽلك 

 ٌؼ١ٍّخ رم٠ُٛ الاكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍفوك:

اْ ِؼظُ لواهاد اطؾبة اٌؼًّ اٌزٟ  .1

رزؼٍك ثبٌوارت الاٍبٍٟ ٚاٌزول١خ اٚ 

ثبٌؼًّ ؛رؼزّل ثغيء وج١و اٍزّواه اٌفوك 

 ِٕٙب ػٍٝ رم١١ُ اٌفوك.

رٍؼت اٌزم١١ّبد كٚهًا ِووي٠ًب فٟ ػ١ٍّخ  .2

اكاهح الاكاء؛ رؼٕٟ ئكاهح الأكاء اٌزأول 

ثبٍزّواه ِٓ أْ أكاء وً ِٛظف ِٕطمٟ 

 ِٓ ؽ١ش الأ٘لاف اٌؼبِخ ٌٍشووخ.

.  ٠ز١ؼ اٌزم١١ُ ٌٍّل٠و ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ رط٠ٛو فطؾ 3

 ي ٔمبؽ اٌمٛح.ٌزظؾ١ؼ أٚعٗ اٌمظٛه ٚرؼي٠

.  رٛفو اٌزم١١ّبد فوطخ ٌّواعؼخ اٌقطؾ ا١ٌّٕٙخ ٌٍفوك 4

 اٌؼبًِ فٟ ػٛء ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌل٠ٗ. 

.  اٌزم١١ّبد رّىٓ اٌّشوف )اٌَّإٚي اٌّجبشو( ِٓ 5

رؾل٠ل ِب ئما وبٔذ ٕ٘بن ؽبعخ رله٠ج١خ ، ٚ ٔٛع اٌزله٠ت 

 اٌّطٍٛة.

 

 انعايهٍٍ:ثانثا: انعىايم انًؤثرة عهى أداء الافراد 

(  فَّخ ػٛاًِ Armstrong, 2021: 197ؽلك  )

 هئ١َخ رإصو ثأكاء اٌفوك ٚوّب ٠أرٟ:

. اٌفوك ، ٚاٌنٞ ٠ؾزبط ئٌٝ اٌَّز٠ٛبد اٌّلائّخ ِٓ 1

 اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد، ٚالألِبط    ٚاٌلافؼ١خ؛ لأكاء فؼبي.

. ٚظ١فخ اٌفوك ، ٚاٌزٟ ٠غت أْ رىْٛ ِظّّخ ٌزٛف١و 2

٠و اٌّٙبهاد ٚئػطبء كهعخ اٌفوطخ لاٍزقلاَ ٚرطٛ

 ِٕبٍجخ ِٓ الاٍزملا١ٌخ فٟ رٕف١ن اٌؼًّ.

. ِل٠و اٌفوك ، اٌنٞ ٠غت أْ ٠ٛفو اٌم١بكح ٚاٌلػُ 3

 ٚاٌؼًّ وّلهة ِٚٛعٗ ػٍٝ إٌؾٛ اٌّطٍٛة.

. ِغّٛػخ ػًّ اٌفوك )فو٠ك اٌؼًّ(، اٌزٟ ٍٛف 4

٠ّبهً أػؼبؤ٘ب لٛح اٌزأص١و الإ٠غبثٟ أٚ اٌٍَجٟ ػٍٝ 

 ٚالأكاء ٌٍفوك.اٌّٛالف ٚاٌٍَٛن 

. إٌّظّخ ، اٌزٟ ٠غت أْ رٛفو هؤ٠خ ل٠ٛخ ِٚزّبٍىخ ٚ 5

 رفؼ١ً ٔظبَ ػًّ ٠ًَٙ الأكاء اٌؼبٌٟ. 

 

 ابعاد الاداء انىظٍفً:رابعا: 

ثبؽلاػٕب ٌلهاٍبد اٌجبؽض١ٓ اٌَبثمخ؛ لاؽظٕب رجب٠ٓ الاثؼبك 

اٌّؼزّلح ٌلاكاء اٌٛظ١فٟ؛ ٔز١غخ افزلاف اهاء اٌجبؽض١ٓ ؛ 

ؽج١ؼخ الاػّبي ِٚزطٍجبرٙب، ام اْ ٚعٛك اػبفخ لافزلاف 

رّب٠ي ث١ٕٙب عؼً ِٓ اٌظؼت اػزّبك ِم١بً صبثذ ٌلاكاء؛ 

( صّب١ٔخ اثؼبك Iis et al, 2018: 744موود كهاٍخ )

 اػزّل٘ب ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌزؾل٠ل الأكاء اٌٛظ١فٟ؛ ٟ٘:

و١ّخ اٌؼًّ: ِملاه اٌؼًّ اٌنٞ ٠إك٠ٗ  .1

اٌفوك اٌؼبًِ، فلاي ِلح ى١ِٕخ 

ِٚملاه اٌم١ّخ اٌّزٌٛلح ثشىً  ِؼ١ٕخ،

ػلك ِٓ الأشطخ إٌّغيح فٟ وً 

ٔز١غخ اٌؼًّ، اٌؾغُ: َِزٜٛ ٚؽلح.  

 و١ّخ اٌّقوعبد اٌزٟ ٠ٕزغٙب اٌفوك.

عٛكح اٌؼًّ: ٟ٘ ِإشو ٌَّزٜٛ  .2

عٛكح اٌؼًّ إٌّغي؛ ثٕبءا ٌٍشوٚؽ 

 اٌّؾلكح. 

ٚ٘ٛ أطبٌخ الأفىبه اٌزٟ  الاثلاع: .3

د ٠طوؽٙب الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٚئعواءا

 .ؽً اٌمؼب٠ب إٌبشئخ
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ٚ٘ٛ هغجخ الافواك اٌؼب١ٍِٓ  اٌزؼبْٚ: .4

فٟ اٌزؼبْٚ ِغ أػؼبء آفو٠ٓ فٟ 

 إٌّظّخ.

أٞ اٌٛػٟ ٚاٌضمخ ِٓ لجً  الاػزّبك: .5

الافواك اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش اٌؾؼٛه 

 ٚالأزٙبء ِٓ اٌؼًّ.

ٟٚ٘ ارَبع اٌّؼوفخ  اٌّؼوفخ ثبٌؼًّ: .6

 ؽٛي اٌؼًّ ِٚٙبهارٗ اٌلاىِخ.

هٚػ اٌّجبكهح ِٓ لجً ٟٚ٘ اٌّجبكهح:  .7

الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٌٍم١بَ ثّٙبَ عل٠لح 

 ٚفٟ ر١ٍٛغ َِإ١ٌٚبرُٙ.

ِضً اٌشقظ١خ  :اٌظفبد اٌشقظ١خ .8

 ٚإٌيا٘خ ٚالاٍزمبِخ ٚغ١و٘ب.

 انًبحث انرابع

 وصف وحشخٍص يخغٍراث انذراضت واخخبار فرضٍاحها

 اولا: َخائح اخخبار ثباث أداة انقٍاش

رُ اٌزؾمك ِٓ ِٛصٛل١خ أكاح اٌم١بً ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ِلٜ 

ٚثؼل رؾ١ٍٍٕب ٌٕزبئغٙب ػجو ل١بً ارَبلٙب اٌلافٍٟ ثبػزّبك 

(Cronbach's alpha َظٙو ِؼبًِ اٌضجبد اٌؼب )

( ؛ اِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد فىبٔذ إٌزبئظ 96.7ٌل٠ٕب )

 وّب ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اكٔبٖ:

 (1علٚي )

 ل١بً ووٚٔجبؿ اٌفب ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد 

 انًهاراث انُاعًت

 Cronbach's Alpha if Item Deleted اٌّزغ١واد الابعاد

 X1 .966 الاحصال وانخىاصم

X2 .967 

X3 .966 

X4 .968 

X5 .966 

X6 .965 

احخار انقرار وحم 

 انًشكلاث

X7 .966 

X8 .966 

X9 .967 

X10 .966 

X11 .966 

X12 .967 

 X13 .967 ادارة انىقج

X14 .966 

X15 .966 

X16 .966 

X17 .966 

X18 .966 

 X19 .968 انعًم ضًٍ انفرٌق

X20 .966 

X21 .967 

X22 .968 

X23 .967 

X24 .966 

 X25 .965 انقٍادة

X26 .965 
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X27 .967 

X28 .966 

X29 .967 

X30 .966 

 X31 .966 انعًم ححج انضغظ

X32 .968 

X33 .966 

X34 .969 

X35 .966 

X36 .966 

 

 (2علٚي )

 ل١بً ووٚٔجبؿ اٌفب ٌلاكاء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد

 الاداء انىظٍفً

 Cronbach's Alpha if Item انًخغٍراث

Deleted 

Y1 .966 

Y2 .966 

Y3 .967 

Y4 .966 

Y5 .966 

Y6 .966 

Y7 .966 

Y8 .966 

Y9 .967 

Y10 .967 

Y11 .967 

Y12 .966 

Y13 .966 

Y14 .966 

Y15 .966 

Y16 .967 

Y17 .967 

Y18 .967 

Y19 .967 

Y20 .967 

 

 

ؽمك اٌّؼ١به ٌٚىبفخ ِٓ اٌغلٚي اػلاٖ ٔلاؽع اْ اٌّم١بً 

اٌفمواد ،ام اْ ل١ُ اٌّؼبِلاد عبءد ع١ّؼٙب اوجو ِٓ 

 % ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ِٛصٛل١خ اٌّم١بً اٌَّزقلَ.70

ٔلهط ف١ّب  وصف وحشـخٍص انعٍُت انًبحىثـت: .ثاٍَا:

٠أرٟ رج١بْ ٌٛطف ٚفظبئض اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ٌلهاٍزٕب 

 اٌؾب١ٌخ:
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 (3علٚي)

 ٚطف اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ

 =131 N                                         (SPSS 25)اٌّظله: اػلاك اٌجبؽض١َٓ ثاػزّبك ثؤبِظ

 

-45ثبٌٕظو ٌج١بْ اٌغلٚي أػلاٖ؛ ٍٔؾع اٌفئخ اٌؼّو٠خ )

( ٍٕخ وبٔذ الأػٍٝ ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ثَٕجخ 36

فبلً( ام  35%(  ٚاٌفئخ الالً ٟ٘ )43.51)

%( ؛ اِب اٌغٌٕ فىبٔذ الأبس اوضو فٟ ػ١ٕخ 8.4ثٍغذ)

( ؛ َٚٔجخ اٌنوٛه ثٍغذ 51.91اٌجؾش ثَٕجخ)

؛ فىبٔذ إٌَجخ %(. اِب ِب ٠قض الأٌمبة اٌؼ١ٍّخ48.09)

الأػٍٝ ِٓ ٠ؾٍّْٛ ٌمت )ِلهً( ثَٕجخ 

%( . ٚاْ اغٍجُٙ ؽظٍٛا ػٍٝ شٙبكح 44.27ثٍغذ)

%(. ٚأف١وا عبءد ٍٕٛاد 73.28) اٌلوزٛهاٖ ثَٕجخ

فبوضو( اػٍٝ َٔجخ ػّٓ إٌَٛاد ام  16اٌقلِخ )

 %(.68.7ثٍغذ)

 ثانثا: يىقف انعٍُت يٍ بعذي انذراضت

 ( انًهاراث انُاعًت 1

 (4علٚي )

 ٚطف ٚرشق١ض اٌّٙبهاد إٌبػّخ

 المتغير التكرارات النسبة المئوية

 فالل 35 11 8.4

 36-45 57 43.51 العمر

32.06 42 54-46 

 فاكثر 55 21 16.03

 ذكر 63 48.09
 الجنس

 انثى 68 51.91

 أستاذ 4 3.05

 اللمب العلمً
 استاذ مساعد 37 28.24

 مدرس 58 44.27

 مدرس مساعد 32 24.43

 الشهادة دكتوراه 96 73.28

 ماجستٌر 35 26.72

 فاكثر-16 90 68.7
عدد سنوات الخدمة 

 كتدرٌسً
 15-6من  37 28.24

 5الل من  4 3.05

 الفقرة     
 

 المتغيرات

الوسط  لا اتفق تماما لا اتفق اتفق لحد ما اتفق اتفق تماما
 الحسابي

الانحراف 
 RII المعياري

 % ت % ت % ت % ت % ت

  التواصلالاتصال و

X1 56 42.7 54 41.2 21 16 -- -- -- -- 4.2700 0.7200 

0.84 

X2 59 45 39 29.8 27 20.6 5 3.8 1 0.8 4.1500 0.9300 

X3 65 49.6 37 28.2 22 16.8 5 3.8 2 1.5 4.2100 0.9600 

X4 55 42 47 35.9 21 16 7 5.3 1 0.8 4.1300 0.9200 

X5 73 55.7 37 28.2 17 13 3 2.3 1 0.8 4.3600 0.8500 

X6 60 45.8 4 30.5 18 13.7 10 7.6 3 2.3 4.1000 1.0500 

 0.5900 4.2000 %1.2 %4.5 %16 %32.3 %46.8مؤشر 
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 البعد

  اتخاذ القرار وحل المشكلات

X7 55 42 46 35.1 22 16.8 5 3.8 3 2.3 4.1100 0.9700 

0.81 

X8 48 36.6 40 30.5 28 21.4 12 9.2 3 2.3 3.9000 1.0700 

X9 56 42.7 40 30.5 22 16.8 7 5.3 6 4.6 4.0200 1.1100 

X10 54 41.2 50 38.2 18 13.7 6 4.6 3 2.3 4.1100 0.9700 

X11 50 38.2 51 38.9 23 17.6 6 4.6 1 0.8 4.0900 0.9000 

X12 64 48.9 42 32.1 15 11.5 6 4.6 4 3.1 4.1900 1.0200 
مؤشر 
 0.7000 4.0700 %2.5 %5.35 %16.3 %34.2 %41.6 البعد

  ادارة الوقت

X13 79 60.3 26 19.8 21 16 4 3.1 1 0.8 4.3600 0.9100 

 
 
 
 
 
 
 

0.808 

X14 56 42.7 36 27.5 18 13.7 18 13.7 3 2.3 3.9500 1.1500 

X15 60 45.8 33 25.2 32 24.4 4 3.1 2 1.5 4.1100 0.9800 

X16 53 40.5 42 32.1 18 13.7 9 6.9 9 6.9 3.9200 1.2000 

X17 59 45 24 18.3 24 18.3 15 11.5 9 6.9 3.8300 1.3000 

X18 54 41.2 37 28.2 34 26 5 3.8 1 0.8 4.0500 0.9500 
مؤشر 
 0.8500 4.0400 %3.2 %7 %18.6 %25.2 %45.9 البعد

  العمل ضمن الفريق

X19 56 42.7 41 31.3 22 16.8 9 6.9 3 2.3 4.0500 1.0400 

 
 
 
 
 
 
 

0.79 

X20 46 35.1 34 26 24 18.3 18 13.7 9 6.9 3.6900 1.2700 

X21 55 42 45 34.4 19 14.5 7 5.3 5 3.8 4.0500 1.0600 

X22 80 61.1 18 13.7 12 9.2 12 9.2 9 6.9 4.1300 1.3000 

X23 59 45 42 32.1 21 16 9 6.9 -- -- 4.1500 0.9300 

X24 42 32.1 43 32.8 18 13.7 15 11.5 13 9.9 3.6600 1.3100 
مؤشر 
 0.7100 3.9600 %5.9 %8.9 %14.7 %28.4 %43 البعد

  القيادة

X25 53 40.5 33 25.2 27 20.6 9 6.9 9 6.9 3.8500 1.2200 

 

X26 48 36.6 45 34.4 17 13 13 9.9 8 6.1 3.8500 1.2000 

X27 77 58.8 34 26 17 13 3 2.3 -- -- 4.4100 0.8000 

X28 53 40.5 42 32.1 18 13.7 14 10.7 4 3.1 3.9600 1.1200 

X29 73 55.7 40 30.5 13 9.9 5 3.8 -- -- 4.3800 0.8200 

X30 83 63.4 24 18.3 17 13 4 3.1 3 2.3 4.3700 0.9800 
مؤشر 
 0.83 0.7900 4.1400 %4.6 %6 %13.7 %27.6 %49.2 البعد

  الضغطالعمل تحت 

X31 59 45 15 11.5 15 11.5 12 9.2 30 22.9 3.4700 1.6500     
 
 X32 47 35.9 40 30.5 21 16 17 13 6 4.6 3.8000 1.1900 
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 (Excel 2013ٚ )  (SPSS 25)اٌّظله: اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبػزّبك

 

 

( ػجبهح؛ ٚوّب أؼٜٛ فٟ 36ل١ٌ ٘نا اٌّزغ١و ثٛاٍطخ )

ثم١بً   (X1-X36(؛ امافزظذ اٌفمواد )2علٚي )

اٌّزغ١و اٌوئ١ٌ اٌَّزمً )اٌّٙبهاد إٌبػّخ( ٚاثؼبكٖ 

اٌفوػ١خ اٌَزخ ؛ ػُجِوَ ػٓ وً ِٕٙب ثَذ أٍئٍخ ، 

ٚثبٍزقلاطٕب ٌٍٕزبئظ ٚعلٔب اْ اٌّزغ١و اٌوئ١ٌ 

%( ، ٚ 73.2)اٌّٙبهاد إٌبػّخ( أشو َٔجخ ارفبق )

( ٚكهعخ رشزذ ٠4.04ؼيى مٌه ٍٚطٗ اٌّوعؼ اٌجبٌغ)

ػَجَّوَ ػٕٙب أؾوافٗ اٌّؼ١بهٞ؛ ف١ّب ثٍغ ( ٚاٌزٟ 0.62)

ٚ٘نا %( 80ِإشو الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ )

٠ج١ٓ اِزلان اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ثى١ٍخ الاكاهح 

. ٚثبٍزموائٕب ٚالالزظبك ٌملهٍ ػبيٍ ِٓ اٌّٙبهاد إٌبػّخ

ٌّإشواد الاثؼبك اٌَّزؾظٍخ؛ ٚعلٔب  ثؼل )الارظبي 

( 4.2ػٍٝ ثٍٛؾ ِوعؼ للهٖ )ٚاٌزٛاطً( عبء  الأ

( ؛ ٚرؼيى مٌه  ل١ّخ ِإشو 0.59ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

(RII( اٌجبٌغخ )84)%  ٚعبء ثؼل اٌؼًّ رؾذ اٌؼغؾ .

الاكٔٝ ِمبهٔخ ثبلاثؼبك الافوٜ ام ثٍغ ٍٚطٗ اٌّوعؼ 

( ؛ ٚرؼيى مٌه ل١ّخ 0.72( ؛ َٚٔجخ رشززٗ ثٍغذ )3.81)

(RII)  ( اِب ثبٌَٕجخ ٌٍؼ76اٌجبٌغخ  . )% ِضٍش جبهاد؛

( اػٍٝ َٔت ِؾٛه اٌّٙبهاد إٌبػّخ X27اٌؼجبهح )

( ، ٚاٌزٟ 0.80( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.41ثٍٛؾ للهٖ )

رؼىٌ ل١بً كهعخ اٌزؼبًِ ثزٛاػغ ِغ الافو٠ٓ 

ٚأؼٛد ػّٓ ِإشواد ل١بً ِٙبهح اٌم١بكح. اِب اٌفموح 

(X31 ِضٍذ الالً اٍزغبثخ ٌٍّؾٛه ٚاٌزٟ ٔبلشذ )

رؾذ ػغؾ ػًّ شل٠ل ِغ اػؼبء اٌّملهح ػٍٝ اٌؼًّ 

( ٠ٛػؼ 1.65( ٚأؾواف)3.47اٌفو٠ك ؛ ثٍٛؾ للهٖ )

رشززب وج١وا؛ً ٚٔؼيٚ مٌه ػّٓ ١ِلاْ كهاٍزٕب ٌىْٛ اْ 

اٌؼًّ رؾذ اٌؼغؾ  اٌشل٠ل ٠مًٍ ِٓ عٛكح ٔزبئظ الاكاء 

وٛٔٗ ٠ي٠ل ِٓ َٔجخ الافطبء ٠ٚؾل ِٓ اٌملهح ػٍٝ رؾم١ك 

   الاثلاع ٚاٌؼطبء اٌؼٍّٟ ٚإٌّٟٙ.  

    

 
 ِإشو الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ ٚفمب ٌلهاٍزٕب اٌؾب١ٌخ(:  2شىً )

 اٌّظله : اػلاك اٌجبؽضبْ اػزّبكا ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ. 

72%

74%

76%

78%

80%

82%

84%

 الاتصال والتواصل

 اتخاذ المرار وحل المشكلات

 ادارة الولت

 العمل ضمن الفرٌك

 المٌادة

 العمل تحت الضغط

X33 53 40.5 27 20.6 30 22.9 12 9.2 9 6.9 3.7900 1.2600 
 
 
 
 

0.76 

X34 73 55.7 27 20.6 15 11.5 14 10.7 2 1.5 4.1800 1.1000 

X35 48 36.6 49 37.4 23 17.6 9 6.9 2 1.5 4.0100 0.9800 

X36 44 33.6 33 25.2 27 20.6 15 11.5 12 9.2 3.6300 1.3000 
مؤشر 
 0.7200 3.8100 %7.7 %10.1 %16.6 %24.3 %41.2 البعد

المعدل 
 %4.1 %6.9 %15.9 %28.6 %44.6 العام

4.0400 0.6200 0.80 
 %11 %15.9 %73.2 المجموع
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 ( الاداء انىظٍفً 2

 (5علٚي )

 ٚطف ٚرشق١ض الاكاء اٌٛظ١فٟ
 

 (Excel 2013ٚ )  (SPSS 25)اٌّظله: اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبػزّبك
 

( ثم١بً الاكاء اٌٛظ١فٟ Y1-Y20افزظذ اٌؼجبهاد )

(؛ ٚثّلاؽظزٕب ٌٍٕزبئظ؛ ٔغل 3) ٚاٌزٟ أؼٛد ثغلٚي

%( اٌٍٛؾ الاعّبٌٟ ٌلاكاء 78.39َٔجخ الارفبق رجٍغ )

( ٚاٌنٞ 0.60( ٚأؾواف اٌّؼ١بهٞ )4.42اٌٛظ١فٟ ثٍغ )

( Y17) ٠ؼىٌ لٍخ اٌزشزذ لاعبثبد اٌّؾٛه، اٌؼجبهح

وبٔذ الاػٍٝ اٍزغبثخ ٚاٌزٟ ثؾضذ ِلٜ ا٘زّبَ 

اٌزله١١َ٠ٓ ثلهعخ اٌزم٠ُٛ إٌَٛٞ ٌلاكاء، ثٍٛؾ ِٛىْٚ 

( ٠ٚفَو ٘نا ثبٌزياَ ٚؽوص 0.57( ٚأؾواف )4.63)

افواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ رؾم١ك افؼً إٌزبئظ ٚمٌه ِٓ فلاي 

الاٌزياَ ثّؼب١٠و اٌؼًّ ٚكلخ اٌزٕف١ن ٌزغٕت الأفطبء 

َؼٟ ٌزٕف١ن الاػّبي ثأعٛك طٛهح ِّىٕخ. اِب اٌّؾزٍّخ ٚاٌ

( وبٔذ الألً اٍزغبثخ ، ام ثٍغ ٍٚطٙب Y9اٌؼجبهح )

( ِّب ٠ش١و 1.35( ٚأؾوافٙب اٌّؼ١بهٞ )3.73اٌّوعؼ )

ٌىجو كهعخ اٌزشزذ؛ ٚثؾضذ اٌؼجبهح للهح اٌزله١١َ٠ٓ 

لارقبم لواهاد ِّٙخ ٚؽَبٍخ ػّٓ ٔطبق ػٍُّٙ كْٚ 

ٍٝ، ٚٔؼيٚ مٌه ٌطج١ؼخ اٌؾبعخ ٌٍوعٛع ٌَّإٌٚٗ الأػ

ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ِٓ ؽ١ش ِووي٠خ اٌمواه ٚالأٔظّخ 

اٌٙو١ِخ ١ٌٍّلاْ، وّب اْ الأؽو اٌّؾلكح ١ٌَو اٌؼ١ٍّخ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالإعواءاد اٌو١ٍّخ ٠زُ اهٍبؤ٘ب ِٓ فلاي 

اٌمٛا١ٔٓ اٌّووي٠خ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾلك٘ب ٍلاًٍ 

 اٌّواعغ الأػٍٝ.

  

 الفقرة         
 المتغيرات

الوسط  لا اتفق تماما لا اتفق اتفق لحد ما اتفق اتفق تماما
 الحسابي

الانحراف 
 % ت % ت % ت % ت % ت المعياري

Y1 81 61.8 29 22.1 21 16 -- -- -- -- 4.4600 0.7600 

Y2 62 47.3 41 31.3 26 19.8 2 1.5 -- -- 4.2400 0.8200 

Y3 76 58 37 28.2 18 13.7 -- -- -- -- 4.4400 0.7200 

Y4 69 52.7 42 32.1 20 15.3 -- -- -- -- 4.3700 0.7400 

Y5 59 45 24 18.3 15 11.5 27 20.6 6 4.6 3.7900 1.3300 

Y6 80 61.1 33 25.2 18 13.7 -- -- -- -- 4.4700 0.7300 

Y7 62 47.3 33 25.2 24 18.3 6 4.6 6 4.6 4.0600 1.1200 

Y8 63 48.1 48 36.6 17 13 3 2.3 -- -- 4.3100 0.7800 

Y9 54 41.2 27 20.6 23 17.6 15 11.5 12 9.2 3.7300 1.3500 

Y10 50 38.2 29 22.1 37 28.2 10 7.6 5 3.8 3.8300 1.1400 

Y11 72 55 38 29 21 16 -- -- -- -- 4.3900 0.7500 

Y12 66 50.4 38 29 27 20.6 -- -- -- -- 4.3000 0.7900 

Y13 74 56.5 30 22.9 27 20.6 -- -- -- -- 4.3600 0.8000 

Y14 72 55 42 32.1 17 13 -- -- -- -- 4.4200 0.7100 

Y15 50 38.2 45 34.4 27 20.6 9 6.9 -- -- 4.0400 0.9300 

Y16 71 54.2 46 35.1 14 10.7 -- -- -- -- 4.4400 0.6800 

Y17 
88 67.2 37 28.2 6 4.6 -- -- -- -- 4.6300 0.5700 

Y18 
45 34.4 49 37.4 35 26.7 2 1.5 -- -- 4.0500 0.8200 

Y19 
62 47.3 32 24.4 37 28.2 -- -- -- -- 4.1900 0.8500 

Y20 
63 48.1 35 26.7 33 25.2 -- -- -- -- 4.1900 0.8500 

 %1.11 %2.82 %17.66 %28.05 %50.35 المعدل العام
4.2400 0.6000 

 3.94% %17.66 %78.39 المجموع
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 راضت رابعا: اخخبار فرضٍاث انذ

 ػلالخ عٛك (. لافزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ: 1

 ٚ اٌّٙبهاد إٌبػّخ  ث١ٓ اؽظـبئ١ب كاٌخ ِؼ٠ٕٛـخ اهرجبؽ

 . )اٌٛظ١فٟ الاكاء

ٚلافزجبه٘ب اعو٠ٕب رؾ١ًٍ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً 

 (Pearsonاٌوئ١ٌ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ اػزّبكا ػٍٝ ِؼبًِ )

 ؛ ٚرّضٍذ إٌز١غخ ثبلارٟ:

 

 (6علٚي)

 ٔزبئظ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚالاكاء اٌٛظ١فٟ

 المتغير المعتمد             
 المتغير المستقل

 الأداء الوظيفي

 0.880 المهارات الناعمة

N=131<0.05      P                 

 .)  (SPSS 25اٌّظله: اػلاك اٌجبؽضبْ ثبػزّبك ثؤبِظ          

 

ٚثٕظؤب ٌٍٕز١غخ أػلاٖ ؛ ٔغل كهعخ اهرجبؽ اٌّٙبهاد 

( 0.05>( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  )0.880إٌبػّخ رجٍغ )

ثبلاكاء اٌٛظ١فٟ ٚثلهعخ ل٠ٛخ  ِّب ٠إشو اهرجبؽٙب ؽوك٠ب

 علا.

 

ٚ لافزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ إٌّجضمخ ػٕٙب ٚاٌزٟ ٔظذ 

)ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ كاٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ اثؼبك 

 اٌّٙبهاد إٌبػّخ ِٕفوكح ٚالاكاء اٌٛظ١فٟ( 

ٌزؾ١ًٍ ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ  (Pearsonاػزّلٔب ِؼبًِ )

 اٌّزغ١واد ، ٚعبءد إٌزبئظ ثبلارٟ:

 

 (7لٚي)ع

 ٔزبئظ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ اثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ

 المتغير المعتمد             
 ابعاد المتغير المستقل

 الأداء الوظيفي

 0.734 الاتصال والتواصل

 0.706 اتخاذ المرار وحل المشكلات

 0.803 إدارة الولت

 0.607 العمل ضمن الفرٌك

 0.838 المٌادة

 0.766 العمل تحت الضغط

N=131<0.05      P                 

 .)  (SPSS 25اٌّظله: اػلاك اٌجبؽضبْ ثبػزّبك ثؤبِظ          

 

 

 ٚثبٌٕظو ٌٕزبئظ الاهرجبؽ ، َٔزٕزظ الارٟ :

أ( اْ ع١ّغ  اثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌّٙبهاد إٌبػّخ( 

 اٌَزخ ؽممذ ػلالخ اهرجبؽ ؽوكٞ ا٠غبث١خ. 

ٔخ هة( اشود اٌم١بكح اػٍٝ َِز٠ٛبد الاهرجبؽ ِمب

( 0.838ثبٌّٙبهاد الأفوٜ، ام ثٍغ ِؼبًِ اهرجبؽٙب )

 (.0.05>)ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ط( ِٙبهح اٌؼًّ ػّٓ اٌفو٠ك  اشود اكٔٝ َِزٜٛ 

( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.607ام ثٍغذ ل١ّزٗ ) ؽ ؛اهرجب

ٚثبٌوغُ ِٓ اْ ل١ّزٗ رؼىٌ اهرجبؽب ئ٠غبث١ب    (0.05>)

ثلهعخ ل٠ٛخ الا أٗ وبْ اكٔٝ ِمبهٔخً ثبٌّٙبهاد اٌقٌّ 

 الأفوٜ. 

ك( الاثؼبك الاهثغ الأفوٜ ؽممذ ع١ّؼب اهرجبؽب ؽوك٠ب 

( ٚل١ُ اهرجبؽٙب وبٔذ >0.05ا٠غبث١ب ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ل٠ٛخ.

 

 

 رأص١و ػلالخ ٚعٛك). انفرضٍت انرئٍطت انثاٍَت: 2

 ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ فٟ الاكاء اؽظـبئ١ب كاٌخ ِؼ٠ٕٛـخ

 ( اٌٛظ١فٟ
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 (8علٚي )
 ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٌلأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً

129   -df=1         N=131<0.05                P    

 .)  (SPSS 25اٌّظله: اػلاك اٌجبؽضبْ ثبػزّبك ثؤبِظ 
  

لافزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ؛ اػزّلٔب رؾ١ًٍ الأؾلاه 
اٌقطٟ اٌج١َؾ ٌزج١بْ اصو اٌّٙبهاد إٌبػّخ ػٍٝ الأكاء 
اٌٛظ١فٟ ٚثبٍزمواءٔب ٌٍٕزبئظ اٌَّزقٍظخ اػلاٖ؛ ٍٔؾع

  

( رج١ٓ اْ اٌّٙبهاد 0.774ل١ّخ اٌزؾل٠ل ٚاٌجبٌغخ )
%( ِٓ رجب٠ٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ؛ 77.4إٌبػّخ فَود ٌٕب )
( 0.05الً ِٓ ) F (sig= 0.00)ث١ّٕب اشود كلاٌخ 

ٚثّٛعجٗ َٔزلي ٌٛعٛك اصو ِؼٕٛٞ كاي اؽظبئ١ب ث١ٓ 
فٟ ؽ١ٓ اْ ِؼبًِ   اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚالاكاء اٌٛظ١فٟ.

 .رؼقُ اٌزجب٠ٓ ٠ج١ٓ ػلَ ظٙٛه ٌّشىٍخ اٌزؼلك٠خ اٌقط١خ
ٛعجٗ َٔزلي ( ٚثsig= 0.00ّاشود ) tث١ّٕب  كلاٌخ 

ٌمجٛي  اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕض ٌٛعٛك ػلالخ رأص١و ث١ٓ 
ى٠بكح     B(. ٚفَود ل١ّخ sig<0.05) اٌّزغ١و٠ٓ ػٕل

َِزٜٛ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ثلهعخ ٚاؽلح ٠إكٞ ٌزؾ١َٓ 
( ، ثؾلٚك كهاٍزٕب 0.851ثَّز٠ٛبد الاكاء  ثمله )

 اٌؾب١ٌخ .
 

ك ٚعٛ ٚلافزجبه اٌفوػ١خ إٌّجضمخ ػٕٙب، ٚاٌزٟ ٔظذ )
ً لاثؼبك اٌّٙبهاد  ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ كاٌخ اؽظبئ١ب
إٌبػّخ ِٕفوكح فٟ الاكاء اٌٛظ١فٟ( اػزّلٔب الأؾلاه 

 اٌقطٟ اٌج١َؾ  ٚاٍزؾظٍٕب إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:
 

 (9علٚي )
 ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٌلأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ لاثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً

 

129   -df=1         N=131<0.05                P    
 

 .)  (SPSS 25اٌّظله: اػلاك اٌجبؽضبْ ثبػزّبك ثؤبِظ 
 

رُ اػزّبك اٍٍٛة الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ لافزجبه اصو 
وً ثؼل ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ ِٕفظلا فٟ الاكاء اٌٛظ١فٟ ، 
ٚمٌه ثبؽزَبة اصو وً ثؼل ػٍٝ ؽلٜ فٟ الاكاء اٌٛظ١فٟ 
؛ ٚثبٌٕظو ٌٍٕزبئظ ٔوٜ ف١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌجؼل )ِٙبهح( 

( ف١ّب عبءد ل١ّخ 0.702اٌم١بكح عبء الاػٍٝ ام ثٍغذ )
ؼبًِ اٌزأص١و ٌجؼل )ِٙبهح ( اٌؼًّ ػّٓ اٌفو٠ك الالً ِ

ٚ٘نا ِب رإولٖ ل١ُ ِؼبِلاد ِمبهٔخ ثبلاثؼبك الافوٜ . 
(Bُاٌّوافمخ ٌم١ُ ِؼبِلاد اٌزؾل٠ل.  ِٚٓ ل١ ) كلاٌخ (F )

َٔزلي ٌٛعٛك اصو ِؼٕٛٞ ث١ٓ وً ثؼل ِٓ الاثؼبك اٌَزخ 
عبءد   F.sigِٕفظلا ٚث١ٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ، وْٛ ل١ّخ 

 =t (sigكلاٌخ ( ٌىً الاثؼبك  ، ف١ّب رإشو ل١ّخ >0.05)
( ٚاٌنٞ ثّٛعجٗ رمجً اٌفوػ١خ اػلاٖ ؛ ٚ اٌزٟ 0.00

رٕض ٌٛعٛك ػلالخ رأص١و ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ػٕل 
(sig<0.05 ٚثبٌٕظو ٌم١ُ ِإشواد .)VIF   ٔغل٘ب

( ٌغ١ّغ الاثؼبك ٚوّب ث١ٕٗ اٌغلٚي اػلاٖ ٚاٌنٞ 1ثٍغذ )
 شىٍخ اٌزؼلك٠خ اٌقط١خ ٌل٠ٕب.ثّٛعجٗ َٔزلي ٌؼلَ ظٙٛه ِ

 

 المتغير المعتمد           
 

 المتغير المستقل  

 الاداء الوظيفي

R
2

 F  دلالةF 
(F.sig) 

B T  دلالةt 
(t.sig) 

VIF 

 1 0.00 21.014 0.851 0.00 441.586 0.774 المهارات الناعمة 

 المتغير المعتمد           
 
 

 لمتغير المستقل  بعاد اا

 الاداء الوظيفي

R
2

 F  دلالةF 
(F.sig) 

B T  دلالةt 
(t.sig) 

VIF 

 1 0.000 12.292 0.741 0.000 151.105 0.539 الاتصال والتواصل

 1 0.000 11.314 0.602 0.000 128.017 0.498 اتخاذ القرار وحل المشكلات

 1 0.000 15.316 0.564 0.000 234.578 0.645 ادارة الوقت

 1 0.000 8.677 0.511 0.000 75.286 0.369 العمل ضمن الفريق

 1 0.000 17.425 0.632 0.000 303.635 0.702 القيادة

 1 0.000 13.537 0.634 0.000 183.246 0.587 العمل تحت الضغط
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 اٌٛظ١فٟ(  الأكاء ثَّز٠ٛبد رأص١و٘ب فٟ رزجب٠ٓ اٌّٙبهاد إٌبػّخ (انفرضٍت انرئٍطت انثانثت:

 
 (10علٚي)

 الأؾلاه اٌّزؼلكٔزبئظ رؾ١ًٍ 

ابعاد انًهاراث انًؤشر الإحصائً                       
 انُاعًت

R
2

 
F. test 

d.f انًرحهت 
F. Value F. sig 

 0.000 151.105 0.539 الارظبي ٚاٌزٛاطً
1 

129 
1 

 0.000 128.000 0.667 الارظبي ٚاٌزٛاطً + ارقبم اٌمواه ٚؽً اٌّشىلاد
2 

128 
2 

الارظبي ٚاٌزٛاطً + ارقبم اٌمواه ٚؽً اٌّشىلاد +ئكاهح 
 اٌٛلذ

0.757 132.225 0.000 
3 

127 
3 

ٚاٌزٛاطً + ارقبم اٌمواه ٚؽً اٌّشىلاد +ئكاهح الارظبي 
 اٌٛلذ+ اٌؼًّ ػّٓ اٌفو٠ك

0.759 99.031 0.000 
4 

126 
4 

الارظبي ٚاٌزٛاطً + ارقبم اٌمواه ٚؽً اٌّشىلاد +ئكاهح 
 اٌٛلذ+ اٌؼًّ ػّٓ اٌفو٠ك + اٌم١بكح

0.786 91.839 0.000 
5 

125 
5 

+ئكاهح الارظبي ٚاٌزٛاطً + ارقبم اٌمواه ٚؽً اٌّشىلاد 
اٌٛلذ+ اٌؼًّ ػّٓ اٌفو٠ك + اٌم١بكح + اٌؼًّ رؾذ 

 اٌؼغؾ
0.797 81.052 0.000 

6 
124 

6 

131        N=<0.05                        P 
 )  (SPSS 25اٌّظله: اػلاك اٌجبؽضبْ ثبػزّبك 

 

ٚلافزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ، اػزّلٔب رؾ١ًٍ 

(؛ Enter Methodالأؾلاه اٌّزؼلك ٚفك اٍٍٛة )

 ٚاٍزٕبكا ٌم١ُ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌظب٘وح؛ ٔوٜ اٌزبٌٟ:

فَود ٌٕب ِٙبهح الارظبي ٚاٌزٛاطً ِملاه   ( أ

ٚثللاٌخ ل١ّخ اٌزؾل٠ل؛ ؛ ِٓ اٌزجب٠ٓ  (5.39%)

 (F.sig)(؛ وّب رٛػؼ ل١ّخ  130ٚثلهعخ ؽو٠خ )

ٌّوؽٍخ ( ِؼ٠ٕٛخ اٌزجب٠ٓ ٚمٌه ثب0.000ٚاٌجبٌغخ ) 

الاٌٚٝ. اػبفخ ٌىٛٔٙب ؽممذ اٌم١ّخ الاػٍٝ ثلفٌٛٙب 

 ِمبهٔخ ثبٌّٙبهاد الافوٜ 

ٚثلفٛي اٌّٙبهاد الافوٜ رجبػب فٟ اٌّواؽً اٌزب١ٌخ  ( ة

%( 7 .97اهرفؼذ َٔت ِؼبًِ اٌزؾل٠ل؛ ٌزظً ٌــ )

ِٓ فلاي  (Fٚاولد ل١ُ )فٟ اٌّوؽٍخ الاف١وح؛ 

فٟ  (F. sig)كلاٌزٙب ِؼ٠ٕٛخ اٌزجب٠ٓ ؛ ام اْ ل١ّخ 

( ٚاٌنٞ 0.05اٌّواؽً اٌَذ وبفخ وبٔذ اكٔٝ ِٓ )

 ٠ؾمك اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ.  

ثلفٛي ِٙبهح اٌؼًّ ػّٓ اٌفو٠ك فٟ اٌّوؽٍخ  ( د

Rاٌواثؼخ ؛ ؽوأ اكٔٝ َِزٜٛ رغ١١و ثم١ّخ )
2 

(؛ 

فلاي اٌّواؽً؛ ٚٔوعغ مٌه ٌطج١ؼخ اهرجبؽٙب ؛ وْٛ 

ِؼبًِ اهرجبؽٙب عبء الاػؼف ِمبهٔخ ثبٌّٙبهاد 

 .-ػّٓ كهاٍزٕب –الافوٜ 

 

 انًبحث انخايص

 الاضخُخاخاث وانخىصٍاث
 

 اولاً: الاضخُخاخاث

ِٓ فلاي اٌٛلٛف ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاهكح فٟ اٌغبٔت 

إٌظوٞ ٚاٌؾمبئك اٌَّزؾظٍخ ِٓ فلاي اٌغبٔت اٌؼٍّٟ 

 َٔزقٍض الارٟ:

. ثبرذ اٌّٙبهاد إٌبػّخ رشىً ِزطٍجب ٚ ِإ٘لا اٍب١ٍب 1

اٌؼب١ٍِٓ ؛ فٟ وً ِٕظّبد الاػّبي ا١ٌَٛ رمو٠جب،  ٌلافواك

ٚافند الاكاهاد اٌؼ١ٍب رَؼٝ  ٌزج١ٕٙب ػّٓ اٌّإ٘لاد 

الاٍب١ٍخ ٌّٛهك٘ب اٌجشوٞ ٚفبطخ ماد اٌمطبػبد 

اٌقل١ِخ اٚ ماد اٌزؼبًِ اٌّجبشو ِغ اٌؼّلاء ٚاطؾبة 

اٌّظبٌؼ )ِٕٚٙب لطبع اٌزؼ١ٍُ(. مٌه اْ ِٕظّبد الاػّبي 

ؾع ا١ّ٘خ اٌلٚه اٌّلهن ٌٍّٙبهاد اٌّؼبطوح ثبرذ رٍ

 إٌبػّخ  فٟ الأؼىبً ػٍٝ َِز٠ٛبد الاكاء اٌّزؾممخ. 

. اشود ٔزبئظ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ؛ اهرجبؽب ل٠ٛب ث١ٓ 2

اِزلان اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚرؾم١ك ِؼللاد اكاء ِورفؼخ. 

مٌه وْٛ اٌّٙبهاد إٌبػّخ رظٙو اصٕبء اكاء الافواك 

فبػٍُٙ ِغ ِؾ١طُٙ ٚالافواك ٌّٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ ِٓ فلاي ر

 الافو٠ٓ. 

.اظٙود إٌزبئظ اٌَبثمخ اْ اٌّٙبهاد إٌبػّخ رّزٍه 3

رأص١وا ما ؽبثغ ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ فٟ َِز٠ٛبد الاكاء 

اٌٛظ١فٟ ٌزله١َ٠ٟ و١ٍخ الاكاهح الاٚلزظبك/عبِؼخ 

اٌّٛطً. ٚٔؼيٚ مٌه ثأْ ِب ٠ؼىَٗ الافواك ِٓ ٍٍٛو١بد 

ح اكاء الافواك ِٚٙبهاد رظت ثبٌّؾظٍخ فٟ وفبء

ٚفبػ١ٍزُٙ. ٚاٌنٞ ثلٚهٖ ٠شىً اٌؾغو الاٍبً ٌّإشو 

 اكاء اٌفوك.  ٚمٌه ٚفمب ٌطج١ؼخ لطبع اٌؼًّ.

. رجب٠ٕذ اٌّٙبهاد إٌبػّخ فٟ رأص١و٘ب ػٍٝ َِز٠ٛبد 4

الاكاء اٌّزؾممخ، ام ٚعلٔب رفبٚد فٟ َٔت اٌزأص١و ٚمٌه 

 ِٓ فلاي ل١ُ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل؛ ٚاٌنٞ ِٓ فلاٌٗ رج١ٓ ٌٕب



Dr. Niebal Younis Mohammed
 
                          Adel Abdullah Aziz 

 

17 
 

Ahmed Hussain Hassan Aljarjari
 
& Zaynab Rabei Mohammed Aldubooni

 

 

اْ ٌىً ِٙبهح ِٓ اٌّٙبهاد إٌبػّخ اٌَذ اٌّجؾٛصخ 

ػّٓ –رأص١و٘ب اٌقبص ٚ اٌفو٠ل فٟ الاكاء اٌٛظ١فٟ 

ٚؽَت ؽج١ؼخ اٌمطبع اٌّجؾٛس. ام اْ  -ؽلٚك كهاٍزٕب

وً ِٙبهح؛ ٌٙب أؼبوَٙب اٌقبص فٟ َِزٜٛ اكاء اٌفوك 

ثبٍٍٛة ِؼ١ٓ. ٚاْ رأص١و٘ب ٠ىْٛ ِغزّؼب فٟ َِز٠ٛبد 

 ٙب رزواثؾ ف١ّب ث١ٕٙب.الاكاء اٌٛظ١فٟ وٛٔ

. اْ اٌّٙبهاد إٌبػّخ رشىً اٌغَو اٌنٞ ِٓ فلاٌٗ 5

رزوعُ اٌّٙبهاد اٌظٍجخ ٚاٌّٙبهاد الافوٜ لاكاء 

 ٚظ١فٟ وفٛء ٚفؼبي، ٚرؾم١ك ٔزبئظ ٍٍِّٛخ.

. اْ اِزلان اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٠ؼل ِإشوا عٛ٘و٠ب 6

ٌغبٔت اٌّٙبهاد اٌظٍجخ ٚاٌّٙبهاد الافوٜ ٚرٍؼت 

ب فٟ لجٛي الافواك فٟ اٌؼًّ اٚ ِلٜ كٚها ِفظ١ٍ

 اٍزّواه٠زُٙ ف١ٗ.

. ٠ؼل الاٍزضّبه فٟ اٌّٙبهاد إٌبػّخ اػبفخ ٔٛػ١خ 7

ٌٍى١ٍخ اٌّجؾٛصخ ٍِٚج١خ ٌٍؾبعخ اٌؾم١م١خ ٌّزطٍجبد ٍٛق 

 ٚلطبع اٌؼًّ.

. عبءد َٔجخ اِزلان رله١َ٠ٟ و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك 8

 ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ ثَٕجخ ِورفؼخ َٔج١ب.

اظٙود إٌزبئظ َِز٠ٛبد اكاء ٚظ١فٟ ِورفؼخ  .9

ٌزله١َ٠ٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس؛ وّب رج١ٓ ِٓ فلاي اٌّؼلي 

 اٌؼبَ ٌلاكاء اٌٛظ١فٟ

. ثبٍزموائٕب ٌٍٕزبئظ ٚعلٔب اْ ل١ّخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ  10

عبءد ِورفؼخ؛ الاِو اٌنٞ ٠جوى كٚه الاكاهح اٌؼ١ٍب 

 و١ٍقٗ.ثبلا٘زّبَ ثٙنا إٌٛع ِٓ اٌّٙبهاد ٚاٌَؼٟ ٌز

 

 ثاٍَا: انخىصٍاث
. اٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي اٌّٙبهاد إٌبػّخ وٛٔٙب اػؾذ 1

ِزطٍت اٍبٍٟ ِٓ ِزطٍجبد اٌّٙبهاد اٌزٟ ٠ٍّىٙب، اٌفوك 

ٚمٌه ِٓ فلاي ِؼبٌغخ اٌضغواد اٌزٟ رؾٛي ث١ٓ 

 اٌَّز٠ٛبد اٌّزؾممخ ٚاٌَّز٠ٛبد اٌَّزٙلفخ.

. اػزّبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ وٕٛع هئ١ٌ ِٓ اٌّٙبهاد 2

اٌٝ عبٔت اٌّٙبهاد اٌظٍجخ ٚالافوٜ ٌلافواك اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ إٌّظّبد اٌقل١ِخ اٚ اٌّٙٓ اٌزٟ رزطٍت رؼبًِ 

 ِجبشو ِغ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٌؼّلاء.

. البِخ ٔلٚاد ٚٚهُ ػٓ ا١ّ٘خ اِزلان اٌّٙبهاد 3

بػ كٚه٘ب إٌبػّخ ٚاطٕبفٙب ٍٚجً رؼي٠ي٘ب ؛ ٚا٠ؼ

 اٌفؼبي فٟ اكاء الافواك.

. رؼي٠ي اِزلان اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ 4

إٌّظّبد ٚفبطخ اٌّإٍَبد اٌقل١ِخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ِٕٙب  

ٚر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ كٚه٘ب اٌجبهى ِٓ فلاي روو١ي 

البِخ كٚهاد رقزض ثبٌّٙبهاد إٌبػّخ ػّٓ ثواِظ 

 خ اٌّجؾٛصخ.اٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو اٌّمبِخ فٟ اٌى١ٍ
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 اضخًارة اضخبٍاٌ

 ا١ٌَل اٌّؾزوَ/ ا١ٌَلح اٌّؾزوِخ 

 رؾ١خ ؽ١جخ.....

انًهااراث انُاعًات ودورهاا فاً حعسٌاس الاداء ٔؼغ ثل١ٓ ا٠لل٠ىُ ٘لنٖ الاٍلزجبٔخ لاغلواع ِزؼٍملخ ثبٌجؾلش اٌؼٍّلٟ اٌٍّٛلَٛ ))

(( ٚمٌه ٌغّغ اٌج١بٔبد الا١ٌٚخ عٍُت يٍ حذرٌطًٍ كهٍت الادارة والاقخصاد / خايعت انًىصم  انىظٍفً: دراضت ححهٍهٍت لاراء

اٌلاىِخ لارّبَ اٌلهاٍخ؛  هاع١ٓ اٌزفؼً ثبلاعبثخ ػٍٝ وبًِ ث١بٔبد الاٍزجبٔخ ػٍّب اْ وبفخ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٍٛف ريٚكٕٚٔب ثٙلب 

 مؾ.ٍزؼبًِ ثَو٠خ ربِخ ٠ٚزُ اٍزقلاِٙب لاغواع اٌجؾش اٌؼٍّٟ ف

 شاكرٌٍ حطٍ حعاوَكى يعُا ...

 

 اٌجبؽضبْ
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 انًحىر انثاًَ: انًهاراث انُاعًت

اٌزٛاطً اٌفؼبي ٚؽً ٟ٘ رٍه اٌّٙبهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌملهاد اٌٍَٛو١خ ٚاٌشقظ١خ، ِضً اٌملهح ػٍٝ   SHRMػوفزٙب  

 .(  .SHRM, n.dاٌّشىلاد ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌزٕظ١ُ" )

لا اتفك 
 تماما

 لا اتفك
اتفك 
 لحد ما

 اتفك
اتفك 
 تماما

 ت العبارة

والتواصل الاتصال        

     
تواصلً مع الطلبة والكادر الوظٌفً والران العمل ساعدنً بتحمٌك 

 اهداف الكلٌة

1  

  2  النظر ووجهة الرأي ٌخالفنً من التعامل مع أستطٌع     

     
الآخرٌن واتأكد من فهمً لبل  نظر لوجهة واهتمام انصت اولا بعناٌة
 الرد على المتحدث

3  

     
استخدم عناصر الاتصال الفعال و المباشر و التمنٌة الحدٌثة للتواصل 

 فً المنظمة لتحسٌن الاداء وتبادل المعلومات
4  

     
اجعل حدٌثً دلٌما ومختصرا وواضحا فً فً حواراتً ونماشاتً 

 العمل
5  

     
مهاراتً فً الاتصال والتواصل لها دور فً اٌجاد الحلول وتملٌل 

 اخطاء العمل
6  

  اتخاذ المرار وحل المشكلات     

  7 للمشكلة  عمٌمة ودراسة لراري بتأنً أتخذ     

  8 إبداعٌة للمشكلات وحلول طرق إٌجاد إلى دائما أسعى     

  9 لمشكلاتهم منطمٌة حلولاا  إعطاء الاخرٌن أستطٌع     

  10 .المناسب الولت فً المرارات إتخاذ أستطٌع     

     
 المعمومات وجمع أمتلن المهارة لتحدٌد وصٌاغة المشكلة بسهولة

 منها والاستفادة وتحلٌلها

11  

  12 نتائجه من بالاستفادة وذلن بتمٌٌم المرار المُتخذ ألوم     

  ادارة الولت     

  13 احرص على الالتزام باولات العمل     

     
احتفظ بجدول زمنً مفتوح فً العمل لكً اكون مستعدا للامور 

 الطارئة
14  

  15 انجز كل الاعمال الٌومٌة فً اولاتها دون تأجٌل      

  16 احاول اٌجاد طرق جدٌدة لانجاز مهام عملً بولت زمنً لصٌر     

     
لتسٌٌر مهامً المختلفة و  تنظٌم مهامً ضمن ولتً  اعتمد خطة ٌومٌة
 المتاح فً العمل

17  

  18 اهتم بتحدٌد فترة زمنٌة كسمف زمنً لنهاٌة الانشطة     

  العمل ضمن الفرٌك       

  19 اشارن زملائً المعلومات لتسهٌل العمل وتوفٌر الجهد علٌهم     

العاملٌن فً الفرٌكالوم بسد الفراغ فً حال غٌاب احد الموظفٌن        20  

  21 استعٌن بالاخرٌن عند وضع الحلول والتخطٌط لتنفٌذ الاعمال المشتركة     

  22 افضل العمل الجماعً اكثر من العمل الفردي     

  23 اتعامل مع الخٌارات المطروحة داخل فرٌك العمل بتوازن ومنطمٌة     

  24 الخطأ حدوث عند الفرٌك أعضاء على اللوم إلماء أتجنب     

  المٌادة     

  25 .المسؤولٌة تحمل على المدرة لدي     

  26  للمولف المناسب المناسب المٌادي الأسلوب التدرٌسً ٌستخدم     

  27 الآخرٌن مع بتواضع أتعامل     

  28 .أواجهها التً والمشكلات الأزمات فً بالهدوء أتصف     

  29 الآخرٌن مساعدة على أحرص     

  30 إنجازهم لأعمالهم ومتابعة الآخرٌن على الأدوار توزٌع أستطٌع     

  العمل تحت الضغط       

  31 استطٌع العمل تحت الضغط الشدٌد مع اعضاء الفرٌك     
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 انًحىر انثانث: الاداء انىظٍفً

 .(Ivancevich et al, 2011 :182)٘ٛ "ِغّٛػخ اٌٍَٛو١بد ٚالافؼبي اٌّزؼٍمخ ثؼًّ اٌّٛظف ِظّّخ ٌزؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ"

 انفقرة ث

احفق 

 حًايا

احفق  احفق

نحذ 

 يا

لا 

 احفق

لا احفق 

 حًايا

      ٠زَُ ػٍّٟ ثبٌللخ ٚالارمبْ فٟ أكاء ٚرٕظ١ُ الاػّبي 1

ِؼ١ٕخ  ٔبكها ِب رؾظً ٌٟ ثؼغ أفطبء اٌؼًّ غ١و اٌّمظٛكح لاٍجبة 2

 )ػغؾ اٌؼًّ، كلخ اٌج١بٔبد، ػلَ ٚػٛػ اٌمٛا١ٔٓ ٚئعواءاد اٌؼًّ،.. (

     

      اؽوص ٌىْٛ ِقوعبد ػٍّٟ ماد ل١ّخ ػب١ٌخ  3

      اؽوص ػٍٝ رؾم١ك الاٍزغلاي الأِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ 4

٠زظف ػٍّٟ ثَوػخ الإٔغبى ٚاٌزّىٓ ِٓ ارّبِٗ فٟ أٚلبد ل١ب١ٍخ  5

 ِمبهٔخ ثبلافو٠ٓ

     

اِزٍه اٌّٙبهاد ا١ٌّٕٙخ اٌلاىِخ ٌٍٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّؼوفخ ٚاٌقجوح  6

 اٌىبف١خ لأغبى اٌؼًّ

     

      ٔبكها ِب اؽزبط ٌٍزٛع١ٗ ٚالاهشبك ِٓ لجً َِإٌٟٚ الاػٍٝ 7

      اِزٍه اٌملهح ٌّٛاعٙخ اٌؼمجبد ِٚشبوً اٌؼًّ ِٚؼبٌغزٙب  8

ٚؽَبٍخ ػّٓ ٔطبق ػٍّٟ كْٚ ٌلٞ اٌملهح لارقبم لواهاد ِّٙخ  9

 اٌؾبعخ ثبٌوعٛع ٌَّإٌٟٚ الأػٍٝ

     

َِزؼل ٌٍؼًّ فبهط أٚلبد اٌلٚاَ اٌوٍّٟ أؽ١بٔب ػٕلِب ٠زطٍت الاِو  10

 لارّبَ اٌّٙبَ 

     

       اٍؼٝ ٌزؾم١ك اٌزط٠ٛو ٚالاثلاع ثؼٍّٟ 11

      . اٌطبٌت ٌلٜ ٚالإثلاع اٌّجبكهح هٚػ وزله٠َٟ اٍؼٝ ٌز١ّٕخ 12

      اٌطٍجخ ث١ٓ اٌزؼبْٚ طفخ وزله٠َٟ اِزٍه 13

      ٚٚلذ عٙل ِٓ ػٍّٟ ٠َزؾك ِب وً اػطٟ 14

اؽوص ػٍٝ الاٌزياَ ثبٌلٚاَ ٚػلَ افن الاعبىاد الا فٟ اٌؾبلاد  15

 اٌؼوٚه٠خ

     

      . ٚاٌمٛا١ٔٓ الأٔظّخ رطج١ك ػٍٝ اٌزله٠َٟ ٠ؾوص 16

      ا٠ٌَٕٛخ ٌلاكاء اٌزم٠ُٛ ثلهعخ )وزله٠َٟ( ا٘زُ 17

      ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ فٟ ٚإٌّٙغ١خ ٚاٌّٛػٛػ١خ اٌللخ ارجغ)وزله٠َٟ( 18

      اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌلاهرمبء ثبٌؼ١ّّخ اٌطٍجخ ِغ الَٛ ثؼمل ٌمبءاد 19

      اٌطبٌت ػٕل اٌؼؼف ؽبلاد اٍؼٝ ٌّؼبٌغخ 20

 

  32 اشعر ان عملً ٌلمى تمدٌراا من الادارة       

  33 اتأخر بعملً لانجاز المهام المخولة لً     

  34 ادائً الوظٌفً ٌتأثر بضغط العمل     

  35 احتفظ بهدوئً عند التعرض للضغط     

  36 الوم باعمال ومسؤولٌات اكثر من الموجودة فً مهامً الوظٌفٌة     


