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Abstract 
 

This study aimed to reveal the role of leadership qualities represented in (inspiring others, 

strategic view, time management, research and development ability, social intelligence) 

on strategic marketing planning in terms of (competition, customer, and company).The 

study used the descriptive analytical approach, and the study population consisted of 

upper and middle management in commercial banks in Jordan. The study used the 

appropriate sample, where (390) questionnaires were distributed to employees of 

commercial banks in Jordan from the level of upper and middle management, and they 

are represented in the following categories: heads and members of banks' boards of 

directors, general managers and their deputies and assistants, heads of departments, and 

branch managers. All questionnaires (390 questionnaires), were retrieved, and after their 

verification it is found that (6) questionnaires were not valid for statistical analysis, while 

the 384 questionnaires were analyzed, at a rate of (98%) of the total questionnaires 

distributed to the study items. 
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 جىدة الخذماث الصحيت دراست ميذانيت في مستشفى الملل خالذ بتبىكعلاقت التغيير التنظيمي في تحسين 

أحمذ محمد حامذ الجهني
* 

*
 قسم الإدارة، مليت إدارة الأعماه ، جامعت تبىك، مذينت تبىك، المملنت العربيت السعىديت.

 المستخلص

تضدٝثد ابعؼث ا اىسسٞعثٞة اثٜ اىتغٞٞثس اىتْظَٞثٜ ٝؼد اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ ػَيٞة ضسٗزٝة ىيتضعِٞ ٗاىتط٘ٝس اىَعتَس، ٗىرا ٖٝدف اىبضثج لىثٚ 

ل اثثٜ لثثو عسّثث ٍذ اىتضثث٘ه اى ثثضٜ اثثٜ اىََينثثة اىؼسعٞثثة اىعثثؼ٘اٝة  ٗتضدٝثثد ػتهتٖثث   اثثٜ تضعثثِٞ رثث٘اا اىيثثدٍ و اى ثثضٞة  ر ٘مثث 

Organizational change is a necessary process for continuous improvement and 

development. Therefore, the research aims to identify the main dimensions of 

organizational change and its relationship to improving the quality of health 

services, especially in light of the privatization of health transformation 

programs in the Kingdom of Saudi Arabia. This change, especially the 

organizational change, is a challenge for senior management and employees, 

with the need to ensure a high quality of health services in the government 

sector. Therefore a change in the privatization of the sector will be affected 

without any doubt, positively or negatively, and this is what the researchers 

focused on. In this research, the questionnaire tool was used for the descriptive 

analysis of a random sample of (301) administrative and health officials from 

the organization's community, which amounts to (1313) individuals, to reach 

statistically significant results, and the SPSS program was used to analyze the 

search results. Among the most prominent results was a positive and 

statistically significant correlation between the dimensions of organizational 

change and the quality of health services. By maintaining a high level of 

quality that keeps pace with recent changes and developments and spreading 

the culture of quality to all administrative and health units so that workers 

realize the importance of quality in the field of health services. Transformation 

program to privatize the health sector. 
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ر٘اا اىيثدٍ و تضدٍ ىلإاازا اىؼيٞ  ٗاىؼ ٍيِٞ ٍغ ضسٗزا ضَ ُ ٍعت٘ٙ ػ هِ ٍِ  -ٗر مة اىتْظَٜٞ ٍْٔ-ٕرا ٗٝؼد اىتغٞٞس  .ىيي ي ة

ل،  ٕٗثرا ٍث  زم ثص  ل  أٗ ظثيبٞ  اى ضٞة اٜ اىقط ع اىضنٍٜ٘، ٗع ىت ىٜ ٗر٘ا تغٞٞس اٜ ر ي ة اىقط ع ظ٘ف ٝتأحس اُٗ أاّثٚ كثل لٝز عٞث 

عثثِٞ لاازٛ ٗمثثضٜ ٍثثِ ٍزتَثثغ ( ٖٔٓ)ٗهثثد اظثثتيُدً اثثٜ اىبضثثج أااا الاظثثتب ّة ىيتضيٞثثو اى٘مثثيٜ ىؼْٞثثة ػ ثث٘اسٞة ػثثدإ   .ػيٞثثٔ اىبضثثج

. ىتضيٞثو ّتث سذ اىبضثج  SPSSاساا  ىي٘م٘ه لىٚ ّت سذ ذاو الاىة لص  سٞة، ٗهثد اظثتيُدً مثرىل عسّث ٍذ ( ٖٖٔٔ)اىرٛ ٝبيغ اىَْظَة، ٗ

ل عثِٞ أعؼث ا اىتغٞٞثس اىتْظَٞثٜ ٗأعؼث ا رث٘اا اىيثدٍ و اى ثضٞة ،  ٗم ُ ٍِ أعسش تيل اىْت سذ ٗر٘ا ػتهة ازتب طٞثة ٍ٘ربثة ٗااىثة لص ث سٞ 

داً ابٍخو ىَتغٞساو اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ  شااو ر٘اا اىيدٍ و اى ضٞة عزَٞغ أعؼ إ  اىتٜ تقدٍٖ ، ٕٗرا ٝزؼثو صٞج لّٔ ميَ  اشااا الاظتي

ٍِ اىضسٗزٛ ٍ٘امبة اىتغٞساو اٜ لو عسّ ٍذ اىي ي ة ٗالإتَ ً ع ىضي ل ػيٚ ٍعت٘ٙ رث٘اا ػث هِ ٝ٘امثل اىتغٞٞثساو ٗاىتطث٘زاو 

الإاازٝة ٗاى ضٞة  عضٞج ٝدزك اىؼ ٍيُ٘ إَٔٞثة اىزث٘اا اثٜ ٍزث ه اىيثدٍ و اى ثضٞة، اىضدٝخة، ّٗ س حق اة اىز٘اا ػيٚ رَٞغ اى٘صداو 

ٗهد اهتسس اىبضج اىدزاظ و اىَعتقبيٞة اٜ ٕرا اىَز ه، ٍْٖٗ  ازاظة  تقً٘ ػيٚ تيطٞظ اىَ٘ازا اىب سٝة ٗػتهتٖ  عأعؼ ا ر٘اا اىيثدٍ و 

 . اى ضٞة اٜ لو عسّ ٍذ اىتض٘ه ىي ي ة اىقط ع اى ضٜ

 .اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ، اىٖٞنو اىتْظَٜٞ، اىَ٘ازا اىب سٝة، اىتنْ٘ى٘رٞ ، اىخق اة، ر٘اا اىيدٍ و اى ضٞة: لماثمفتاح الن

 المقذمت

لُ لٝزثث ا حق اثثة اىتغٞٞثثس باثثساا اىَْظَثثة ٝؼثثد اىيبْثثة ابٗىثثٚ ّضثث٘ 

ل ىقثث٘ه   تؼثث ىٚ ثث  : )اىتطثث٘ٝس ٗاىتضعثثِٞ ٍ ثثداه  ٍَ ُ  اّللَّ لاَ ٝغَُِّٞثثسُ  لِ

 ٌْ ِٖ ّْيعُِ َ ٍَ  عِأ ًٍ صَتٚ  ٝغَُِّٞسُٗاْ  ْ٘ ،   ٗع ىت ىٜ اإُ اىتغٞٞثس [11:اىسػد( ]عقَِ

اىتْظَٜٞ ٍطيل ٌٍٖ لإرساء تغٞٞساو رٕ٘سٝة اٜ رَٞغ ٍنّ٘ث و 

اىتنِ٘ٝ الإاازٛ، ٗىؼثو أٗىٖث  اىَث٘زا اىب ثسٛ  صٞثج ٝضتث د لىثٚ 

ة ٗاىعٞ ظثث و اىتْظَٞٞثثة ٗاىعثثي٘مٞة اىَصٝثثد ٍثثِ اىَٖثث زاو اىَتْ٘ػثث

ٗاىزثثدٝس . ىيق سثثد اىثثرٛ ٝؼثثد اٗزٓ اىثثدٗز اىسسٞعثثٜ ىْزثث س اىتغٞٞثثس

ع ىرمس ٕ٘ أُ ٍِ إٌٔ أعؼ ا لاازا اىتغٞٞثس اىتْظَٞثٜ ع لإضث اة لىثٚ 

اىَ٘زا اىب سٛ  اىْظس لىٚ اىدٗز اىرٛ ٝقدٍثٔ تيؼٞثو اىتنْ٘ى٘رٞث ، 

. ٗآرثسُٗ، اىَطٞثسٛ) ٗعْ ء اىٖٞنو اىتْظَٜٞ،  ٗاىخق اة اىتْظَٞٞثة

اقثثد ػثثسف عٞنثث زا اىتغٞٞثثس اىتْظَٞثثٜ ػيثثٚ أّثثٔ   ،(233,2022، 

ٍزٖثث٘ا ٍيطثثظ ىثثٔ ٍثثِ أػيثثٚ اىقَثثة ىيَْظَثثة عأمَيٖثث  لىثثٚ أظثثييٖ   

عغٞة شٝ اا اؼ ىٞة اىتْظٌٞ ٍِ رته ٍزَ٘ػة ٍِ ػَيٞ و اىتضعثِٞ 

ٗاىزثثدٝس ع ىثثرمس أُ (. 20، 2020اٗاٝثثِ ، )ٗاىتطثث٘ٝس اىتْظَٞثثٜ 

 ;Haffar, et al. 2022)ْٕ ك ٍزَ٘ػة ٍثِ اىدزاظث و اىضدٝخثة 

Supriharyanti and Sukoco 2023  Tipu 2022 )

تْ ٗىثثثو ٍ٘ضثثث٘ع لاازا اىتغٞٞثثثس اىتْظَٞثثثٜ  صٞثثثج ت مثثثد ػيثثثٚ 

ضسٗزا اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ ٗإَٔٞتٔ، ٗىؼو إٌٔ اىي٘اسثد اىتثٜ ٝضققٖث  

س ضثثثَ ُ اىزثثث٘اا اى ثثث ٍية، اىتغٞٞثثثس اىتْظَٞثثثٜ ٕثثث٘ تطبٞثثث  ٍؼثثث ٝٞ

ٗع ىت ىٜ اىَعث ػدا اثٜ زاثغ ابااء ٗالإّت رٞثة ػيثٚ اىَثدٙ اىبؼٞثد، 

ٗىٖثثرا اثثإُ تطبٞثث  ٍيثث ٌٕٞ ٗأعؼثث ا اىتغٞٞثثس اىتْظَٞثثٜ ىثثٔ اّؼن ظثث و 

مَث  . ػيٚ ري  اىتؼث ُٗ عثِٞ اىؼث ٍيِٞ، ٗتضعثِٞ اىٖٞنثو اىتْظَٞثٜ

اا أّٔ ٝع ػد ػيٚ ري  أاضو اىََ زظ و الإاازٝة اثٜ ٍزث ه اىقٞث 

ّٗظسال ىيتط٘زاو اىتٜ ٝ ثٖدٕ  اىقطث ع اى ثضٜ .  ٗتَْٞة اىؼ ٍيِٞ

اٜ اىََينة اىؼسعٞثة اىعثؼ٘اٝة، ٗاىتغٞٞثساو اىتْظَٞٞثة ىي ي ثة 

،  2030اىقطثث ع اى ثثضٜ ضثثَِ عسّثث ٍذ اىتضثث٘ه ىسةٝثثة اىََينثثة 

ٗاىتثثثٜ تٖثثثدف لىثثثٚ زاثثثغ رثثث٘اا اىيثثثدٍ و اى ثثثضٞة  مثثث ُ ٍثثثِ 

ىَ٘ارٖثثثثة تيثثثثل اىضثثثثسٗزٛ  ازاظثثثثة ػتهثثثثة اىتغٞٞثثثثس اىتْظَٞثثثثٜ 

 .اىتضدٝ و ٗتقدٌٝ اىت٘مٞ و اىداػَة

لُ اىْظس لىٚ ٍيٖثً٘ اىي ي ثة  أٗ اىتي ثٞش ع ثنو ػث ً ٝؼثد 

أصد اىَي ٌٕٞ اىضدٝخة اىتٜ تط٘زو ٍغ تطث٘ز ابّظَثة الاهت ث اٝة 

اىضنٍ٘ٞثثة، صٞثثج ٝؼبثثس ػْثثٔ ػيثثٚ أّثثٔ ػَيٞثثة الاّتقثث ه ٍثثِ آىٞثثة 

الاهت ث ا اىضثس الاهت  ا اىَسمصٛ اىَؼتَثد ػيثٚ اىدٗىثة لىثٚ آىٞثة 

اثثٜ لّتثث د اىيثثدٍ و ٗاىعثثيغ، صٞثثج ٝثثتٌ ٍثثِ رتىٖثث  تضثث٘ه اىقطثث ع 

اىضنثثٍٜ٘ لىثثٚ اىقطثث ع اىيثث ه ٗأّظَتثثٔ، ٕٗثثٜ ٗظثثٞية لىثثٚ زاثثغ 

ٗىثثرىل ْٕثث ك (. 2006 اٝثث٘ ،)ٍعثثت٘ٙ رثث٘اا اىيثثدٍ و ٗاىعثثيغ 

اىؼدٝثثد ٍثثِ ابظثثب   الإٝز عٞثثة ىي ي ثثة اىقطثث ع اى ثثضٜ اثثٜ 

س اىي ي ثثة ػيثثٚ شٝثث اا اىََينثثة اىؼسعٞثثة اىعثثؼ٘اٝة، صٞثثج تثث ح

مي ءا الاهت  ا اى٘طْٜ، ٗع ىت ىٜ تْ٘ع ٍ ث از لٝثساااو اىدٗىثة ، 

ّٗزد أٝض  أُ اىي ي ة تطُ٘ز اىَْظَ و اى ضٞة  عضٞج تصٝد 

ل ٍغ لارث ه  ٍِ مي ءا أااسٖ  ػِ طسٝ  الاعتن ز ٗالإعداع ر ٘م 

لُ ْٕ ك اىؼدٝد ٍِ اىثدٗه اىتثٜ عث ازو عي ي ثة . تقْٞ و صدٝخة

اىضنٍ٘ٞثثة، ٗاثثٜ ازاظثثة عؼْثث٘اُ لمثثتس اىقطثث ع اىؼثث ً  اىقط ػثث و

ازاظثثة تضيٞيٞثثة ىتقٞثثٌٞ " ٗتيؼٞثثو اىثثدٗز اىتَْثث٘ٛ ىيقطثث ع اىيثث ه

تتضثثثش ( 2016)ه ػبثثثد   "تزسعثثثة اىي ي ثثثة اثثثٜ اىعثثث٘ااُ

تزسعثثثة اىي ي ثثثة اثثثٜ مخٞثثثس ٍثثثِ اىَزثثث لاو، ٍْٖٗثثث   اىَزثثث ه 

اى ثثثثضٜ صٞثثثثج صققثثثثو ٍن ظثثثثل ػدٝثثثثدا اأّ ثثثثأو اىَعت ثثثثيٞ و 

ضثثو اىنثث٘ااز ىتضعثثِٞ ػَيٞثثة تقثثدٌٝ اىيدٍثثة، ٗىنثثِ ٗاظثثتزيل أا

تزسعة  اىي ي ثة اثٜ اىعث٘ااُ ٗارٖثو اىؼدٝثد ٍثِ اى ثؼ٘ع و 

ل ػيثثثثٚ تطبٞثثثث   ٍْٖثثثث  اىعٞ ظثثثثٞة ٗالاهت ثثثث اٝة اىتثثثثٜ تثثثث حس ظثثثثيب 

ٗىؼثثثو ّزثثث س   .اىي ي ثثثة ع ثثثنو ّثثث رش مَثثث  أمدتثثثٔ اىدزاظثثثة

اىي ي ثثة ٍثثستبظ ع ىؼتهثثة الإٝز عٞثثة عضثثَ ُ رثث٘اا اىيثثدٍ و 

( اىَسٝض)اى ضٞة، صٞج أك ز ػيَ ء اىز٘اا لىٚ إَٔٞة اىَعتيٞد 

اثو عأّٖث   ر ٘م  اٜ ضَ ُ ر٘اا اىيدٍ و اى ضٞة، صٞثج ػُسِّ

مو ٍ  ٝتؼيث  ع ث ُٗ اىَثسٝض، ٗالاىتثصاً عزث٘اا اىيدٍثة اىَقدٍثة 

ٜ الارتٞث ز ابٍخثو بظث ىٞل لكثب ع ىٔ، ٗاىبضثج عزَٞثغ اى٘ظث سو اث

ٍٗثثِ ر ّثثثل  (.226، 2018ازا ٗآرثثسُٗ )زغبثث تٌٖ ٗص رثث تٌٖ 

آرس ٗاٜ رضٌ اىتضثدٝ و اىتثٜ ت٘ارثٔ اىَْظَث و  لٖثسو إَٔٞثة 

ر٘اا اىيثدٍ و اى ثضٞة اىتثٜ ت ثٞس لىثٚ ػَيٞثة ٍعثتَسا ٍٗتغٞثسا 
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ٍٗتزثثثداا اثثثٜ ظثثثبٞو تضعثثثِٞ ابااء، ٗاى٘مثثث٘ه لىثثثٚ ابٕثثثداف 

 (.2019صَداُ ٗ شعُ٘ )ٗاىتضعِٞ اىَعتَس

  

ٗعْ ء ػيٚ ٍ  ظب  اإُ اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ عأعؼ آ ٝؼد صزس ابظ ض  

اىرٛ  ٝضثَِ تضقٞث  عسّث ٍذ اىتي ثٞش اثٜ اىقطث ع اى ثضٜ، ٗ 

ٝؼثثصش تطبٞثث  أػيثثٚ ازرثث و اىزثث٘اا اى ثث ٍية ىييثثدٍ و  اى ثثضٞة 

ٗالازتق ء عَعت٘ٙ اىيدٍة اىَقدٍثة، ٗٝعث ػد ػيثٚ الاظثتَساز اثٜ 

ٗػيٚ اىسغٌ ٍِ ٗر٘ا ازاظث و ٍضثدٗاا اثٜ  .ىتط٘ٝساىتضعِٞ ٗا

( 2022ٗآرثثثثسُٗ ، اىَطٞثثثثسٛ)لاازا اىتغٞٞثثثثس اىتْظَٞثثثثٜ ٍْٖثثثث  

ألٖثثسو ا٘اسثثد اىتغٞٞثثس اىتْظَٞثثٜ، اثثإُ ْٕثث ك حَثثة أظثث ية لاتثثصاه 

عض رة لىٚ لر ع و ص٘ه اٗز اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ اٜ لو ر ي ة 

اثإُ   ٍِٗ ْٕث . اىقط ع اى ضٜ، ٗػتهتٔ عز٘اا اىيدٍ و اى ضٞة

ٕرا  اىبضج ٝستنص ػيٚ اىتق ٜ ٗاىتضيٞو ىَؼساثة لٍن ّٞثة اىتغٞٞثس 

اىتْظَٞثثٜ ىَ ظعثث و اىقطثث ع اى ثثضٜ اىضنثثٍٜ٘ اىعثثؼ٘اٛ عَدْٝثثة 

ٌ  اىبضج ػيٚ  تب٘ك ٍٗدٙ ه عيٞتٖ  ىيي ي ة، ٗ ىدزاظة ذىل  هعُِّ

أزعؼة أرصاء زسٞعٞة، أٗلا تضدٝثد ٍْٖزٞثة اىبضثج، اثٜ صثِٞ ٝضثدا 

اىْظسٛ ىيبضج، أٍث  اىَبضثج اىخ ىثج اقثد تثٌ  اىَبضج اىخ ّٜ الإط ز

ص ثثس اىتضيٞثثو  الإص ثث سٜ، ٗلحبثث و  اسضثثٞ و اىبضثثج، ٗأرٞثثسا 

اىَبضج اىساعغ اقد صدا الاظتْت ر و ٗاىت٘مٞ و، ٗإٌٔ اىدزاظ و 

 اىَعتقبيٞة.

 المنهجيت العلميت للبحث/ المبحث الأوه 

 ٍ نية اىبضج .1

ٍِ رَثغ اىبٞ ّث و ىتضدٝد ٍ نية اىبضج ه ً اىب صج عإرساء ّ٘ػِٞ 

 الاظتطتػٞة، ٕٜٗ ٍِ اىَ  از اىؼيَٞة، ٗاىَ  از اىَٞداّٞة:

هثث ً اىب صثثج عدزاظثثة أعثثسش اىَسارثثغ اىؼيَٞثثة  :اىدزاظثث و اىؼيَٞثثة

ىتضدٝد ٍ ثنية اىبضثج، صٞثج م ّثو اىَ ث از ٍضن َثة ٍثِ اىنتثل، 

اىسظثث سو اىؼيَٞثثة ٗاىثثدٗزٝ و، ّٗزثثد ػيثثٚ ظثثبٞو اىَخثث ه ازاظثثة 

(larte , ju rA .2020)  ٙصٞج ه ٍو اىدزاظثة ػيثٚ هٞث ض ٍثد

تأحٞس اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ عَؼ ٝٞس الاػتَ ا ػيٚ أعؼ ا ر٘اا اىيثدٍ و 

اى ثثضٞة، صٞثثج م ّثثو اىْتثث سذ اَٞثث  ٝتؼيثث  عأعؼثث ا رثث٘اا اىيثثدٍ و 

اظت ثٖ اال تثٌ رَؼثٔ، صٞثج تثٌ تضثَِٞ  943اى ضٞة عؼثد تقٞثٌٞ ىث  

ع اى ثثثضٜ  ازاظثثثة ، ٗم ّثثثو اىْتثثث سذ أُ اىؼثثث ٍيِٞ اثثثٜ اىقطثثث  36

ل ىَؼث ٝٞس الاػتَث ا اى ثضٜ ػيثٚ أعؼث ا  ٝسُٗ أُ ْٕ ك أحسال لٝز عٞث 

ث  لىثٚ أٗرثٔ اىق ث٘ز  ر٘اا اىيدٍ و اى ثضٞة، ٗٝسرثغ ذىثل أظ ظل

بمثثثض   اىَ ثثثيضة اثثثٜ اىيثثثدٍ و اى ثثثضٞة ٍثثثِ صٞثثثج تضعثثثِ 

هدزاتٌٖ ػيٚ تقٌٞٞ ػَيٞ و اىيدٍ و اى ضٞة بغساض الاػتَث ا، 

ٜ هثدزاتٌٖ ػيثٚ تقٞثٌٞ اىيدٍثة صٞج أمدو اىدزاظة أُ  اىتضعثِٞ اث

. َٝنثثثثِ أُ ٝعثثثث ػد ػيثثثثٚ تضقٞثثثث  ٍتطيبثثثث و الاػتَثثثث ا اى ثثثثضٜ

ٗاىَتصظ ٍِ اىدزاظ و اىؼيَٞة اىع عقة، أُ ْٕ ك از٘ا عضخٞة اثٜ 

ازاظثثة اىتغٞٞثثس اىتْظَٞثثٜ اثثٜ تضعثثِٞ رثث٘اا اىيثثدٍ و اى ثثضٞة، 

ٗع ىتضدٝثثد اثثٜ لثثو تطبٞثث  اىي ي ثثة، صٞثثج  ىثثٌ ٝض ثثو ػيثثٚ 

ل اثٜ الإتَ ً اىن اٜ اٜ ا ىدزاظ و اىؼسعٞثة ٗابرْبٞثة  ٗر ٘مث 

اىَْظَ و اىضنٍ٘ٞة اى ثضٞة اثٜ اىََينثة اىؼسعٞثة اىعثؼ٘اٝة  ٍَث  

ااغ اىب صج لىٚ اىدزاظة ٍض ٗلال لٝز ا عؼض اىتعث ةلاو اىتثٜ تؼثد 

 .ٍدرت ىَ نية اىبضج

ٍثثثِ رثثثته لرثثثساء ٍزَ٘ػثثثة ٍثثثِ اىَقثثث عتو  :اىبضثثثج اىَٞثثثداّٜ

اىَدٝسِٝ، أطبث ء ٗاْٞثِٞ اثٜ اىقطث ع ٍِ ( 11)اى ي ٞة ٍغ ػدا 

اى ضٜ اىعؼ٘اٛ عَدْٝة تب٘ك، ٗم ّو أعسش اىْت سذ اىتٜ ظث ػدو 

 :  ػيٚ مٞ غة ٍ نية اىبضج ٍ  ٝيٜ

أُ اىعٞ ظ و ٗالإرثساءاو الإاازٝثة ّضث٘ اىؼ ٍيُ٘ ٝسٙ  .أ 

ر ي ة اىقط ع اى ضٜ، ٗآىٞة اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ غٞس 

 .ٗاضضة

 ػثد اىَبنثس هثد شااو أُ ْٕ ك زغبة ع ىتقاىؼ ٍيُ٘ ٝسٙ  .ب 

 .ععبل اىتي٘ف ٍِ ر ي ة اىقط ع اى ضٜ

لرثثساءاو اىتغٞٞثثس اىتْظَٞثثٜ عَ ظعثث و اىؼثث ٍيُ٘ ٝثثسٙ  .ج 

اىقطثث ع اىضنثثٍٜ٘، ٗتضدٝثثدال اىقطثث ع اى ثثضٜ اىثثرٛ ٝؼثثد 

أمخس ٗإٌٔ اىَ ظع و اىتثٜ تضتث د لىثٚ تطث٘ٝس ٗتضعثِٞ 

ٍعتَس، ٗذىل ى٘ر٘ا ٍتغٞساو ٍتعث زػة ٍٗتطث٘زا اثٜ 

ضٜ، عَثث  اٖٞثث  اىؼثثتد ٗاىسػ ٝثثة ٍْظٍ٘ثثة اىقطثث ع اى ثث

ٍٗن اضة ابٍساض اىَْت سا، ٗاى٘ه ٝة ٍْٖ  ٍٗؼ ىزتٖث ، 

ٍٗثثِ ْٕثثث  أمثثثبش ٍثثثِ اىضثثثسٗزٛ اىْظثثثس لىثثثٚ تطثثث٘ٝس 

اىبض٘ث ٗاىيدٍ و اىطبٞة  ىَ٘امبة أٛ تغٞٞثساو ااريٞثة  

أٗ ر زرٞثة، ٍٗثِ إَٖٔث  ٍ٘امبثة اىتغٞٞثساو اثٜ اىَزث ه 

ّظثث ً اىتقْثثٜ اى ثثضٜ. ٗىثثِ ٝض ثثو ذىثثل لىثثٚ ع٘رثث٘ا 

ىيي ي ثثة، ٍَثث  ٝعثث ٌٕ اثثٜ تضعثثِٞ رثث٘اا اىيثثدٍ و 

اى ضٞة، ٗىثِ ٝثأتٜ ذىثل للا ع٘رث٘ا لاازا تٖثتٌ عث ىتغٞٞس 

اىتْظَٞثثثثثثٜ، ٗتسمثثثثثثد رَٞثثثثثثغ اىَتغٞثثثثثثساو اىداريٞثثثثثثة 

 .ٗاىي زرٞة

لُ اىتغٞٞثثثس اىتْظَٞثثثٜ ّضثثث٘ تطبٞثثث  ٍيثثث ٌٕٞ اىزثثث٘اا ٕثثث٘ ٍثثثِ إٔثثثٌ 

اىؼ٘اٍو اىتٜ ت مثدٓ مخٞثس ٍثِ اىدزاظث و، ٍْٖٗث  ٍث  أمدتثٔ ازاظثة 

صٞثج ٝؼثد اىتغٞٞثس اىتنْ٘ىث٘رٜ ٗاىٖٞنيثٜ ( 2018)ك زف ٗاىق از 

ٗاىخقثث اٜ  ٍعثث ػدا ع ثثنو مبٞثثس اثثٜ زاثثغ ميثث ءا رثث٘اا اىيثثدٍ و 

اىتغٞثس اىٖٞنيثٜ اىتْظَٞثٜ اى ضٞة اىَقدٍة اٜ اىَعت ثيٚ، مَث  أُ 

ضسٗزا ىٞت٘اا  ٍغ ٍتطيب و اىي ي ة، ٍغ ضثسٗزا الإتَث ً 

ع ىَ٘ازا اىب سٝة، ٗع ىت ىٜ ْٝؼنط ػيثٚ الإتَث ً اىسسٞعثٜ عسضث  

اىَعثثتيٞدِٝ  ىيض ثث٘ه ػيثثٚ ٍؼيٍ٘ثث تٌٖ ٗالإتَثث ً عٖثث  مأصثثد إٔثثٌ 

ٍتطيبثثث و لاازا اىتغٞٞثثثس ٗضثثثَ ُ اىزثثث٘اا، ٍٗثثثغ تؼثثثدا اىؼ٘اٍثثثو 

ر٘اا اىيدٍ و اى ثضٞة  اثإُ أحثس اىتغٞٞثس اىتْظَٞثٜ اىَ حسا ػيٚ 

اثثٜ لثثو عسّثث ٍذ اىي ي ثثة ىثثٌ ٝضثثظ عقثثدز مثث ف ٍثثِ اىدزاظثث و 

ٗػيٚ ض٘ء ٍث  ذمثس َٝنثِ تضدٝثد  .ٗر مة اٜ اىدزاظ و اىؼسعٞة



 

    18 

 40-15، 2023،  2اىؼدا:  -13 ، اىَزيد : ٍزية اىَخْٚ ىيؼيً٘ الااازٝة ٗالاهت  اٝة                                                        اىزْٖٜ

ٍ نية اىبضج  ع ٘زا زسٞعٞة اٜ الإر عثة ػيثٚ اىعث اه اىسسٞعثٜ 

ػيثٚ رث٘اا ٍ  ػتهثة اىتغٞٞثس اىتْظَٞثٜ : اىَتؼي  عٖرا اىبضج ٕٗ٘

اىيثثثدٍ و اى ثثثثضٞة اثثثثٜ اىقطثثثث ع اى ثثثثضٜ اىضنثثثثٍٜ٘ اثثثثٜ لثثثثو 

اىي ي ة؟ ٗع ىتضدٝد اإُ ٕثرا اىبضثج ٝعثؼٚ ٍثِ رثته اىتضيٞثو 

 :ٗاىتق ٜ لىٚ الإر عة ػيٚ اىتع ةلاو اٟتٞة

ٍ   ػتهة اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ ىيٖٞنو اىتْظَٜٞ ػيثٚ رث٘اا  .أ 

 اىيدٍ و اى ضٞة ؟

رث٘اا اىيثدٍ و  ٍ  ػتهة اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ اىخقث اٜ ػيثٚ .ب 

 اى ضٞة ؟

ٍ  ػتهة اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ ىيَث٘ازا اىب ثسٝة ػيثٚ رث٘اا  .ج 

 اىيدٍ و اى ضٞة؟

ٍثث  ػتهثثة اىتغٞٞثثس اىتْظَٞثثٜ ىيتنْ٘ى٘رٞثث  اىَتقدٍثثة ػيثثٚ  .د 

 ر٘اا اىيدٍ و اى ضٞة؟

 

 إٔداف اىبضج .2

ٝتَخثثو اىٖثثدف اىسسٞعثثٜ ٍثثِ اىبضثثج ع ثثنو ػثث ً اثثٜ اىتؼثثسف ػيثثٚ 

اا اىيثثدٍ و اى ثثضٞة اثثٜ لثثو ػتهثثة اىتغٞٞثثس اىتْظَٞثثٜ ػيثثٚ رثث٘

عسّثث ٍذ تي ثثٞش اىقطثث ع اى ثثضٜ مَثث  ٝثثدزمٖ  اىؼثث ٍيُ٘، ٗذىثثل 

ىعد اىيز٘ا اىتطبٞقٞة ٗاىْظسٝة، صٞج ألٖسو مخٞثس ٍثِ ت٘مثٞ و 

أُ  (2018، .ٗآرثثثسُٗ، ازا)اىدزاظثثث و اىعثثث عقة ٍْٖٗثثث  ازاظثثثة 

ٍعت٘ٙ ر٘اا اىيدٍ و اى ضٞة اىتٜ تقدٍٖ  اىَعت ثيٞ و اىي مثة 

أاضثثو ٍثثِ اىيثثدٍ و اىتثثٜ تقثثدٍٖ  اىَعت ثثيٞ و اىضنٍ٘ٞثثة، مَثث  

أٗضثثثضو اىدزاظثثثة ٗرثثث٘ا اسٗهثثث و ٍؼْ٘ٝثثثة عثثثِٞ اىَعت ثثثيٞ و 

اىضنٍ٘ٞة ٗاىَعت يٞ و اىي مة اَٞ  ٝتؼي  عأعؼ ا رث٘اا اىيثدٍ و 

ة أحثس اىتغٞٞثس اىتْظَٞثٜ اىزثدٝس ع ىثرمس، أُ إَٔٞثة ازاظث. اى ضٞة

ل اٜ لثو اىت٘رثٔ ّضث٘  ػيٚ اىز٘اا اٜ اىيدٍ و اى ضٞة ر ٘م 

ر ي ة اىقط ع اىضنٍٜ٘ ٝضت د لىٚ ازاظة ٍعتيٞضة ٗػَٞقة، 

َٗٝنثثِ تضقٞثث  ذىثثل ٍثثِ رثثته ٍزَ٘ػثثة ٍثثِ ابٕثثداف اىيسػٞثثة 

 :اٟتٞة

ػيثثٚ ّتثث سذ ػيَٞثثة صثث٘ه طبٞؼثثة اىؼتهثثة اثثٜ  اىض ثث٘ه .أ 

اىَْظَثثة اى ثثضٞة ٍضثثو اىبضثثج، ٗتضدٝثثد ّقثث ط اىضثثؼ  

ٗاىق٘ا، ٗػثسض ٍقتسصث و ذاو رث٘اا ػيَٞثة ػيثٚ أحثس 

 ّت سذ اىبضج لىٚ ٍتيرٛ اىقساز اٜ تيل اىَْظَ و.

ارتبثث ز اىؼتهثثة الازتب طٞثثة عثثِٞ أعؼثث ا اىتغٞٞثثس اىتْظَٞثثٜ  .ب 

ة اىقطثث ع ٗرثث٘اا اىيثثدٍ و اى ثثضٞة اثثٜ لثثو ر ي ثث

 اىضنٍٜ٘. 

تضدٝد ٍعت٘ٙ اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ، ٗاىزث٘اا اىَطي٘عثة ٍثِ  .ج 

ػْٞثة -ٗرٖة ّظثس ٍث٘ليٜ ٍعت ثيٚ اىَيثل ر ىثد عتبث٘ك 

 . -اىبضج

 

 إَٔٞة اىبضج: .3

تْبخثث  إَٔٞثثة اىبضثثج ٍثثِ إَٔٞثثة اىتغٞٞثثس اىتْظَٞثثٜ اىثثرٛ  ٝؼثثد ٍثثِ 

ل اٜ  أاعٞ و اىَْظَة ٗاىعثي٘ك  اىَ٘اضٞغ اىََٖة اىتٜ عسشو صدٝخ 

تْظَٜٞ، لذ ٝؼد اىبضج ٍِ أٗىٚ اىَضث ٗلاو اىتثٜ تثستبظ عَتغٞثس اى

رثث٘اا اىيثثدٍ و اى ثثضٞة اثثٜ لثثو اىي ي ثثة، ٗع ىتثث ىٜ ٍؼساثثة 

الازتبثث ط عثثِٞ اىَتغٞثثساو، ٕٗثثرا ٍثث  ٝنعثثبٔ اىعثثب  اىَؼساثثٜ اثثٜ 

ػسضثثٔ، ٗاىَعثث َٕة اثثٜ لحثثساء اىَنتبثثة اىؼيَٞثثة، َٗٝنثثِ تييثثٞش 

 :إَٔٞة اىبضج ع ٟتٜ

تْظَٞثثٜ ٍثثِ اىَ٘اضثثٞغ اىََٖثثة  ٝؼثثد ٍ٘ضثث٘ع اىتغٞٞثثس اى .أ 

اثثثٜ اى٘هثثثو اىثثثسإِ ع ػتب زٕثثث  اىَضثثث٘ز اىسسٞعثثثٜ  اثثثٜ 

اىتط٘ٝس ٗاىتضعِٞ اىَعتَس، ْٗٝؼنط ذىثل ػيثٚ تضقٞث   

ىيَْظَثثث و   ٖٕٓٓزةٝثثثة اىََينثثثة اىؼسعٞثثثة اىعثثثؼ٘اٝة 

اىضنٍ٘ٞة، لذ لُ اىتغٞٞس اىتْظَٞثٜ اثٜ لثو اىي ي ثة 

 ٝت٘هثثغ أُ ٝزؼثثو ٍثثِ اىيثثدٍ و اىَقدٍثثة اثثٜ اىَْظَثث و

 . اىضنٍ٘ٞة ٗر مة اى ضٞة اٜ تضعِٞ ٍعتَس

ْٕثث ك إَٔٞثثة تطبٞقٞثثة ىْتثث سذ ٕثثرا اىبضثثج اثثٜ هط ػثث و  .ب 

ابػَثثثث ه اىَيتييثثثثة صثثثث٘ه إَٔٞثثثثة اىتغٞٞثثثثس اىتْظَٞثثثثٜ، 

ٗضسٗزا تبْٞٔ اارو اىَْظَ و  ٍِ أرثو شٝث اا اثسه 

 .تضقٞ  ر٘اا اىيدٍ و

اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ ٝستبظ عتيؼٞو رث٘اا اىيثدٍ و اى ثضٞة  .ج 

 ىتغٞٞس اىتْظَٞثٜ ٝؼثد صزثس ابظث ض ىتزتقث ء اىَقدٍة، ا

ع ىَسةٗظثثثِٞ ٗتيزٞثثثس ط هثثث تٌٖ الاعتن زٝثثثة  ٗالإعداػٞثثثة 

ٗشٝثث اا اىدااؼٞثثة ّضثث٘ اىتغٞٞثثس ٗالإّزثث ش عيؼ ىٞثثة ػ ىٞثثة  

 . ىتيؼٞو ابااء تضقٞق ل بٕداف اىَْظَة

ٝعثثث ٌٕ اىبضثثثج ٗاىْتثثث سذ اىَت٘هؼثثثة اثثثٜ تنثثثِ٘ٝ مثثث٘زا  .د 

ػيثثثٚ رثثث٘اا  ٗاضثثثضة ػثثثِ ػتهثثثة اىتغٞٞثثثس اىتْظَٞثثثٜ

اىيثثدٍ و اى ثثضٞة اثثٜ لثثو عسّثث ٍذ ر ي ثثة اىقطثث ع 

اى ثثثضٜ اىضنثثثٍٜ٘، ٗاىْظثثثس لىثثثٚ اىؼ٘اٍثثثو ٗابعؼثثثث ا 

اىَثثث حسا صٞثثثج َٝنثثثِ الاظثثثتي اا ٍثثثِ اىْتثثث سذ اثثثٜ تقثثثدٌٝ 

اىت٘مثثثٞ و  ىتضعثثثِٞ ٍعثثثت٘ٙ اىقطثثث ع مثثثضٜ ىتيبٞثثثة 

 .ٍتطيب و زةٝة اىََينة اىؼسعٞة اىعؼ٘اٝة

ا ٍِ رته لا اا اىب صخِٞ اٜ  لرساء  عض٘ث ردٝد .ه 

الاطتع ػيٚ اىدزاظة اىض ىٞة، ٍٗ  ت٘ميو لىٞٔ  ٍِ 

ة تطبٞ  ازاظ و ٍ  عٖة ػيٚ اهتساص و، ٗلٍن ّٞ

 .ػْٞ و ارسٙ
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 اسٗض اىبضج: .4

ٝ٘رد ػتهة ازتب طٞة ذاو الاىة لص  سٞة عثِٞ : اىيسضٞة اىسسٞعٞة

ٗرثث٘اا اىيثثدٍ و اى ثثضٞة اثثٜ ٍعت ثثيٚ لاازا اىتغٞٞثثس اىتْظَٞثثٜ 

 اىَيل ر ىد عتب٘ك

 :اىيسضٞة اىيسػٞة

 H1  ٝ٘رد ػتهثة ازتب طٞثة ذاو الاىثة لص ث سٞة عثِٞ عؼثد اىٖٞنثو

 .اىتْظَٜٞ ٗر٘اا اىيدٍ و اى ضٞة

 H2  ٜٝ٘رد ػتهة ازتب طٞة ذاو الاىة لص  سٞة عثِٞ اىبؼثد اىخقث ا

 .ٗر٘اا اىيدٍ و اى ضٞة

 H3  ازتب طٞة ذاو الاىة لص ث سٞة عثِٞ عؼثد اىَث٘ازا ت٘رد ػتهة

 .اىب سٝة ٗر٘اا اىيدٍ و اى ضٞة

 H4  ٝ٘رثثثثد ػتهثثثثة ازتب طٞثثثثة ذاو الاىثثثثة لص ثثثث سٞة عثثثثِٞ عؼثثثثد

 .اىتنْ٘ى٘رٞ  اىَتقدٍة ٗر٘اا اىيدٍ و اى ضٞة

 ٗاى نو اٟتٜ  ٝ٘ضش اىَيطظ اىيسضٜ ىيبضج:  

 :ٍيطظ اىبضج الااتساضٜ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5

 اىدزاظة ٗأااا اىبضج )اىَق ٝٞط اىَعتيدٍة(:. ٍْٖذ 

تٌ الاػتَ ا ػيٚ اىَثْٖذ اى٘مثيٜ اىتضيٞيثٜ، ٗاىثرٛ ٍثِ رتىثٔ تثٌ 

رَثثغ اىبٞ ّثث و ٗتب٘ٝبٖثث  ع ىتضيٞثثو ٗاىتيعثثٞس اىؼيَثثٜ، ٗػيثثٚ ٕثثرا 

ابظثث ض اظثثتيدً اىب صثثثج أظثثي٘عِٞ ٍؼتَثثدِٝ اثثثٜ رَثثغ اىبٞ ّثثث و 

 : ٗاىَؼيٍ٘ و ذاو اىؼتهة عَ٘ض٘ع اىدزاظة

اػتَثثد اىبضثثج ػيثثٚ ٍثث  ٕثث٘ ٍتثث٘اس ٍثثِ : ابظثثي٘  اى٘مثثيٜ :أٗلال 

اىبضثثث٘ث اىؼيَٞثثثة، أطسٗصثثث و )ٍسارثثثغ ػسعٞثثثة ٗأرْبٞثثثة ٍْٖٗثثث  

ٗاىَْ ٘زا اٜ اىَزتو اىؼيَٞة اىَضنَثة  ( اىَ رعتٞس ٗاىدمت٘زآ

 .  ىغسض كسس ٗت٘ضٞش أعؼ ا ٍٗتغٞساو اىبضج

ل   ٍثِ أرثو رَثغ آزاء ػْٞثة: ابظي٘  الاظتطتػٜ ٗاىتضيٞيٜ: ح ّٞ 

اىبضثثثج عي ثثث٘ه أعؼثثث ا اىتغٞٞثثثس اىتْظَٞثثثٜ، ٗرثثث٘اا اىسػ ٝثثثة 

اى ضٞة، ٗهد تٌ اظتيداً اظثتَ زا الاظثتب ّة ٗت٘شٝؼٖث  ػيثٚ ػْٞثة 

ٍثِ ٍث٘ليٜ ٍعت ثيٚ اىَيثل ر ىثد ( ٖٖٔٔ)ػ ٘اسٞة ٍتنّ٘ثة ٍثِ 

عتب٘ك، ٗتٌ ارتٞث ز ػْٞثة اىَزتَثغ  ىنثٜ ٝثتٌ اظثتطتع آزاء أاثساا  

 .ّ ٍذ اىي ي ةٍعت يٚ صنٍٜ٘ ٍعتٖدف أُ ٝنُ٘ ضَِ عس

 :ٗم  اظتَ زا الاظتبٞ 6ُ. 

لُ طبٞؼة اىبٞ ّ و اىتٜ ٝساا رَؼٖ ، ٗاىَْٖزٞة اىَتبؼة اٜ اىبضثج 

ٗاى٘هثثثو اىَيطثثثظ، ٗالإٍن ّٞثثث و اىَ اٝثثثة م ّثثثو ضثثثَِ أٗى٘ٝثثث و 

اىبضج  صٞج ه ً اىب صج عتضدٝد ابااا ابمخس ٍتءٍة ىتْيٞر اىبضج 

الاظثثثتؼ ّة عطسٝقثثثة ، ٗهثثثد تثثثٌ (الاظثثثتب ّة)ٗتضقٞثثث  إٔدااثثثٔ ٕٗثثثٜ 

الاظتب ّة  بّٖ  ٍعتيدٍة اٜ ػدٝد ٍِ اىدزاظ و اٜ ٕرا اىَزث ه، 

ٗهثثثد أرسٝثثثو تؼثثثدٝتو ٍٗسارؼثثث و اثثثٜ لػثثثداا الاظثثثتب ّة تيييٖثثث  

ٍضنَثِٞ اثٜ  (٧) ارتب ز مدق أااا الاظتب ّة، ٗتضنَٖٞث  ٍثِ هبثو

ٍز ه اىتي ثش، صٞثج أرسٝثو عؼثض اىتؼثدٝتو ػيثٚ ػبث زاو 

ٍغ إٔداف اىبضج، صٞج تتنثُ٘ الاظثتب ّة ٍثِ  الاظتب ّة عَ  ٝتتءً 

 :رَعة  أرصاء، ٕٜٗ م ٟتٜ

ٝضتثث٘ٛ ػيثثٚ ٍقدٍثثة كثثَيو (: غثثتف الاظثثتب ّة)اىزثثصء ابٗه  -

ػْ٘اُ اىبضج ٗاىٖدف اىسسٞعٜ ٍِ  ٕرا  اىبضثج، ٗمثرىل تؼسٝث  

ٍيت ثثس ػثثِ اىتغٞٞثثس اىتْظَٞثثٜ ٗاىي ي ثثة ٗرثث٘اا اىيثثدٍ و 

 متغير مستقل

 أبعاد التغيير التنظيمي

 

  الهيكل التنظيمي 

  الثقافة 

  الموارد البشرية 

 التكنولوجيا المتقدمة 

 متغير تابع

 أبعاد جودة الخدمات الصحية 

H4 

H3 

H2 

H1
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َٕٞثثثثة اىدهثثثثة اى ثثثثضٞة، صٞثثثثج مثثثث ُ ٍثثثثِ اىضثثثثسٗزا ت٘ضثثثثٞش أ

 .ٗاىَ٘ض٘ػٞة ٗاىتْ٘ٝٔ ػيٚ ظسٝة اىبٞ ّ و أحْ ء تؼب ة الاظتب ّة

اىبٞ ّثثث و اىدَٝغسااٞثثثة، ٗتتنثثثُ٘ ٍثثثِ اىبٞ ّثثث و )اىزثثثصء اىخثثث ّٜ  -

صٞثثج تضتثث٘ٛ ػيثثٚ ػثثدا ٍثثِ اىي ثث سش (: اى ي ثثٞة ٗاى٘لٞيٞثثة

اىزْط، اىَ ٕثو اىؼيَثٜ، اىتي ثش، )ىَيسااو ػْٞة اىبضج ٕٜٗ

 (.ٗظْ٘او اىيبسا

ػبثث زاو ػثثِ ابظثث ية اىَتؼيقثثة عثثإاازا اىتغٞٞثثس )ىخ ىثثج اىزثثصء ا -

ػبثث زا ٗشػثثو ػيثثٚ ( ٧ٔ)ٝضتثث٘ٛ ٕثثرا اىزثثصء ػيثثٚ (: اىتْظَٞثثٜ

تقٞط اىبؼثد اىخقث اٜ ( ٗ)تقٞط اىٖٞنو اىتْظَٜٞ ، ( ٘)اىْض٘ اٟتٜ 

 .تقٞط عؼد اىَ٘ازا اىب سٝة ( ٗ)تقٞط عؼد اىتنْ٘ى٘رٞ  ، ( ٗ)، 

ٍتؼيقثة عأعؼثث ا رث٘اا اىيثثدٍ و ػبثث زاو ىئظث ية ) اىزثصء اىساعثغ  -

ػبثث زا ٗشػثثو ػيثثٚ ( ٘ٔ)ٝضتثث٘ٛ ٕثثرا اىزثثصء ػيثثٚ (: اى ثثضٞة

تقثثٞط عؼثثد الاػتَ اٝثثة ، ( ٖ)تقثثٞط اىَيَ٘ظثثٞة ، ( ٕ)اىْضثث٘ اٟتثثٜ 

تقٞط عؼد ( ٗ)تقٞط عؼد ابٍ ُ  ، ( ٗ)تقٞط عؼد الاظتز عة ، ( ٕ)

 .اىتؼ ط  

 

ب ّة اىبْثثث ء اىٖٞنيثثثٜ لاظثثثتَ زا الاظثثثت( ٔ)مَثثث  ٝ٘ضثثثش اىزثثثدٗه 

اىَؼتَثثدا اثثٜ اىدزاظثثة، ٗاىَ ثث از اىَؼتَثثدا اثثٜ لػثثداا اظثثتَ زا 

الاظتب ّة، ٗٝضت٘ٛ ػيٚ اىَسارغ اىتٜ تثدػٌ اىَتغٞثساو، ٗابعؼث ا  

اىزدٝس ع ىرمس، أُ هٞ ض أرصاء الاظثتب ّة مث ُ . ىَ٘ض٘ع اىدزاظة

ع ظثثتيداً ابظثث ية اىَتؼثثداا  صٞثثج ٝؼطثثٜ اىب صثثج ٗرٖثثة ّظثثسٓ 

 ( ٘)اىيَ ظثثثٜ اىَتثثثدزد ٍثثثِ ( ىنثثثسو)ٗزأٝثثثٔ ع ظثثثتيداً ٍقٞثثث ض 

(: ٖ)ٍ٘ااثث  زهثثٌ(: ٗ)ٍ٘ااثث  ع ثثدا زهثثٌ (:٘)لر عثث و صٞثثج زهثثٌ 

 .غٞس ٍ٘اا  ع دا( : ٔ)غٞس ٍ٘اا  ( : ٕ)ٍض ٝد زهٌ

 

 اىَ  از  ابظ ية أعؼ ا اىَتغٞس  اىَتغٞس 

اىبٞ ّثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث و 

 اىدَٝغسااٞة

 

 )عؼْٞثثثثة اىدزاظثثثثة ٗت ثثثثَو ٍؼيٍ٘ثثثث و ر مثثثثة

 (اىيبسا -اىدزرة اىؼيَٞة -اىتي ش -اىزْط

 ٗػثثثثثثدا 

 أظ ية

- 

: اىَتغٞثثثس اىَعثثثتقو

 اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ

 (2018ا س  ٗ ػبد، ( )2020)اٗاِٝ،   ٘-ٔ اىٖٞنو اىتْظَٜٞ: اىبؼد ابٗه

 .Tipu ،S. A. A(  2017اىؼَسٛ، )  ٩-ٙ اىخق اٜ: اىبؼد اىخ ّٜ

(2022) 

 .Tipu ،S. A. A(  2017اىؼَسٛ، )  ٖٔ-ٓٔ اىَ٘ازا اىب سٝة: اىخ ىجاىبؼد 

(2022) 

 (2010)اىؼسعٜ (   2017اىؼَسٛ، )  ٧ٔ-ٗٔ اىتنْ٘ى٘رٞ  اىَتقدٍة: اىبؼد اىساعغ

 :اىَتغٞس اىت عغ

رثثثث٘اا اىيثثثثثدٍ و  

 اى ضٞة

رْثثثثثثثث ا، ( )2018، .ٗآرثثثثثثثثسُٗ، ازا)  ٩ٔ-١ٔ اىَيَ٘ظٞة: اىبؼد ابٗه 

2012) 

 (Araujo, et al .2020)  ٕٕ-ٕٓ الاػتَ اٝة: اىخ ّٜاىبؼد 

 Naidu) (2018، .ٗآرثثثثثثثثثسُٗ، ازا)  ٕٗ-ٖٕ الاظتز عة: اىبؼد اىخ ىج

2009) 

 (2018، .ٗآرسُٗ، ازا)  ١ٕ-ٕ٘ ابٍ ُ  : اىبؼد اىساعغ

 (2018، .ٗآرسُٗ، ازا)  ٕٖ-٩ٕ اىتؼ ط : اىبؼد اىي ٍط

 .الاظتب ّة اىَؼتَدا اٜ اىدزاظة ٗاىَ  از اىَؼتَدا اٜ لػداا اظتَ زا الاظتب ّة اىبْ ء اىٖٞنيٜ لاظتَ زا(: 1)اىزدٗه 

 

  



 

    21 

 40-15، 2023،  2اىؼدا:  -13 ، اىَزيد : ٍزية اىَخْٚ ىيؼيً٘ الااازٝة ٗالاهت  اٝة                                                        اىزْٖٜ

 ٍزتَغ ٗػْٞة اىبضج . 6

ٝتنُ٘ ٍزتَغ اىبضثج ٍثِ م اثة اىؼث ٍيِٞ اثٜ ٍعت ثيٚ اىَيثل ر ىثد 

ّٗظثثثسا ى ثثثؼ٘عة لرثثثساء  (1313)عَدْٝثثثة تبثثث٘ك اىبثثث ىغ ػثثثدإٌ 

اىض ثثثس اى ثثث ٍو ىن اثثثة أاثثثساا ٍزتَثثثغ اىبضثثثج  اقثثثد هثثث ً اىبضثثثج 

ع ظتيداً أظي٘  اىؼْٞة اىؼ ٘اسٞة ٍِ أرثو رَثغ اىبٞ ّث و اىَتؼيقثة 

ع ىبضج، ٗتثٌ ّ ثس زاعثظ لىنتسّٗثٜ رث ه ع لاظثتبٞ ُ الإىنتسّٗثٜ 

ػيٚ م اة ٗظ سو اىت٘امو اىي مة عأاساا ٍزتَغ اىبضج، ٗهد عيثغ 

اثثسا ٍثثِ ( 301) ػْٞثثة اىبضثثج اىَعثثتزٞبة ٗاىَعثثتٖداة ػثثدا أاثثساا

اثثساال ٍثثِ صزثثٌ اىؼْٞثثة، ٗىؼثثو إٔثثٌ ابظثثب   اىتثثٜ   (1313)أمثثو 

رؼيثثثو ٍثثثِ اىضثثثسٗزٛ لارتٞثثث ز اىؼْٞثثثة ٕثثث٘ اىَ٘هثثثغ اىزغسااثثثٜ 

ٗظثثٖ٘ىة اىت٘امثثو ٍثثغ أاثثساا  اىؼْٞثثة ٗاظت ثثؼ ز اىَعثث ٗىِٞ ٍضثثو 

ا اىثثساٗا اىدزاظثة عإَٔٞثثة  ازاظثثة اىتغٞٞثثس اىتْظَٞثثٜ، ٗىتضدٝثثد ػثثد

اىَعتٖداة ٍِ الاظتب ّة تٌ اظتيداً ٍؼ اىة ظثتٞيِٞ مث ٛ تٍ٘بعثُ٘ 

(,Thompson 2012 )اٟتٞة: 

 

 

 

 .  ابظ ىٞل الإص  سٞة اىَعتيدٍة اٜ اىبضج 7

اثٜ تضيٞثو اىبٞ ّث و  SPSS23تٌ اظثتيداً اىبسّث ٍذ  الإص ث سٜ  

اىتٜ ٝتٌ اىض ٘ه ػيٖٞ  ٍِ رته اظتَ زا الاظتبٞ ُ الإىنتسّٗثٜ، 

 :  ٗذىل ع ظتيداً  ابظ ىٞل  اٟتٞة

 ٍؼ ٍو أىي  مسّٗب ط: ىقٞ ض اىخب و لاظتَ زا الاظتبٞ ُ. .أ 

اىَت٘ظظ اىضعث عٜ ٗالاّضثساف اىَؼٞث زٛ ى٘مث  ػْٞثة  .ب 

 اىبضج.

ؼ ٍثثثثو ازتبثثثث ط عٞسظثثثثُ٘: ىتضدٝثثثثد ٍعثثثثت٘ٛ اىتزثثثث ّط ٍ .ج 

اىثثثثداريٜ بااا اىبضثثثثج، ٗاىتؼثثثثسف ػيثثثثٚ اىؼتهثثثثة عثثثثِٞ 

 ٍتغٞساو اىبضج. 

ٍؼ اىثثة الاّضثثداز اىبعثثٞظ: ىيتؼثثسف ػيثثٚ تثثأحٞس اىَتغٞثثس  .د 

 اىَعتقو ػيٚ اىَتغٞس اىت عغ.

 

 صدٗا اىبضج. 8

مَثث  ٕثث٘ ٍؼثثسٗف اثثٜ رَٞثثغ اىدزاظثث و اىؼيَٞثثة ضثثسٗزا ت٘ضثثٞش 

َضثثثدااو، ظثثث٘اء م ّثثثو ٕثثثرٓ اىَضثثثدااو ٍتؼيقثثثة ٍزَ٘ػثثثة ٍثثثِ اى

ع ىَزثث ه اىَ٘ضثث٘ػٜ، اىصٍثث ّٜ ،  أٗ اىَنثث ّٜ ىيتطبٞثث ، ٗغٞسٕثث  

 :ٍِ اىَضدااو ٕٜٗ م ٟتٜ

 :اىضدٗا اىَ٘ض٘ػٞة 

زمثثص اىبضثثج ػيثثٚ ٍؼساثثة اتزثث ٓ اىَثث٘ليِٞ ّضثث٘ ػتهثثة اىتغٞٞثثس  -

اىتْظَٞثثٜ ػيثثٚ اىقطثث ع اى ثثضٜ اثثٜ لثثو اىي ي ثثة  ىضثثَ ُ 

 .و اى ضٞة اٜ ٍدْٝة تب٘كتضعِٞ ر٘اا اىيدٍ 

ىٌ ٝ َو ٕرا اىبضج رَٞغ أاساا ٍزتَغ اىبضج  عو اهت ثس ػيثٚ  -

 .ػْٞة ػ ٘اسٞة ٌٍْٖ

رَٞغ اىْت سذ اىتٜ تٌ اىض ٘ه ػيٖٞ  اثٜ ٕثرا اىبضثج ٍضثداا عَث   -

ٝتتءً ٍغ ٍ  تٌ رَؼٔ ٍِ رثته الاظثتب ّة   ىثرا اثإُ ٍثِ اى ثؼل 

 .ر زد ّط ق ٍزتَغ اىبضجتؼٌَٞ اىْت سذ اىتٜ َٝنِ اىت٘مو لىٖٞ  

ً لىثثٚ ٖٕٕٓ/ٔ/ٔتثثٌ تطبٞثث  اىبضثثج اىَٞثثداّٜ  :اىضثثدٗا اىصٍ ّٞثثة

ٕٓ/ٗ/ٕٕٖٓ.ً 

ٝستنثثص اىبضثثج اىَٞثثداّٜ ػيثثٚ ٍثث٘ليٜ اىقطثث ع : اىضثثدٗا اىَن ّٞثثة

 .اىضنٍٜ٘ عَعت يٚ اىَيل ر ىد عَدْٝة تب٘ك

ٗػيٚ اىسغٌ ٍِ ٕرٓ اىَضدااو ع ىْعبة ىيدزاظة، اإُ ذىل لا ٝقثو  

إَٔٞة  ع ػتب ز ّت سذ اىبضج ظ٘ف تقً٘ عدػٌ ٗلض اة ىيب صخِٞ اٜ 

ٕرا اىَز ه ع ٘زا ػ ٍة، ٗػِ إَٔٞثة اىتغٞٞثس اىتْظَٞثٜ ع ث٘زٓ 

ر مثثة  ىضثثَ ُ رثث٘اا اىيثثدٍ و اى ثثضٞة اثثٜ لثثو ر ي ثثة 

 .ٝةاىقط ع اى ضٜ ع ىََينة اىؼسعٞة اىعؼ٘ا

 

 الإط ز اىْظسٛ ىيبضج/ اىَبضج اىخ ّٜ

 اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ: أٗلال 

 .ٍيًٖ٘ اىتغٞٞس اىتْظَٜٞٔ

ػْثثد اىْظثثس لىثثٚ ٍيٖثثً٘ اىتغٞٞثثس اىتْظَٞثثٜ ٍثثِ رثثته آزاء اىنتثث   

ل عٌْٖٞ اٜ  ٗاىَتي  ِٞ اٜ ٍز ه الإاازا ّتصظ أُ ْٕ ك ارتتا 

 اىت٘مثثثو لىثثثٚ ٍيٖثثثً٘ ٍتيثثث  ٍٗ٘صثثثد ىتغٞٞثثثس اىتْظَٞثثثٜ، اىزثثثدٝس

ع لإك زا، أُ ٕرا الارتتف ععبل ت٘رٖ و اىنت   ٗاىبث صخُ٘ اثٜ 

ٍز لاو اىبضث٘ث ٗارتتاث تٌٖ، ىثرىل هث ً اىب صثج ع ظثتؼساض إٔثٌ 

اىَي ٌٕٞ اىتٜ هدٍٖ  اىب صخُ٘ ىت٘مو لىٚ ٍيًٖ٘ اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ، 

رٖد ٍيطظ ٝ ثَو " صٞج ػسف عٞن زا اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ ػيٚ أّٔ

ِ اىقَثة، عغٞثة شٝث اا اؼ ىٞثة اىتْظثٌٞ، ٍثِ اىَْظَة عأمَيٖ  ٗٝداز ٍث
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" رته لار ه تضعْٞ و، ٗتثدرتو ٍدزٗظثة اثٜ ػَيٞث و اىتْظثٌٞ

، مَ  ػثسف ٍث ٕس اىتغٞٞثس اىتْظَٞثٜ ػيثٚ (ٖٗ،  2020اٗاِٝ، )

اىتْظثثثٌٞ ٗأظثثث ىٞل ػَثثثو الإاازا ٗأّ ثثثطتٖ  ٍثثثغ تغٞٞثثثساو "أّثثثٔ 

ٗأٗضثث ع ردٝثثثدا اثثثٜ اىَْثثث ط اىَضثثٞظ  عثثثٔ أٗ اظثثثتضداث أٗضثثث ع 

ٞة ٗأظ ىٞل لاازٝة، ٗأٗرٔ ّ  ط ردٝدا تضق  ىتْظثٌٞ اىعثب  تْظَٞ

ٗأرٞثثسال ػساثثٔ (. ٘ٗ، 2010ٍثث ٕس، " )ػيثثٚ اىتْظَٞثث و ابرثثسٙ

ػَيٞة تغٞٞس ٍيَ٘ظة اٜ اىَْظ اىعي٘مٜ ىيؼث ٍيِٞ، ( " 2014)محمد 

ٗلصداث تغٞٞس ررزٛ اٜ اىعي٘ك اىتْظَٜٞ  ىٞت٘اا  ٍغ ٍتطيبث و 

 زرٞثثة، ٗأُ اىَض ثثية اىْٖ سٞثثة ٍْثث ط ٗعٞ ثثة اىتْظثثٌٞ اىداريٞثثة ٗاىي

 (.ٙ٘،  2014محمد، " )ىتغٞٞس ظي٘ك اىتْظٌٞ ٕ٘ ع ىتط٘ٝس ٗاىتَْٞة

  

عؼد اظتؼساض ٍيًٖ٘ اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ  :أعؼ ا اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ. ٕ

لاعد ٍِ الإك زا لىثٚ أعؼث ا اىتغٞٞثس اىتْظَٞثٜ، ٍٗثِ رثته اىبضثج 

ػثثِ ٍزَ٘ػثثة ابعضثث ث ٗاباعٞثث و تبثثِٞ أّثثٔ ْٕثث ك اتيثث ق ػيثثٚ أُ 

 :اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ ػدا ٍِ ابعؼ ا ، ٗىؼو أعسشٕ  ٍ  ٝيٜ

  

ٝ ثَو اىتغٞٞثس  (:اىَث٘ازا اىب ثسٝة)اىبؼد ابٗه اىتغٞٞس اٜ اباثساا 

ا ىتغٞٞس اىَث اٛ ىئاثساا ٝثتٌ . ْٕ  اىتغٞٞس اىَ اٛ ٗاىْ٘ػٜ ىيؼ ٍيِٞ

ػِ طسٝ  الاظتغْ ء ػٌْٖ  أٗ ػِ طسٝ  تقيٞش اىؼدا  أٗ لرساء 

ػَيٞثث و لصثثته، أٍثث  اىتغٞٞثثس اىْثث٘ػٜ ٝنثثُ٘ ػثثِ طسٝثث  ٍؼساثثة 

ظي٘مٌٖ ٗاازامٌٖ ٗكي ٞتٌٖ، ٗػيٞٔ  ٝتٌ اىتغٞٞس صتٚ ٝتَنِ ٍِ 

يبثثث و اى٘لٞيثثثة ٍْٖٗثثث  اىَ ثثث زمة اثثثٜ مثثثْغ اىقثثثساز، اىقٞثثث ً عَتط

اىزثثدٝس . ٗع ىتثث ىٜ ٝثثْؼنط  لٝز عثث   ٗٝزؼيٖثثٌ أمخثثس ٗلاء ىَْظَثث تٌٖ

ع لإك زا، أُ اىتغٞٞس َٝنِ أُ ٝنُ٘ ػثِ طسٝث  اىتؼيثٌٞ ٗاىتثدزٝل 

ٗاػثثٌ اىَٖثث زاو اىزدٝثثدا،  أٗ امت ثث ف أانثث ز ٗلعثثداػ و ٗأاٗاو 

ٍٗثِ (. 2018   ٗ ػبد،ا س)ردٝدا تع ػد اٜ تضقٞ  ٍٞصا تْ اعٞة 

ػيثثٚ أحثثس اىتغٞٞثثس اىتْظَٞثثٜ ( 2017)ْٕثث  ه ٍثثو ازاظثثة اىؼَثثسٛ 

ػيثثٚ اىتَٞثثص اىتْظَٞثثٜ، عثث ىتطبٞ  ػيثثٚ ػْٞثثة تَخثثو اىَثث٘ليِٞ اثثٜ 

( ١ٖٙ)اىقط ع اىي ه اىعؼ٘اٛ عَدْٝثة اىسٝث ض ٗاىبث ىغ ػثدإٌ 

مَ  لُ ٍ نية اىدزاظة تتزعد ع ٘زا زسٞعٞة اثٜ الإر عثة . ٍ٘ليل 

ٍثث  أحثثس : ىسسٞعثثٜ اىَتؼيثث  عَتغٞثثساو اىدزاظثثة ٕٗثث٘ػيثثٚ اىعثث اه ا

اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ اٜ تضقٞث  اىتَٞثص اىتْظَٞثٜ اثٜ اىقطث ع اىيث ه 

اىعثثؼ٘اٛ؟، لُ ٍثثِ إٔثثٌ ّتثث سذ ٕثثرٓ اىدزاظثثة ٗرثث٘ا أحثثس ذٛ الاىثثة 

لص  سٞة ىؼ٘اٍو اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ ػيٚ اىتَٞثص اىتْظَٞثٜ ع ظثتخْ ء 

او الاىة لص ث سٞة عثِٞ ػ ٍو اىٖٞنو اىتْظَٜٞ، مَ  ت٘رد اسٗق ذ

اىزثدٝس . اظتز عة اىَبض٘حِٞ ىيدزاظثة صث٘ه طبٞؼثة ػ٘اٍثو اىتغٞٞثس

، عت ثثيٞش (2020)ع ىثثرمس، أّثثٔ ه ٍثثو ازاظثثة أرثثسٙ ىزضٞثث  

اىتغٞٞثثس اىتْظَٞثثٜ اىَتَخثثو اثثٜ رَٞثثغ أعؼثث آ  عضٞثثج رثثسو ٕثثرٓ 

اىدزاظثثة ػيثثٚ ػْٞثثة اْثث اق ٍدْٝثثة ٍغْٞثثة ع٘لاٝثثة تيَعثث ُ، ٗذىثثل 

ىَ٘رل اىؼث ىٜ ىيتغٞٞثس اىتْظَٞثٜ ػيثٚ رث٘اا ىَؼساة ٗر٘ا ابحس ا

اىيثثدٍ و اىيْدهٞثثة، ٍثثغ ت٘ضثثٞش ٗرثث٘ا لازاك رٞثثد بعؼثث ا اىتغٞٞثثس 

 Wirtz, etازاظثة أرثسٙ ه . اىتْظَٜٞ ٍِ ٗرٖة ّظثس اىؼث ٍيِٞ

al (2008) صٞج ه ٍو ع ىتؼسف ػيٚ طبٞؼثة ٍَ زظث و أّ ثطة ،

تقثدٌٝ  اىَ٘ازا اىب سٝة ٗػتهتٖ  اىتْظَٞٞة  ىنٜ تَنِ اى سمة ٍثِ

اىزثثثدٝس عثثثرمس، أُ . ٍعثثثتَس ىيثثثدٍ تٖ  ٗتضقٞثثث  اىَٞثثثصا اىتْ اعثثثٞة

اىدزاظثثة طبقثثو ػيثثٚ ػْٞثثة ٍثثِ ٍثث٘ليٜ اىيطثث٘ط اىعثثْغ ا٘زٝة، 

ٗت٘مثثيو لىثثٚ ػثثدا ّتثث سذ ٍثثِ إَٖٔثث  أُ رَٞثثغ أّ ثثطة اىَثث٘ازا 

اىب ثثثسٝة ٕٗٞنيتٖثثث   ىٖثثث  أحثثثس عثثث ىغ اثثثٜ تقثثثدٌٝ اىيدٍثثثة، ٗتَنثثثِٞ 

 .اىَ٘ليِٞ ٗتضيٞصٌٕ

  

ٝتَٞص اىتغٞٞس اىتنْ٘ى٘رٜ اٜ  :اىتغٞٞس اٜ اىتنْ٘ى٘رٞ : اىبؼد اىخ ّٜ

تغٞٞس ٗتضثدٝج رَٞثغ اٟلاو ٗاىتزٖٞثصاو ٗاىَؼثداو اىتثٜ تعث ػد 

اٜ تييٞض اىتنيية، ٗع ىت ىٜ تضعِٞ ٍعثت٘ٙ اىزث٘اا اثٜ اىَْظَثة 

لضثث اة لىثثٚ ذىثثل اثثإُ تسكثثٞد اظثثتٖتك اىط هثثة الإّت رٞثثة . ٗاىَْثثتذ

ىيضيث ل ػيثٚ اىبٞ ثة، ٗتضعثِٞ ٗػدً اىٖدز، ٗاػتَ ا أظث ىٞل تقْٞثة 

اىضي ل ػيٖٞث  أصثد إٔثٌ إٔثداف اىبؼثد اىتنْ٘ىث٘رٜ ٍثِ ٗرٖثة ّظثس 

اىزدٝس ع لإك زا، أُ اىْظس لىٚ اىطسق اىتٜ ٝتٌ (. 2020 رضٞ ،)

ل تعث ػد ػيثٚ ظثسػة اتيث ذ اىقثساز،  اظتيداٍٖ  ىتط٘ٝس اىؼَو تقْٞث 

َٗٝنثثِ أٝضثث  أُ تعثث ػد ػيثثٚ الات ثث ه ٗاىت٘امثثو اىَعثثتَس اثثٜ 

تضعثثثِٞ ٍعثثثت٘ٙ اىزثثث٘اا، ٗتطثثث٘ٝس ابااء ع ثثثنو ػثثث ً ٗشٝثثث اا 

ٗىتأمٞثد ٕثرا اىبؼثد ه ٍثو . الإّت رٞة ع ثنو ٍضثدا ٗتييثٞض اىتنييثة

، ع ىتؼسف ػيثٚ ٍثدٙ لٍن ّٞثة اظثتغته (2014)ازاظة اىبضٞ ٜ 

اىَْ ثث و اىييعثثطْٞٞة ىيتنْ٘ى٘رٞثث  اىضدٝخةثث  ٍٗثثدٙ لٍن ّٞثثة تثث٘اٞس 

د ّ ه ثو اىدزاظثة اىَصاٝث  أاٗاو تع ػد ػيٚ اتيث ذ اىقثسازاو، ٗهث

اىتنْ٘ى٘رٞثثثة ىَْظَثثث و ابػَثثث ه اىتثثثٜ َٝنثثثِ أُ تضققٖثثث  ّتٞزثثثة 

اظثثثتيداٍٖ  اباٗاو اىتقْٞثثثة ٍثثثِ ضثثثَْٖ  تنْ٘ى٘رٞثثث  اىَؼيٍ٘ثثث و 

ٗت ثثثَو الاّتسّثثثو ٗكثثثبن و الات ثثث ه اىي زرٞثثثة ٗاىداريٞثثثة اثثثٜ 

تضعِٞ الاعتن ز  ىتطبٞ  إٔداف اىتغٞٞثس اىتْظَٞثٜ ىيَْظَثة ع ثنو 

اٗز ( 2010)سو اىدزاظثثة اىتثثٜ هثث ً عٖثث  اىؼسعثثٜ ػثث ً، ٗهثثد ألٖثث

اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ اٜ تضعثِٞ الاعتنث ز اارثو ٍْظَث و الات ث لاو 

ػْٞثة ( ٧٘)اىزصاسسٝة ٍِ ٗرٖة ّظس اىؼث ٍيِٞ عٖث ، ٗهثد تثٌ رَثغ 

: ٍيساا، ٗهد ت٘ميو اىدزاظة لىٚ ٍزَ٘ػة ٍِ اىْتث سذ ٍثِ إَٖٔث 

ل، أُ اىَت٘ظظ اىؼث ً ىيَتغٞثس اىتْظَٞثٜ اارثو اىَْ ظَثة مث ُ ٍستيؼث 

ٗأُ ت ٘زاو أاساا  اىؼْٞة بعؼ ا الاعتن ز اارثو اىَْظَثة رث ءو 

مَ  أُ ْٕث ك اٗز لٝزث عٜ ىؼَيٞثة اىتغٞٞثس اىتْظَٞثٜ . أٝض  ٍستيؼة

 .اٜ اػٌ ٗتضعِٞ ٗتط٘ٝس الاعتن ز اىتْظَٜٞ

  

ٝتنُ٘ ٕرا اىبؼد اٜ ٍدٙ لػ اا تغٞٞس  :اىبؼد اىخ ىج اىتغٞٞس اىٖٞنيٜ

رَٞغ اى٘صداو ٗالإاازاو اىت عؼة، ٗلػ اا تْظٌٞ اىٖٞنثو اىتْظَٞثٜ 

ٗاىيساسظ اىتْظَٞٞة عضٞج ٝقً٘ ػيٚ تضثدٝج اى ثتصٞ و ٗاىَٖث ً 

ٗاىَعثث ٗىٞ و عضٞثثج تؼٞثثد اىَْظَثثة اىْظثثس ػيثثٚ ٍثثدٙ صثثرف  أٗ 

سّٗثةاظتضداث تْظَٞ و ردٝدا لاازٝة، ٖٗٝثدف ذىثل لىثٚ شٝث اا ٍ
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تي٘ٝض اىَعث ٗىٞة ٗاىعثيطة ٗاتيث ذ اىقثسازاو الإاازٝثة ٗع ىتث ىٜ  

تقيٞش اىسظَٞة ٗاىَسمصٝة اٜ اىَْظَة، ٗاىؼَو ػيٚ اىتأهيٌ ػيثٚ 

اىَتغٞثثساو اىبٞ ٞثثة مَثث  عْٞتثثٔ ٍزَ٘ػثثة ٍثثِ اىدزاظثث و ىؼثثو إَٖٔثث  

 (.٧ٕٔٓ)اازظة اىؼَسٛ 

 

ػبث زا ػثِ اى ثؼ٘ز ٗاىينثس ٗاىعثي٘ك : اىبؼد اىساعغ اىتغٞٞس اىخق اٜ

اىرٛ َٝٞص ٍزَ٘ػة ٍِ اىْ ض ٗٝت٘ازحّ٘ٔ رثٞت عؼثد رٞثو، ٗتضثٌ 

اىخق اة مو اىَؼ ٝٞس ٗاىغ ٝ و،  ٗأكن ه اىعي٘ك ٗاىْظ ً اىتٜ ٝ ٍِ 

عٖ  الإّع ُ ميثسا اثٜ رَ ػثة، ٗأٝضث  تضثٌ ابانث ز ٗالاتز ٕث و 

ظثَٞة )ٓ اىتٜ ٝعتسكد عٖ  الإّع ُ اٜ ت٘رٞٔ ّضث٘ اىعثي٘ك ٗتبسٝثس

اىزدٝس ع لإك زا، أُ ٍ طيش اىتغٞس اىخقث اٜ ٝؼبثس ػثِ (.  ,2015

مثو تغٞثثس ٝطثثسأ ػيثٚ اىظثثسٗف  أٗ اىؼْ مثثس اىخق اٞثة، ط ىَثث  مثث ُ 

ٕثثرا اىتغٞثثس ٝثث حس ػيثثٚ عْثث ء اىَزتَثثغ ٍ٘ضثث٘ع اىدزاظثثة  أٗ ػيثثٚ 

أااسثثٔ اىثث٘لٞيٜ ٕٗثثرا اىتضدٝثثد ٕثث٘ اىثثرٛ َٝٞثثص اىتغٞثثس اىخقثث اٜ ػثثِ 

اىَضثثثثثدٗاا ذاو اىطبٞؼثثثثثة اىَ اٝثثثثثة  أٗ اىتغٞثثثثثساو اىعثثثثثطضٞة  أٗ 

اى ي ٞة اىتٜ لا ت اٛ لىٚ لصداث تغٞساو عْ سٞة، ٕٗثٜ تغٞثساو 

ٍٗثثِ اىَٖثثٌ ت٘ضثثٞش . مخٞثثسا ٍتزثثداا لا تنثث ا تقثثغ تضثثو اىض ثثس

اىؼتهة عِٞ اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ ٗاىخق اٜ مبؼد صٞثج  ٝؼبثس ػْٖث  أّٖث   

ٝتؼيث  ػتهة ااريٞة ٍيططة تعؼٚ لىثٚ تث٘اٞس ٍْث ط ٍْ ظثل اَٞث  

عَزتَغ ٍث ، ٗاىَعثت٘ٙ اىتؼيَٞثٜ ٗاىَٖث زٛ ٗاىيغث٘ٛ ٗاىَؼتقثداو  

باثثثساا اىَْظَثثثة عٖثثثدف تعثثثٖٞو ػَيٞثثثة اىتغٞٞثثثس ٗاىتنٞٞثثث  ٍثثثغ 

ٍِٗ أٍخية   (. ,2015ظَٞة )اىَتغٞساو اىبٞ ٞة اىي زرٞة ٗاىداريٞة 

اىتغٞٞثثس  اىخقثث اٜ اىتضثث٘ه اثثٜ اثثسٗع اىخق اثثة، عَثث  اثثٜ ذىثثل اىيغثثة 

ٗاىتؼيٌٞ، مَ  ٝ َو مو اىتغٞساو اىتثٜ تضثدث ٗابّظَة ٗاىق٘اػد  

اىخق اثة لُ ٍثِ إٔثٌ ٍنّ٘ث و . اٜ أكن ه ٗه٘اػد اىْظ ً الارتَ ػٜ

اىقٌٞ ٗاىَؼتقداو ىيَ٘ليِٞ، ٍٗدٙ لٍن ّٞة تضدٝج طسٝقة تينٞسٌٕ 

ٍٗثثدٙ  تغٞٞثثس اىقثثٌٞ ٗاىؼثث ااو ٗاىتق ىٞثثد اىتثثٜ تثث حس ػيثثٚ اىَْظَثثة 

ٗأاساإثث ، ٗتؼتبثثس ذاو ػقبثثة أٍثث ً اىتغٞٞثثس صتثثٚ تعثثٖو  ػَيٞثثثة 

اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ منو ٍِ رته تؼدٝو ذىثل اىعثي٘ك  أٗ اىت ثسف 

ل مَثث  أمدتثثٔ  ىتنٞٞثث  ظثثي٘مٌٖ ّضثث٘ اىتغٞٞثثس اىتْظَٞثثٜ اىزدٝثثد حق اٞثث 

 (.Daft ، 2015)ازاظة 

 

ل   ر٘اا اىيدٍ و اى ضٞة: ح ّٞ 

 ٍيًٖ٘ ر٘اا اىيدٍ و اى ضٞة. ٔ

ٝؼثثد الإتَثث ً ع ىَ ظعثث و اىيدٍٞثثة ٍثثِ ضثثَِ ابَٕٞثثة اىق ثث٘ٙ 

ىيَْظٍ٘ثثث و اىضنٍ٘ٞثثثة ٗاىي مثثثة، صٞثثثج لٖثثثسو ٍزَ٘ػثثثة ٍثثثِ 

رؼيثثو ٍثثثِ اىضثثثسٗزا  اىتضثثدٝ و، اىَتغٞثثثساو ٗاىتطثث٘زاو اىتثثثٜ

ٗهثثد تؼثثداو اىتؼسٝيثث و اىي مثثة عَيٖثثً٘ رثث٘اا . الإتَثث ً عثث ىز٘اا

اىيثثدٍ و اى ثثضٞة ٗرثثدٍ تٖ  صٞثثج لّثثٔ لا ٝ٘رثثد اتيثث ق ٍ٘صثثد اثثٜ 

ٍيٖثثً٘ رثث٘اا اىيثثدٍ و اى ثثضٞة ٗىنثثو ٍيٖثثً٘ زةٝثثة ٍيتييثثة، اقثثد 

. Zeithaml, Berry & ،Parasuraman، 1993)ػثثثثثسف 

ػيثثٚ أّٖثث  مثثو ٍثث  ٝتؼيثث  " اىزثث٘اا اثثٜ اىيثثدٍ و اى ثثضٞة ( 345

ع  ُٗ اىَسٝض ٗالاىتصاً عز٘اا اىيدٍ و اىَقدٍة ىٔ ػثِ طسٝث  

اىبضثثج اىَعثثتَس، ٗارتٞثث ز أاضثثو ابظثث ىٞل   لإكثثب ع اىض رثث و 

 , Heizer and Renderٍِٗ ٗرٖة ّظس أرسٙ ) ". ٗاىسغب و

ٍزَ٘ػثثة ٍثثِ اىي ثث سش ٗاى ثثي و " (  ػيثثٚ أّٖثث 23،  2003

ظثثثتز عة لىثثثٚ اصتٞ رثثث و اىَضثثثداا ىيَْتثثث٘د اىتثثثٜ تثثث حس ػيثثثٚ الا

ػيٚ أّٖ  تيثل اىزث٘اا ( 2021)عَْٞ  ٝسٙ ظ ىٌ " ٗاىضَْٞة ىصعُ٘

اىتٜ ت َو ػيٚ اىبؼد الارساسٜ ٗاىبؼد اى ي ٜ مأعؼ ا ٍَٖثة اثٜ 

تقثثدٌٝ اىيدٍثثة  ذاو اىزثثث٘اا اىؼ ىٞثثة، مَثث  تؼْثثثٚ رثث٘اا اىيثثثدٍ و 

غ اىَقدٍثثثة ظثثث٘اء م ّثثثو اىتثثثٜ ٝت٘هؼٖثثث  اىؼَثثثتء  أٗ ٝثثثدزمٖ  اى٘اهثثث

أٛ . اىيؼيٜ، ٕٜٗ اىَضدا اىسسٞعثٜ ىسضث  اىؼَٞثو  أٗ ػثدً زضث ٓ

ٗع ىتث ىٜ  .ٕٜ ٍدٙ تط ع  ت٘هؼ و اىَعتيٞد ٍثِ اىيثدٍ و اىَقدٍثة

َٝنثثِ اىقثث٘ه عثثأُ رثث٘اا اىيثثدٍ و اى ثثضٞة ٕثثٜ هثثدزا اىَْظَثثثة 

اى ثثضٞة ع ىتؼثث ُٗ ٍثثغ اىؼثث ٍيِٞ ػيثثٚ الإتَثث ً عَؼساثثة اصتٞ رثث و 

 . ٞ  ابٕداف اىسسٞعٞة ىيَْظَةٗزغب و اىَعتيٞدِٝ، ٗتيبٞتٖ  ىتضق

 

 . أعؼ ا ر٘اا اىيدٍ و اى ضٞةٕ

ىقثثد اتيثث  اىؼدٝثثد ٍثثِ اىبثث صخُ٘ ٗاىنتثث   اثثٜ ٍزثث ه اىزثث٘اا ػيثثٚ 

 .Harahap, et al)رَعة أعؼ ا زسٞعٞة ىز٘اا اىيدٍ و اى ضٞة 

2021( )Naidu 2009  ازا ،et al .2018( )ٜرسٗعث ،et al .

2021 )ٜٕٗ: 

  

هثثدزا اىَتؼٖثثد ع ىيدٍثثة لىثثٚ تْيٞثثر  الاػتَ اٝثثة: ت ثثٞس لىثثٚ .أ 

اىَتطيل ٍِ اى٘ػ٘ا ع ثنو ٝضثَِ أُ ٝؼتَثدٕ  اثٜ أااء 

اىيدٍثثة ٗعدزرثثة ػ ىٞثثة ٍثثِ اى ثثضة ٗاىدهثثة، ٗع ىتثث ىٜ 

اىَعتيٞد ٝت٘هغ أُ تقدً ىٔ ردٍ و ٍَت شا ٗاهٞقٔ عضعثل 

اى٘ػثث٘ا اىتثثٜ ٗػثثد عٖثث  ٗاثثٜ اى٘هثثو اىَؼيثثً٘ )ػثثٞتُ، 

َ اٝثثة ػيثثٚ (. ٍٗثِ ٗرٖثثة ّظثثس أرثثسٙ تؼثثد الاػت2016

أّٖثث  ٍثثدٙ هٞثث ً اىَْظَثثة عإّزثث ش اىيدٍثثة ع ىدهثثة ٗاى٘هثثو 

اىَطيثثثث٘  ٗتقثثثثدَٖٝ  ع ثثثثنو اى ثثثثضٞش ٍثثثثِ أٗه ٍثثثثسا، 

ٗع ىتثث ىٜ اػتَثث ا اىَعثثتيٞد ٍثثِ اىيدٍثثة ٗحقتثثٔ اىؼ ىٞثثة اثثٜ 

 اىض ٘ه ػيٖٞ  عدزرة مي ءا ٍستيؼة.

الاظثتؼداااو اىتثٜ ٝقثً٘ عت٘اٞسٕث  الاظتز عة: ٕثٜ رَٞثغ  .ب 

ٍقثثدٍ٘ اىيثثدٍ و ع ثثنو ٍعثثتَس ٗااسثثٌ اثثٜ تقثثدٌٝ اىيدٍثثة 

ىيَعتيٞد، ٍغ ضسٗزا ٗر٘ا هدزاو بااء تيل اىيثدٍ و 

ع ىز٘اا اىَطي٘عة، ٗأٝض  تتؼي  عَدٙ ٗر٘ا كؼ٘ز ٍثِ 

ٍقثثثدً اىيدٍثثثة ع ىضَثثث ض ٗاىعثثثؼ اا ػْثثثد تقثثثدٌٝ اىيدٍثثثة 

ٜ اٖٜ ت ثٞس لىثٚ ىيَعتيٞد، ٍٗدٙ ر ٕصٝتٔ ىرىل. ٗع ىت ى

اىَب ازا ىَع ػدا اىَعتيٞد ٗاىسا ع ثنو ٍب كثس ػيثٚ أٛ
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اظتيعث ز، ٗهثدزا ٗزغبثثة ٗاظثتؼداا ٍقثثدٍٜ اىيدٍثة اثثٜ  

أُ ٝنّ٘ثث٘ا اثثٜ اىَ٘ػثثد ىيدٍثثة اىَعثثتيٞد، ٗهثثدزتٌٖ ػيثثٚ 

أااء اىيدٍثثثة ىثثثٔ ٍب كثثثسا ػْثثثد الاصتٞثثث د ىٖثثث  )ٍظيثثثس، 

2017.) 

ىَ اٝثثة اىَيَ٘ظثثٞة: ت ثثٞس لىثثٚ ٍثثدٙ اىتعثثٖٞتو اىَت صثثة ا .ج 

ىثثدٙ اىَْظَثثث و اى ثثثضٞة، ٕٗثثٜ تأرثثثر كثثثنو اىَؼثثثداو 

اىَ اٝثثثثثة ٗاىب ثثثثثسٝة ٗاىَثثثثث٘اا. لُ اىز٘اّثثثثثل اىَتؼيقثثثثثة 

ع ىَيَ٘ظثثثٞة ت ثثثَو اىَنّ٘ثثث و اىتثثثٜ تعثثث ػد اثثثٜ تثثث٘اٞس 

اىيدٍة ٍْٖٗ  اىَب ّٜ ، أرٖصا صيظ اىَؼيٍ٘ث و، ٗظث سو 

الات ثث ه، اىتزٖٞثثصاو اىطبٞثثة اىتشٍثثة ىتقثثدٌٝ اىيدٍثثة، 

دٍٜ اىيدٍثثة، ٗاىتستٞبثث و اىداريٞثثة ٗاىَظٖثثس اىؼثث ً ىَقثث

ىيَْظَثثة اى ثثضٞة، ٗع ىتثث ىٜ َٝنثثِ الاػتَثث ا ػيثثٚ ٕثثرٓ 

اىؼْ مثثس اىَنّ٘ثثة ىبؼثثد اىَيَ٘ظثثٞة اثثٜ تقٞثثٌٞ اىيثثدٍ و 

اى ثثثضٞة ٍثثثِ هبثثثو اىَعثثثتيٞد ع لاػتَثثث ا ػيثثثٚ اىَنثثثُ٘ 

(. ٗع ىتثث ىٜ اثثإُ 2015ابظ ظثثٜ ىتقثثدٌٝ اىيدٍثثة )أصَثثد، 

و ٍ اٝثثة، ٍقثثدٍٜ اىيدٍثثة ٝزثثل أُ ٝنثثُ٘ ىثثدٌٖٝ تعثثٖٞت

ٗاىتٜ تصٝد ٍِ لهب ه اىَعتيٞدِٝ ٗػث٘اتٌٖ ىثْيط ٍقثدٍٜ 

اىيدٍثثثة اى ثثثضٞة، ٗت ثثثَو اى ثثثنو اىيثثث زرٜ ىيَبْثثثٚ 

ٗٗظثث سو اىساصثثة ٗاىتساٞثثٔ ٍخثثو اىبثثساٍذ اىطبٞثثة اىتخقٞيٞثثة 

ع ظثثتيداً أرٖثثصا اىؼثثسض ٗاى٘ظثث سو اىتؼيَٞٞثثة ٗاىنتثثل، 

ٗمرىل ٍظٖس اىَساا  اى ضٞة ّٗظ اتٖث ، َّٗثظ اىتقْٞثة 

يدٍة ٗصداحثثثثثة اىَؼثثثثثداو ٗابرٖثثثثثصا ٗاباٗاو اىَعثثثثثت

اى ثثثضٞة اىطبٞثثثة ٗاىَيتبسٝثثثة، ٗابكثثثؼة  ٗاىتَثثثثسٝض 

ٗغٞسٕثث . ّٗظ اثثة اىؼثث ٍيِٞ ْٕٗثثداٌٍٖ اىتسثث ، ٍٗظٖثثس 

ابحثثثث ث ٗاىثثثثدٝن٘ز، ٗر ذعٞثثثثة اىَعت ثثثثيٚ، ٗاىت ثثثثٌَٞ 

 (.2017ٗاىتْظٌٞ اىداريٜ ىٖ  )ٍظيس، 

ابٍثثث ُ  : لُ ابٍثثث ُ أٗ اىضثثثَ ُ اثثثٜ ٍزثثث ه اىيثثثدٍ و  .د 

 ثثضٞة ّثث تذ ٍثثِ حقثثة اىَثثسٝض ع ىطثث هٌ اىطبثثٜ، ٗاىخقثثة اى

عَ ٕتتٌٖ ٍٗقدزتٌٖ. َٗٝنِ اىق٘ه عثأُ ابٍث ُ   ٗاىخقثة 

أصد إٌٔ ابظب   ىْز س ضَ ُ اىز٘اا، ٗٝق ثد ع بٍث ُ   

رَٞغ اىعَ و اىتٜ ٝتعٌ عٖ  اىؼ ٍيُ٘ ٍِ ٍؼساثة ٗهثدزا 

ٗحقثثة اثثٜ تقثثدٌٝ اىيدٍثثة اىَطي٘عثثة اُٗ  أرطثث ء  )آّثث٘ز، 

2014. ) 

اىتؼثث ط : لُ عؼثثد اىتؼثث ط  ٝ ثثٞس لىثثٚ ٍثثدٙ الاىتثثصاً  .ه 

ٗاىت٘امثثثو ٍثثثغ ٍعثثثتيٞد اىيدٍثثثة اىتثثثٜ تقثثثدٍٖ  اىَْظَثثثة 

اى ضٞة، لُ اىتؼ ط  ٝ ٞس لىثٚ ٍثدٙ اىؼْ ٝثة ع ىَعثتيٞد 

ٍِ صٞثج اىسػ ٝثة ٗالإتَث ً ع ىَ ث مو، ٗاىتسمٞثص ػيثٚ 

لٝز ا صي٘ه ىٖ  عطسٝقة لّع ّٞة زاهٞة، ٗاىزثدٝس ع ىثرمس، 

  ٍ ثثثثيضة اىَعثثثثتيٞد ٕثثثثٜ ٍثثثثِ إٔثثثثٌ أُ اىتؼثثثث ط  ٗاثثثث

إتَ ٍثث و اىؼثث ٍيِٞ ٗالإاازا، ٗع ىتثث ىٜ تثث٘اٞس اىت٘امثثو 

ع ى ثثؼ٘ز ٗاىتؼثث ط  ٍثثغ ط ىثثل اىيدٍثثة ػْثثد تؼسضثثٔ 

ىَ نية ٍ ، ٗاصتساً ػ ااو ٗتق ىٞد اىَعتيٞدِٝ. مَ  ذمس 

( أُ اىتؼ ط  ٝق د عٔ زػ ٝة اىَعتيٞد ٍِ 2021ظ ىٌ )

لاصتثثساً ٗابىيثثة اىيدٍثثة ٗاىَؼ ٍيثثة اىَبْٞثثة ػيثثٚ ٍثثدٙ ا

ٗاىتٖرٝل  ر ٘م  اٜ اىيتسا ابٗىٚ ٍِ تيقٜ اىَعتيٞد 

 اّطب ػٔ ابٗه ٍِ ٍقدٍٜ اىيدٍة.

 

ل   عسّ ٍذ ر ي ة اىقط ع اى ضٜ:  ح ىخ 

تؼثثثثثسف اىي ي ثثثثثة عأّٖثثثثث  ٍسصيثثثثثة ٍثثثثثِ ٍساصثثثثثو الإمثثثثثتس 

الاهت  اٛ، ٗهد تعتض٘ذ ػب زا اىي ي ة  أٗ اىتي ثٞش ػيثٚ 

لُ ٍيٖثً٘ . م ّو ّ ٍٞة  أٗ ٍتقدٍثةإتَ ً ٍؼظٌ اٗه اىؼ ىٌ، ظ٘اء 

اىي ي ثثة ٝؼْثثٜ تضسٝثثس اىْ ثث ط الاهت ثث اٛ ٗاىَثث اٛ ٗلػطثث ء 

اىقطثث ع اىيثثث ه ٍزثثث لال أٗظثثثغ ٗذىثثثل ع ىضثثثد ٍثثثِ اصتنثثث ز اىدٗىثثثة 

اثثثٜ ازاظثثثة هثثث ً عٖثثث  ريٞيثثثة عيق ظثثثٌ اىزثثثدٝس ٗ (. 2006اٝثثث٘ ، )

اثثٜ ٍثث  ٝتؼيثث  عبسّثث ٍذ اىي ي ثثة اثثٜ ىٞبٞثث  ( 2019)ٍ ثثطيٚ 

اىتأمٞد ػيٚ إَٔٞة تبْٜ ظٞ ظة اىي ي ة  صٞج تضَْو اىدزاظة

ع لاهت  اٝ و اىَؼ مسا ىَ  ٝضققٔ ذىل ٍِ ٍْ اغ ٗإٔداف ػدٝثدا، 

ٗهد ٕداو اىدزاظة لىٚ اىتؼسف ػيٚ آزاء اىؼث ٍيِٞ ع ىقطث ع اىؼث ً 

اىيٞبٜ اتز ٓ ظٞ ظة اىي ي ة اٜ اىقط ػ و ٗاى سم و ٗتط٘ٝس 

تْث ع اىؼث ً تزسعة اىي ي ثة اثٜ ىٞبٞث ، ٗاىتؼثسف ػيثٚ ٍثدٙ الاه

عضثثسٗزا اىي ي ثثة، ٗاىت٘ظثثغ اثثٜ ه ػثثدا اىَينٞثثة ىثثدٙ اىقثث٘ٙ 

اىزدٝس ع ىرمس أُ ّت سذ ٕرٓ اىدزاظثة أٗضثضو أُ . اىب سٝة اىيٞبٞة

ْٕثث ك لازامثث ل بَٕٞثثة اىي ي ثثة، صٞثثج ٝثثسُٗ أُ ْٕثث ك ر٘اّثثل 

تق ثٞسٝة ػدٝثثدا ظثث٘اء ٍثثِ صٞثثج الإاازا  أٗ اىبضثثج ٗاىتطثث٘ٝس أٗ 

اظثة ػيثٚ أُ اىَ ثث زمِٞ ٍثِ ػْٞثثة أٝضث  أٗضثثضو اىدز. اىؼث ٍيِٞ

اىبضثثج ٝثثدزمُ٘ إَٔٞثثة اٟحثث ز الإٝز عٞثثة اىتثثٜ َٝنثثِ تضقٞقٖثث  ٍثثِ 

 .رته ظٞ ظة اىي ي ة

  

ْٕ ك ت٘رثٔ اثٜ اىقطث ع اى ثضٜ ع ىََينثة اىؼسعٞثة اىعثؼ٘اٝة ّضث٘ 

عسّ ٍذ اىي ي ة، صٞج ٖٝدف لىٚ تؼصٝص اٗز اىقطث ع اىيث ه 

أٍ ٍثٔ، ٍَث  ٝضعثِ اٜ تقدٌٝ اىيثدٍ و ٗلت صثة ابمث٘ه اىضنٍ٘ٞثة 

ٍِ ر٘اا اىيدٍ و اىَقدٍة ٗٝعٌٖ اٜ تقيٞو تنييتٖ ، مَ  ٝضيص ٍثِ 

اىتْثثث٘ع الاهت ثثث اٛ ٗتؼصٝثثثص اىتَْٞثثثة الاهت ثثث اٝة ٗشٝثثث اا اىقثثثدزا 

اىتْ اعثثٞة ىَ٘ارٖثثة اىتضثثدٝ و ٗاىَْ اعثثة الإهيَٞٞثثة ٗاىدٗىٞثثة ػثثتٗا 

ػيثثثٚ ذىثثثل ٝعثثثؼٚ اىبسّثثث ٍذ لىثثثٚ رثثثر  الاظثثثتخَ زاو ابرْبٞثثثة 

ٗىثرىل ه ٍثو ٕثرٓ اىدزاظثة . ٗتضعِٞ ٍٞصاُ اىَدا٘ػ واىَب كسا، 

ػيٚ تضدٝد ابحثس ىيتغٞثس اىتْظَٞثٜ ػيثٚ رث٘اا اىيثدٍ و اى ثضٞة 

 .اٜ لو ت٘رٔ اىََينة اىؼسعٞة اىعؼ٘اٝة ّض٘ اىي ي ة

 الإط ز اىؼَيٜ / اىَبضج اىخ ىج

 .ر  سش ػْٞة اىدزاظة. ٔ
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 : تتَٞص ػْٞة اىدزاظة ع ىي  سش اىت ىٞة

 اىي  سش اىدَٝ٘غسااٞة ىؼْٞة اىدزاظة( 2)ردٗه 

 اىْعبة  اىتنساز اىي  و اىَتغٞس

 اىزْط

 68.8 207 ذمس

 31.2 94 أّخٚ    

 100.0 301 اىَزَ٘ع

 اى٘لٞية 

 73.4 221 ٍَ زض مضٜ

 26.6 80 لاازٛ      

 100.0 301 اىَزَ٘ع

 اىَ ٕو اىؼيَٜ

 25.6 77 اعيً٘

 57.5 173 عن ى٘زٝ٘ض

 13.0 39 ٍ رعتٞس

 4.0 12 امت٘زآ

 100.0 301 اىَزَ٘ع

 ظْ٘او اىيبسا

 19.9 60 ظْ٘او 5أهو ٍِ 

 10لىثثثثثثثثٚ  5ٍثثثثثثثثِ 

 ظْ٘او
102 33.9 

 31.2 94 ظْة 15لىٚ  10ٍِ 

 15.0 45 ظْة 15أمخس ٍِ 

 100.0 301 اىَزَ٘ع

 

أُ ٍؼظثثثٌ ػْٞثثثة اىدزاظثثثة ذمثثث٘ز عْعثثثبة ( 2)ٝتضثثثش ٍثثثِ رثثثدٗه 

ٗٝؼث٘ا اىعثبل لىثٚ أُ  ٍثِ  الإّث ث %( 31.2)عَق عثو %( 68.8)

 ّعبة  الإّث ث  أهثو اثٜ اىبضثج، ٗذىثل ععثبل هيثة ت٘لٞث   الإّث ث 

اٜ اىَزتَغ بظثب   حق اٞثة، أٍث  ع ىْعثبة ىَتغٞثس اى٘لٞيٞثة ّزثد أُ 

ٍثثِ ػْٞثثة اىدزاظثثة ٝؼَيثثُ٘ مََثث زض مثثضٜ ، %( 73.8)ّعثثبة 

، مَث  تتَٞثص %( 26.6) عَْٞ  عيغو ّعبة ٍِ ٝؼَيُ٘   مثإاازِٝٞ  

اىؼْٞة عأُ أغيل أاساإ  ص ميُ٘  ػيٚ ٍ ٕو عن ى٘زٝ٘ض عْعثبة 

) ٘او اىيبثسا ّتصثظ أُ ّعثبة أٍ  ع ىْعثبة ىَتغٞثس ظثْ%(. 57.5)

 10 لىثثثٚ 5)ٍثثثِ ػْٞثثثة اىدزاظثثثة تتثثثساٗس ربثثثستٌٖ ٍثثثِ %( 33.9

 . اسا ٍِ لرَ ىٜ اباساا ػْٞة اىبضج( 102)َٗٝخيُ٘ ( ظْ٘او 

 :مدق ٗحب و أااا اىدزاظة ّٗت سزٖ .  ٕ

ىيتضق  ٍِ مدق أااا الاظتب ّة ٍٗدٙ هدزتٖ  ػيٚ هٞ ض ٍتغٞساو 

ل ىق٘اػ د اىبض٘ث اىؼيَٞة، تٌ ػثسض الاظثتب ّة اىدزاظة اىبضخٞة ٗاق 

ػيٚ ٍتي  ِٞ اٜ ٍز ه الإاازا لإعداء اىسأٛ ٗاىتضنٌٞ ىضَ ُ 

هدزا الاظتب ّة ػيٚ هٞ ض اىَتغٞساو، صٞج ٝضٌ ٗض٘س اىيقثساو 

ٗاهتٖ ، اىزدٝس ع ىرمس أُ رَٞغ اٟزاء ٗاىَقتسص و هثد تثٌ تؼثدٝيٖ  

داف اىدزاظثة، ٍَ  أاٙ لىٚ ٍ داهٞة الاظتب ّة ٗعَ  ٝتْ ظل ٍغ إٔ

اثساا  (ٔ٘)عؼد ذىل ه ً اىب صج عْ ثس اظثتب ّة ارتب زٝثة ىؼْٞثة ٍثِ 

ٍثثثِ أاثثثساا  اىَزتَثثثغ اىَي ثثثش ىيدزاظثثثة ىتقٞثثثٌٞ ٍثثثدٙ ازرثثثة 

اى٘ضثثث٘س ٗاىيٖثثثٌ ىزَٞثثثغ اقثثثساو الاظثثثتب ّة اىبضخٞثثثة، ٗىثثثرىل تثثثٌ 
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ٍسارؼثثثة الاظثثثتب ّة ٍٗؼ ىزثثثة اىَتصظثثث و ٗاىتأمثثثد ٍثثثِ ازرثثثة 

اىزدٝس ع لإكث زا أّثٔ تثٌ اظثتيداً . ٍتءٍتٖ  ىقٞ ض إٔداف اىدزاظة

أاٗاو ىضعثثث   مثثثدق ٗحبثثث و اىدزاظثثثة ٍْٖثثث  ٍؼ ٍثثثو الازتبثثث ط 

ىنثثو ػبثث زا ٍثثِ ػبثث زاو الاظثثتب ّة ٗاىدزرثثة اىنيٞثثة ( عٞسظثثُ٘)

-3) ىيَض٘ز اىرٛ تستبظ عٔ اىؼب زا مَ  ٕث٘ ٍ٘ضثش اثٜ اىزثدٗىِٞ

مَ  ت٘ضش اىْت سذ رَٞغ هٌٞ ٍؼ ٍو الازتبث ط عثِٞ مثو ٍضث ٗز (. 4

ظة ٍغ اىَؼده اىنيٜ ىزَٞغ اقساو الاظثتب ّة ٕٗثٜ هثٌٞ ػ ىٞثة اىدزا

ٍٗت٘ظثثطة، ٍَثث  ٝ ثثٞس لىثثٚ أُ ْٕثث ك ازرثثة ػ ىٞثثة ٍثثِ الاتعثث ق 

اىداريٜ اىرٛ ٝؼنط ازرة ػ ىٞة ٍِ اى دق ىزَٞغ اىيقثساو اىتثٜ 

 -أىيثث "تثثٌ هٞ ظثثٖ ، مَثث  تثثٌ صعثث   حبثث و ابااا ، ع ظثثتيداً ٍؼ ٍثثو 

 ".مسّٗب ط

 ٍؼ ٍو ازتب ط عٞسظُ٘ ىنو ػب زا ٍِ ػب زاو أعؼ ا اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ ع ىدزرة اىنيٞة ىيبؼد اىرٙ تْتَٜ لىٞٔ(3)ردٗه 

اىَثثثثثثثثثثثثثثثثثثث٘ازا  اىبؼد اىخق اٜ اىٖٞنو اىتْظَٜٞ

 اىب سٝة 

 اىتنْ٘ى٘رٞ  اىَتقدٍة

اىؼبثثثث  الازتب ط اىؼب زا

 زا

الازتبثثثث 

 ط

اىؼبثثثث 

 زا

الازت

 ع ط

 الازتب ط اىؼب زا

1 .672
** 

1 .788
** 

1 .816
*

* 

1 .940
** 

2 .658
** 

2 .726
** 

2 .814
*

* 

2 .941
** 

3 .768
** 

3 .875
** 

3 .873
*

* 

  

4 .758
** 

4 .799
** 

4 .843
*

* 

  

5 .633
** 

      

6 .730
** 

      

7 .746
** 

      

 (0.01)**ااه ػْد ٍعت٘ٙ اىدلاىة            

أُ هٌٞ ٍؼ ٍتو مو ػب زا ع ىبؼد اىثرٛ تْتَثٜ ( 3)تبِٞ ٍِ ردٗه 

ل ػْثد ٍعثت٘ٙ الاىثة  ، اقثد تساٗصثو هثٌٞ ( 0.01)لىٞٔ ااىة لص  سٞ 

ٗرَٞؼٖ  ٍؼث ٍتو ( 0.941( )0.633)ٍؼ ٍتو الازتب ط ٍ  عِٞ 

تَتث ش عَ كثساو مثدق  ازتب ط رٞثدا، ٍَث  ٝ ثٞس أُ أااا اىدزاظثة

 .ػ ىٞة

 

 ٍؼ ٍو ازتب ط عٞسظُ٘ ىنو ػب زا ٍِ ػب زاو أعؼ ا ر٘اا اىسػ ٝة اى ضٞة ع ىدزرة اىنيٞة ىيبؼد اىرٙ تْتَٜ لىٞٔ(4)ردٗه 

 اىتؼ ط  ابٍ ُ  الاظتز عة الاػتَ اٝة اىَيَ٘ظٞة

الازت اىؼب زا

 ع ط

اىؼبثثثث 

 زا

الازت

 ع ط

الازت اىؼب زا

 ع ط

الازت اىؼب زا

 ع ط

 الازتب ط اىؼب زا

1 .895
*

* 

1 .880
*

* 

1 .894
*

* 

1 .706
*

* 

1 .930
** 
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2 .863
*

* 

2 .892
*

* 

2 .873
*

* 

2 .811
*

* 

2 .929
** 

3 .821
*

* 

3 .908
*

* 

3 .898
*

* 

3 .819
*

* 

  

      4 .796
*

* 

  

 

 (0.01)** ااه ػْد ٍعت٘ٙ اىدلاىة  

أُ هٌٞ ٍؼ ٍتو مو ػب زا ع ىبؼد اىثرٛ تْتَثٜ ( 4)تبِٞ ٍِ ردٗه 

ل ػْثد ٍعثت٘ٛ الاىثة  ، اقثد تساٗصثو هثٌٞ ( 0.01)لىٞٔ ااىة لص  سٞ 

ٗرَٞؼٖ  ٍؼث ٍتو ( 0.930( )0.706)ٍؼ ٍتو الازتب ط ٍ  عِٞ 

عَ كثساو مثدق  ازتب ط رٞثدا، ٍَث  ٝ ثٞس أُ أااا اىدزاظثة تَتث ش

 ػ ىٞة

ٗذىثل " مسّٗبث ط -أىيث "تثٌ صعث   حبث و ابااا ، ع ظثتيداً ٍؼ ٍثو 

 :مَ  ٕ٘ ٍبِٞ اٜ اىزدٗه اىت ىٜ

 ٍؼ ٍو أىي  مسّٗب ط ىقٞ ض حب و أعؼ ا الاظتب ّة( 5)ردٗه 

 أىي  مسّٗب ط ػدا اىؼب زاو اىَض٘ز

 0.831 7 اىٖٞنو اىتْظَٜٞ

 0.804 4 اىبؼد اىخق اٜ

 0.856 4 اىَ٘ازا اىب سٝة

 0.869 2 اىتنْ٘ى٘رٞ  اىَتقدٍة

اىخبثثثثثثث و اىنيثثثثثثثٜ ىيَتغٞثثثثثثثس 

 اىَعتقو
17 0.931 

 0.823 3 اىَيَ٘ظٞة

 0.873 3 الاػتَ اٝة

 0.866 3 الاظتز عة

 0.770 4 ابٍ ُ  

 0.842 2 اىتؼ ط 

 0.942 15 اىخب و اىنيٜ ىيَتغٞس اىت عغ

 0.961 32 اىخب و اىنيٜ ىئااا

، ٗتساٗصثو هثٌٞ ( 0.961)أُ أااا اىدزاظة تتَٞص عدزرة ػ ىٞثة ٍثِ اىخبث و، صٞثج عيثغ ٍؼ ٍثو اىخبث و اىنيثٜ ىثئااا ( 5)ٝتضش ٍِ ردٗه 

 (.  0.942( )0.931)ٍؼ ٍتو حب و ىيَض ٗز ٍِ 
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 ؼ ا اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ اتز ٓ أاساا ػْٞة اىدزاظة ّض٘ عؼد اىٖٞنو اىتْظَٜٞ مأصد أع(6)ردٗه 

 اىؼب زا  ً

   اىتنساز

اىَت٘ظظ 

 اىضع عٜ

الاّضساف 

 اىَؼٞ زٛ

اىثث٘شُ 

 اىْعبٜ
 الاتز ٓ اىتستٞل

 اىْعبة

غٞثثثثثثثس 

ٍ٘ااثثث  

 ع دا

غٞثثثثثثثس 

 ٍ٘اا 
 ٍ٘اا  ٍض ٝد

ٍ٘اا  

 ع دا

1 

ٕثثثثو اىتغٞٞثثثثس اثثثثٜ اىٖٞنثثثثو 

اىتْظَٞثثثثٜ ضثثثثسٗزا اثثثثٜ 

 اىتضعِٞ ٗاىتط٘ٝس

 85 156 49 7 4 ك

 ٍ٘اا  1 0.81 0.81 4.03
% 1.3 2.3 16.3 51.8 28.2 

2 

تقثثثثثثثثثثً٘ الإاازا اىؼيٞثثثثثثثثثث   

ع ىتط٘ٝس ػْثد ٗرث٘ا تؼقٞثد 

 تْظَٜٞ

 54 136 88 16 7 ك

 ٍ٘اا  6 0.74 0.90 3.71
% 2.3 5.3 29.2 45.2 17.9 

3 

تطثثثثثثثثثثثث٘ٝس ابٕثثثثثثثثثثثثثداف  

ٗاىعٞ ظثثث و ٝؼتبثثثس ٍضيثثثصال 

 ىيتغٞٞس اىتْظَٜٞ

 76 134 80 11 0 ك

 ٍ٘اا  3 0.78 0.81 3.91
% 0.0 3.7 26.6 44.5 25.2 

4 

ٝ٘رثثثثثثثثثد اٗز ىيقٞثثثثثثثثث ااو  

الإاازٝة ٝ حس ػيٚ اىتغٞٞثس 

 اىتْظَٜٞ

 66 133 94 6 2 ك

 ٍ٘اا  4 0.77 0.81 3.85
% 0.7 2.0 31.2 44.2 21.9 

5 

ت٘رثثثثد ىثثثث٘اسش ٗظٞ ظثثثث و  

ٍسّثثٔ تعثث ػد ػيثثٚ اىتغٞٞثثس 

 ٗتط٘ٝس اىٖٞنو اىتْظَٜٞ

 44 141 96 11 9 ك

 ٍ٘اا  7 0.73 0.88 3.66
% 3.0 3.7 31.9 46.8 14.6 

6 

اىتغٞٞثثثس اىتْظَٞثثثٜ ٝعثثث ػد 

ػيثثٚ لّزثث ش اىَٖثث ً عنيثث ءا 

 ػ ىٞة

 70 150 73 6 2 ك

 ٍ٘اا  2 0.79 0.78 3.93
% 0.7 2.0 24.3 49.8 23.3 

7 

حق اثثة ٗإٔثثداف اىَعت ثثيٚ  

ٗرططٖثثثثث  الاظثثثثثثتساتٞزٞة 

تعثثثثٌٖ اثثثثٜ شٝثثثث اا رثثثث٘اا 

 اىيدٍ و اىَقدٍة

 69 136 65 10 21 ك

 ٍ٘اا  5 0.75 1.07 3.74
% 7.0 3.3 21.6 45.2 22.9 

 ٍ٘اا   0.77 0.865 3.83 اىَت٘ظظ اىؼ ً

 

ٝتصثظ أُ اتزث ٓ أاثساا  ػْٞثة اىدزاظثة ّضث٘ ( 6)ٍِ رته رثدٗه 

عؼد اىٖٞنو اىتْظَٜٞ مأصثد أعؼث ا اىتغٞٞثس اىتْظَٞثٜ رث ءو عدزرثة 

ٗعثث ّضساف ( 3.83) ٍستيؼثة صٞثثج عيثثغ اىَت٘ظثثظ اىؼث ً ىٖثثرا اىبؼثثد 

ٕٗثثرا ٝؼْثثٜ أُ ػْٞثثة اىدزاظثثة ٝثثسُٗ أُ  (0.865)ٍؼٞثث زٛ هَٞتثثٔ 

ا ػيٞثة ٗميث ءا، ٕرا اىبؼد ٌٍٖ ىتضعِٞ أااء اىَْظَثة ٗرؼيٖث  أمخثس 

مَ  أٗضضو اىْتث سذ أُ اىتغٞٞثس اثٜ اىٖٞنثو اىتْظَٞثٜ ضثسٗزٛ  

اؼْثثثدٍ  ٝقثثثً٘ اىقثثث اا عثثثإرساء . ىتضعثثثِٞ ٗتطثثث٘ٝس ابااء اىتْظَٞثثثٜ

تغٞٞثثساو اثثٜ ٕٞنثثو اىَ ظعثثة، َٝنثثٌْٖ تضدٝثثد ٍعثث ٗىٞ و اىيثثسق 

ٗتضعثثثثثِٞ ت٘شٝثثثثثغ اىؼَثثثثثو ٗتضعثثثثثِٞ اىت٘امثثثثثو عثثثثثِٞ الإاازاو 

اىني ءا ٗتضعثِٞ رث٘اا اىيثدٍ و  ٗاىَ٘ليِٞ، ٍَ  ٝ اٛ لىٚ شٝ اا

 .اىَقدٍة
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 اتز ٓ أاساا  ػْٞة اىدزاظة ّض٘ اىبؼد اىخق اٜ مأصد أعؼ ا اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ (7)ردٗه 

 اىؼب زا  ً

   اىتنساز

اىَت٘ظظ 

 اىضع عٜ

الاّضساف 

 اىَؼٞ زٛ

اىثث٘شُ 

 اىْعبٜ
 الاتز ٓ اىتستٞل

 اىْعبة

غٞثثثثثثثس 

ٍ٘ااثثث  

 ع دا

غٞثثثثثثثس 

 ٍ٘اا 
 ٍ٘اا  ٍض ٝد

ٍ٘اا  

 ع دا

1 

تثثثثثثدزٝل اىؼثثثثثث ٍيِٞ اثثثثثثٜ  

اىَعت ثثثثيٚ ػيثثثثٚ عثثثثساٍذ 

اىتغٞٞثثثس تعثثثٌٖ اثثثٜ شٝثثث اا 

 ر٘اا اىيدٍ و

 82 140 69 4 6 ك

 ٍ٘اا  1 0.79 0.86 3.96
% 

2.0 1.3 22.9 46.5 27.2 

2 

ٝتقبثثثو اىؼثثث ٍيُ٘ ارثثثتتف  

اىخق اثثثثثثثثثثثثث و ٗاىتق ىٞثثثثثثثثثثثثثد 

ٗٝتثثأهيَُ٘ ٍؼٖثث  اثثٜ صثث ه 

 اىتغٞٞس

 51 114 74 49 13 ك

 ٍ٘اا  4 0.69 1.08 3.47
% 

4.3 16.3 24.6 37.9 16.9 

3 

ٝؼثثثد شٝثثث اا ٗػثثثٜ ٗلازاك 

اىَثث٘ليِٞ بَٕٞثثة اىتغٞٞثثس 

ل اثثثثٜ ّزثثثث س  ظثثثثببل  زسٞعثثثثٞ 

 ٗهب٘ه اىتغٞٞس

 77 132 54 19 19 ك

 ٍ٘اا  3 0.75 1.10 3.76
% 

6.3 6.3 17.9 43.9 25.6 

4 

تؼقٞد الإرساءاو الإاازٝثة  

ٝزؼو ٍِ اىضسٗزٛ اىقٞ ً 

 ع ىتغٞٞس

 82 115 71 17 16 ك

 ٍ٘اا  2 0.75 1.08 3.76
% 5.3 5.6 23.6 38.2 27.2 

 ٍ٘اا   0.75 1.03 3.74 اىَت٘ظظ اىؼ ً

 

ٝتصثظ أُ اتزث ٓ أاثساا  ػْٞثة اىدزاظثة ّضث٘ ( 7)ٍِ رته رثدٗه 

اىبؼد اىخق اٜ مأصثد أعؼث ا اىتغٞٞثس اىتْظَٞثٜ رث ءو عدزرثة ٍستيؼثة 

ٗعثث ّضساف ٍؼٞثث زٛ ( 3.74)صٞثثج عيثثغ اىَت٘ظثثظ اىؼثث ً ىٖثثرا اىبؼثثد 

ٙ ػْٞة اىدزاظثة ٕٗرا ٝ ٞس أُ ْٕ ك إتَ ً مبٞس ىد( 1.03)هَٞتٔ 

هد ٝؼْثٜ ذىثل أُ . ع ىبؼد اىخق اٜ مزصء ٍِ ػَيٞة اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ

لٍ  اٜ لصداث اىتغٞٞس  ا ٕ  اىؼْٞة تقدز اىخق اة ٗت ٍِ عأّٖ  تيؼل اٗزل

اثٜ اىزٖثة اىتثٜ ٝؼَيثُ٘ عٖث . ا لإتَث ً ع ىخق اثة ٗاىتق ىٞثد َٝنثِ أُ 

  رثته ٝع ػد ػيٚ تؼصٝثص اٖثٌ اىؼث ٍيِٞ ىيتضثدٝ و اىتثٜ ٝ٘رّٖٖ٘ث

اتساو اىتغٞٞس ٍِٗ رته اىْت سذ اىع عقة ٝتبِٞ أُ تدزٝل اىؼث ٍيِٞ 

ػيثثٚ عثثساٍذ اىتغٞٞثثس ٝعثث ٌٕ اثثٜ تغٞٞثثس اىخق اثثة اىداريٞثثة ىيَعت ثثيٚ 

ٗزاثثغ ٍعثثت٘ٙ اىثث٘ػٜ عإَٔٞثثة اىتغٞٞثثس ٗاىتطثث٘ٝس اىَعثثتَس، ٍَثث  

 . ٝ اٛ لىٚ تضعِٞ ر٘اا اىيدٍ و اىَقدٍة

 

 اتز ٓ أاساا ػْٞة اىدزاظة ّض٘ عؼد اىَ٘ازا اىب سٝة مأصد أعؼ ا اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ (8)ردٗه 

 اىؼب زا  ً

   اىتنساز

اىَت٘ظظ 

 اىضع عٜ

الاّضساف 

 اىَؼٞ زٛ

اىثث٘شُ 

 اىْعبٜ
 الاتز ٓ اىتستٞل

 اىْعبة

غٞثثثثثثثس 

ٍ٘ااثثث  

 ع دا

غٞثثثثثثثس 

 ٍ٘اا 
 ٍ٘اا  ٍض ٝد

ٍ٘اا  

 ع دا

 ٍ٘اا  1 0.75 1.09 3.76 82 118 64 21 16 كتثثثثث٘ااس ربثثثثثساو لاازٝثثثثثة   1
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ردٝثثثثدا ٝثثثثداغ الإاازا لىثثثثٚ 

 اىقٞ ً ع ىتغٞٞس
% 5.3 7.0 21.3 39.2 27.2 

2 

تؼَثثثو رٖثثثة ػَيثثثٜ ػيثثثٚ  

تطثث٘ٝس اىؼثث ٍيِٞ ٗتثثدزٝبٌٖ 

 ع ظتَساز ىَ٘امبة اىتغٞٞس

 42 109 73 57 20 ك

 ٍض ٝد 4 0.66 1.13 3.32
% 6.6 18.9 24.3 36.2 14.0 

3 

ٝعثث ٌٕ اظثثتيداً تنْ٘ى٘رٞثث  

ردٝثثثثثثثثثدا اثثثثثثثثثٜ تبعثثثثثثثثثٞظ 

الإرثثثثساءاو اىَتبؼثثثثة اثثثثٜ 

 اىؼَو

 81 100 84 24 12 ك

 ٍ٘اا  2 0.74 1.07 3.71
% 4.0 8.0 27.9 33.2 26.9 

4 

تعثثثثؼٚ رٖثثثثة اىؼَثثثثو لىثثثثٚ 

لٝزثثث ا طثثثسق ردٝثثثدا تقْٞثثثة 

ىتضعثثثثثِٞ تقثثثثثدٌٝ رثثثثثدٍ تٖ  

 ىيَعتيٞدِٝ

 50 112 80 45 14 ك

 ٍ٘اا  3 0.69 1.08 3.46
% 4.7 15.0 26.6 37.2 16.6 

 ٍ٘اا   0.71 1.09 3.56 اىَت٘ظظ اىؼ ً

 

ٝتصثظ أُ اتزث ٓ أاثساا  ػْٞثة اىدزاظثة ّضث٘ ( 8)ٍِ رته رثدٗه 

عؼد اىَ٘ازا اىب ثسٝة مأصثد أعؼث ا اىتغٞٞثس اىتْظَٞثٜ رث ءو عدزرثة 

ٗعثث ّضساف ( 3.56) ٍستيؼثة صٞثثج عيثثغ اىَت٘ظثثظ اىؼث ً ىٖثثرا اىبؼثثد 

ٍَثث  ٝثثده ػيثثٚ ٗرثث٘ا تي ػثثو لٝزثث عٜ عثثِٞ ( 1.09)ٍؼٞثث زٛ هَٞتثثٔ 

دٝس اىَ ظعة اى ضٞة ٍٗ٘ليٖٞ  صٞثج تضثسه اىَ ظعثة ػيثٚ تقث

اىَث٘ليِٞ ٗتطثث٘ٝسٌٕ ٗتثث٘اٞس اىَثث٘ازا اىتشٍثثة ىٖثثٌ ىيقٞثث ً عؼَيٖثثٌ 

عني ءا ٗاؼ ىٞة، ٍِٗ رته اىْت سذ اىع عقة ٝتضش أُ ٗرث٘ا ٍث٘ازا 

ل اثثٜ تضعثثِٞ رثث٘اا  اىب ثسٝة ذاو ربثثسا ٗميثث ءا ػ ىٞثثة أٍثسال أظ ظثثٞ 

اىسػ ٝثثة اى ثثضٞة ٗتؼصٝثثص ابااء اىتْظَٞثثٜ، مَثث  أُ ْٕثث ك ازرثثة 

ٗاىتي ّٜ اٜ تط٘ٝس اىَ٘ازا اىب ثسٝة ، ىثرىل ٍت٘ظطة ٍِ الإتَ ً 

ٝزل ػيٚ اىَ ظعة اى ضٞة ٍضو اىدزاظة أُ تسمص ػيثٚ تطث٘ٝس 

اىن٘ااز اىؼ ٍيثة ٗتثدزٝبٖ  ع ثنو أمبثس، ٗتث٘اٞس عٞ ثة ػَثو ٍتسَثة 

 .ىٌٖ

 

 اتز ٓ أاساا ػْٞة اىدزاظة ّض٘ عؼد اىتنْ٘ى٘رٞ  اىَتقدٍة مأصد أعؼ ا اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ (9)ردٗه 

 اىؼب زا  ً

   اىتنساز

اىَت٘ظظ 

 اىضع عٜ

الاّضساف 

 اىَؼٞ زٛ

اىثث٘شُ 

 اىْعبٜ
 الاتز ٓ اىتستٞل

 اىْعبة

غٞثثثثثثثس 

ٍ٘ااثثث  

 ع دا

غٞثثثثثثثس 

 ٍ٘اا 
 ٍ٘اا  ٍض ٝد

ٍ٘اا  

 ع دا

1 

تؼتَثثد رٖثثة ػَيثثٜ ػيثثٚ  

اىتنْ٘ى٘رٞثثث  اىضدٝخثثثة اثثثٜ 

 تقدٌٝ اىيدٍ و

 55 116 92 21 17 ك

 ٍ٘اا  1 0.71 1.05 3.57
% 5.6 7.0 30.6 38.5 18.3 

2 

تقً٘ رٖة ػَيٜ عَ٘امبثة  

اىتطثثثث٘زاو اىتنْ٘ى٘رٞثثثثة 

 اىضدٝخة

 49 118 88 30 16 ك

 ٍ٘اا  2 0.70 1.05 3.51
% 5.3 10.0 29.2 39.2 16.3 

 ٍ٘اا   0.71 1.05 3.54 اىَت٘ظظ اىؼ ً
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ٝتصثظ أُ اتزث ٓ أاثساا  ػْٞثة اىدزاظثة ّضث٘ ( 9)ٍِ رته رثدٗه 

عؼد اىتنْ٘ى٘رٞ  اىَتقدٍة مأصد أعؼ ا اىتغٞٞس اىتْظَٞثٜ رث ء عدزرثة 

ٗعثث ّضساف ( 3.54) ٍستيؼثة صٞثثج عيثثغ اىَت٘ظثثظ اىؼث ً ىٖثثرا اىبؼثثد 

ٍَثث  ٝثثده ػيثثٚ أُ ػْٞثثة اىدزاظثثة َٝٞيثثُ٘ ( 1.05)ٍؼٞثث زٛ هَٞتثثٔ 

ع ثثثنو مبٞثثثس ّضثثث٘ اظثثثتيداً اىتنْ٘ى٘رٞثثث  اىَتقدٍثثثة اثثثٜ اىسػ ٝثثثة 

اى ضٞة، ٗٝسُٗ أّٖ  رصء ٌٍٖ ٍِ اىتض٘ه اىتْظَٜٞ اىرٛ تيضغ 

ىثثٔ اىَ ظعثث و اى ثثضٞة. مَثث  تضثثسه اىَ ظعثثة اى ثثضٞة ٍضثثو 

زاو اىتنْ٘ى٘رٞة اىَتؼيقة اىدزاظة ػيٚ الاطتع ػيٚ أصدث اىتط٘

عَز ه اىسػ ٝة اى ثضٞة ٗتبْٖٞث  اثٜ ػَيٖث ، ٗذىثل عٖثدف تضعثِٞ 

رث٘اا اىيثثدٍ و اى ثضٞة اىتثثٜ تقثثدٍٖ  ٗتيبٞثة اصتٞ رثث و اىَسضثثٚ 

ا ٍثثِ اظثثتساتٞزٞة الإاازا اىتغٞٞسٝثثة ىتضعثثِٞ  ٗٝؼثثد ٕثثرا اىثثْٖذ رثثصءل

 .ر٘اا اىسػ ٝة اى ضٞة

 اتز ٓ أاساا  ػْٞة اىدزاظة ّض٘ عؼد اىَيَ٘ظٞة مأصد أعؼ ا ر٘اا اىسػ ٝة اى ضٞة (10)ردٗه 

 اىؼب زا  ً

اىتنثثثسا

 ز
  

اىَت٘ظثثثث

ط 

اىضعثثثث ع

ٛ 

الاّضثثثثثسا

ف 

 اىَؼٞ زٛ

اى٘شُ 

اىْعثثثثب

ٛ 

اىتثثثثثستٞ

  

الاتزثث 

ٓ 
 اىْعبة

غٞثثثثس 

ٍثثثث٘اا

ق 

 ع دا

غٞثثثثس 

ٍثثثث٘اا

 ق

ٍضثث ٝ

 ا

ٍثثثث٘اا

 ق

ٍثثثث٘اا

ق 

 ع دا

1 

اباٗاو اىَعتيدٍة اثٜ  

اىت يٞش ٗاىؼثتد ذاو 

 ر٘اا ػ ىٞة

 46 101 79 46 29 ك

 ٍض ٝد 2 0.66 1.18 3.30
% 

9.6 15.3 26.

2 

33.6 15.3 

2 
اىَنثثثثثث ُ ٍٖٞثثثثثثأ ع ثثثثثثنو 

  ٍْ ظل

 41 91 88 43 38 ك

 ٍض ٝد 3 0.64 1.21 3.18
% 

12.6 14.3 29.

2 

30.2 13.6 

3 

ٝتضثثثثثثثثَِ تقٞثثثثثثثثٌٞ أااء  

اىَ٘ل  ػيٚ ٍثدٙ اهثة 

اىعثثثزتو ٗاىَؼيٍ٘ثثث و 

 اىطبٞة

 49 111 91 33 17 ك

 ٍ٘اا  1 0.69 1.07 3.47
% 

5.6 11.0 30.

2 

36.9 16.3 

 ٍض ٝد   0.66 1.15 3.32 اىَت٘ظظ اىؼ ً

 

ٝتصظ أُ اتز ٓ أاساا  ػْٞثة اىدزاظثة ّضث٘ ( 10)ٍِ رته ردٗه 

عؼد اىَيَ٘ظٞة مأصثد أعؼث ا رث٘اا اىسػ ٝثة اى ثضٞة رث ءو عدزرثة 

ٗعث ّضساف ( 3.32) ٍت٘ظطة صٞج عيغ اىَت٘ظثظ اىؼث ً ىٖثرا اىبؼثد 

ٕٗرا ٝ ٞس لىٚ أُ اىَ ظعة اى ضٞة ٍضثو ( 1.15)ٍؼٞ زٛ هَٞتٔ 

ا اىبؼثثد ، اىدزاظثة عض رثة لىثثٚ الإتَث ً ٗاىتسمٞثثص ػيثٚ تضعثثِٞ ٕثر

ٍٗثثثِ رثثثته اىْتثثث سذ اىعثثث عقة ٝتبثثثِٞ أُ اىَ ظعثثثة اى ثثثضٞة ٍضثثثو 

اىدزاظة تقٌٞٞ أااء اىَ٘ل  ٍِ رثته تقٞثٌٞ اهثة اىعثزتو اىطبٞثة 

اىتٜ تٌ لػداإ ، ٗاىتأمد ٍِ ٍدٙ ت٘اس ٗمضة اىَؼيٍ٘ و اىطبٞثة 

اىَ٘رثث٘اا اثثٜ اىعثثزتو ٗاىَييثث و اىطبٞثثة ىيَسضثثٚ، ٗتضثثدٝخٖ  

ٗٝعثث ػد ذىثثل اثثٜ تضعثثِٞ رثث٘اا . َثث٘ضٗلاازتٖثث  ع ثثنو اهٞثث  ٍٗي

اىسػ ٝثثة اى ثثضٞة ػثثثِ طسٝثث  تضعثثِٞ اهثثثة ت ثثيٞش اىَسضثثثٚ 

ٗػترٖثٌ ٗاىَت عؼثة اى ثضٞة ىٖثثٌ، ٗع ىتث ىٜ تث٘اٞس تزسعثة مثثضٞة 

ٍيَ٘ظثثة ٗٗاضثثضة ىيَسضثثٜ، مَثث  أُ اىَ ظعثثة اى ثثضٞة ٍضثثو 

اىدزاظة تيثٜ ع ىَتطيبث و ابظ ظثٞة ىبؼثد اىَيَ٘ظثٞة، ٗىنثِ ىثٌ ٝثتٌ 

 .اىن ٍية ىٖرا اىبؼد تضقٞ  الإٍن ّٞ و
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 اتز ٓ أاساا ػْٞة اىدزاظة ّض٘ عؼد الاػتَ اٝة مأصد أعؼ ا ر٘اا اىسػ ٝة اى ضٞة (11)ردٗه 

 اىؼب زا  ً

اىتنثثثسا

 ز
  

اىَت٘ظثثثث

ط 

اىضعثثثث ع

ٛ 

الاّضثثثثثسا

ف 

 اىَؼٞ زٛ

اى٘شُ 

اىْعثثثثب

ٛ 

اىتثثثثثستٞ

  

الاتزثث 

ٓ 
 اىْعبة

غٞثثثثس 

ٍثثثث٘اا

ق 

 ع دا

غٞثثثثس 

ٍثثثث٘اا

 ق

ٍضثث ٝ

 ا

ٍثثثث٘اا

 ق

ٍثثثث٘اا

ق 

 ع دا

1 

ٝتٌ تقٌٞٞ اىَ٘لث  ػيثٚ  

ٍثثثثثثثدٙ الاىتثثثثثثثصاً اثثثثثثثٜ 

 اىَ٘اػٞد اىطبٞة

 44 114 90 35 18 ك

 ٍ٘اا  2 0.69 1.06 3.44
% 

6.0 11.6 29.

9 

37.9 14.6 

2 

تضثثثثثثثثسه اىَ ظعثثثثثثثثة  

اى ثثثثثضٞة ػيثثثثثٚ تقثثثثثدٌٝ 

اىيثثثثثثثثثدٍ و اى ثثثثثثثثثضٞة 

ع ى ثثثثنو اى ثثثثضٞش ٍثثثثِ 

أٗه ٍثثثسا ٗػثثثدً ٗرثثث٘ا  

 أرط ء  طبٞة

 64 110 73 38 16 ك

 ٍ٘اا  1 0.71 1.12 3.56
% 

5.3 12.6 24.

3 

36.5 21.3 

3 

ٝثثتٌ تقٞثثٌٞ أااء اىَ٘لثث   

عْثث ءل ػيثثٚ ظثثسػة تقثثدٌٝ 

 ردٍ و اىؼتد

 40 122 83 40 16 ك

 ٍ٘اا  3 0.69 1.05 3.43
% 

5.3 13.3 27.

6 

40.5 13.3 

 ٍ٘اا    0.70 1.08 3.48 اىَت٘ظظ اىؼ ً

 

ٝتصظ أُ اتز ٓ أاساا  ػْٞثة اىدزاظثة ّضث٘ ( 11)ٍِ رته ردٗه 

عؼد الاػتَ اٝة مأصد أعؼث ا رث٘اا اىسػ ٝثة اى ثضٞة رث ءو عدزرثة 

ٗعثث ّضساف ( 3.48) ٍستيؼثة صٞثثج عيثثغ اىَت٘ظثثظ اىؼث ً ىٖثثرا اىبؼثثد 

ٍَثث  ٝثثده ػيثثٚ أُ ػْٞثثة اىدزاظثثة ٝ٘ىثثُ٘ ( 1.08)ٍؼٞثث زٛ هَٞتثثٔ 

ا ىبؼثثثد الاػتَ اٝثثثة مأصثثثد ر٘اّثثثل رثثث٘اا ا ثثث  مبٞثثثسل لٍ ىسػ ٝثثثة إتَ 

اى ضٞة، ٍٗثِ رثته اىْتث سذ اىعث عقة ٝتبثِٞ أُ اىَ ظعثة تضثسه 

ػيٚ تقدٌٝ اىيدٍ و اى ضٞة ع ى نو اى ثضٞش ٍثِ اىبداٝثة، ٗعثرىل 

ل ػيثٚ  تقيو ٍثِ صثدٗث ابرطث ء  اىطبٞثة اىتثٜ َٝنثِ أُ تث حس ظثيب 

رث٘اا اىسػ ٝثثة اى ثضٞة، مَثث  تٖثدف اىَ ظعثثة لىثٚ ضثثَ ُ تثث٘اٞس 

ٗمثثضٞضة ٍثثِ رثثته تقٞثثٌٞ أااء  اىسػ ٝثثة اى ثثضٞة عطسٝقثثة اهٞقثثة

اىَ٘ليِٞ ػيٚ ظسػة تقدٌٝ ردٍ و اىؼتد، ٗذىل ٍثِ أرثو تقيٞثو 

 . ٗلشاىة ابرط ء اىطبٞة ٗتضعِٞ اىز٘اا اىؼ ٍة ىيسػ ٝة اى ضٞة

 ة اى ضٞة اتز ٓ أاساا ػْٞة اىدزاظة ّض٘ عؼد الاظتز عة أصد أعؼ ا ر٘اا اىسػ ٝ(12)ردٗه 

 اىؼب زا  ً

اىتنثثثسا

 ز
  

اىَت٘ظثثث

ط 

اىضعثثثثثث 

 عٜ

الاّضثثثثثسا

ف 

اىَؼٞثثثثث ز

ٛ 

اىثثثث٘ش

 ُ

اىْعثثثثثث

 عٜ

اىتثثثثستٞ

  

الاتز 

ٓ 
 اىْعبة

غٞثثثثس 

ٍثثثث٘اا

ق 

 ع دا

غٞثثثثس 

ٍثثثث٘اا

 ق

ٍضثثثث 

 ٝد

ٍثثثث٘اا

 ق

ٍثثثث٘اا

ق 

 ع دا

ٍثثثثث٘اا 3 0.69 1.09 3.45 53 104 83 47 14 كتؼَثثو اىَ ظعثثة اى ثثضٞة   1
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ػيثثثثثٚ تبعثثثثثٞظ لرثثثثثساءاو 

اىؼَو هدز الإٍن ُ ىضَ ُ 

اىعثثثثثسػة ٗاىعثثثثثٖ٘ىة اثثثثثٜ 

 اى ضٞةتقدٌٝ اىيدٍة 

% 

4.7 15.

6 

27.

6 

34.

6 

17.

6 

 ق

2 
َٝت ش اىَ٘ليُ٘ ع ىَؼساثة  

 ٗاىَٖ زا اىَتَٞصا

 46 128 83 30 14 ك

3.54 1.02 0.71 1 
ٍثثثثث٘اا

 % ق
4.7 10.

0 

27.

6 

42.

5 

15.

3 

3 
ظثثثَؼة ٍٗن ّثثثة اىَ ظعثثثة  

 ػ ىٞة

 42 121 83 40 15 ك

3.45 1.05 0.69 2 
ٍثثثثث٘اا

 % ق
5.0 13.

3 

27.

6 

40.

2 

14.

0 

   0.70 1.05 3.48 اىَت٘ظظ اىؼ ً
ٍثثثثث٘اا

 ق

 

ٝتصظ أُ اتزث ٓ أاثساا ػْٞثة اىدزاظثة ّضث٘ ( 12)ٍِ رته ردٗه 

عؼد الاظتز عة مأصثد أعؼث ا رث٘اا اىسػ ٝثة اى ثضٞة رث ءو عدزرثة 

ٗعثث ّضساف ( 3.48) ٍستيؼثة صٞثثج عيثثغ اىَت٘ظثثظ اىؼث ً ىٖثثرا اىبؼثثد 

ٕٗثرا ٝ ثٞس لىثٚ أُ اباثساا  لىثٚ أُ أاثساا ( 1.05)ٍؼٞ زٛ هَٞتٔ 

لَ  اثٜ رث٘اا ٝؼد ر ّبل " عؼد الاظتز عة"ػْٞة اىدزاظة ٝسُٗ أُ  ٍٖ  

اىسػ ٝثة اى ثثضٞة، ٗأّثٔ ٍثثِ اىَٖثٌ أُ تثثتٌ اظثتز عة اىيسٝثث  اىطبثثٜ 

لاصتٞ ر و اىَسضٚ ععسػة ٗاؼ ىٞة، ، ٍِٗ رته اىْت سذ اىع عقة 

ٝتبثثِٞ أُ اىَ ظعثثة اى ثثضٞة ٍضثثو اىدزاظثثة تضثثسه ػيثثٚ تطثث٘ٝس 

اىقثثدزاو ٗاىَٖثث زاو اىَطي٘عثثة ىثثدٙ اىَثث٘ليِٞ، ٗضثثَ ُ تثث٘اٞس 

تأمثثثد ٍثثثِ اظثثثتز عتٌٖ ىتصتٞ رثثث و اى ثثثضٞة اىثثثدػٌ اىثثثتشً ىٖثثثٌ ىي

مَثث  تؼَثثو ػيثثٚ تعثثٖٞو اىؼَيٞثث و . ىيَسضثثٚ ع ثثنو ٍتسثثٌ ٗاؼثث ه

ٗذىثثل . ٗالإرثثساءاو اىَتؼيقثثة عتقثثدٌٝ اىيثثدٍ و اى ثثضٞة ىيَسضثثٚ

ٖٝثثدف لىثثٚ تضقٞثث  ظثثسػة ٗظثثٖ٘ىة اثثٜ تقثثدٌٝ اىيثثدٍ و اى ثثضٞة، 

ٗتقيٞثثثو اى٘هثثثو اىثثثرٛ ٝضت رثثثٔ اىَثثثسٝض لاظثثثتنَ ه الإرثثثساءاو 

 .اىتشٍة

 اتز ٓ أاساا  ػْٞة اىدزاظة ّض٘ عؼد ابٍ ُ  مأصد أعؼ ا ر٘اا اىسػ ٝة اى ضٞة (13)ردٗه 

 اىؼب زا  ً

اىتنثثثسا

 ز
  

اىَت٘ظثثثث

ط 

اىضعثثثث ع

ٛ 

الاّضثثثثثسا

ف 

 اىَؼٞ زٛ

اى٘شُ 

اىْعثثثثب

ٛ 

اىتثثثثثستٞ

  

الاتزثث 

ٓ 
 اىْعبة

غٞثثثثس 

ٍثثثث٘اا

ق 

 ع دا

غٞثثثثس 

ٍثثثث٘اا

 ق

ٍضثث ٝ

 ا

ٍثثثث٘اا

 ق

ٍثثثث٘اا

ق 

 ع دا

1 

ٝعثثثثثثثثثثتَس اىؼثثثثثثثثثث ٍيُ٘  

ع ىَ ظعثثة اى ثثضٞة اثثٜ 

ٍت عؼثثثة اىَسضثثثٚ صتثثثٚ 

 عؼد رسٗرٌٖ

 26 75 62 58 80 ك

 ٍض ٝد 4 0.54 1.33 2.70
% 26.6 19.3 

20.

6 
24.9 8.6 

2 

ٝضثث اظ اىَ٘ليثثُ٘ ػيثثٚ  

ظثثثثثثثثثثسٝة اىَؼيٍ٘ثثثثثثثثثث و 

 اىي مة ع ىَسضٚ

 72 118 76 23 12 ك

 ٍ٘اا  2 0.74 1.04 3.71
% 4.0 7.6 

25.

2 
39.2 23.9 
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3 

اىطثثثثثثثثثثث هٌ اى ثثثثثثثثثثثضٜ  

ٗالإاازٛ ٖٝثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثتٌ 

ع ىت٘امثثثثثثثثو اىَب كثثثثثثثثس 

 ع ىَسٝض

 59 118 86 33 5 ك

 ٍ٘اا  3 0.73 0.97 3.64
% 1.7 11.0 

28.

6 
39.2 19.6 

4 
الإمثثثثثثثثثغ ء اىن ٍثثثثثثثثثثو  

 ى ن٘ٙ اىَسٝض

 70 119 89 17 6 ك

 ٍ٘اا  1 0.75 0.94 3.76
% 2.0 5.6 

29.

6 
39.5 23.3 

 ٍ٘اا    0.69 1.07 3.45 اىَت٘ظظ اىؼ ً

 

ٝتصظ أُ اتز ٓ أاساا  ػْٞثة اىدزاظثة ّضث٘ ( 13)ٍِ رته ردٗه 

عؼد ابٍ ُ  مأصد أعؼ ا ر٘اا اىسػ ٝة اى ضٞة ر ء عدزرة ٍستيؼة 

ٗعث ّضساف ٍؼٞث زٛ ( 3.45) صٞج عيغ اىَت٘ظثظ اىؼث ً ىٖثرا اىبؼثد 

ل ( 1.07)هَٞتٔ  ل ػ ىٞث  ٕٗرا ٝ ٞس لىٚ أُ ػْٞة اىدزاظة أعثدٗا ت٘رٖث 

ّض٘ عؼد ابٍ ُ   مأصد أعؼ ا ر٘اا اىسػ ٝثة اى ثضٞة، ٍٗثِ رثته 

اىْتثث سذ اىعثث عقة ٝتضثثش أُ اىؼثث ٍيِٞ اثثٜ اىَ ظعثثة اى ثثضٞة ٍضثثو 

اىدزاظة ٝقٍُ٘٘ ع لإمغ ء اىن ٍو ى ن ٗٙ اىَسضٚ، ٗتؼتبس ٕثرٓ 

ا ٍثثثِ عؼثثثد ابٍثثث ُ   مأصثثثد أعؼثثث ا رثثث٘اا اىسػ ٝثثثة  اىي مثثثٞة رثثثصءل

اى ضٞة، صٞج ٝؼصش الإمغ ء اىن ٍو ى ن ٗٙ اىَسضثٚ اى ثؼ٘ز 

ع بٍ ُ   ٗاىساصة ٗالاطَ ْ ُ ٗتييٞث  اىتث٘تس اىْيعثٜ ٗالامت ث   

ىثثدٙ اىَسضثثٚ أحْثث ء اتثثسا اىؼثثتد، اثثٜ صثثِٞ ألٖثثسو اىْتثث سذ أُ 

ٍثِ اىَعت ثيٚ، ْٕ ك إتَ ً أهو عَت عؼثة اىَسضثٚ عؼثد رثسٗرٌٖ 

هيثة اىَث٘ازا : ػدا ػ٘اٍثو ٍْٖث  ٗهد ٝسرغ اىب صج تيل اىْتٞزة لىٚ

اىَي  ة ىَت عؼة اىَسضٚ عؼد رسٗرٌٖ،  أٗ ػدً ٗر٘ا عساٍذ 

ٍت عؼثثة ٍتن ٍيثثة ت ثثَو اىت٘رٖٞثث و اىتشٍثثة صثث٘ه تْثث ٗه اباٗٝثثة 

ٗالإكساف ػيٚ اىسػ ٝة اىَْصىٞثة َّٗثظ اىضٞث ا اى ثضٞة اىتشٍثة، 

َ ظعثثث و اى ثثثضٞة تؼصٝثثثص عثثثساٍذ ٍت عؼثثثة ىثثثرىل ٝزثثثل ػيثثثٚ اى

اىَسضٚ عؼد رسٗرٌٖ، ٗتي ٞش اىَ٘ازا اىتشٍة ىتضعِٞ ٕثرٓ 

 .اىيدٍ و

 

 

 اتز ٓ أاساا ػْٞة اىدزاظة ّض٘ عؼد اىتؼ ط  مأصد أعؼ ا ر٘اا اىسػ ٝة اى ضٞة (14)ردٗه 

 اىؼب زا  ً

   اىتنساز

اىَت٘ظظ 

 اىضع عٜ

الاّضساف 

 اىَؼٞ زٛ

اىثث٘شُ 

 اىْعبٜ
 الاتز ٓ اىتستٞل

 اىْعبة

غٞثثثثثس 

ٍ٘اا  

 ع دا

غٞثثثثثس 

 ٍ٘اا 
 ٍ٘اا  ٍض ٝد

ٍ٘اا  

 ع دا

1 

َٝتيثثثثثل اىؼثثثثث ٍيُ٘  

اىَؼساثثثثثة اى ثثثثث ٍية 

عض رثث و ٗزغبثث و 

 اىَسٝض

 55 128 87 27 4 ك

 ٍ٘اا  2 0.73 0.92 3.67
% 1.3 9.0 28.9 42.5 18.3 

2 

اىؼثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث ٍيُ٘  

ع ىَ ظعة اى ثضٞة 

ىثثثثثثثثثدٌٖٝ اىيب هثثثثثثثثثة 

ٗاىيطثثثثثثثثث  اثثثثثثثثثٜ 

 تؼ ٍتتٌٖ

 58 131 84 24 4 ك

 ٍ٘اا  1 0.74 0.91 3.71
% 1.3 8.0 27.9 43.5 19.3 

 ٍ٘اا    0.74 0.91 3.69 اىَت٘ظظ اىؼ ً
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ٝتصظ أُ اتزث ٓ أاثساا ػْٞثة اىدزاظثة ّضث٘ ( 14)ٍِ رته ردٗه 

عؼثثد اىتؼثث ط  مأصثثد أعؼثث ا رثث٘اا اىسػ ٝثثة اى ثثضٞة رثث ء عدزرثثة 

ٗعثث ّضساف ( 3.69) ٍستيؼثة صٞثثج عيثثغ اىَت٘ظثثظ اىؼث ً ىٖثثرا اىبؼثثد 

، ٕٗثثثثرا ٝبثثثثِٞ أُ اىؼثثثث ٍيِٞ ع ىَ ظعثثثثة ( 0.91)ٍؼٞثثثث زٛ هَٞتثثثثٔ 

 اى ضٞة ٍضو اىدزاظة ٝتَتؼُ٘ عَعت٘ٙ ػث هٍ ٍثِ اىث٘ػٜ ٗاىثتيٌٖ

ٗٝيعثس . ص٘ه إَٔٞة اىتؼ ط  اٜ تضعثِٞ رث٘اا اىسػ ٝثة اى ثضٞة

اىب صثثثج اىْتثثث سذ اىعثثث عقة عثثثأُ اىيب هثثثة ٗاىيطثثث  اثثثٜ اىتؼ ٍثثثو ٍثثثغ 

ل ٍثثِ أعؼثث ا  ا ٍَٖث  اىَسضثٚ ٗاىَؼساثثة اى ث ٍية عض رثث تٌٖ تؼثد رثثصءل

اؼْثدٍ  ٝنثُ٘ . اىتؼ ط  ٗاىتٜ تعث ٌٕ اثٜ رث٘اا اىسػ ٝثة اى ثضٞة

اىقثثدزا ػيثثٚ اىتؼثث ط  ٍثثغ ىثثدٙ اىؼثث ٍيِٞ اثثٜ اىَ ظعثثة اى ثثضٞة 

اىَسضٚ، اإٌّٖ َٝنٌْٖ ت٘اٞس زػ ٝة مضٞة أمخس لّعث ّٞة ٗكث ٍية 

 . ٕٗرا ٝ اٛ لىٚ زض  اىَسضٚ ٗتضعِٞ ّت سذ اىؼتد ٗاى٘ه ٝة

 :تضيٞو اسضٞ و اىدزاظة: اىَبضج اىساعغ

: ٝ٘رد ػتهثة لٝز عٞثة ذاو الاىثة لص ث سٞة عثِٞ اىيسضٞة اىسسٞعٞة

رثث٘اا اىسػ ٝثثثة اى ثثضٞة اثثٜ ٍعت ثثثيٚ لاازا اىتغٞٞثثس اىتْظَٞثثٜ ٗ

 اىَيل ر ىد عتب٘ك.

ٗلارتب ز مثضة ٕثرٓ اىيسضثٞة، اظثتيدً اىب صثج ٍؼ ٍثو الازتبث ط 

” Pearson Correlation “Coefficient"عطسٝقثثة عٞسظثثُ٘ 

 :  ٗر ءو اىْت سذ مَ  ت٘ضضٖ  اىزداٗه اىت ىٞة

 اىؼتهة عِٞ اىتغٞٞس  اىتْظَٜٞ ٗر٘اا اىسػ ٝة اى ضٞة( 15)ردٗه 

اىؼتهة عِٞ اىتغٞٞثس اىتْظَٞثٜ ٗرث٘اا 

 اىسػ ٝة اى ضٞة

ٍؼ ٍثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثو 

 الازتب ط
 اىْتٞزة  ٍعت٘ٛ اىدلاىة 

.801
**

ل  0.000   ااىة لص  سٞ 

ٗرثث٘ا ػتهثثة ازتب طٞثثة ٍ٘ربثثة ٗااىثثة ( 15)ٝتضثثش ٍثثِ رثثدٗه 

ل عثثِٞ ػَيٞثثة  ٗرثث٘اا اىسػ ٝثثة اى ثثضٞة اىتغٞٞثثس اىتْظَٞثثٜ لص ثث سٞ 

عَعت يٚ اىَيل ر ىثد ، صٞثج عيغثو هَٞثة ٍؼ ٍثو ازتبث ط عٞسظثُ٘ 

ٍَث  ٝثده ( 0.05)أهثو ٍثِ ( 0.000)ػْد ٍعت٘ٙ الاىثة ( 0.801)

ػيٚ ٗرث٘ا ػتهثة طساٝثة عثِٞ اىتغٞٞثس اىتْظَٞثٜ ٗرث٘اا اىسػ ٝثة 

 ثثضٞة ، أٛ أّثثٔ ميَثث  م ّثثو ػَيٞثثة اىتغٞٞثثس اىتْظَٞثثٜ ىيَ ظعثثة اى

 .أاضو شااو ر٘اا اىسػ ٝة اى ضٞة اىتٜ تقدٍٖ 

 

ٝثثْش اىيثثسض ابٗه: ٝ٘رثثد ػتهثثة ازتب طٞثثة لٝز عٞثثة ذاو الاىثثة 

 لص  سٞة عِٞ اىٖٞنو اىتْظَٜٞ ٗر٘اا اىسػ ٝة اى ضٞة.

ٗلارتب ز مثضة ٕثرٓ اىيسضثٞة، اظثتيدً اىب صثج ٍؼ ٍثو الازتبث ط 

” Pearson Correlation “Coefficient"عطسٝقثثة عٞسظثثُ٘ 

 : ٗر ءو اىْت سذ مَ  ٝ٘ضضٖ  اىزدٗه اٟتٜ

 اىؼتهة عِٞ اىٖٞنو اىتْظَٜٞ ٗر٘اا اىسػ ٝة اى ضٞة( 16)ردٗه 

 

اىٖٞنثثثثو اىتْظَٞثثثثٜ اىؼتهثثثثة عثثثثِٞ 

 ٗر٘اا اىسػ ٝة اى ضٞة

 ٍؼ ٍو الازتب ط
ٍعثثثثثثثثثثثثثثثثثت٘ٛ 

 اىدلاىة 
 اىْتٞزة 

ل  0.000 **626.  ااىة لص  سٞ 

ٗرثث٘ا ػتهثثة ازتب طٞثثة ٍ٘ربثثة ٗااىثثة ( 16)ٝتضثثش ٍثثِ رثثدٗه 

ل عثثِٞ اىٖٞنثثو اىتْظَٞثثٜ ٗرثث٘اا اىسػ ٝثثة اى ثثضٞة ، صٞثثج  لص ثث سٞ 

ػْثد ٍعثت٘ٙ الاىثثة ( 0.626)عيغثو هَٞثة ٍؼ ٍثو ازتبث ط عٞسظثُ٘ 

ٍَ  ٝده ػيٚ ٗر٘ا ػتهة طساٝة عثِٞ ( 0.05)أهو ٍِ ( 0.000)

اىٖٞنثثو اىتْظَٞثثٜ ٗرثث٘اا اىسػ ٝثثة اى ثثضٞة ، أٛ أّثثٔ ميَثث  مثث ُ 

نو اىتْظَٜٞ ىيَ ظعثة أاضثو، شااو رث٘اا اىسػ ٝثة اى ثضٞة اىٖٞ

 .اىتٜ تقدٍٖ 

تْش اىيسضٞة اىخ ّٞة: ع٘ر٘ا ػتهثة ازتب طٞثة اٝز عٞثة ذاو الاىثة 

 لص  سٞة عِٞ اىبؼد اىخق اٜ ٗر٘اا اىسػ ٝة اى ضٞة.

 اىسػ ٝة اى ضٞةاىؼتهة عِٞ اىبؼد اىخق اٜ ٗر٘اا ( 17)ردٗه 

اىؼتهثثثة عثثثِٞ اىبؼثثثد اىخقثثث اٜ 

 ٗر٘اا اىسػ ٝة اى ضٞة

 اىْتٞزة  ٍعت٘ٛ اىدلاىة  ٍؼ ٍو الازتب ط

.643
**

ل  0.000   ااىة لص  سٞ 

ٗرثث٘ا ػتهثثة ازتب طٞثثة ٍ٘ربثثة ٗااىثثة ( 17)ٝتضثثش ٍثثِ رثثدٗه 

ل عِٞ اىبؼد اىخق اٜ ٗرث٘اا اىسػ ٝثة اى ثضٞة ، صٞثج عيغثو  لص  سٞ 

ػْثثثثد ٍعثثثثت٘ٙ الاىثثثثة ( 0.643)هَٞثثثثة ٍؼ ٍثثثثو ازتبثثثث ط عٞسظثثثثُ٘ 

ٍَ  ٝده ػيٚ ٗر٘ا ػتهة طساٝة عثِٞ ( 0.05)أهو ٍِ ( 0.000)
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اىبؼد اىخقث اٜ ٗرث٘اا اىسػ ٝثة اى ثضٞة ، أٛ أّثٔ ميَث  تث٘ااس اىبؼثد 

 .اىخق اٜ اٜ اىَ ظعة، شااو ر٘اا اىسػ ٝة اى ضٞة اىتٜ تقدٍٖ 

 

تْش اىيسضٞة اىخ ىخة : ع٘ر٘ا ػتهة ازتب طٞة لٝز عٞثة ذاو الاىثة 

 لص  سٞة عِٞ اىَ٘ازا اىب سٝة ٗر٘اا اىسػ ٝة اى ضٞة

 اىب سٝة ٗر٘اا اىسػ ٝة اى ضٞةاىَ٘ازا  تَْٞة اىؼتهة عِٞ( 18)ردٗه 

اىؼتهة عِٞ اىَث٘ازا اىب ثسٝة 

 ٗر٘اا اىسػ ٝة اى ضٞة

 اىْتٞزة  ٍعت٘ٛ اىدلاىة  ٍؼ ٍو الازتب ط

ل  0.000 **747.  ااىة لص  سٞ 

ٗرثث٘ا ػتهثثة ازتب طٞثثة ٍ٘ربثثة ٗااىثثة ( 18)ٝتضثثش ٍثثِ رثثدٗه 

ل عثثِٞ تَْٞثثة اىَثث٘ازا اىب ثثسٝة ٗرثث٘اا اىسػ ٝثثة اى ثثضٞة ،  لص ثث سٞ 

ػْثد ٍعثت٘ٙ ( 0.747)صٞثج عيغثو هَٞثة ٍؼ ٍثو ازتبث ط عٞسظثُ٘ 

ٍَثث  ٝثثده ػيثثٚ ٗرثث٘ا ػتهثثة ( 0.05)أهثثو ٍثثِ ( 0.000)الاىثثة 

طساٝة عثِٞ تَْٞثة اىَث٘ازا اىب ثسٝة ٗرث٘اا اىسػ ٝثة اى ثضٞة، أٛ 

َثث  تثثٌ تَْٞثثة ٗتطثث٘ٝس اىَثث٘ازا اىب ثثسٝة ع ىَ ظعثثة، شااو أّثثٔ مي

 ر٘اا اىسػ ٝة اى ضٞة اىتٜ تقدٍٖ 

تثثثْش اىيسضثثثثٞة اىساعؼثثثثة : ع٘رثثث٘ا ػتهثثثثة لٝز عٞثثثثة ذاو الاىثثثثة 

 لص  سٞة عِٞ اىتنْ٘ى٘رٞ  اىَتقدٍة ٗر٘اا اىسػ ٝة اى ضٞة

 اىتنْ٘ى٘رٞ  اىَتقدٍة ٗر٘اا اىسػ ٝة اى ضٞةاىؼتهة عِٞ ( 19)ردٗه 

اىؼتهثثثثثة عثثثثثِٞ اىتنْ٘ى٘رٞثثثثث  

اىَتقدٍثثثثة ٗرثثثث٘اا اىسػ ٝثثثثة 

 اى ضٞة

 اىْتٞزة  ٍعت٘ٛ اىدلاىة  ٍؼ ٍو الازتب ط

ل  0.000 **745.  ااىة لص  سٞ 

ٗرثث٘ا ػتهثثة ازتب طٞثثة ٍ٘ربثثة ٗااىثثة ( 19)ٝتضثثش ٍثثِ رثثدٗه 

ل عِٞ اىتنْ٘ى٘رٞ  اىَتقدٍة ٗر٘اا اىسػ ٝة اى ضٞة ، صٞج  لص  سٞ 

ػْثد ٍعثت٘ٙ الاىثثة ( 0.745)عيغثو هَٞثة ٍؼ ٍثو ازتبث ط عٞسظثُ٘ 

ٍَ  ٝده ػيٚ ٗر٘ا ػتهة طساٝة عثِٞ ( 0.05)أهو ٍِ ( 0.000)

اشااا  اىتنْ٘ى٘رٞ  اىَتقدٍة ٗر٘اا اىسػ ٝثة اى ثضٞة، أٛ أّثٔ ميَث 

اظتيداً اىتنْ٘ى٘رٞ  اىَتقدٍة اثٜ اىَ ظعثة، شااو رث٘اا اىسػ ٝثة 

 .اى ضٞة اىتٜ تقدٍٖ 

 :اىْت سذ ٗاىت٘مٞ و

 :ّت سذ اىبضج. ٔ

عؼثثد ػثثسض ػَيٞثثة اىتضيٞثثو الإص ثث سٜ ىزَٞثثغ ٍتغٞثثساو اىبضثثج، 

َٝنثثِ تييثثٞش إٔثثٌ اىْتثث سذ ىٖثثرا اىبضثثج لذ ألٖثثس ٍعت ثثيٚ اىَيثثل 

ه عيٞة ىيتغٞٞثس اىتْظَٞثٜ ٗٝت٘ااث  ذىثل ر ىد عَدْٝة تب٘ك اظتؼدااال ٗ

ٍثثغ ت٘رٖثث و أػضثث ء اىؼْٞثثة اىثثرِٝ ٝ ثثنيُ٘ ٍزتَثثغ اىبضثثج صٞثثج 

 : م ّو أعسش اىْت سذ ػيٚ اىْض٘ اىت ىٜ

ألٖثثثسو ّتثثث سذ اى٘مثثث  الإص ثثث سٜ أُ ْٕثثث ك ػتهثثثة  .1

ازتب طٞة ٍ٘ربة اٜ رَٞغ أعؼ ا اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ ٗأعؼث ا 

 ر٘اا اىسػ ٝة اى ضٞة. 

ٍعت ثثثيٚ اىَيثثثل ر ىثثثد ٝقبثثثو اىتغٞٞثثثس  ت ثثثٞس اىْتثثث سذ أُ .2

اىتْظَٞثثٜ ّضثث٘ ر ي ثثة اىقطثث ع اى ثثضٜ، مَثث  ت ثثٞس 

اىْت سذ أُ ْٕث ك ه عيٞثة ر ٘مث  ػْثد اىْظثس لىثٚ ّتث سذ 

آزاء اىؼْٞثثة ٍثثِ صٞثثج لٍن ّٞثث و اىَعت ثثيٚ ٍثثِ اىنثث٘ااز 

 اىب سٝة. 

ألٖسو اىْت سذ أُ ٍؼده أعؼث ا رث٘اا اىيثدٍ و اى ثضٞة  .3

ة غٞثس ٍسضثٞة ٗٝؼث٘ا ذىثل اىَتؼيقة ع بٍ ُ  ٗاىَيَ٘ظثٞ

 لىٚ صزٌ اىَسارؼِٞ ىدٙ ػٞ ااو اىَعت يٚ. 

ألٖثثسو اىْتثث سذ أُ ػْٞثثة اىدزاظثثة ىثثدٖٝ  لازاك عإَٔٞثثة  .4

اىتغٞٞس اىتْظَٞثٜ ٗػتهتثٔ ٍثغ رث٘اا اىيثدٍ و اى ثضٞة 

ٗاىي٘اسد اىتٜ ٝضققٖث  اىتغٞٞثس ر ٘مث  اىتنْ٘ىث٘رٜ اثٜ 

 تضعِٞ ر٘اا  اىيدٍ و اى ضٞة اىَقدٍة. 

اىَبض٘حة غٞس ٍعتؼدا ىبسّ ٍذ اىي ي ة اثٜ اىَْظَة  .5

ٍثث  ٝتؼيثث  عأّظَثثة اىَثث٘ازا اىب ثثسٝة اىَ ىٞثثة صٞثثج تؼتبثثس 

 ْٕ ك ص رة لىٚ تغٞٞس ّظ ً اىَ٘ازا اىب سٝة.

ٝث حس اىتغٞٞثس اىتْظَٞثٜ اىَتَخثو ع ىٖٞنثو اىتْظَٞثٜ ػيثٚ  .6

أعؼ ا اىز٘اا ىييدٍ و اى ضٞة اىَقدٍة ٕٜٗ اىَيَ٘ظٞة، 

تَ اٝة، ٗاىتؼ ط . مَث  تبثِٞ اثٜ الاظتز عة، اىتأمد، الاػ

اىبضثثثج ٗرثثث٘ا أحثثثس ٍب كثثثس ىزثثث٘اا اىيثثثدٍ و اى ثثثضٞة 

اىَقدٍثثة ٍثثغ ازرثثة ٗلاء اىَسضثثٚ اثثٜ لثثو اىتغٞٞثثس اثثٜ 

 اىٖٞنو اىتْظَٜٞ. 

ألٖسو اىْت سذ أُ ٍعت٘ٙ اىبؼد اىخق اٜ ٗاىؼتهة عزث٘اا  .7

اىيثثدٍ و اى ثثضٞة ٍقب٘ىثثة  صٞثثج لّثثٔ ميَثث  تثث٘ااس اىبؼثثد 

او ر٘اا اىيدٍ و اى ضٞة اىتٜ اىخق اٜ اٜ اىَ ظعة شا
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تقثثدٍٖ ، ٕٗثثرا ٝتيثث  ٍثثغ ٍثث  طثثسس اثثٜ ازاظثثة )اىيثثساد، 

2009.) 

ت ثثٞس اىْتثث سذ لىثثٚ إَٔٞثثة اىَثث٘زا اىب ثثسٛ اثثٜ تضعثثِٞ  .8

ٍعثثثت٘ٙ اىتغٞٞثثثس اثثثٜ  لثثثو اىت٘رثثثٔ ّضثثث٘ اىي ي ثثثة 

 ٗضَ ُ تطبٞ  ر٘اا اىيدٍ و اى ضٞة. 

ت ثثثثٞس اىْتثثثث سذ أّثثثثٔ ميَثثثث  اشااا اظثثثثتيداً اىتنْ٘ى٘رٞثثثث   .9

ة اثثٜ اىَ ظعثثة شااو رثث٘اا اىيثثدٍ و اى ثثضٞة اىَتقدٍثث

اىتٜ تقدٍٖ  ٕٗرا ٝزؼو ٍِ اىضسٗزٛ ٍ٘امبة اىتغٞساو 

 .(2020)رضٞ ، اىتقْٞة  مَ  أمدتٔ ازاظة 

ل ٍثِ صٞثج اىبؼثد  .10 اىَْظَة اىَبض٘حة ىٞعثو ٍعثتؼدا  ّعثبٞ 

اىتْظَٜٞ لذ لّٔ ٍِ اىضسٗزٛ تبْٜ تغٞٞساو ٕٞنيٞة اٜ 

 اىَْظَة ٍِ صٞج ٗل سيٖ .

 :٘مٞ واىت. ٕ

ٝ٘مثثٜ اىبضثثج عَزَ٘ػثثة ٍثثِ اىت٘مثثٞ و اىتثثٜ َٝنثثِ ٍثثِ رتىٖثث  

 : زاغ ٍعت٘ٙ اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ ٗػتهتٔ عز٘اا اىيدٍ و اى ضٞة 

له ٍثثثة ٗزغ ٗاٗزاو ٍٗثثث تَساو ىثثثدػٌ حق اثثثة اىتغٞٞثثثس  .1

اىتْظَٞثثثٜ ٗرثثث٘اا اىيثثثدٍ و اى ثثثضٞة اثثثٜ لثثثو عثثثساٍذ 

 اىي ي ة.

اىقطث ع لػداا ازاظة ردٗٙ اهت  اٝة صدٝخة ػثِ تضث٘ه  .2

 اى ضٜ ّض٘ اىي ي ة.

ت٘مٜ اىدزاظة عضسٗزا لػث اا ٕٞنيثة اىتْظثٌٞ الإاازٛ  .3

 عَعت يٚ اىَيل ر ىد.

ت٘مثثثٜ اىدزاظثثثة عضثثثسٗزا تبْثثثٜ تقْٞثثث و تنْ٘ى٘رٞثثثة  .4

 مضٞة صدٝخة ىتط٘ٝس اىيدٍ و اى ضٞة.

ضثثسٗزا ّ ثثس حق اثثة اىتغٞٞثثس ٗاػثثٌ ابانثث ز الإعداػٞثثة  .5

 ٗالاعتن زٝة اٜ ٍز ه اىيدٍ و اى ضٞة.

زا تؼثثدٝو ّظثث ً اىَثث٘ازا اىب ثثسٝة ىنثثٜ ٝثثتتءً ٍثثغ ضثثسٗ .6

 ٍتطيب و ر ي ة اىقط ع اى ضٜ. 

ضثثسٗزا تٖٞ ثثة اىؼثث ٍيِٞ عَعت ثثيٚ اىَيثثل ر ىثثد ىيتضثث٘ه  .7

ّضثثث٘ ر ي ثثثة اىقطثثث ع اى ثثثضٜ ٗتضيٞثثثصٌٕ عثثثأاٗاو 

 اىتضيٞص صتٚ ٝتقبي٘ا رَٞغ ٍساصو اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ. 

ضثثسٗزا تٖٞ ثثة اىَنثث ُ عثثأاٗاو ٗتقْٞثث و صدٝخثثة ت٘امثثل  .8

ل أُ اىقطث ع ا ىَْ اعة اىَستقبة اٜ ذىثل اىَزث ه ر ٘مث 

 اىي ه تيتي  اىَْ اعة ػْٔ اٜ اىقط ع اىضنٍٜ٘. 

ضسٗزا عْ ء حق اة تْظَٞٞة تضج ػيٚ اىتط٘ٝس ٗاىتغٞٞثس  .9

اىتْظَٜٞ، صٞج تصٝد إَٔٞتٖ  اٜ لو ر ي ة اىقط ع 

 اىضنٍٜ٘.

الإتَثثث ً ع ىضيثثث ل ػيثثثٚ ٍعثثثت٘ٙ رثثث٘اا ػثثث ه ٝ٘امثثثل  .10

زاو اىضدٝخثة ٍثغ ضثسٗزا ّ ثس حق اثة اىتغٞٞساو ٗاىتطث٘

اىز٘اا ػيثٚ رَٞثغ اى٘صثداو الإاازٝثة ٗاى ثضٞة عضٞثج 

ٝثثثدزك اىؼثثث ٍيُ٘ إَٔٞثثثة اىزثثث٘اا اثثثٜ ٍزثثث ه اىيثثثدٍ و 

 اى ضٞة.

ٝقتسس اىب صج ضسٗزا  تطبٞ  ٍؼ ٝٞس الاػتَ ا اىَضيٞثة  .11

ٗاىدٗىٞثثة اثثٜ اىزثث٘اا اى ثث ٍية صٞثثج تعثث ٌٕ اثثٜ تعثثسٝغ 

ة اىقطثثث ع ػزيثثثة اىتغٞٞثثثس اىتْظَٞثثثٜ اثثثٜ لثثثو ر ي ثثث

 اى ضٜ. 

 :ٍقتسص و اىبضج اىَعتقبيٞة. ٖ

ٝقتثثسس اىبضثثج ٍزَ٘ػثثة ٍثثِ ابعضثث ث ٗاىدزاظثث و اىتثثٜ َٝنثثِ  

 : لرساةٕ  اٜ اىَعتقبو ٕٜٗ ػيٚ اىْض٘ اىت ىٜ

اىدزاظثث و ٗابعضثث ث اىَتؼيقثثة عتطبٞثث  تقْٞثثة اىَؼيٍ٘ثث و  .1

اى ثثثضٞة اثثثٜ ٍزثثث ه اىي ي ثثثة ع ىقطثثث ع اىضنثثثٍٜ٘ 

 ٗاىؼ٘اٍو اىَ حسا ػيٞٔ.

اىدزاظثثثثثث و ٗابعضثثثثثث ث اىَتؼيقثثثثثثة عضثثثثثثسٗزا ٗرثثثثثث٘ا  .2

اىي ٘مثثثٞة ىَؼيٍ٘ثثث و اىَثثثسٝض اثثثٜ لثثثو عسّثثث ٍذ 

ر ي ثثثة اىقطثثث ع اىضنثثثٍٜ٘ ٗأحثثثس ذىثثثل ػيثثثٚ أعؼثثث ا 

 اىز٘اا.

اىدزاظ و اىَعتقبيٞة ٗابعض ث اىَتؼيقة عضسٗزا ٗرث٘ا  .3

َّ٘ذد ٝ٘ضش رط٘او ر ي ة اىقط ع اىضنٍٜ٘ ٍثغ 

 أحسٓ. ابرر ع لاػتب ز أعؼ ا اىتغٞٞس اىتْظَٜٞ ٗ

ازاظ و ٗأعض ث ػِ تيطٞظ اىَ٘ازا اىب سٝة ٗػتهتٖ   .4

اثثثٜ أعؼثثث ا رثثث٘اا اىيثثثدٍ و اى ثثثضٞة اثثثٜ لثثثو عسّثثث ٍذ 

 اىتض٘ه ىي ي ة اىقط ع اى ضٜ. 

  :اىَ  از

 اىَ  از اىؼسعٞة 

(. "هٞث ض 2014أّ٘ز، ٍضَ٘ا، صبٞثل ٗاظثؼد ، ع ظثو. ) .1

 ٍعثت٘ٙ رث٘اا اىيثدٍ و اى ثضٞة اىَقدٍثة اثٜ اىَسامثص

 اظة اىتذهٞة ٍِ ٗرٖة ّظس اىَعثتيٞدِٝ اى ضٞة اٜ ٍض

ٍْٖ ." ٍزية ر ٍؼة ت سِٝ ىيبض٘ث ٗاىدزاظث و اىؼيَٞثة 

36. 

(. "هٞثث ض 2015أصَثثد، ػبثثداىق از، محمد ّثث٘ز اىطثث ٕس. ) .2

ر٘اا اىيثدٍ و اى ثضٞة اثٜ اىَعت ثيٞ و اىضنٍ٘ٞثة اثٜ 
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ازاظثة  -اىَسضٚ ٗاىَسارؼِٞ اىع٘ااُ ٍِ ٗرٖة ّظس 

ٍٞداّٞثثة ػيثثٚ ٍعت ثثيٞ و اىتؼيَٞٞثثة ع٘لاٝثثة اىيسطثثً٘." 

 .11اىَزية الازاّٞة اٜ لاازا الاػَ ه 

(. اٗز تَنثِٞ 2014اىبضٞ ٜ، ػبد اىَؼطثٜ ٍضَث٘ا. ) .3

اىؼثث ٍيِٞ اثثٜ تضقٞثث  اىتَٞثثص اىَ ظعثثٜ: ازاظثثة ٍٞداّٞثثة 

ػيثثثثٚ اىنيٞثثثث و اىتقْٞثثثثة اثثثثٚ ٍض اظثثثث و هطثثثث ع غثثثثصا 

 ٍؼثثثة ابشٕثثثس )ايعثثثطِٞ: غثثثصا(. ميٞثثثة )ٍ رعثثثتٞس(. ر

 اىتسعٞة، ايعطِٞ.

(. "اٗز اىتغٞٞثس اىتْظَٞثٜ اثٜ 2010اىؼسعٜ، تٞقث ٗٙ. ) .4

تط٘ٝس الاعتنث ز اثٜ اىَْظَث و اىضدٝخثة ٍثِ ٗرٖثة ّظثس 

اىؼثث ٍيِٞ اثثٜ  ٍْظَثث و الات ثث لاو اىزصاسسٝثثة، ازاظثثة 

تضيٞيٞثثثثة " اىَيتقثثثثٚ اىثثثثدٗىٜ صثثثث٘ه الاعثثثثداع ٗاىتغٞٞثثثثس 

 و اىضدٝخة: ازاظة ٗتضيٞو تزث ز  اىتْظَٜٞ اٜ اىَْظَ

  اىزصاسس ، ر ٍؼة ظؼد اصيل. -ٗطْٞة ٗاٗىٞة

(. "أحثثثث س اىتغٞٞثثثث س 2017اىؼَثثثثسٛ، محمد عثثثث ِ ظثثثثؼٞد. ) .5

اىتْظَٞثث ٜ ػيثثٚ اىتَٞثث ص اىتْظَٞثث ٜ: ازاظثثة تطبٞقٞثثة اثثٜ 

اىقطثثث ع اىيثثث ه اىعثثثؼ٘اٛ." اىَزيثثثة اىؼسعٞثثثة ىثثثلإاازا 

37(4 :)113-148. 

ٌٞٞ ر٘اا اىسػ ٝثة اى ثضٞة (. "تق2009اىيساد، أظ ٍة. ) .6

اٜ ٍعت يٞ و اىتؼيٌٞ اىؼ ىٜ اٜ ظث٘زٝ  ٍثِ ٗرٖثة ّظثس 

اىَسضثثثٚ." ٍزيثثثة ر ٍؼثثثة اٍ ثثث  ىيؼيثثثً٘ الاهت ثثث اٝة 

 .25ٗاىق ّّ٘ٞة 

اىَطٞثثسٛ، ر ىثثد ص ٍثثد، ٝ٘ظثث  ػبثثداىؼصٝص اىَطٞثثسٛ،  .7

طثثساا ص ٍثثد اىَطٞثثسٛ، محمد ػبثثد  اىصٝثثد، عْثثدز ص ٍثثد 

(. "أحثس لاازا 2022عثدز محمد اىَطٞثسٛ. ) ٗ ,اىَطٞثسٛ

اىتغٞٞثثس ػيثثٚ رثث٘اا اىيثثدٍ و اى ثثضٞة اثثٜ اىَعت ثثيٞ و 

اىضنٍ٘ٞة عَدْٝثة اىسٝث ض." ٍزيثة اىؼيثً٘ الإهت ث اٝة ٗ 

 .63-43(: 29)6الإاازٝة ٗ اىق ّّ٘ٞة 

(. "اىؼتهثثة اىتأحٞسٝثثة عثثِٞ 2020رضٞثث ، ػيثث ف صثثداا. ) .8

أعؼثثث ا اىتغٞٞثثثس  اىتْظَٞثثثٜ ٗتيؼٞثثثو ٍبثثث ا  لاازا اىزثثث٘اا 

." اىؼيثثً٘  -ه ىَثثة-طثث صِ ػَثثس عثثِ ػَثثس اى ثث ٍية اثثٜ ٍ

 .120-96: 2الاّع ّٞة ٗالارتَ ػٞة 

(. "أحثس رث٘اا 2012رْ ا، اىضَ٘ز، ٕ ّٜ، ع٘هزث ّٜ. ) .9

اىيدٍ و اى ضٞة اٜ ازرة ٗلاء اىَسضٚ اٜ ٍعت يٚ 

اىز ٍؼثثثثة الازاّٞثثثثة )ازاظثثثثة ص ىثثثثة( ٍ تثثثثٔ " ىيبضثثثث٘ث 

 .27ٗاىدزاظ و، ظيعة اىؼيً٘ الاّع ّٞة ٗالارتَ ػٞة 

(. لاازا 2019ػطثث ز شعثثُ٘. )   ٗ ,ُ، ر ىثثد محمدصَثثدا .10

ٍيثثثث ٌٕٞ ٗتطبٞقثثثث و. ٗاىت٘شٝثثثثغ، ااز -اىزثثثث٘اا اى ثثثث ٍية 

 Yazouri Group for ,اىٞثث شٗزٛ اىؼيَٞثثة ىيْ ثثس

Publication and Distribution. 

ّبٞيثة  ٗ ,رسٗعثٜ، ا طَثة ػبداىَضعثِ، رٍ٘ ّثٔ ٝثّ٘ط، .11

 (. " أحثثس تطبٞثث  لاازا اىزثث٘اا اى ثث ٍية2021ػبثث ض. )

ػيٚ ابااء اٜ اىَعت يٞ و اازظة ص ىة ٍعت يٚ ر ه 

 .31اٜ رْ٘  ىبْ ُ " اىَزية اىؼسعٞة ىيْ س اىؼيَٜ 

(. "عسّثثث ٍذ 2019ريٞيثثثة عيق ظثثثٌ اىزثثثدٝس، ٍ ثثثطيٚ .) .12

اىي ي ثثثة اثثثٜ ىٞبٞثثث ." اىَزيثثثة اىؼيَٞثثثة ىلإهت ثثث ا ٗ 

 .444-419(: 3)49اىتز زا 

 .(2018ظ ىٌ عٞثو ظثؼٞد. ) ٗ ,ازا، ػَس، ٍؼ ذ غسٝل .13

تقٞثثثثٌٞ رثثثث٘اا اىيثثثثدٍ و اى ثثثثضٞة ٍثثثثِ ٗرٖثثثثة ّظثثثثس "

اىَسضثثٚ: ازاظثثة ٍق زّثثة عثثِٞ اىَعت ثثيٞ و اىضنٍ٘ٞثثة 

 Journal of Economics and ".ٗاىي مثثة

Administrative Sciences 24(105): 352-

352. 

(. لاازا اىتغٞٞس ٗاىتطث٘ٝس 2020اٗاِٝ، اصَد ٝ٘ظ . ) .14

ة اىتْظَٞثثثٜ. الازاُ، ٗاىت٘شٝثثثغ، ااز اىٞثثث شٗزٛ اىؼيَٞثثث

 .ىيْ س

(. "اىَتطيبثثثث و ابظ ظثثثثٞة 2006اٝثثثث٘ ، محمد ٍؼثثثثِ.  ) .15

 Tishreen University ".ىْز س عسّ ٍذ اىي ي ة

Journal-Economic and Legal Sciences 

Series 28(2). 

(. "تقٌٞٞ اٗز لاازا اىسػ ٝة اىطبٞة 2021ظ ىٌ، ػطٞة. ) .16

اازظثة ٍٞداّٞثة  اٜ له ٍة أعؼث ا رث٘اا اىيثدٍ و اى ثضٞة

ٚ طثثثساعيط اىزثثث ٍؼٜ اثثثٜ عيدٝثثثة طثثثساعيط ػثثثِ ٍعت ثثثي

اىنبسٙ(." ٍزية اىدزاظ و اىَ ىٞة ٗاىَض ظبٞة ٗالااازٝة 

ٓ١ :29. 

(. اىتغٞٞثثس اىخقثث اٜ اثثٜ اىَْظَثثة 2015ظثث ٍٞة ربٞثثصٛ . ) .17

مَثثثدرو أظ ظثثثٜ لإصثثثداث اىتغٞٞثثثس اىتْظَٞثثثٜ: رطثثث٘او 

ٗآىٞثث و لزظثث سٔ. ٍزيثثة اىؼيثثً٘ الارتَ ػٞثثة ٗ الاّعثث ّٞة، 

5(9 ،)53-77 .

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/6073

4. 

(. "أح س لاازا اىتغٞٞ س ػيثٚ 2018ك زف، ػبد اىق از. ) .18

ر٘اا اىيدٍة اى  ضٞة ازاظة ص ىثة ٍعت ثيٚ أصَثد عث ِ 

(: 3)38ػزٞيثثثة عثثث بغ٘اط." اىَزيثثثة اىؼسعٞثثثة ىثثثلإاازا 

171-188.
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(. لمثثثتس 2016ٜ ٝضٞثثثٚ ػبثثثد . )ػبثثثداىسصٌٞ اى ثثث ذى .19

اىقطثث ع اىؼثث ً ٗتيؼٞثثو اىثثدٗز اىتَْثث٘ٛ ىيقطثث ع اىيثث ه" 

ازاظة تضيٞيٞة ىتقٌٞٞ تزسعة اىي ي ثة اثٜ اىعث٘ااُ". 

ٍزيثثثثثة اىز ٍؼثثثثثة الإظثثثثثتٍٞة ىيدزاظثثثثث و الاهت ثثثثث اٝة 

 (.2)24ٗالإاازٝة، 

(. تقٌٞٞ رث٘اا اىيثدٍ و اى ثضٞة 2016ػٞتُ، ظَ س. ) .20

ىصعُ٘، ازاظة ص ىة اىَ ظعثة اىؼٍَ٘ٞة ٍِ ٗرٖة ّظس ا

اىؼٍَ٘ٞة الاظت ي سٞة ى٘لاٝة اىَعٞية)اىصٕساٗٛ(. زظ ىة 

  ٍ رعتٞس ر ٍؼة محمد ع٘ضٞ ف

(. 2018ػثثرزاء ٍضعثثِ ػبثثد. ) ٗ ,اثث س ، تثثت ػ مثثٌ .21

"اّؼنثث ض ػَيٞثثة اىتغٞٞثثس ػيثثٚ تؼصٝثثص ابااء اىتْظَٞثثٜ 

 Journal of Economics and ".()عضثج تضيٞيثٜ

Administrative Sciences 24(103): 128-

128.. 

(. لاازا اىتغٞٞثثس. اىقثث ٕسا،  ٍ ثثس  2010ٍثث ٕس، أصَثثد. ) .22

 .اىداز اىز ٍؼٞة

(. لاازا اىتغٞٞثثثثثثثثثس ٗاىتطثثثثثثثثث٘ٝس 2014محمد، رَثثثثثثثثث ه. ) .23

 .اىتْظَٜٞ، ػَ ُ، ابزاُ، ااز اىَؼتص

(. 2017ٍظيثثثس، م٘ظثثثتس محمد أعثثث٘ عنثثثس، ٗصَثثثد ػيثثثٚ. ) .24

ة ٗرثث٘اا "اىؼتهثثة عثثِٞ ػَيٞثثة تثثدزٝل اىَثث٘ازا اىب ثثسٝ

اىْزثث س الاظثثتساتٞزٜ  اىيدٍثثة اىيْدهٞثثة ٗتأحٞسَٕثث  اثثٜ

ػْٞة ٍِ اىؼث ٍيِٞ اثٜ اْث اق."  ازاظة اظتطتػٞة ٟزاء

 .9ٍزية ر ٍؼة الاّب ز ىيؼيً٘ الاهت  اٝة ٗالااازٝة 

ٗمحمد صعثثثثِ صثثثث اظ.  ٝ٘ظثثثث ، محمد ػيثثثثٜ ٍ ثثثثطيٚ، .25

(. تثثثأحٞس أعؼثثث ا اىخق اثثثة اىتْظَٞٞثثثة اىعثثث سدا ػيثثثٚ 2003)

  لاازا اىزثثث٘اا اى ثثث ٍية ػيثثثٚ اىيثثثدٍ و لٍن ّٞثثثة تطبٞثثث

 اىبيدٝة، ر ٍؼة اىع٘ااُ ىيؼيً٘ ٗاىتنْ٘ى٘رٞ . 

 

 اىَ  از ابرْبٞة

1. Araujo, C. A., M. M. Siqueira and A. M. 

Malik (2020). "Hospital accreditation 

impact on healthcare quality dimensions: 

a systematic review." International 

Journal for Quality in Health Care 32(8): 

531-544. 

 

2. Chahal, H. (2008). "Predicting patient 

loyalty and service quality relationship: a 

case study of civil hospital, Ahmedabad, 

India." Vision 12(4): 45-55. 

 

3. Daft, R. L. (2015). Organization theory 

and design, Cengage learning. 

 

4. Haffar, M., K. A. Al-Hyari, R. Djebarni, 

A. Al-Shamali, M. Abdul Aziz and S. Al-

Shamali (2022). "The myth of a direct 

relationship between organizational 

culture and TQM: Propositions and 

challenges for research." The TQM 

Journal 34(5): 1395-1415. 

 

5. Harahap, A. B., G. Ermi and S. L. R. 

Nasution (2021). "Quality of Health 

Services on Outpatient Satisfaction 

Levels: A Literature Review." Journal of 

Community Health Provision 1(3): 12-21. 

6. Heizer, J. and B. Render (2003). 

Operations Management Flexible Version 

Package, Prentice-Hall, Inc. 

 

7. Naidu, A. (2009). "Factors affecting 

patient satisfaction and healthcare 

quality." International journal of health 

care quality assurance 22(4): 366-381. 

8. Supriharyanti, E. and B. M. Sukoco 

(2023). "Organizational change 

capability: a systematic review and future 

research directions." Management 

Research Review 46(1): 46-81. 

 

9. Thompson, S. K. (2012). Sampling, 

Wiley. 



 

    40 

 40-15، 2023،  2اىؼدا:  -13 ، اىَزيد : ٍزية اىَخْٚ ىيؼيً٘ الااازٝة ٗالاهت  اٝة                                                        اىزْٖٜ

10. Tipu, S. A. A. (2022). "Organizational 

change for environmental, social, and 

financial sustainability: A systematic 

literature review." Review of Managerial 

Science 16(6): 1697-1742. 

 

11. Wirtz, J., L. Heracleous and N. Pangarkar 

(2008). "Managing human resources for 

service excellence and cost effectiveness 

at Singapore Airlines." Managing Service 

Quality: An International Journal. 

12. Zeithaml, V. A., L. L. Berry and A. 

Parasuraman (1993). "The nature and 

determinants of customer expectations of 

service." Journal of the academy of 

Marketing Science 21: 1-12. 

 

 

 

 


