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Abstract 
 

This study aimed to reveal the role of leadership qualities represented in (inspiring others, 

strategic view, time management, research and development ability, social intelligence) 

on strategic marketing planning in terms of (competition, customer, and company).The 

study used the descriptive analytical approach, and the study population consisted of 

upper and middle management in commercial banks in Jordan. The study used the 

appropriate sample, where (390) questionnaires were distributed to employees of 

commercial banks in Jordan from the level of upper and middle management, and they 

are represented in the following categories: heads and members of banks' boards of 

directors, general managers and their deputies and assistants, heads of departments, and 

branch managers. All questionnaires (390 questionnaires), were retrieved, and after their 

verification it is found that (6) questionnaires were not valid for statistical analysis, while 

the 384 questionnaires were analyzed, at a rate of (98%) of the total questionnaires 

distributed to the study items. 
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This research aims to study the role of competitive intelligence in achieving 

sustainable competitive advantage through a prospective study in the 

Karwanchi Companies Group for soft drinks, healthy water, juices, dairy, and 

energy drinks. The research problem was that the sample did not realize the 

importance of using competitive intelligence to build a sustainable competitive 

advantage. In order to obtain the essential data to complete the research 

requirements, a questionnaire was built as the primary research tool and 

distributed to the research sample, which consisted of (56) employees with 

different positions such as executive, department/unit manager, production 

managers, and technicians. Moreover, statistical software (SPSS V26) and 

(AMOS V24) were adopted to analyze this data. This research reached several 

conclusions, most notably "the ability of companies in the field of research to 

produce a variety of products faster than competitors, with higher quality and 

lower cost." Accordingly, a set of recommendations were presented, the most 

prominent of which is: the continuation of companies in the field of research, 

adopting the concept of competitive intelligence by collecting data and 

information about competitors, analyzing them, and using them in the 

decision-making process related to the products and operations of the 

organization. 
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 دساسخ استطلاعٛخ :اسٓبو انزكبء انتُبفسٙ فٙ تضمٛك انًٛضح انتُبفسٛخ انًستذايخ

عجذانعضٚض ثشبس صسٛت صكشٚب
a,*
عجذالله ْبَٙ صبنش ٝ 

 b 

a,* 
 ربيعخ انًٕصم -كهٛخ الاداسح ٔالالتصبد  -الاداسح انصُبعٛخ لسى 

b
دٕٚاٌ انٕلف انسُٙ  -دائشح انتعهٛى انذُٚٙ ٔانذساسبد الاسلايٛخ   

 انًستخهص

٣ٔؼ٠ حُزلغ حُلخ٢ُ ح٠ُ حهظزخٍ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ْٜٔ رٚ حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش 

ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ك٢ ٓـٔٞػش شًَخص ًَٝٗـ٢ ُِٔشَٝرخص حُـخ٣ُش ٝح٤ُٔخٙ حُصل٤ش ٝحُؼصخثَ ٝح٫ُزخٕ 

رؼيّ حىٍحى ػ٤٘ش حُزلغ ٤ٔٛ٧ش حٓظويحّ حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ ٧ؿَ ر٘خء  ٝٓشَٝرخص حُطخهش حُٔليٝىس، حً طٔؼِض حُٔشٌِش حُزلؼ٤ش

٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش، ُِٝلصٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش ٫ٓظٌٔخٍ ٓظطِزخص حُزلغ طْ ر٘خء حٓظزخٗش رٞصلٜخ حىحس حُزلغ 

ػخّ، ٓي٣َ هْٔ/ ٝكيس،  ( ٖٓ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓٔ ْٛ ريٍؿش )ٓي56َ٣حَُث٤ٔش ُٝػض ػ٠ِ ػ٤٘ش حُزلغ حُظ٢ طٔؼِض د )

ُظل٤َِ طِي  (AMOS V24)ٝ  (SPSS V26)ٓشَك٢ حُوطٞغ ح٫ٗظخؿ٤ش، ك٤٤ٖ٘(، ٝطْ حػظٔخى حُزَٓـ٤خص ح٫كصخث٤ش 

حُز٤خٗخص، طٞصَ حُزلغ ح٠ُ ؿِٔش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حرَُٛخ " هيٍس حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ ػ٠ِ حٗظخؽ طش٤ٌِش ٓ٘ظـخص رشٌَ 

حَٓع ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝرـٞىس حػ٠ِ ًِٝلش حهَ"، ٝرٔٞؿذ ًُي طْ طوي٣ْ ٓـٔٞػش طٞص٤خص حرَُٛخ "حٓظَٔحٍ حُشًَخص ٤ٓيحٕ 

خك٢ٔ ٖٓ ه٬ٍ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝطل٤ِِٜخ ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ ػ٤ِٔش حُزلغ حػظٔخى ٓلّٜٞ حًٌُخء حُظ٘

 حطوخً حُوَحٍحص ًحص حُصِش رٔ٘ظـخص ٝػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ".

 حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ، ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش : حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش

 انًمذيخ

طٔؼ٠ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ح٤ُّٞ ُِزوخء ٝحُ٘ٔٞ رشٌَ ٓٔظَٔ 

ك٢ ٓٞم ػِٜٔخ، ح٫ حٕ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُظلي٣خص حُظ٢ 

طٞحؿٜٜخ ٜٓ٘خ حُٔ٘خكٔش حُشي٣يس ٝحُؼَٔ ك٢ ر٤جش ٣ٔٞىٛخ 

ح٫ظطَحد ٝػيّ حُظؤًي، كع٬ ػٖ حُظطٍٞ حُظو٢٘ 

حُٔظٔخٍع ٝح١ٌُ ٝحًزٚ حُظـ٤َ ك٢ كخؿخص ٍٝؿزخص 

٢ٌ طظٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص حُص٘خػ٤ش ٜٝٓ٘خ حُِرٕٞ، ػ٤ِٚ ُٝ

حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ ٖٓ حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ك٢ ٓٞم حُٔ٘خكٔش 

حصزق ُِحٓخ ػ٤ِٜخ ح٣ـخى ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش هخصش رٜخ ٝحُؼَٔ 

رشٌَ ٓٔظَٔ ػ٠ِ حٓظيحٓظٜخ، ٖٝٓ ٛ٘خ رخص ٓٞظٞع 

ك٢ ح٥ٝٗش ح٫ه٤َس ٣شـَ  انًٛضح انتُبفسٛخ انًستذايخ

٘ظٔخص طِي ٧ٗٚ ٣ٔؼَ حكيس ك٤ِح ًز٤َح ٖٓ حٛظٔخّ حُٔ

حُو٤خٍحص حُع٣ٍَٝش حٓخّ حىحٍحطٜخ ٖٓ حؿَ حُ٘ـخف 

ٝحُظطٍٞ ٝحُظ٤ِٔ ٝحُظـِذ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ، ُٝظلو٤ن ٌٛح 

كبٜٗخ طلظخؽ ح٠ُ ر٤خٗخص ٝٓؼِٞٓخص ح٤ًيس ًٝخِٓش ٝهخرِش 

٬ُٓظـ٬ٍ ػٖ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش، كخُظوط٤ػ ُِلصٍٞ ػ٠ِ 

ٝطل٤ِِٜخ ٝحٓظويحٜٓخ  حُز٤خٗخص/حُٔؼِٞٓخص ٖٝٓ ػْ ؿٔؼٜخ

ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حصزق حًؼَ ح٤ٔٛش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش، 

ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ  انزكبء انتُبفسٌٙٝٛح ٣ظـٔي ك٢ ٓلّٜٞ 

ُِٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ُٚ ٓؼَكش حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝٓ٘ظـخطْٜ، ح٫ٓٞحم 

ٝطو٤ٔٔخطٜخ، حُظوخٗش ٝٓٔظ٣ٞخطٜخ، حُٔ٘ظـخص ٝٓٞحصلخطٜخ 

ُِٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٣ـ٘زٜخ ....حُن، ػ٤ِٚ كخٕ ٓٞحًزش حُٔ٘ظٔش 

هطَ طَحؿغ ٓٔظ٣ٞخص ح٫ىحء ك٤ٜخ ٝحكظٔخ٤ُش طؼَظٜخ ح٠ُ 

ٓوخغَ حٓظَحط٤ـ٤ش طلويٛخ ًَِٓٛخ حُظ٘خك٢ٔ، ػٔٞٓخ 

ً كوي طْ  ُٝـَض ح٫كخغش رٌٜٙ حُصٍٞس ٓؼَك٤خً ٤ٓٝيح٤ٗخ

طؤغ٤َ حُزلغ حُلخ٢ُ ظٖٔ حٍرؼش ٓلخٍٝ، ط٘خٍٝ ح٫ٍٝ 

ً ُٚ، حٓخ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ، ٝػَض حُؼخ٢ٗ حغخٍحً ٓ ؼَك٤خ

حُؼخُغ كوي ط٘خٍٝ حغخٍٙ ح٤ُٔيح٢ٗ، ٝحه٤َح حَُحرغ ح١ٌُ 

 ػَض حْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُٔوظَكخص.

 

 انًضٕس الأل/ يُٓزٛخ انجضج

 ألا: يشكهخ انجضج

طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص حُص٘خػ٤ش حُؼخِٓش ظٖٔ حُز٤جش حُؼَحه٤ش 

ح٤ُّٞ ٓ٘خكٔش شي٣يس رٔزذ حٗلظخف ح٫ٓٞحم ًٝؼَس 

ٖٓ حُِٔغ حُٔٔظٍٞىس، ح٫َٓ ح١ٌُ ٣لظْ  حُٔؼَٝض حُِٔؼ٢

ػ٤ِٜخ حُظل٤ٌَ ر٤ٌل٤ش حُللخظ ػ٠ِ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش 
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ه٤ًٔش، ٫ٝ ٣ٌٖٔ طو٤ِيٛخ ٖٓ هزَ حُٔ٘خك٤ٖٔ، ٝك٢ ًحص 

حُٞهض ؿ٤َ هخرِش ُ٪ك٬ٍ، ٌٝٛح ٓخ حشَٙ حُزخكؼخٕ ٖٓ 

ه٬ٍ ح٣ُِخٍس ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ حؿَٝٛخ ُٔوَ حُشًَخص ٤ٓيحٕ 

، ٝٝؿيح ػيّ حىٍحى ػ٤٘ش 5/2/2023 حُزلغ رظخ٣ٍن

حُزلغ ٤ٔٛ٧ش حٓظويحّ حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ ٧ؿَ ر٘خء ٤ِٓس 

ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش، ح٫َٓ ح١ٌُ كلِ حُزخكؼخٕ ح٠ُ حهظزخٍ 

رؼط حُٔيحهَ حُظ٢ ٣ؼظوي حٕ ٣ٌٕٞ ُٜخ حٜٓخّ ك٢ طؼ٣ِِٛخ 

ُٝؼَ حٜٛٔخ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ د )حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ( ح١ٌُ 

خص ٝحُٔؼِٞٓخص ػٖ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ٣ًَِ ػ٠ِ ؿٔغ حُز٤خٗ

ٝػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ )ٓ٘ظـخطْٜ ٝػ٤ِٔخطْٜ( ٖٝٓ ػْ طل٤ِِٜخ 

ٝٗشَٛخ ٤ُٔظلخى ٜٓ٘خ صخٗؼ٢ حُوَحٍ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً 

حُوَحٍحص، ٝػ٠ِ ٌٛح ح٫ٓخّ ٣ٌٖٔ طِو٤ص حُٔشٌِش 

 حُزلؼ٤ش ربػخٍس حُظٔخإ٫ص ح٫ط٤ش:

ٓاااخ غز٤ؼاااش ػ٬هاااخص ح٫ٍطزاااخغ رااا٤ٖ حُاااًٌخء حُظ٘خكٔااا٢  .1

)حؿٔاااااخ٫( ٝح٤ُٔاااااِس حُظ٘خكٔااااا٤ش حُٔٔاااااظيحٓش )حؿٔاااااخ٫ 

 ٝحٗلَحىح( ك٢ حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ؟

ٓخ غز٤ؼش ػ٬هخص حُظؤػ٤َ ًٌُِخء حُظ٘خك٢ٔ )حؿٔخ٫( ك٢  .2

ح٤ُٔاااِس حُظ٘خكٔااا٤ش )حؿٔاااخ٫ ٝحٗلاااَحىح( كااا٢ حُشاااًَخص 

 ٤ٓيحٕ حُزلغ؟

 حبَٛب: اًْٛخ انجضج

ش طظـ٠ِ ح٤ٔٛش حُزلغ ك٢ ط٤ًَِٙ ػ٠ِ ٓٞحظ٤غ ًحص ح٤ٔٛ

ًز٤َس رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔخص ك٢ حُٞهض حُلخظَ ح٫ ٝٛٞ ٤ًل٤ش 

ر٘خء ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش ٝهخصش حٜٗخ طؼَٔ ك٢ ظَ ر٤جش 

شي٣يس حُظ٘خكْ، ًٔخ ٣ِٔػ حُعٞء ػ٠ِ ٓخ٤ٛش حًٌُخء 

حُظ٘خك٢ٔ ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ػٖ 

حص، حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝطل٤ِِٜخ ٝحٓظويحٜٓخ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ

كخ٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش ٫ ٣ٌٖٔ ر٘خإٛخ ح٫ ٖٓ ه٬ٍ 

حُلصٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحٓظويحٜٓخ رٔخ ٣ِز٢ حُـَض 

 حُٔطِٞد ٜٓ٘خ.

 حبنخب: اْذاف انجضج

 ٣ٔؼ٠ حُزلغ حُلخ٢ُ ح٠ُ طلو٤ن ح٫ٛيحف ح٫ط٤ش:

طؼ٣َااق حُشااًَخص ٤ٓاايحٕ حُزلااغ رٔظـ٤ااَحص حُزلااغ  .1

ٔي )ح٤ُٔاِس حُظ٘خكٔا٤ش حُٔٔظوَ )حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ( ٝحُٔؼظ

حُٔٔااظيحٓش( ٓااٖ هاا٬ٍ طوااي٣ْ حغااخٍ ٓؼَكاا٢ ػااٖ ًااَ 

 ٜٓ٘ٔخ.

حهظزااااخٍ ػ٬هااااخص ح٫ٍطزااااخغ راااا٤ٖ حُااااًٌخء حُظ٘خكٔاااا٢  .2

)حؿٔاااااخ٫( ٝح٤ُٔاااااِس حُظ٘خكٔااااا٤ش حُٔٔاااااظيحٓش )حؿٔاااااخ٫ 

 ٝحٗلَحىح( ك٢ حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ.

حهظزااخٍ ٓااي٣خص حُظااؤػ٤َ ُِااًٌخء حُظ٘خكٔاا٢ )حؿٔااخ٫( كاا٢  .3

 ش حُٔٔظيحٓش )حؿٔخ٫ ٝحٗلَحىح(ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔ

 ساثعب: يخطػ انجضج انفشظٙ

حٓظٌٔخ٫ ُٔخ ػَظٚ حُزلغ ك٢ ٓشٌِظٚ ٝح٤ٔٛظٚ ٝحٛيحكٚ، 

( ٣ؼَض غز٤ؼش حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُٔظـ٤َ 1كخٕ حُشٌَ )

حُٔٔظوَ )حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ( ٝحُٔؼظٔي )ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 

 حُٔٔظيحٓش( ًٝٔخ ٣ؤط٢:

 
 

 

 

 خبيسب: فشظٛبد انجضج

 انفشظٛخ الأنٗ -

"٫ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخغ ًحص ى٫ُش حكصخث٤ش ر٤ٖ حًٌُخء 

حُظ٘خكْ )حؿٔخ٫( ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش )حؿٔخ٫ ٝحٗلَحىح( ك٢ 

 حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ".

 انفشظٛخ انخبَٛخ -

٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكصخث٤ش ًٌُِخء حُظ٘خك٢ٔ "٫ 

)حؿٔخ٫( ك٢ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش )حؿٔخ٫ ٝحٗلَحىح( 

 ك٢ حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ".

 

 سبدسب: يُٓذ انجضج ٔاسبنٛت رًع انجٛبَبد ٔانًعهٕيبد

حػظٔي حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ )حُٞصل٢ حُظل٢ِ٤ِ(، 

ٗزٚ حُٔؼَك٢ )حُ٘ظ١َ(، كخُٜٔ٘ؾ حُٞصل٢ حػظٔي ُظـط٤ش ؿخ

ك٢ ك٤ٖ حػظٔي حُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ ُظل٤َِ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ 

حُلصٍٞ ػ٤ِٜخ ػٖ غ٣َن حىحس حُيٍحٓش )حٓظٔخٍس 

ح٫ٓظزخٗش( ُظـط٤ش ؿخٗزٚ ح٤ُٔيح٢ٗ ، حٓخ ك٤ٔخ ٣وص حٓخ٤ُذ 

 ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ك٢ٜ ًخٗض ًخ٫ط٢:

 حػظٔي حُزخكغ ػِا٠ ٓاخ حطا٤ق ُاٚ انزبَت انُظش٘: - أ

ٓااٖ ٓصااخىٍ ػَر٤ااش ٝحؿ٘ز٤ااش )ٍٓااخثَ ؿخٓؼ٤ااش، 

 ًظذ، ى٣ٍٝخص(.
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طاااْ ح٫ػظٔاااخى ػِااا٠ حٓاااظٔخٍس  انزبَبببت انًٛبببذاَٙ: - د

( ُِلصااٍٞ ػِاا٠ حُز٤خٗااخص 1ح٫ٓااظزخٗش حُِٔلاان )

ًحص حُصاااِش رخُـخٗاااذ ح٤ُٔااايح٢ٗ ُِزلاااغ، ٝحُظااا٢ 

حُؤخٓاااا٢ )حطلاااان  (Likert)حػظٔاااايص ٓو٤ااااخّ 

رشااايس، حطلااان، ٓلخ٣اااي، ٫ حطلااان، ٫ حطلااان رشااايس( 

( ػِاااااا٠ حُظااااااٞح٢ُ، 1، 2، 3، 4، 5ُٝحٕ )ٝرااااااؤ

ُو٤اااخّ ػزاااخص ح٫ٓاااظزخٗش ٨ُرؼاااخى ٓـظٔؼاااش هٔ٘اااخ ٝ

 رخٓااظويحّ ٓؼخٓااَ حُلااخ حُطزواا٢ حُاا١ٌ أشااخٍ ح٤ُااٚ

(Feldt & Brennan, 1989 ٝحُا١ٌ صا٘ق )

هاا٤ْ ٓؼخٓااَ حُؼزااخص حُاا٠ ػ٬ػااش ٓٔااظ٣ٞخص، كااخُو٤ْ 

( طؼظزاَ ػخ٤ُاش حُٔٔاظٟٞ، ٝحٕ %70ح٧ًؼَ ٓاٖ )

( طؼظزااَ %70-%40) ٤ٖحُواا٤ْ حُظاا٢ طٌاإٞ ٓااخ راا

ٓظٞٓطش حُٔٔظٟٞ، كا٢ كا٤ٖ طٌإٞ ٓ٘ولعاش اًح 

٣ٝزاا٤ٖ ( ، %40هِااض ه٤ٔااش ٓؼخٓااَ حُؼزااخص ػااٖ )

( ٗظااخثؾ حهظزااخٍ ٓؼخٓااَ ًَٝٗزااخم حُلااخ 1حُـاايٍٝ )

ٌَُ رؼي ٝٓؼخَٓ حُلخ حُطزو٢ ٨ُرؼخى ٓـظٔؼش، ك٢ 

ك٤اغ طشا٤َ حُ٘ظاخثؾ حُا٠ حٕ حُٔئٓٔش حُٔزلٞػاش ، 

( 0.90ه٤ٔظااٚ ) ه٤ٔااش ٓؼخٓااَ أُلااخ حُطزواا٢ رِـااض

(،   ٝٛااٌح ٣اايٍ ػِاا٠ هااٞس 0.70ٝٛاا٢ أًزااَ ٓااٖ )

 ػزخص ح٫ٓظٔخٍس رشٌَ ػخّ.

 

( ه٤خّ حُؼزخص ٧رؼخى حُيٍحٓش ٓ٘لَىس ٝرشٌَ 1٢ًِحُـيٍٝ )  

 حُؼزخٍحص ح٫رؼخى حُٔظـ٤َ 

 ٓؼخَٓ ًَٝٗزخم حُلخ

 ٌَُ رؼي

i 

 حُلخ حُطزو٢ٓؼخَٓ 

٨ُرؼخى ٓـظٔؼش 
 

.st 

٢
ٔ

خك
ظ٘
 حُ

خء
ًٌ

حُ
 

 X11-X17 0.65 حُظوط٤ػ ٝحُظٞؿ٤ٚ

0.90 

 X21-X25 0.66 حُـٔغ

 X31-X35 0.71 حُظل٤َِ

 X41-X46 0.79 حُ٘شَ

ٓش
يح

ٔظ
ُٔ

 ح
٤ش

ٔ
خك
ظ٘
 حُ

ِس
٤ٔ

 Y11-Y15 0.55 حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش حُ

 Y21-Y26 0.72 ًلخءس حُٔ٘ظٔش

 Y31-Y35 0.88 طوخٗش حُٔؼِٞٓخص

 Y41-Y44 0.90 حَُٔٝٗش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 Y51-Y55 0.72 ػوخكش ح٫رظٌخٍ

 =SPSS V26      56 nاػيحى حُزخكغ ك٢ ظٞء ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٫كصخث٢ رخٓظويحّ حُزَٓـ٤ش انًصذس: 

 

 الاصصبئٙسبثعب: اسبنٛت انتضهٛم 

، (SPSS V 26)حٓظويّ حُزخكؼخٕ حُلِٓش حُزَٓـ٤ش 

٣٩ـخى ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخغ ٓز٤َٓخٕ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ 

 AMOS)حُٔٔظوَ ٝحُٔؼظٔي، ًٔخ حٓظويٓخ حُزَٓـ٤ش 

V24)  َ٣٩ـخى ٓي٣خص حُظؤػ٤َ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ك٢ حُٔظـ٤

 حُٔؼظٔي.

 

 حبيُب: صذٔد انجضج

ػاش شاًَخص ًَٝٗـا٢ حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش: طٔؼِاض رٔـٔٞ -

ُِٔشااااَٝرخص حُـخ٣ُااااش ٝح٤ُٔااااخٙ حُصاااال٤ش ٝحُؼصااااخثَ 

ٝح٫ُزخٕ ٝٓشَٝرخص حُطخهش حُٔليٝىس حكايٟ شاًَخص 

حُوطااااخع حُوااااخي حُؼَحه٤ااااش ٝحُٞحهؼااااش كاااا٢ ٓلخكظااااش 

 ًًَٞى.

 2/1/2023حُلاااايٝى حُِٓخ٤ٗااااش: حٓظاااايص ُِلظااااَس ٓااااٖ  -

 .15/4/2023ُٝـخ٣ش 

يحٕ حُليٝى حُزش٣َش: طٔؼِض رخُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُشًَخص ٤ٓا -

حُزلغ ٖٓٔ ْٛ ريٍؿش )ٓي٣َ ػاخّ، ٓاي٣َ هٔاْ/ٝكيس، 

 ٓشَف هػ حٗظخؿ٢، ك٢٘(.

 انًضٕس انخبَٙ/ انزبَت انُظش٘

 ألا: يفٕٓو انزكبء انتُبفسٙ

٣ؼظٔي حُ٘ـخف حُٔ٘ظ٢ٔ رشاٌَ ًز٤اَ كا٢ ر٤جاش ح٫ػٔاخٍ حُظا٢ 

طظ٤ٔااِ رخُظ٘خكٔاا٤ش حُؼخ٤ُااش ػِاا٠ حٓااظ٬ى حُٔ٘ظٔااش كٜٔااخً ؿ٤اايح 

ـااااخطْٜ ٝ ٓٔاااظٟٞ حُظوخٗااااش حُظاااا٢ ٧ٗشاااطش حُٔ٘خكٔاااا٤ٖ ٝٓ٘ظ

٣ٔاااظويٜٓٞٗخ، ُٝظلو٤ااان ٛاااٌح رااايأص حُؼي٣اااي ٓاااٖ ٓ٘ظٔاااخص 

ح٫ػٔخٍ رخ٫ٓظؼٔخٍ رشٌَ ًز٤َ رٔخ ٠ٔٔ٣ رخًٌُخء حُظ٘خكٔا٢ 

ٖٓ ه٬ٍ ؿٔغ ٝطل٤َِ ٝط٣ُٞغ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِواش رخُز٤جاش 

حُظ٘خكٔااا٤ش ٝهااايٍحص حُٔ٘خكٔااا٤ٖ ٝٗواااخغ ظاااؼلْٜ ٝٗٞح٣اااخْٛ، 

ًَِ ػ٠ِ حُوعاخء ػِا٠ ًاَ ٓاخ ًُٝي ٫ٕ حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ ٣

٣ئى١ ح٠ُ ٓٞء حُلْٜ كٍٞ ٤ًل٤ش ػٔاَ ح٫ٓاٞحم ٝٓاخ ٣لؼِاٚ 

حُٔ٘خكٔااإٞ ٝٓاااخ ٣َ٣ااايٙ حُِراااخثٖ حٝ ح٣اااٖ ٣ٌٔاااٖ حُٔٔاااظوزَ 
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(Taib et al.,2008:26)  ٝػِاا٠ حُؼٔااّٞ كوااي طزخ٣٘ااض ،

حٍحء حٌُظااخد ٝحُزااخكؼ٤ٖ حُحء ٓلٜااّٞ حُااًٌخء حُظ٘خكٔاا٢، كوااي 

ٓٔاااظَٔس َُٔحهزاااش رخٗاااٚ ػ٤ِٔاااش  (Anjo,2014:6)ػَكاااٚ 

حُصاا٘خػش أٝ حٓااٞحم حُٔ٘ظٔااش ُظلي٣ااي حُٔ٘خكٔاا٤ٖ حُلااخ٤٤ُٖ 

ٝحُٔٔااظوز٤٤ِٖ ٝٓؼَكااش أٗشااطظْٜ حُلخ٤ُااش ٝحُٔؼِ٘ااش ٤ًٝااق 

ٓااظئػَ حٗشااطظْٜ ػِاا٠ حُٔ٘ظٔااش ٝ ٤ًل٤ااش ح٫ٓااظـخرش ُٜااخ، 

رخٗااااٚ ػ٤ِٔااااش  (Jensen&Larsen,2016:12)ٝٝصاااالٚ 

غ ٓؼَكش ٓخ ٢ٛ حُٔ٘خكٔش ٝحُزوخء ك٢ حُٔويٓش ٓاٖ ها٬ٍ ؿٔا

حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔ٘خكٔا٤ٖ ٝططز٤وٜاخ ػِا٠ حُظوطا٤ػ هصا٤َ 

ػزاَ ػ٘ااٚ  (Joao,2017: 13)ٝغ٣ٞاَ ح٫ؿاَ، كاا٢ كا٤ٖ 

رخٗاااٚ ػ٤ِٔاااش ٜٓ٘ـ٤اااش ٝأه٬ه٤اااش ٝهخ٤ٗٞٗاااش ُظل٤ِاااَ حُز٤جاااش 

حُظ٘خكٔاااا٤ش ُِٔ٘ظٔااااش رخٓااااظويحّ حُااااًٌخء حُظ٘خكٔاااا٢ ُظوااااي٣ْ 

 Amiri et)حُٔؼِٞٓاخص اُا٠ ػ٤ِٔاش صا٘غ حُواَحٍ، ر٤٘ٔاخ 

al., 2017: 176)  ٝصلٚ رخٗٚ ػ٤ِٔش طـٔاغ ك٤ٜاخ حُٔ٘ظٔاش

ٓؼِٞٓخص كٍٞ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ٫ٓاظويحٜٓخ كا٢ 

حُظوطاا٤ػ ٝحطوااخً حُوااَحٍحص حُٔظؼِوااش رظلٔاا٤ٖ ح٧ىحء، حٓااخ 

(Paulo,2018: 44)  كواااي ػَكااٚ رخٗاااٚ رَٗاااخٓؾ ٜٓ٘ـااا٢

ٝأه٬ه٢ ُـٔغ ٝطل٤ِاَ ٝاىحٍس حُٔؼِٞٓاخص حُوخٍؿ٤اش حُظا٢ 

هطااػ ٝهااَحٍحص ٝػ٤ِٔااخص حُٔ٘ظٔااش،  ٣ٌٔااٖ إٔ طاائػَ ػِاا٠

رخٗااٚ هاايٍس حُٔ٘ظٔااش  (Ourdedine,2021:9)ٝحشااخٍ ح٤ُااٚ 

ػِااا٠ طٞهاااغ ططاااٍٞحص حُٔاااٞم رشاااٌَ حٓاااظزخه٢  راااي٫ً ٓاااٖ 

ٓٞحؿٜظٜااخ ٫كوااخ، ٝٛااٌح راايٍٝٙ ٣ظاا٤ق ُِٔ٘ظٔااش حُواايٍس ػِاا٠ 

حُٔ٘خكٔااش ٓاااٖ هااا٬ٍ طلٔااا٤ٖ هَحٍحطٜاااخ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٤ش رٔاااخ 

 ٣ئى١ ا٠ُ أىحء أكعَ ظي ٓ٘خك٤ٜٔخ.

ًب تمذو ٚلاصظ اٌ انزكبء انتُبفسٙ ٚتًخم ثمذسح انًُظًخ ي

عهٗ يًبسسخ يزًٕعخ يٍ انعًهٛبد ثشكم استجبلٙ 

تتًخم ثزًع انًعهٕيبد عٍ انجٛئخ انتُبفسٛخ ٔانًُبفسٍٛ 

ٔتضهٛهٓب ٔتٕصٚعٓب ٔالاستفبدح يُٓب فٙ عًهٛخ اتخبر 

انمشاساد انتٙ تتعهك ثًُتزبد ٔعًهٛبد انًُظًخ يٍ ارم 

تفٕق عهٗ انًُبفسٍٛ ٔثشكم يستًش ْٕٔ تضمٛك ان

 انتعشٚف الارشائٙ لأغشاض انجضج انضبنٙ.

 حبَٛب: يشاصم انزكبء انتُبفسٙ

، (Anjo, 2014)٣ظلن حُؼي٣ي ٖٓ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ حٓؼخٍ 

(Amiri,2017) ،(Paulo,2018)  حٕ َٓحكَ حًٌُخء

حُظ٘خك٢ٔ طظٔؼَ رؤٍرؼش َٓحكَ ٗؼَض ٓعخ٤ٜٓ٘خ رشٌَ 

 خٓذ ٝحٛيحف حُزلغ حُلخ٢ُ ًٝٔخ ٣ؤط٢:ٓٞؿِ رٔخ ٣ظ٘

٣ٝٔؼَ حَُٔكِش ح٠ُٝ٫ ٖٓ َٓحكَ  .انتخطٛػ ٔانتٕرّٛ:1

حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ، ٣ٝظعٖٔ طلي٣ي حكظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔش 

ٝٓظو١ٌ حُوَحٍ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ًحص حُؼ٬هش رٔٞظٞع 

حًٌُخء ٫طوخً حُوَحٍ رشؤٗٚ، ك٤غ حٕ كْٜ حكظ٤خؿخص 

خف ػ٤ِٔش حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ حُٔٔظويّ ٣ؼي حَٓحً ظ٣ٍَٝخً ُ٘ـ

(Anjo, 2014: 15) كل٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظْ طلي٣ي ،

حُٔؼِٞٓخص حُع٣ٍَٝش ٝح٤ٔٛظٜخ ٝكظَس ص٬ك٤ظٜخ، رٔؼ٠٘ 

حٓظويحّ حًٌُخء ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ًحص ح٤ٔٛ٫ش حٌُز٤َس 

ُِٔيٍحء ري٫ ٖٓ ؿٔغ ًَ حُٔؼِٞٓخص حٌُٔٔ٘ش ُِٔ٘ظٔش 

(Amiri, 2017:177)ِٞرش ك٢ ٌٛٙ ، ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔط

حَُٔكِش ط٘يٍؽ ظٖٔ ػ٬ع كجخص، ح٠ُٝ٫ ٓؼِٞٓخص ًحص 

صِش رخُوَحٍحص ٝح٫ؿَحءحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، رٔخ ك٢ ًُي 

طط٣َٞ حُوطػ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص، حٓخ حُؼخ٤ٗش كظظعٖٔ 

ٓؼِٞٓخص ًحص صِش رٔٞظٞػخص ح٫ٌٗحٍ حُٔزٌَ، رٔخ ك٢ 

ًُي ٓزخىٍحص حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝ حُٔلخؿآص حُظوخ٤ٗش ٝح٫ؿَحءحص 

حُل٤ٌٓٞش، ٝحُؼخُؼش طظعٖٔ حٝصخف ح٬ُػز٤ٖ حَُث٤٤ٔ٤ٖ 

ك٢ ٓٞم ٓؼ٤ٖ، رٔخ ك٢ ًُي حُٔ٘خكٕٔٞ ٝحُِرخثٖ 

 .(Paulo,2018:45)ٝحٍُٔٞىٕٝ ٝحُشًَخء حُٔلظِٕٔٞ 

طظعٖٔ ٌٛٙ حَُٔكِش طلي٣ي ؿ٤ٔغ ٓصخىٍ  . انزًع:2

حُٔؼِٞٓخص حُٔلظِٔش ٝغ٣َوش ؿٔؼٜخ ٜٝٓ٘خ حُٔوخر٬ص 

َحهزش ٓوظِق ٝٓخثَ ح٫ػ٬ّ حُٜخطل٤ش ٝح٫ٓظط٬ػخص ٝٓ

ٝٓٞحهغ حُظٞحصَ ح٫ؿظٔخػ٢، ٤ُظْ رؼيٛخ ؿٔغ حُز٤خٗخص 

ٝىٍحٓظٜخ رشٌَ هخ٢ٗٞٗ ٝحه٬ه٢ ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٔصخىٍ 

حُٔظخكش، حً ٣ؼظٔي حهظ٤خٍ ٓصيٍ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٗٞع 

حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُع٣ٍَٝش ٝحُؼٞحَٓ ٓؼَ حٌُِلش 

حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٞحكَ ُٜٝٓٞش حُٔؼخُـش ٝٗٞػ٤ش ٤ًٔٝش 

(Amiri,2017:177) ٝطظٔؼَ حُٔشٌِش حَُث٤ٔش حُظ٢ ،

طٞحؿٚ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش د )ًؼَس حُز٤خٗخص(، ٌٝٛٙ طٌِق 

حُٔ٘ظٔش حُؼي٣ي ٖٓ حُٔخػخص حُعخثؼش ك٢ ػ٤ِٔش حُزلغ، 

حٓخ حُٔشٌِش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ طٞحؿٚ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش طظٔؼَ رظو٢ِ 

٠ حُزخكؼٕٞ ػٖ ٜٓٔظْٜ ػ٘يٓخ ٫ ٣ظٌٕٔ٘ٞ ٖٓ حُؼؼٍٞ ػِ

حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٕٞ ح٤ُٜخ رَٔػش، ٝٗظ٤ـش ٌُٜح طٔظِت 

ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص رخُز٤خٗخص، ٌُٜ٘خ طلظوَ ح٠ُ حًٌُخء 

٬ُٓظلخىس ٖٓ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ٌٝٛح رخُٜ٘خ٣ش ٣ئى١ ح٠ُ هَحٍحص 

ؿ٤َ ٓيٍٝٓش ٝٓوخغَ هي طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش كع٬ ػٖ 

 .(Paulo,2018:50)ظ٤خع حُلَي 

٣ؼي ٖٓ حُؼ٘خصَ حُٜٔٔش ك٢ حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ،  . انتضهٛم:3

كٖٔ ه٬ُٚ ٣ظْ طل٣َٞ حُز٤خٗخص حُٔـٔؼش ح٠ُ ًًخء هخرَ 

٬ُٓظويحّ، ٝرٌٜح طِىحى حُو٤ٔش حُٔعخكش ُِٔؼِٞٓخص حُظ٢ 

ػ٠ِ حٓخٜٓخ ٣ٌٖٔ حطوخً هَحٍحص حٓظَحط٤ـ٤ش ٝطٌظ٤ٌ٤ش ك٢ 

، طظطِذ ٌٛٙ حَُٔكِش (Anjo,2014:15)حٕ ٝحكي 

ؿخٗذ ك٣َن حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ، كع٬ ػٖ  ٜٓخٍحص ًز٤َس ٖٓ

طلي٣ي حٗٔخغ ح٫ػٔخٍ ٝح٫طصخ٫ص ٝحُُٔٞػ٤ٖ ٝشئٕٝ 

، ًٔخ حٕ ك٣َن (Amiri,2017:177)حُِرخثٖ ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ 

حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ ٣٘زـ٢ حٕ ٣ٔظِي حُويٍس ػ٠ِ ح٫ريحع 

ٝحُليّ ٝحُزص٤َس ٝطل٤َِ ح٫طـخٛخص، ٌُٜٝح ٣ؼي 

ث٢ ٖٓ ح٫ٍٓٞ حُٜٔٔش ح٫ٓظي٫ٍ ح٫ٓظ٘ظخؿ٢ ٝح٫ٓظوَح

ُظل٣َٞ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُ ًًخء هخرَ ٬ُٓظـ٬ٍ، كخ٫ٓظي٫ٍ 

ح٫ٓظوَحث٢ ٣ظٔؼَ رخُويٍس ػ٠ِ حُـٔغ ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص 

حُٔ٘لصِش كٍٞ حُٔشٌِش ُص٤خؿش هٞحػي ػخٓش حٝ 

حٓظ٘ظخؿخص، ك٢ ك٤ٖ ح٫ٓظي٫ٍ ح٫ٓظ٘ظخؿ٢ ٣ٔؼَ رخُويٍس 
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ٖٓ حؿَ  ػ٠ِ ططز٤ن حُوٞحػي حُؼخٓش ػ٠ِ ٓشخًَ ٓليىس

 .(Paulo,2018:52)حُظٞصَ ح٠ُ كَ ٓ٘طو٢ 

٣ٝٔؼَ حَُٔكِش ح٫ه٤َس ٖٓ َٓحكَ حًٌُخء  . انُشش:4

حُظ٘خك٢ٔ، ٝك٤ٚ ٣وظَف حُٔلَِ ٓٔخٍحص ػَٔ ٓلظِٔش 

٣ٝوصصٜخ ُِٔٔظوي٤ٖٓ حُٜ٘خث٤٤ٖ ٝكوخ ٫كظ٤خؿخطْٜ 

(Anjo,2014:15) رٔؼ٠٘ طٞص٤َ حُ٘ظخثؾ ح٠ُ صخٗؼ٢ ،

ثؾ حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ رؼيى ٖٓ حُوَحٍ، حً ٣ٌٖٔ طوي٣ْ ٗظخ

ح٫شٌخٍ ٝحُظ٤ٔ٘وخص ٝحُٞٓخثػ ٝحُزَحٓؾ حٝ حُشزٌخص 

حُيحه٤ِش ُِشًَخص حٝ ُٞكخص حُٔؼِٞٓخص 

(Comai,2016:59) ُٝؼَ ٖٓ حُْٜٔ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ،

كْٜ ٓؼٞهخص طيكن حُٔؼِٞٓخص، ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ 

حٍرؼش ؿٞحٗذ طظٔؼَ د )أ( ح٤ًُِٞٔش، ٝطظؼِن رشوص٤خص 

كَحى، )د( ح٤ُٔخ٤ٓش، ٝطظعٖٔ ح٫هظ٬كخص ك٢ ح٫ٛيحف ح٫

ٝحُظطِؼخص ر٤ٖ حُٔيٍحء،)ص( ح٫ٗظٔش، ٝطظعٖٔ طو٤٘ش 

حُٔؼِٞٓخص ٤ٌَٛٝ حٌُٔخكؤس ٝػ٤ِٔش ص٘غ حُوَحٍ، )ع( 

حُ٘ٔخًؽ، ٝطظعٖٔ حُؼو٤ِش حُٔٔظويٓش ُظؤغ٤َ حُٔؼِٞٓخص 

 .(Paulo,2018:53)ٝطل٤َٔٛخ 

يًب تمذو ٚلاصظ اٌ انًُظًخ ار يب اسادد اعتًبد انزكبء 

انتُبفسٙ ٚتطهت يُٓب تجُٙ ْزِ انًشاصم كضضيخ ٔاصذح، 

ثذءا يٍ انتخطٛػ نهزكبء ٔصٕلا انٗ َشش ٔاستخذاو 

انزكبء يٍ لجم الافشاد، ار تتًٛض ْزِ انًشاصم ثبنتشاثػ 

ٔانتكبيم، فعلا عٍ ظشٔسح ايتلان فشٚك انزكبء انعذٚذ 

 بساد انتضهٛم نهجٛبَبد ٔانًعهٕيبد. يٍ يٓ

 حبنخب: يفٕٓو انًٛضح انتُبفسٛخ انًستذايخ

ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش طؼظزَ حًُ٘ٔٞؽ حُٔظطٍٞ ٤ُِِٔس 

حُظ٘خك٤ٔش ُٔ٘ظٔش ح٫ػٔخٍ ك٢ حُٔٞم، ٧ٜٗخ طًَِ ػ٠ِ 

حُؼ٘خصَ حُظ٢ طظعٖٔ حٓظَٔح٣ٍش ٌٛٙ ح٤ُِٔس ٧غٍٞ كظَس 

حَُٝحى ح٣ٌُٖ ط٘خُٝٞح ٌٛح ٖٓ  (porter)ٌٓٔ٘ش، ٣ٝؼي 

ك٢ ًظخرٚ )ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش( ٖٓ  1985حُٔٞظٞع ك٢ حُؼخّ 

ه٬ٍ طوي٣ٔٚ ُٔـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ 

٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش حػظٔخىٛخ ٝحُٔظٔؼِش د )حٓظَحط٤ـ٤ش ه٤خىس 

حٌُِلش، حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٔخ٣ِ، حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ًَِ( 

(Hussein et al., 2021:66) 

ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًٔلّٜٞ ٬٣كع حٕ حُؼي٣ي ٖٓ حٌُظخد 

ٝحُزخكؼ٤ٖ ًخٗض ُْٜ ٝؿٜش ٗظَْٛ حُحءٙ كٔؼ٬ً 

(Mahdi,2011:9913)  ٝصلٜخ رخٜٗخ ٓصطِق ٣ؼط٠

ُٔصيٍ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ًٔذ ح٫ػٔخٍ ٝحُظلٞم ػ٠ِ 

حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ ٝهض ٓؼ٤ٖ، ٝحشخٍ 

(Hakkak&Ghodsi,2015:300)  رخٜٗخ ططز٤ن

٤خص ُوِن ه٤ٔش ك٣َيس رشٌَ ؿ٤َ ٓظِحٖٓ ٓغ حٓظَحط٤ـ

حُٔ٘خك٤ٖٔ حُٔلظ٤ِٖٔ ح٣ٌُٖ ٫ ٣ٌْٜٔ٘ ٗٔن ٌٛٙ 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص، ح٫ حٕ 

(Eryesil&Esmen,2015:3469)  ًخٕ حًؼَ طلي٣يح

رٌٜح حُٞصق ك٤ٔخ ػَف ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش رخٜٗخ 

ط٘شؤ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٞحٍى حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔش حٝ حُٔؼِٞٓخص 

ُظ٢ ط٘ظؾ ىحهِٜخ ٣ٝظْ ٗشَٛخ ح٠ُ ؿ٤ٔغ حُٞكيحص ٝح٫هٔخّ ح

رل٤غ طْٜٔ ك٢ حٗظخؽ حُويٍحص حَُث٤ٔش حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ 

 ,Mupemhi)طو٤ِيٛخ رُٜٔٞش، ٝرٌحص ح٤ُٔخم ٝصلٜخ 

رخٜٗخ ٓ٘لؼش ك٣َيس غ٣ِٞش ح٫ؿَ طٔظٔي ٖٓ  (2016:76

ٗشَ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش رط٣َوش ك٣َيس ٫ ٣ٌٖٔ حٕ طظٌٍَ ٖٓ 

 (Eligah&Millicent,2018:32)٤ٖ، حٓخ هزَ حُٔ٘خكٔ

كًٌَ رخٜٗخ طؼ٢٘ طوي٣ْ حُٔ٘ظٔش ه٤ٔش ُِِرٕٞ ٖٓ ه٬ٍ حىحء 

حٗشطظٜخ رط٣َوش حًؼَ ًلخءس ٖٓ ٓ٘خك٤ٜٔخ، رٔؼ٠٘ حىحء 

حٗشطش حُٔ٘ظٔش رط٣َوش كص٣َش ط٘ظؾ ه٤ٔش حًزَ ُِِرٕٞ 

رٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ طوي٣ْ ٓ٘ظـخطٜخ رؤٓؼخٍ ٓٔظخُس، ًٔخ ػَكٜخ 

(Chen et al., 2018:42)  رخٜٗخ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ

طـخُٝ حُٔ٘خك٤ٖٔ ح٫ه٣َٖ ٝهِن حٍرخكخ ًز٤َس ه٬ٍ كظَس 

ٓؼ٤٘ش حٝ حُلصٍٞ ػ٠ِ حػ٠ِ ٖٓ ٓظٞٓػ حَُرق ه٬ٍ 

 Mahdi et)كظَس ٤ُ٘ٓش غ٣ِٞش، ٝٝٓغ ٌٛح حُٞصق 

al.,2021:7)  َرخٕ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش طٔؼ ًًَٝ

ٓخ٤ٓش حُٔظ٘ٞػش ٝحُظ٢ ٫ حُٔٞحٍى ٝحُويٍحص ٝحٌُلخءحص ح٫

٣ٌٖٔ ٗوِٜخ ح٠ُ ح٫ه٣َٖ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حُلٌْ ػ٤ِٜخ رخ٫ػظٔخى 

ػ٠ِ حٍرؼش ٓئشَحص طظٔؼَ د )حُو٤ٔش، حُ٘يٍس، ؿ٤َ هخرِش 

 ُِظو٤ِي، ؿ٤َ هخرِش ُ٪ك٬ٍ حٝ ح٫ٓظزيحٍ(.

يًب تمذو ٚلاصظ اٌ انًٛضح انتُبفسٛخ انًستذايخ   

تٗ تطجٛك تعُٙ ايتلان لذساد ٔكفبءاد ٔيٕاسد ٔص

استشاتٛزٛبد فشٚذح لا ًٚكٍ نهًُبفسٍٛ ايتلاكٓب أ 

تطجٛمٓب يٍ ارم تمذٚى لًٛخ نهضثٌٕ ٔتضمٛك اسثبس عبنٛخ 

 نهًُظًخ.

 ساثعب: اثعبد انًٛضح انتُبفسٛخ انًستذايخ

ح٫ىر٤خص حُظ٢ ط٘خُٝض ٓٞظٞع ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش 

 ,.Ali et al)٬٣كع حٜٗخ ًخٗض ٓظزخ٣٘ش ك٢ طلي٣ي حرؼخىٛخ 

2021: 62) ،(Mahdi et al., 2021:7) ٍٝى( ،

(، ح٫ 49: 2022( ، )ح١ُٞٓٞٔ، 434: 2021ٝػَٔحٕ، 

حٕ حُزلغ حُلخ٢ُ ٤ٓؼظٔي ػ٠ِ حًُ٘ٔٞؽ ح١ٌُ هيٓٚ 

(Ahmed et al., 2021: 4) ٝح١ٌُ كيىٛخ د ،

انًمذساد انزْٕشٚخ، كفبءح انًُظًخ، تمبَخ انًعهٕيبد، )

(، ُِٔزٍَحص حُظخ٤ُش: بفخ الاثتكبسانًشَٔخ الاستشاتٛزٛخ، حم

( طٞحكن ٌٛٙ 2( كيحػش حُطَف حُٔؼَك٢ ٌُٜٙ ح٫رؼخى، )1)

( طِْٔ حُزخكغ ٖٓ 3ح٫رؼخى ٓغ طٞؿٜخص حُزلغ حُلخ٢ُ، )

ه٬ٍ ح٣ُِخٍس ح٫ٓظط٬ػ٤ش حٛظٔخّ حىحٍس ح٤ُٔيحٕ حُٔزلٞع 

رٌٜٙ ح٫رؼخى، ٝٗويّ ك٤ٔخ ٣ؤط٢ ػَظخ ُٔعخ٤ٖٓ ًَ ٜٓ٘خ 

 ٘خٓذ ٝحٛيحف حُزلغ حُلخ٢ُ.ٝرخُويٍ ح١ٌُ ٣ظ

. انًمذساد انزْٕشٚخ1
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٢ٛ ٗوخغ حُوٞس حُوخصش رخُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طظ٤ِٔ رٜخ ػٖ 

حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ ك٢ حُص٘خػش، ٝطٞكَ حَُٔطٌِ ح٧ٓخ٢ٓ 

ُظٞك٤َ حُو٤ٔش حُٔعخكش، كخُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش طؼٌْ حُظؼِْ 

حُـٔخػ٢ ُٔ٘ظٔش ٓخ، ٝط٘ط١ٞ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ن ٜٓخٍحص 

ح٩ٗظخؽ حُٔظ٘ٞػش ٝطٌخَٓ حٗٞحع ٓظؼيىس ٖٓ حُظو٤٘خص، ًٔخ 

حُظٞحصَ ٝحُٔشخًٍش ٝح٫ُظِحّ حُؼ٤ٔن رخُؼَٔ ػزَ طظعٖٔ 

، (Kawshala, 2017:253)حُليٝى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

كخُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٔؼ٠ ٫ٓظؼٔخٍ حُلَي حُٔٔظوز٤ِش 

ٝحُلصٍٞ ػ٠ِ كصش ٓوزُٞش ٖٓ ح٫ٍرخف ك٢ حُٔٞم ٣ـذ 

ػ٤ِٜخ حٕ ططٍٞ ٓويٍحطٜخ حُـ٣َٛٞش ٢ٌُ طظٌٖٔ ٖٓ هِن 

٢ حُٔٔظوزَ )ػ٤يحٕ، حُو٤ٔش حُظ٢ ٣َؿذ رٜخ حُِرٕٞ ك

(، ٢ٛٝ رٌٜح طئى١ ح٠ُ طو٤َِ حٌُِق ٝطؼ٣ِِ 132: 2019

َٓػش حٗظخؿٜخ ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ، ٖٓ ه٬ٍ طوط٤ٜخ كيٝى 

ح٫هٔخّ ٝحٗظشخٍٛخ ك٢ ؿ٤ٔغ حٗلخء حُٔ٘ظٔش ٝطؼ٣ِِٛخ 

ُِوٞس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُيحه٤ِش ُٜخ ٝػيّ حُلخؿش ٬ُٓظؼخٗش 

 (.464: 2021 رخُٔٞحٍى حُوخٍؿ٤ش )حُي٢ٔ٤ُ ٝػٞحى،

 

 

 . كفبءح انًُظًخ2

حُٜيف ح٫ٓخ٢ٓ ١٧ ٓ٘ظٔش ح٤ُّٞ ٛٞ حُزوخء ح٫غٍٞ ك٢ 

ً ٖٓ ر٤ٜ٘خ  ٓٞهٜخ حُظ٘خك٢ٔ ٓخ حٌٖٓ، كخُٔ٘ظٔخص ُٜخ حٛيحكخ

حٗظخؽ حُِٔغ، ٝطلو٤ن ح٫ٍرخف، ٝط٣ُٞغ حُويٓخص، ٝحُظؤػ٤َ 

رشٌَ ح٣ـخر٢ ٝح٫كظلخظ رخُِرخثٖ، ٝرخُظخ٢ُ كخٕ حُٔ٘ظٔش 

٢ طلون حٛيحكٜخ رخهَ حٌُِق حٌُقء ٢ٛ حُظ

(Adeyinka& Umar, 2013:68) ٝطش٤َ ًلخءس ،

حُٔ٘ظٔش ح٠ُ ح٫ٓظويحّ حَُٔرق ٝحُلؼخٍ ٝحُل٤ٌْ ُِٔٞحٍى 

حُٔظخكش ُٜخ، ك٢ٜ طًَِ ػ٠ِ حُطَم حٝ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ 

طلون رٜخ حُٔ٘ظٔش حٛيحكٜخ ٝؿخ٣خطٜخ حُٔليىس، كخُٔ٘ظٔخص 

ٜخ، حً ٣ٌٖٔ ط٘شؤ رؤٛيحف ٝؿخ٣خص ٓليىس ٣٘زـ٢ طلو٤و

طلو٤ن حٛيحف ٝؿخ٣خص حُٔ٘ظٔش رٌلخءس ٖٓ ه٬ٍ ٓٞحٍىٛخ 

 & Samuel))حُوٟٞ حُؼخِٓش، ح٫٥ص، حُٔٞحى، ح٫ٓٞحٍ( 

Akpobome, 2021: 24) ٣ٝظْ طو٤٤ْ ًلخءس حُٔ٘ظٔش ،

رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓـٔٞػش ػ٘خصَ هخرِش ُِو٤خّ ٜٓ٘خ حَُرق 

ُٔٞحى ٝحُؤخٍس، حُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ)ح٫صٍٞ(، ًِلش ح

ٝح٣٫ي١ حُؼخِٓش ٝحُع٤خػخص، ٝٓٔظ٣ٞخص ٍظخ حُِرخثٖ 

(Horne, 2016: 23). 

 . تمبَخ انًعهٕيبد3

ٝطٔؼَ ًَ ٓخ ٣ظؼِن رخُلٞح٤ٓذ ٝح٫ؿِٜس حُٔٔخػيس ُٜخ 

ٝحُشزٌخص رٔوظِق حٗٞحػٜخ ٝٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص 

رٌخكش حشٌخُٜخ ًٝخكش حُٞظخثق حُٔظؼِوش رخُظوخٗش ٝهيٓخص 

(، حٝ ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ 393: 2016ؿؼلَ ٝػ٢ِ، حُظوخٗش )

ح٫ىٝحص ٝحُٔؼيحص ٝحُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص حُٔٔظويٓش ك٢ 

ؿٔغ ٝطو٣ِٖ ٝحٓظَؿخع ٝٗوَ حُٔؼِٞٓخص، ًٝخٕ 

ُظٍٜٞٛخ ٝططٍٞٛخ ه٬ٍ حُؼوي٣ٖ حُٔخظ٤٤ٖ طؤػ٤َحص 

ٛخثِش ػ٠ِ حُشئٕٝ ح٫ىح٣ٍش ُِٔ٘ظٔش ٖٓ ك٤غ حُلي ٖٓ 

ٍ حٍُٞه٤ش ٓٔخ حىٟ ٓٔخٝة ر٤َٝهَحغ٤ش حٌُٔخطذ ٝح٫ػٔخ

ح٠ُ ٣ُخىس َٓػش حُؼَٔ ح٫ىح١ٍ، ٝحُٞصٍٞ ح٣َُٔغ ح٠ُ 

، (Chobbasti et al., 2017: 92)ًخكش حٗلخء حُٔ٘ظٔش 

ٝح٤ُّٞ حصزلض طوخٗش حُٔؼِٞٓخص ٜٓٔش ُِـخ٣ش رخُ٘ٔزش 

ُِٔ٘ظٔخص رـط حُ٘ظَ ػٖ ًٕٞ حُٔ٘ظٔش صـ٤َس حّ 

َحى ًز٤َس، كٌٜٙ حُظوخٗش ٓخػيص حُٔ٘ظٔش ٝحُٔيٍحء ٝح٫ك

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طلو٤ن حىحٍس حًؼَ ًلخءس ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظؼ٬ّ 

ػٖ ٓشٌِش ٓؼ٤٘ش ٝطصٍٞ ٓيٟ طؼو٤يٛخ ٝرخُظخ٢ُ طل٤ٖٔ 

 :Subramanian, 2018)ٓٔظٟٞ حٗظخؿْٜ ٝحٗظخؿ٤ظْٜ 

، ٝػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظشـ٢ِ٤ ُِٔ٘ظٔش طؼَٔ طوخٗش (76

حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ط٤ٓٞغ ح٫طٔظش ٌٝٛح ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ 

خّ حُٔؼويس رَٔػش ًِٝلش ٓ٘ولعش ُِٞكيس حىحء حُٜٔ

حُٞحكيس، ًٔخ ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ طز٤ٔػ حُؼ٤ِٔخص ُظٌٕٞ حًؼَ 

ًلخءس ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝح٤ُ٫ش 

 :Hassanzada & Chaterji, 2020)رٌلخءس ػخ٤ُش 

17). 

 . انًشَٔخ الاستشاتٛزٛخ4

ٝطؼٌْ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ح٫ٓظزخه٤ش حٝ ح٫ٓظـخرش 

رَٔػش ُِظَٝف حُظ٘خك٤ٔش ٝحُز٤ج٤ش حُٔظـ٤َس، رٔؼ٠٘ 

ح٫ٓظـخرش رشٌَ حَٓع ٫هظ٘خي حُلَي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

ٝحُٔٞه٤ش ٖٓ ه٬ٍ حٗظخؽ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس، 

ٝطوي٣ْ هطٞغ حٗظخؽ حٝٓغ، ٝطل٤ٖٔ حُٔ٘ظـخص رَٔػش 

، ًٔخ حٜٗخ (Cingoz& Akdogan, 2013:584)حًزَ 

طؼ٢٘ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ُلخ٫ص ػيّ ح٤ُو٤ٖ 

ريػْ حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ طٔظٌِٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُظط٣َٞ 

، (Eryesil et al., 2015: 3470)حُٔٔظَٔ ٧ٛيحكٜخ 

ٌٝٛح ٣ظطِذ ٖٓ حُٔ٘ظٔش حٓظ٬ى حُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ 

ٍس حُـٔٞض ٝكْٜ حُز٤جش ؿ٤َ حُٔظٞهؼش ٜٝٓخٍحص حىح

حُظ٘خهعخص ٝط٤ٓٞغ حكخم حُظل٬٤ِص ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ 

ح٫ٗشطش حُظ٢ طَٜٔ ح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش ُِظـ٤َحص، كع٬ 

ػٖ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ح١ حؿَحء طـ٤٤َحص ٝطؼي٬٣ص 

 .(Radomska,2015:19)ٓظظخ٤ُش ُِظلخػَ ٓغ حُز٤جش 

 . حمبفخ الاثتكبس5

ٓ٘خٓزش ك٢ ح١ ٓـخٍ ٣وصي رخ٫رظٌخٍ طوي٣ْ حكٌخٍ ؿي٣يس ٝ

ٖٓ ٓـخ٫ص حُ٘شخغ حُزش١َ، ٖٓ حُؼِّٞ ح٠ُ حُلٕ٘ٞ 

ٝحُظؼ٤ِْ ٝح٫ػٔخٍ ٝحُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش، ٣ٝـذ حٕ طٌٕٞ ٌٛٙ 

ح٫كٌخٍ ؿي٣يس ٓوظِلش طٔخٓخ ػٔخ طْ غَكٚ ٖٓ هزَ، ٣ٝؼي 

ح٫رظٌخٍ حَٓ ظ١ٍَٝ ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حُٔيٟ 

س حُزؼ٤ي، كخ٫رظٌخٍ ٛٞ ٣ِٓؾ ٖٓ ٓظش ٓٞحٍى ٓظ٤ِٔ

( حُٔؼَكش، 2( حُويٍحص حُل٣ٌَش، )1ٝٓظَحرطش طظٔؼَ د )

( حُز٤جش 6( حُيحكغ، )5( حُشوص٤ش، )4( حٗٔخغ حُظل٤ٌَ، )3)

(Taha,2015:1919 ) حٓخ حُؼوخكش كظؼَف رخٜٗخ ،

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة ٝحُو٤ْ حُظ٢ طٞؿٚ ِٓٞى ح٫كَحى 
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حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش، ٝطؼظزَ ح٤ُش َُِهخرش ح٫ؿظٔخػ٤ش، 

خ طؼظزَ ح٤ُش ط٤ٔ٘و٤ش ُظ٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ ًٔ

، (Yaopeng,2021:3)ح٫كيحع حُطخٍثش ٝؿ٤َ حُٔظٞهؼش 

كخُظَٝف حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔخص ح٤ُّٞ حصزلض طظْٔ رخُظـ٤َ 

حُشي٣ي ٝحُظؼو٤ي ٓٔخ كَض ػ٤ِٜخ طلي٣خص ًز٤َس ٣ـذ ػ٠ِ 

حُٔ٘ظٔخص حٕ طٞحؿٜٜخ رَٔػش ًٝلخءس ٝكخػ٤ِش، ٌٝٛح ٓخ 

ػوخكش حرظٌخٍ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ح٣ـخى كٍِٞ ٝحكٌخٍ ٣ظطِذ 

ؿي٣يس ُٔش٬ٌطٜخ ُعٔخٕ ح٫ٓظَٔحٍ ٝحُ٘ٔٞ )حُش٤ن، 

(، كؼوخكش ح٫رظٌخٍ طلون ٓـٔٞػش ٖٓ حُلٞحثي 85: 2018

ٜٓ٘خ طل٤ٖٔ حُز٤جش، ط٣ٞ٘غ ٓيٟ حُٔ٘ظـخص، طلو٤ن حَُٔٝٗش، 

حُيهٍٞ ح٠ُ حٓٞحم ؿي٣يس، ٝحُويٍس ػ٠ِ طؤ٤ٖٓ ظَٝف 

 (.207: 2021خٓي ٝكظل٢، ػَٔ حكعَ )ك

يًب تمذو ٚلاصظ اَّ ار يب اسادد انًُظًخ استذايخ يضاٚبْب 

انتُبفسٛخ لاثذ يٍ ايتلاكٓب َمبغ لٕح خبصخ ثٓب تًٛضْب 

عٍ انًُظًبد الاخشٖ، ٔسعٛٓب انًستًش نلاستخذاو 

انًشثش ٔانفعبل نًٕاسدْب )انمٕٖ انعبيهخ، اٜلاد، 

تًتخ فٙ عًهٛبتٓب انًٕاد، الايٕال(، ٔتٕسٛع َطبق الا

انتشغٛهٛخ ٔالاداسٚخ، فعلا عٍ اشبعخ حمبفخ الاثتكبس 

ظًٍ صذٔدْب انتُظًٛٛخ يٍ ارم اٚزبد صهٕل ٔافكبس 

 رذٚذح نًشكلاتٓب ثًب ٚعًٍ استًشاسْب ًَْٕٔب.

 خبيسب: انعلالخ انُظشٚخ ثٍٛ يتغٛشاد انجضج

طٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ ٗوخغ حُظٞحكن ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ، 

حُٔٔظوَ )حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ( ٝحُٔؼظٔي )ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 

حُٔٔظيحٓش( ٝحُظ٢ حشَٛخ حُزخكؼخٕ ك٢ ظٞء غَٝكخص 

حٕ  (Jensen etal.,2016,13)حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ، حً ًًَ 

حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُللخظ ػ٠ِ حُِٔح٣خ 

٤ٔش حُٔظ٤ِٔس ٝطط٣َٞٛخ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حُٔ٘ظٔش حُظ٘خك

رؤًِٜٔخ ٝشزٌخطٜخ ُظط٣َٞ ٍإٟ هخرِش ُِظ٘ل٤ٌ كٍٞ حُز٤جش 

ًخُِرخثٖ ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ، كخًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ ٣ٔ٘ق ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش 

ٓٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔخف رظوط٤ػ حكعَ 

٨ُػٔخٍ، ٝحىهخٍ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي ر٘ـخف، كع٬ ػٖ حٌٓخ٤ٗش 

ػ٠ِ  (Prinsloo,2016,85)حم ؿي٣يس، ٝحًي طط٣َٞ حٓٞ

ظٍَٝس حٓظلخىس حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ ٖٓ حؿَ 

ر٘خء ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش ًٜٞٗخ طؼَٔ ك٢ ر٤جش ٤ِٓجش 

رخُظلي٣خص، كٖٔ ه٬ٍ حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش 

)طلي٣ي ٝٓؼَكش ح٣ُِٔي ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ، حٓظ٬ى ٗظَس شخِٓش 

٤ٔش، طلي٣ي ػ٤ِٔخص حُظل٤ٌَ ُيٟ حُٔ٘خك٤ٖٔ، ػٖ حُز٤جش حُظ٘خك

طلي٣ي ٗوخغ حُوٞس ُيٟ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝح٫ٓزخد حُٔلظِٔش ٧ٝؿٚ 

حُوصٍٞ ُي٣ْٜ، كع٬ ػٖ طلي٣ي حٓظَحط٤ـ٤خص ٫ًظٔخد 

٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ٧غٍٞ كظَس ٌٓٔ٘ش، ٝحشخٍ 

(Djuric,2020,6) َح٠ُ حٕ حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ ٛٞ ٓيه ،

ٖ ه٬ٍ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ ُلْٜ حًؼَ ش٫ًٞٔ ٓ

حٛيحكْٜ ٝحٓظَحط٤ـ٤خطْٜ ٝحٗٔخغ ح٫ٓظـخرش ُي٣ْٜ، ٌٝٛح 

 ٣ؼظزَ ٓلظخف ُوِن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش.

يًب تمذو ًٚكٍ انمٕل اٌ انًُظًخ ار يب اسدد ثُبء يٛضح 

تُبفسٛخ يستذايخ فٛزت عهٛٓب اعتًبد انزكبء انتُبفسٙ 

انًُبفسٍٛ ٔفعبنٛبتٓى ٔيُتزبتٓى نزًع انًعهٕيبد عٍ 

 ٔتضمٛك انتفٕق انتُبفسٙ عهٛٓى ثشكم يستًش.

 انًضٕس انخبنج/ انزبَت انًٛذاَٙ انتطجٛمٙ

 ألا: ٔصف انًٛذاٌ انًجضٕث

طؼي ٓـٔٞػش شًَخص ًَٝٗـ٢ ُِٔشَٝرخص حُـخ٣ُش 

ٝح٤ُٔخٙ حُصل٤ش ٝحُؼصخثَ ٝح٫ُزخٕ ٝٓشَٝرخص حُطخهش 

ًخص حُص٘خػ٤ش حُوخصش حُٔليٝىس ٝحكيس ٖٓ حًزَ حُشَ

رخُؼَحم ك٢ ٤ٓيحٕ ٗشخغٜخ، ك٢ٜ طٔظِي هخػيس ؿٔخ٣َ٤ٛش 

ًز٤َس ك٢ حُؼَحم ٌٓ٘ظٜخ ٖٓ حُظ٤ِٔ ٝحُٞصٍٞ ح٠ُ ٓٞهغ 

٣ٍخى١ ك٢ ح٫ٓٞحم رٔزذ حُـٞىس حُؼخ٤ُش ٝحٌُلخءس حُظ٢ 

طويٜٓخ ك٢ ٓ٘ظـخطٜخ، ٝهي ريأ ٓشٞحٍ ٓـٔٞػش شًَخص 

صخىٍس  رٔٞؿذ حؿخُس حُظؤ٤ْٓ 1999ًَٝٗـ٢ ك٢ ػخّ 

 81387ػٖ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظ٤ٔ٘ش حُص٘خػ٤ش ًحص حَُهْ 

( 1، طٔظِي حُشًَش ػيس هطٞغ حٗظخؿ٤ش طظٔؼَ رخ٫ط٢: )

( هػ طؼزجش حُؼِذ حٌُخٍط٤ٗٞش، 2هػ طؼزجش حُؼِذ حُٔؼي٤ٗش،)

( ػ٬ع هطٞغ ُظؼزجش 4( هػ طؼزجش حُو٘خ٢ٗ حُِؿخؿ٤ش، )3)

ح٫هيحف ( ػ٬ع هطٞغ ُظؼزجش 5حُؼِذ حُز٬ٓظ٤ٌ٤ش، )

( هْٔ 1حُز٬ٓظ٤ٌ٤ش، ًٔخ طظِٔي حُشًَش ػيس حهٔخّ ٜٓ٘خ: )

( هْٔ حٗظخؽ 2حٗظخؽ حُؼِذ حُز٬ٓظ٤ٌ٤ش ٝحُِؿخؿ٤ش، )

( 4( هْٔ ح٤ُٔطَس حُ٘ٞػ٤ش، )3حُؼزٞحص حُٔؼي٤ٗش، )

( هْٔ 6( هْٔ حُٔوخُٕ ُِٔٞحى ح٤ُٝ٫ش، )5ح٫ىحٍس، )

ى ( هْٔ حُٔٞح8ٍ( هْٔ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ، )7حُظ٣ٞٔن، )

( هْٔ طو٤٘خص 10( هْٔ حُؼ٬هخص حُوخٍؿ٤ش، )9حُزش٣َش، )

( هْٔ حُلٔخرخص، 12( هْٔ ح٫ٓظ٤َحى، )11حُٔؼِٞٓخص، )

( هْٔ 15( هْٔ حُٔظخرؼش، )14( هْٔ حُوخ٤ٗٞٗش، )13)

( 18( هْٔ حُٔشظ٣َخص، )17( هْٔ ح٫ػ٬ّ، )16حُٔخ٤ُش، )

( هْٔ ٓوِٕ ح٫ٗظخؽ حُظخّ، ٣زِؾ ػيى 19هْٔ حُ٘وَ، )

( ٓٞظق رٞحهغ ػ٬ع ٝؿزخص ػَٔ، 548ل٢ حُشًَش )ٓٞظ

شخًٍض حُشًَش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼخٍض حُي٤ُٝش 

ٝحُٔل٤ِش، ٝكصِض ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُشٜخىحص ٜٓ٘خ شٜخىس: 

(ISO 9001:2008) ،(ISO 2200:2005)  شٜخىس ،

ك٬ٍ ٝؿ٤َٛخ، ٝهي ؿخء حهظ٤خٍ حُزخكؼخٕ ٤ُِٔيحٕ حُٔزلٞع 

خ حُٔٔظَٔ ُظؼ٣ِِ طلٞهٜخ ُٔـٔٞػش ٓٔٞؿخص حرَُٛخ ٓؼ٤ٜ

حُظ٘خك٢ٔ ك٢ ٤ٓيحٕ ٗشخغٜخ ٝطوي٣ْ حُيػْ ٝحُظ٬٤ٜٔص 

 ُِزخكؼخٕ ٩ؿَحء حُزلغ.

 حبَٛب: ٔصف يزتًع ٔعُٛخ انجضج

طْ حهظ٤خٍ ٓـٔٞػش شًَخص ًَٝٗـ٢ ُِٔشَٝرخص حُـخ٣ُش 

هش ٝح٤ُٔخٙ حُصل٤ش ٝحُؼصخثَ ٝح٫ُزخٕ ٝٓشَٝرخص حُطخ

حُٔليٝىس ٤ٓيحٗخ ُِزلغ، ٝٓؼَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٓـظٔؼٚ، حٓخ 

ػ٤٘ش حُزلغ كوي طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش هصي٣ش طٔؼِض د )ٓي٣َ 

ػخّ/ شًَش، ٓيٍحء ح٫هٔخّ/ حُٞكيحص، ٓشَك٢ حُوطٞغ 

( كَىح ُٝػض 60ح٫ٗظخؿ٤ش، حُل٤٤ٖ٘( ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )
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( حٓظزخٗش 56ػ٤ِْٜ حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش، ٝطْ حٓظَؿخع )

%(، 93صخُلش ُِظل٤َِ، حً رِـض ٗٔزش ح٫ٓظـخرش )

( ٣ٞظق ٓٔخص ح٫كَحى ػ٤٘ش حُزلغ2ٝحُـيٍٝ )

 

 (2حُـيٍٝ )

 هصخثص ح٫كَحى ػ٤٘ش حُزلغ

 حُؼَٔ

 كخًؼَ 56 46-55 36-45 26-35 كخه25َ

 % ػيى % ػيى % ػيى % ػيى % ػيى

- - 13 23.3 17 30.4 18 32.1 8 14.2 

 حُٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ )حُٔئَٛ(

 حػيحى٣ش كٔخ ىٕٝ ىرِّٞ رٌخ٣ٍُّٞٞ شٜخىس ػ٤ِخ

 % ػيى % ػيى % ػيى % ػيى

9 16.1 41 73.2 6 10.7 - - 

 ٓيس حُويٓش

 كؤًؼَ 21 20-16 15-11 10-6 5-1

 % ػيى % ػيى % ػيى % ػيى % ػيى

- - 17 30.4 18 32.1 15 26.8 6 10.7 

 حُٔٔظٟٞ ح٫ىح١ٍ

 حىحٍس ط٘ل٣ٌ٤ش حىحٍس ٝٓط٠ حىحٍس ػ٤ِخ

 % ػيى % ػيى % ػيى

3 5.4 19 33.9 34 60.7 

 .SPSS.V26حُـيٍٝ ٖٓ حػيحى حُزخكؼخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٓـ٤ش انًصذس: 

 

%( ٖٓ ح٫كَحى 75( ٬٣كع حٕ حًؼَ ٖٓ )2ٖٓ حُـيٍٝ )

( ٓ٘ش ْٝٛ ٖٓ كِٔش 35ػ٤٘ش حُزلغ طظـخُٝ حػٔخٍْٛ حٍ )

( 10شٜخىس حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ُٝي٣ْٜ هيٓش طظـخُٝ حٍ )

ٓ٘ٞحص، كع٬ ػٖ حْٜٗ ٣شـِٕٞ ٓ٘خصذ ظٖٔ 

حُٔٔظ٣ٞخص ح٫ىح٣ٍش حُٔوظِلش )حُؼ٤ِخ، حُٞٓط٠، حُظ٘ل٣ٌ٤ش(، 

ْٜ ُِوزَس ٝحُٜٔخٍس حُظَح٤ًٔش ك٢ ٌٝٛح ٓخ ٣ئشَ حٓظ٬ً

ح٤ُٔيحٕ حُٔزلٞع ٌٝٛح ٓخ ٣ؼُِ ٖٓ ٓٔظٟٞ حؿخرخطْٜ ػ٠ِ 

 حىحس حُيٍحٓش )ح٫ٓظزخٗش(.

حبنخب: اختجبس علالبد الاستجبغ ثٍٛ انزكبء انتُبفسٙ 

)ارًبلا( ٔانًٛضح انتُبفسٛخ انًستذايخ )ارًبلا ٔاَفشادا( 

 فٙ انششكبد يٛذاٌ انجضج

َض ٗظخثؾ حهظزخٍ كَظ٤ش حُزلغ ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُٔلٍٞ ػ

 ح٠ُٝ٫ ٝطل٤ِِٜخ ٝٓ٘خهشظٜخ
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( ٗظخثؾ ػ٬هخص ح٫ٍطزخغ ر٤ٖ حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ )حؿٔخ٫( ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش )حؿٔخ٫ ٝحٗلَحىح( ك٢ حُشًَخص 3حُـيٍٝ )

 ٤ٓيحٕ حُزلغ

 انًتغٛش انًستمم                                           

 انًتغٛش انًعتًذ

 انزكبء انتُبفسٙ

يخ
ذا

ست
نً

 ا
ٛخ

س
بف

تُ
 ان

ضح
ًٛ

ان
 

 *0.954 حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش

 *0.892 ًلخءس حُٔ٘ظٔش

 *0.808 طوخٗش حُٔؼِٞٓخص

 *0.819 حَُٔٝٗش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 *0.851 ػوخكش ح٫رظٌخٍ

 *0.960 ح٢ٌُِحُٔئشَ 

  (0.05)، )*( ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ي SPSS.V26حُـيٍٝ ٖٓ حػيحى حُزخكؼخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٓـ٤ش  انًصذس:

 

( ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش حكصخث٤ش ٬٣3كع ٖٓ حُـيٍٝ )

ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ( )حؿٔخ٫( ٝحُٔظـ٤َ 

حُٔؼظٔي )ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش( )حؿٔخ٫(، حً رِـض 

، ًٔخ (*0.960)ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخغ )حُٔئشَ ح٢ٌُِ( 

طٞؿي ػ٬هخص ح٫ٍطزخغ ػ٠ِ )حُٔٔظٟٞ حُـِث٢( ر٤ٖ 

ًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ )حؿٔخ٫( ًَٝ رؼي ٖٓ حرؼخى ح٤ُِٔس ح

حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش )حٗلَحىح(، حً طصيٍ رؼي )حُٔويٍحص 

حُـ٣َٛٞش( روٞس حُؼ٬هش، حً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخغ 

ط٬ٛخ حرؼخى )ًلخءس حُٔ٘ظٔش، ػوخكش ح٫رظٌخٍ،  (*0.954)

ٔش حَُٔٝٗش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، طوخٗش حُٔؼِٞٓخص(، حً رِـض ه٤

، (*0.852)، (*0.892)ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخغ ٌُٜٙ ح٫رؼخى 

ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  (*0.808)، (*0.819)

، ٌٝٛح ٓخ ٣لَٔ حٕ ًٌُِخء حُظ٘خك٢ٔ ىٍٝ ٝحظق (0.05)

ك٢ طؼ٣ِِ حرؼخى ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش ك٢ حُشًَخص 

ٔعهٗ ْزا الاسبط تشفط فشظٛخ انجضج ٤ٓيحٕ حُزلغ، 

ٔنٗ ٔتمجم انفشظٛخ انجذٚهخ نٓب ٔانتٙ تُص انشئٛسخ الا

عهٗ " تٕرذ علالخ استجبغ راد دلانخ اصصبئٛخ ثٍٛ 

انزكبء انتُبفسٙ )ارًبلا( ٔانًٛضح انتُبفسٛخ انًستذايخ 

 )ارًبلا ٔاَفشادا( فٙ انششكبد يٛذاٌ انجضج".

ساثعب: اختجبس علالبد انتأحٛش ثٍٛ نهزكبء انتُبفسٙ 

فسٛخ انًستذايخ )ارًبلا )ارًبلا( فٙ انًٛضح انتُب

 ٔاَفشادا( فٙ انششكبد يٛذاٌ انجضج

٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُٔلٍٞ ػَض ٗظخثؾ حهظزخٍ كَظ٤ش حُزلغ 

 حُؼخ٤ٗش ٝطل٤ِِٜخ ٝٓ٘خهشظٜخ

 

 

 ح انتُبفسٛخ انًستذايخ )ارًبلا( فٙ انششكبد يٛذاٌ انجضج. اختجبس علالبد انتأحٛش نهزكبء انتُبفسٙ )ارًبلا( فٙ انًٛض1

( ٗظخثؾ ػ٬هخص حُظؤػ٤َ ًٌُِخء حُظ٘خك٢ٔ )حؿٔخ٫( ك٢ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش )حؿٔخ٫( ك٢ حُشًَخص ٤ٓيحٕ 4حُـيٍٝ )

 حُزلغ

حُٔظـ٤َ 

 حُٔٔظوَ

حطـخٙ 

 حُظؤػ٤َ
 Estimate(β) SRW حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي

95% Confidence 

Interval P-value 

Lower Upper 

حًٌُخء 

 حُظ٘خك٢ٔ
ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش  

 حُٔٔظيحٓش
0.94 0.99 0.910 0.690 0.007 

 AMOS V24    ،n=56حُـيٍٝ ٖٓ اػيحى حُزخكؼخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٓـ٤ش  انًصذس:
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 ك٢ حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ حُٔٔظيحٓش )حؿٔخ٫(طؤػ٤َ حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ )حؿٔخ٫( ك٢ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ( 2حُشٌَ)

 AMOS V24    ،n=56حُشٌَ ٖٓ اػيحى حُزخكؼخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٓـ٤ش انًصذس: 

 

( ٝؿٞى طؤػ٤َ غَى١ 2ٝحُشٌَ ) (٬٣4كع ٖٓ حُـيٍٝ )

 نهزكبء انتُبفسٙ )ارًبلا( فٙ انًٛضحًٝ ى٫ُش اكصخث٤ش 

ك٢ حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ،  انتُبفسٛخ انًستذايخ )ارًبلا(

حُظ٢  Estimate(β)ًُٝي ري٫ُش ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ 

( ٢ٛٝ حهَ 0.007( ٝرو٤ٔش حكظٔخ٤ُش رِـض )0.94رِـض )

(، كع٬ ػٖ طشخرٚ حشخٍحص ًَ ٖٓ حُلي٣ٖ 0.05ٖٓ )

( ُليٝى حُؼوش Upper( ٝح٫ػ٠ِ )Lowerح٫ى٠ٗ )

(95%Confidence Interval ) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

(، ٌٝٛح ٓخ ٣لَٔ حٕ حٓظ٬ى حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ 0.05)

ًٌُِخء حُظ٘خك٢ٔ ٤ْٜٓٔ ك٢ طؼ٣ِِ ٓويٍحطٜخ حُـ٣َٛٞش 

ًٝلخءطٜخ ك٢ طلو٤ن حٛيحكٜخ ٝطلل٤ِٛخ ػ٠ِ حٓظ٬ى طوخٗش 

حُٔؼِٞٓخص حُع٣ٍَٝش ٝحُظ٢ طٔخػيٛخ ك٢ طلو٤ن َٓٝٗظٜخ 

ػوخكش ح٫رظٌخٍ ُي٣ٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش كع٬ ػٖ طؼ٣ِِ 

 ٝرخُظخ٢ُ حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش.

 

 . اختجبس علالبد انتأحٛش نهزكبء انتُبفسٙ )ارًبلا( فٙ انًٛضح انتُبفسٛخ انًستذايخ )اَفشادا( فٙ انششكبد يٛذاٌ انجضج2

 ًٌِخء حُظ٘خك٢ٔ )حؿٔخ٫( ك٢ ح٤ُِٔس حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ك٢ حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ( ٗظخثؾ ػ٬هخص حُظؤػ٤َ 5ُحُـيٍٝ )

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ
حطـخٙ 

 حُظؤػ٤َ
 Estimate(β) SRW حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي

95% Confidence 

Interval P-value 

Lower Upper 

حُٔويٍحص   حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ

 حُـ٣َٛٞش
0.813 0.955 0.744 0.869 0.014 

 AMOS V24      n=56حُـيٍٝ ٖٓ اػيحى حُزخكؼخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٓـ٤ش  انًصذس:

 
  طؤػ٤َ حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ )حؿٔخ٫( ك٢ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ك٢ حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ( 3حُشٌَ)

 AMOS V24    ،n=56حُشٌَ ٖٓ اػيحى حُزخكؼخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٓـ٤ش انًصذس: 

 

( ٝؿٞى طؤػ٤َ غَى١ 3ٝحُشٌَ ) (٬٣5كع ٖٓ حُـيٍٝ )

نهزكبء انتُبفسٙ )ارًبلا( فٙ انًمذساد ًٝ ى٫ُش اكصخث٤ش 

ك٢ حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ، ًُٝي ري٫ُش ه٤ٔش انزْٕشٚخ 

( 0.813حُظ٢ رِـض ) Estimate(β)ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ 

(، 0.05( ٢ٛٝ حهَ ٖٓ )0.014ٝرو٤ٔش حكظٔخ٤ُش رِـض )

كع٬ ػٖ طشخرٚ حشخٍحص ًَ ٖٓ حُلي٣ٖ ح٫ى٠ٗ 

(Lower( ٝح٫ػ٠ِ )Upper ُليٝى حُؼوش )

(95%Confidence Interval ) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

(، ٌٝٛح ٓخ ٣لَٔ حٕ حٓظ٬ى حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ 0.05)

ًٌُِخء حُظ٘خك٢ٔ ٤ْٜٓٔ ك٢ طؼ٣ِِ هيٍطٜخ ػ٠ِ حٓظ٬ى 

طوخٗش طص٤٘غ حًؼَ ططٍٞح ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ رٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ 
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 ًِٝلش حهَ.حٗظخؽ طش٤ٌِش ٓ٘ظـخص رشٌَ حَٓع ْٜٓ٘ ٝؿٞىس حػ٠ِ 

 

 انتأحٛش نهزكبء انتُبفسٙ )ارًبلا( فٙ كفبءح انششكبد فٙ انًُظًخ يٛذاٌ انجضج . اختجبس علالبد3

 ( ٗظخثؾ ػ٬هخص حُظؤػ٤َ ًٌُِخء حُظ٘خك٢ٔ )حؿٔخ٫( ك٢ ًلخءس حُٔ٘ظٔش ك٢ حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ6حُـيٍٝ )

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ
حطـخٙ 

 حُظؤػ٤َ
 Estimate(β) SRW حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي

95% Confidence 

Interval P-value 

Lower Upper 

 0.007 1.082 0.858 0.890 0.970 ًلخءس حُٔ٘ظٔش  حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ

 AMOS V24    ،n=56ٖٓ اػيحى حُزخكؼخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٓـ٤ش  حُـيٍٝ انًصذس:

 
 ك٢ حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ طؤػ٤َ حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ )حؿٔخ٫( ك٢ ًلخءس حُٔ٘ظٔش( 4حُشٌَ)

 AMOS V24   ،n=56ٖٓ اػيحى حُزخكؼخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٓـ٤ش  حُشٌَ انًصذس:

 

( ٝؿٞى طؤػ٤َ غَى١ 4ٝحُشٌَ ) (٬٣6كع ٖٓ حُـيٍٝ )

نهزكبء انتُبفسٙ )ارًبلا( فٙ كفبءح ًٝ ى٫ُش اكصخث٤ش 

ك٢ حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ، ًُٝي ري٫ُش ه٤ٔش  انًُظًخ

( 0.970حُظ٢ رِـض ) Estimate(β)ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ 

(، 0.05( ٢ٛٝ حهَ ٖٓ )0.007ٝرو٤ٔش حكظٔخ٤ُش رِـض )

كع٬ ػٖ طشخرٚ حشخٍحص ًَ ٖٓ حُلي٣ٖ ح٫ى٠ٗ 

(Lower( ٝح٫ػ٠ِ )Upper ُليٝى حُؼوش )

(95%Confidence Interval ) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

(، ٌٝٛح ٓخ ٣لَٔ حٕ حٓظ٬ى حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ 0.05)

ًٌُِخء حُظ٘خك٢ٔ ٤ْٜٓٔ ك٢ طؼ٣ِِ هيٍطٜخ ػ٠ِ َٓحؿؼش 

ػ٤ِٔخطٜخ رخٓظَٔحٍ ٖٓ حؿَ طز٤ٔػ غَم حٗـخُ كؼخ٤ُخطٜخ 

رٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ح٫ٓظويحّ حُلخػَ ٍُِٔٞى حُزش١َ ُي٣ٜخ 

كع٬ ػٖ ح٫ٓظويحّ حُلخػَ ٫٦ُص ٝحُٔؼيحص ٝحُٔٞحى 

 .ح٤ُٝ٫ش

 

 . اختجبس علالبد انتأحٛش نهزكبء انتُبفسٙ )ارًبلا( فٙ تمبَخ انًعهٕيبد فٙ انششكبد يٛذاٌ انجضج4

 ( ٗظخثؾ ػ٬هخص حُظؤػ٤َ ًٌُِخء حُظ٘خك٢ٔ )حؿٔخ٫( ك٢ طوخٗش حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ7حُـيٍٝ )

حُٔظـ٤َ 

 حُٔٔظوَ

حطـخٙ 

 َحُظؤػ٤
 Estimate(β) SRW حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي

95% Confidence 

Interval P-value 

Lower Upper 

 0.014 1.018 0.835 0.820 0.942 طوخٗش حُٔؼِٞٓخص  حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ

 AMOS V24    ،n=56حُـيٍٝ ٖٓ اػيحى حُزخكؼخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٓـ٤ش انًصذس: 
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 ك٢ حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ طوخٗش حُٔؼِٞٓخصطؤػ٤َ حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ )حؿٔخ٫( ك٢ ( 5حُشٌَ)

 AMOS V24    ،n=56حُشٌَ ٖٓ اػيحى حُزخكؼخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٓـ٤ش انًصذس: 

 

( ٝؿٞى طؤػ٤َ غَى١ 5ٝحُشٌَ ) (٬٣7كع ٖٓ حُـيٍٝ )

تمبَخ نهزكبء انتُبفسٙ )ارًبلا( فٙ ًٝ ى٫ُش اكصخث٤ش 

ك٢ حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ، ًُٝي ري٫ُش ه٤ٔش انًعهٕيبد 

( 0.942حُظ٢ رِـض ) Estimate(β)ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ 

(، 0.05( ٢ٛٝ حهَ ٖٓ )0.014ٝرو٤ٔش حكظٔخ٤ُش رِـض )

كع٬ ػٖ طشخرٚ حشخٍحص ًَ ٖٓ حُلي٣ٖ ح٫ى٠ٗ 

(Lower( ٝح٫ػ٠ِ )Upper ُليٝى حُؼوش )

(95%Confidence Interval ) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

(، ٌٝٛح ٓخ ٣لَٔ حٕ حٓظ٬ى حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ 0.05)

ًٌُِخء حُظ٘خك٢ٔ ٤ْٜٓٔ ك٢ طؼ٣ِِ هيٍطٜخ ػ٠ِ حٓظ٬ى 

طوخٗش ٓؼِٞٓخص ُوِٕ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص، كع٬ ػٖ 

حُزَٓـ٤خص حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ ح٫ٓظؼ٬ّ ػٖ ح١ ٓشٌِش 

ح٠ُ طؼ٣ِِ هيٍطٜخ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ٜٓخّ  طٞحؿٚ حُؼَٔ رخ٩ظخكش

 ػَٔ ٓؼويس.

 

 . اختجبس علالبد انتأحٛش نهزكبء انتُبفسٙ )ارًبلا( فٙ انًشَٔخ الاستشاتٛزٛخ فٙ انششكبد يٛذاٌ انجضج5

 ك٢ حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ ( ٗظخثؾ ػ٬هخص حُظؤػ٤َ ًٌُِخء حُظ٘خك٢ٔ )حؿٔخ٫( ك٢ حَُٔٝٗش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش8حُـيٍٝ )

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ
حطـخٙ 

 حُظؤػ٤َ
 Estimate(β) SRW حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي

95% Confidence 

Interval P-value 

Lower Upper 

حَُٔٝٗش   حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش
1.053 0.809 0.903 1.170 0.018 

 AMOS V24    ،n=56حُـيٍٝ ٖٓ اػيحى حُزخكؼخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٓـ٤ش انًصذس: 

 
 ك٢ حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ حَُٔٝٗش ح٫ٓظَحط٤ـ٤شطؤػ٤َ حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ )حؿٔخ٫( ك٢ ( 6حُشٌَ)

 AMOS V24   ،n=56حُشٌَ ٖٓ اػيحى حُزخكؼخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٓـ٤ش انًصذس: 

( ٝؿٞى طؤػ٤َ غَى١ 6ٝحُشٌَ ) (٬٣8كع ٖٓ حُـيٍٝ )

انًشَٔخ نهزكبء انتُبفسٙ )ارًبلا( فٙ ًٝ ى٫ُش اكصخث٤ش 

ك٢ حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ، ًُٝي ري٫ُش الاستشاتٛزٛخ 

( 1.053حُظ٢ رِـض ) Estimate(β)ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ 

(، 0.05( ٢ٛٝ حهَ ٖٓ )0.018ٝرو٤ٔش حكظٔخ٤ُش رِـض )

كع٬ ػٖ طشخرٚ حشخٍحص ًَ ٖٓ حُلي٣ٖ ح٫ى٠ٗ 

(Lower( ٝح٫ػ٠ِ )Upper ُليٝى حُؼوش )

(95%Confidence Interval ) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

(، ٌٝٛح ٓخ ٣لَٔ حٕ حٓظ٬ى حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ 0.05)

 ًٌُِخء حُظ٘خك٢ٔ ٤ٓؼُِ ٖٓ هيٍطٜخ ػ٠ِ حىهخٍ طوخٗخص

حُظص٤٘غ حُلي٣ؼش رٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ طط٣َٞ ٓ٘ظـخطٜخ حُلخ٤ُش، 

كع٬ ػٖ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس طظٞحكن ٓغ كخؿخص 

 ٍٝؿزخص حُِرخثٖ.
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 . اختجبس علالبد انتأحٛش نهزكبء انتُبفسٙ )ارًبلا( فٙ حمبفخ الاثتكبس فٙ انششكبد يٛذاٌ انجضج6

 ػ٬هخص حُظؤػ٤َ ًٌُِخء حُظ٘خك٢ٔ )حؿٔخ٫( ك٢ ػوخكش ح٫رظٌخٍ ك٢ حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ ( ٗظخثؾ9حُـيٍٝ )

حُٔظـ٤َ 

 حُٔٔظوَ

حطـخٙ 

 حُظؤػ٤َ
 Estimate(β) SRW حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي

95% Confidence 

Interval P-value 

Lower Upper 

 0.009 0.980 0.822 0.859 0.908 ػوخكش ح٫رظٌخٍ  حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ

 AMOS V24   ،n=56حُـيٍٝ ٖٓ اػيحى حُزخكؼخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٓـ٤ش انًصذس: 

 
 طؤػ٤َ حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ )حؿٔخ٫( ك٢ ػوخكش ح٫رظٌخٍ ك٢ حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ( 7حُشٌَ)

 AMOS V24   ،n=56ٖٓ اػيحى حُزخكؼخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٓـ٤ش  حُشٌَ انًصذس:

 

( ٝؿٞى طؤػ٤َ غَى١ 7ٝحُشٌَ ) (٬٣9كع ٖٓ حُـيٍٝ )

نهزكبء انتُبفسٙ )ارًبلا( فٙ حمبفخ ًٝ ى٫ُش اكصخث٤ش 

ك٢ حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ، ًُٝي ري٫ُش ه٤ٔش  الاثتكبس

( 0.908حُظ٢ رِـض ) Estimate(β)ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ 

(، ٢ٛ0.05 حهَ ٖٓ )( 0.009ٝٝرو٤ٔش حكظٔخ٤ُش رِـض )

كع٬ ػٖ طشخرٚ حشخٍحص ًَ ٖٓ حُلي٣ٖ ح٫ى٠ٗ 

(Lower( ٝح٫ػ٠ِ )Upper ُليٝى حُؼوش )

(95%Confidence Interval ) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

(، ٌٝٛح ٓخ ٣لَٔ حٕ حٓظ٬ى حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ 0.05)

ًٌُِخء حُظ٘خك٢ٔ ٤ْٜٓٔ ك٢ طلل٤ِٛخ ػ٠ِ طٞك٤َ ر٤جش 

ٝطَٓن ُي٣ْٜ ػوخكش ح٫رظٌخٍ ٝطز٢٘ ٓ٘خٓزش طشـغ ػخ٤ِٜٓخ 

ح٫كٌخٍ حُـي٣يس، كع٬ ػٖ حُظشـ٤غ حُٔخى١ ٝحُٔؼ١ٞ٘ ٌَُ 

 كَى ٣ويّ ح١ كٌَس ؿي٣يس.

عهٗ اسبط يب تمذو تشفط فشظٛخ انجضج انشئٛسخ 

انخبَٛخ ٔتمجم انفشظٛخ انجذٚهخ نٓب ٔانتٙ تُص عهٗ " 

ٕٚرذ تأحٛش رٔ دلانخ اصصبئٛخ نهزكبء انتُبفسٙ )ارًبلا( 

ٙ انًٛضح انتُبفسٛخ انًستذايخ )ارًبلا ٔاَفشادا( فٙ ف

 انششكبد يٛذاٌ انجضج".

 

 انًضٕس انشاثع/ الاستُتبربد ٔانًمتشصبد

 ألا: الاستُتبربد

ك٢ ظٞء ٗظخثؾ حهظزخٍ كَظ٤ظ٢ حُزلغ كوي طٞصاَ حُزلاغ 

 ح٠ُ ؿِٔش حٓظ٘ظخؿخص ٗؼَظٜخ ًٔخ ٣ؤط٢:

هااايٍس حُشاااًَخص ٤ٓااايحٕ حُزلاااغ ػِااا٠ حٗظاااخؽ طشااا٤ٌِش  .1

ٓ٘ظـااخص رشااٌَ حٓااَع ٓااٖ حُٔ٘خكٔاا٤ٖ ٝرـااٞىس حػِاا٠ 

 ٝرٌِلش حهَ

ح٫ٓااظويحّ حُلخػااَ ُِشااًَخص ٤ٓاايحٕ حُزلااغ ُِٔااٍٞى  .2

حُزشاا١َ ُااي٣ٜخ كعاا٬ ػااٖ ح٫ٓااظويحّ حُلخػااَ ُاا٫٦ص 

 ٝحُٔؼيحص ٝحُٔٞحى ح٤ُٝ٫ش.

ٌٖ حُشاًَخص ٤ٓايحٕ حُزلاغ ٓاٖ ح٫ٓاظؼ٬ّ ػاٖ ح١  .3 َٔ ط

ٓشااٌِش طٞحؿااٚ حُؼٔااَ كعاا٬ ػااٖ هاايٍطْٜ ػِاا٠ ط٘ل٤ااٌ 

 ٜٓخّ ػَٔ ٓؼويس.

هاايٍس حُشااًَخص ٤ٓاايحٕ حُزلااغ ٓااٖ ططاا٣َٞ ٓ٘ظـخطٜااخ  .4

حُلخ٤ُااش كعاا٬ ػااٖ طوااي٣ْ ٓ٘ظـااخص ؿي٣اايس طظٞحكاان ٓااغ 

 كخؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ.

كَي حىحٍس حُشًَخص ٤ٓيحٕ حُزلغ ػ٠ِ طاٞك٤َ ر٤جاش  .5

ػَٔ ٓ٘خٓزش ُؼخ٤ِْٜٓ ُظشـ٤ؼْٜ ػِا٠ ح٫رظٌاخٍ ٝطواي٣ْ 

 ح٫كٌخٍ حُـي٣يس.

 حبَٛب: انتٕصٛبد

حٕ ؿ٤ٔااغ حُ٘ظااخثؾ ػِاا٠ ٓٔااظٟٞ حُزلااغ حُلااخ٢ُ ؿااخءص  رٔااخ

ح٣ـخر٤ش، كخٕ حُزخكؼخٕ ٣ٞص٤خٕ حىحٍس حُشاًَخص ٤ٓايحٕ 

 حُزلغ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢:

حػظٔخى ٓلّٜٞ حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ ٖٓ ه٬ٍ ؿٔغ حُز٤خٗخص  .1

ٝحُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔ٘خكٔا٤ٖ ٝطل٤ِِٜاخ ٝح٫ٓاظلخىس ٜٓ٘اخ 

كااا٢ ػ٤ِٔاااش حطواااخً حُواااَحٍحص ًحص حُصاااِش رٔ٘ظـاااخص 

 ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش.ٝ

طؼ٣ِاااِ طاااٞك٤َ طوخٗاااش حُٔؼِٞٓاااخص ٝحُزَٓـ٤اااخص حُظااا٢  .2

 طٔخػيٛخ ك٢ حػظٔخى ٓلّٜٞ حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ.

حُظ٤ًَااااِ ػِاااا٠ حُااااًٌخء حُظ٘خكٔاااا٢ ُـٔااااغ حُز٤خٗااااخص  .3

ٝحُٔؼِٞٓخص ػٖ ػ٤ِٔخص ٓ٘خك٤ٜٔخ ٝطل٤ِِٜاخ ٓاٖ حؿاَ 
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حػااخىس حُ٘ظااَ رؼ٤ِٔخطٜااخ ٝطزٔاا٤ػ غااَم حٗـااخُ حُؼٔااَ 

 ٍىٛخ.ٝح٫ٓظـ٬ٍ ح٫ٓؼَ ُٔٞح

ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ طشـ٤غ ح٫رظٌخٍ ٖٓ ه٬ٍ طاٞك٤َ حُز٤جاش  .4

حُٔ٘خٓزش كع٬ ػاٖ طواي٣ْ حُلاٞحكِ حُٔخى٣اش ٝحُٔؼ٣ٞ٘اش 

 ٌَُ ٖٓ ٣ويّ حكٌخٍحً ؿي٣يس.

 

 

 يصبدس انجضج

 انًصبدس انعشثٛخ

(، 2016ؿؼلااَ، هاازْ ٤ُٛااَ ٝ ػِاا٢، ٓاا٤٘ش ًااخظْ، ) .1

طااؤػ٤َ طوخٗااش حُٔؼِٞٓااخص كاا٢ طلو٤اان ح٤ُٔااِس حُظ٘خكٔاا٤ش 

ٓـِااش رـاايحى،  -ح٤ٓخٓاا٤َ ٬ُطصااخ٫ص حُو٣ِٞااششااًَش 

(، 49، حُؼايى )٤ًِش رـايحى ُِؼِاّٞ ح٫هظصاخى٣ش حُـخٓؼاش

-٤ًِ387ش رـيحى ُِؼِّٞ ح٫هظصخى٣ش حُـخٓؼاش ح٤ِٛ٫اش، 

413. 

كخٓااي، ٍشااخ ٓلٔااٖ ٝ كظلاا٢، ٓااِطخٕ ػزاايحَُكٖٔ،  .2

(، طشااو٤ص حٗااٞحع ح٫رظٌااخٍ ىٍحٓااش طل٤ِ٤ِاااش 2021)

٣ااش كاا٢ ٓؼٔااَ ٓاأ٘ض ٥ٍحء ػ٤٘ااش ٓااٖ حُو٤ااخىحص ح٫ىحٍ

، ٓـِاش ط٣ٌَاض ُِؼِاّٞ ح٫ىح٣ٍاش ٝح٫هظصاخى٣شرخىٕٝ، 

(، ٤ًِااش ح٫ىحٍس ٝح٫هظصااخى، 56(، حُؼاايى )17حُٔـِااي )

 .214-202ؿخٓؼش ط٣ٌَض، 

(، 2021حُي٢ٔ٤ُ، ػَحى ػزٞى ٝ ػٞحى، حكٔي كاخطْ، ) .3

طااااؤػ٤َ حُٔواااايٍحص حُـ٣َٛٞااااش كاااا٢ طلو٤اااان حُظـي٣ااااي 

ُؼخٓااااش رلااااغ ٤ٓاااايح٢ٗ كااا٢ حُشااااًَش ح -ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢

ٓـِاااش ؿخٓؼاااش ح٫ٗزاااخٍ ُِؼِاااّٞ ُِٔ٘ظٞؿاااخص حُـٌحث٤اااش، 

(٤ًِااش 4(، حُؼاايى )13، حُٔـِااي )ح٫هظصااخى٣ش ٝح٫ىح٣ٍااش

 .477-459ح٫ىحٍس ٝح٫هظصخى، ؿخٓؼش ح٫ٗزخٍ

(، ىٍٝ ح٫رظٌاااخٍ كااا٢ 2018حُشااا٤ن، ٣ُاااي كااا١ُٞ، ) .4

طلو٤ن ٍظخ حُٔٔظل٤ي٣ٖ رخُظطز٤ن ك٢ ٓٔظشال٠ حُحى١ 

(، حُؼايى 37، حُٔـِاي )٣ٖٓـِش ط٤ٔ٘ش حَُحكيك٢ حٍر٤َ، 

(، ٤ًِاااااااااااش ح٫ىحٍس ٝح٫هظصاااااااااااخى، ؿخٓؼاااااااااااش 119)

 .94-82حُٔٞصَ،

(، طاااؤػ٤َ حُٔوااايٍحص 2019ػ٤ااايحٕ، حكاااَحف ٍكااا٤ْ، ) .5

حُـ٣َٛٞااش ػِاا٠ ح٫ىحء حُظ٘ظ٤ٔاا٢ ىٍحٓااش ططز٤و٤ااش كاا٢ 

ٓـِاش شًَش ح٤ٓخ٤َٓ ٬ُطصخ٫ص ك٢ رخرَ ٝحُي٣ٞح٤ٗش، 

(، 27، حُٔـِي )ؿخٓؼش رخرَ ُِؼِّٞ حُصَكش ٝحُظطز٤و٤ش

 .145-127(، ؿخٓؼش رخرَ، 1حُؼيى )

، ح٫كصااخف ح٫ٌُظَٝٗاا٢ 2022حُٔٞٓاا١ٞ، ه ٛخشااْ،  .6

ػٖ حُٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِظوخ٣ٍَ حُٔظٌخِٓش ٝحػَٙ ك٢ 

ٓـِاااش حُاااٞحٍع طلو٤ااان ح٤ُٔاااِس حُظ٘خكٔااا٤ش حُٔٔاااظيحٓش، 

(، ٤ًِاااااش ح٫ىحٍس 10(، حُؼااااايى )4، حُٔـِاااااي )حُؼ٤ِٔاااااش

 .56-43ٝح٫هظصخى، ؿخٓؼش ٝحٍع ح٫ٗز٤خء، 

، 2021ٍٝى، كٔاا٤ٖ كاا٬ف ٝ ػٔااَحٕ، ٗٔااَ ؿخٓااْ،  .7

ىٍٝ ٓوظااااَف حُو٤ٔااااش كاااا٢ طؼ٣ِااااِ ح٤ُٔااااِس حُظ٘خكٔاااا٤ش 

حُٔٔااظيحٓش ىٍحٓااش طل٤ِ٤ِااش ٥ٍحء ػ٤٘ااش ٓااٖ ٓ٘اايٝر٢ 

حُٔز٤ؼخص ك٢ شًَخص ٝٓظاخؿَ ر٤اغ حُٜاخطق حُ٘واخٍ كا٢ 

(، حُؼايى 3حُٔـِاي ) ٓـِش حُيٍحٓاخص حُٔٔاظيحٓشرـيحى، 

(3 ،)425-445. 
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 ربيعخ انًٕصم

 كهٛخ الاداسح ٔالالتصبد

 لسى الاداسح انصُبعٛخ

 و/ استًبسح الاستجبَخ

 انسٛذ انًزٛت عهٗ اسئهخ الاستًبسح انًشفمخ انًضتشو:

 تضٛخ غٛجخ ٔثعذ:

اسٓبو انزكبء انتُبفسٙ فٙ تضمٛك انًٛضح انتُبفسٛخ انًستذايخ/ ح٫ٓظٔخٍس حُظ٢ ر٤ٖ ٣ي٣ي ٢ٛ ؿِء ٖٓ ٓظطِزخص حػيحى حُزلغ حُّٔٞٓٞ )

دساسخ استطلاعٛخ فٙ يزًٕعخ ششكبد كشَٔزٙ نهًششٔثبد انغبصٚخ ٔانًٛبِ انصضٛخ ٔانعصبئش ٔالانجبٌ ٔيششٔثبد انطبلخ 

 (.انًضذٔدح

 َحؽ ٌٛح حُزلغ رخُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد.ٝطؼي ٓو٤خٓخ ٣ؼظٔي ػ٤ِٚ ٧ؿَحض حُزلغ حُؼ٢ِٔ، كٔشخًٍظٌْ ٤ٌٕٓٞ ُٜخ حػَ ح٣ـخر٢ ك٢ حه

حٍؿٞ طلعٌِْ رخ٩ؿخرش ػ٠ِ ح٫ٓجِش حُٞحٍىس ك٤ٜخ رخُظؤش٤َ ػ٠ِ ري٣َ ح٫ؿخرش حُحء ًَ ٓئحٍ )كوَس( ح١ٌُ طؼظوي رخٗٚ ٣ؼزَ ػٖ ٝؿٜش  

 ٗظَى حُشوص٤ش، ػِٔخ حٕ ح٫ؿخرش ٓظٔظويّ ٧ؿَحض حُزلغ حُؼ٢ِٔ كصَح ٌُح ٫ ظٍَٝس ًٌَُ ح٫ْٓ حٝ حُظٞه٤غ.

 شٍٚ تعبَٔكى يعُبشبك

 يلاصظبد عبيخ:

( ٣ؤَٓ حُزخكغ ٖٓ شوصٌْ ح٣ٌَُْ هَحءس ؿ٤ٔغ حُلوَحص ح٫ٝ، ػْ حُزيء رظؤش٤َ ًَ ٜٓ٘خ ظٖٔ ِْٓ ح٫ؿخرش ٝرٔخ ٣ؼزَ ػٖ ٓٞهلٌْ 1

 حُيه٤ن.

 ( ٣َؿ٠ ػيّ طَى ح١ ٓئحٍ، ٫ٕ ًُي ٣ؼ٢٘ ػيّ ص٬ك٤ش ح٫ٓظٔخٍس ُِظل٤َِ.2

 ح١ٌُ طَحٙ ٓ٘خٓزخ ٣ٝٔؼَ ٝؿٜش ٗظَى.ك٢ حُلوَ )√( ( ٣َؿ٠ ٝظغ ػ٬ٓش 3

 ( حُزخكغ ػ٠ِ حٓظؼيحى ُ٪ؿخرش ػ٠ِ ح١ حٓظلٔخٍ ٣وص حٓجِش ح٫ٓظٔخٍس.4

 حُزخكغ                                                                                                        

 د. عجذانعضٚض ثشبس صسٛت صكشٚب                                                                                     

 ألا: ثٛبَبد عبيخ نلأفشاد انًزٛجٍٛ عهٗ اسئهخ الاستجبَخ:

 ( 35-26سُخ فألم(              ) 25انعًش: ) . أ

 فأكخش(   56(                )46-55(               )36-45)                   

 اخشٖ تزكش ........................                 

 

 انًستٕٖ انعهًٙ )انًؤْم(:      شٓبدح عهٛب              ثكبنٕسٕٚط            . ة

 دثهٕو                اعذادٚخ فًب دٌٔ                                                     

 

 

 ( سُخ15-11(سُٕاد               )10-6) ( سُٕاد           5-1يذح انخذيخ:  ) . د

 فًب فٕق( 21( سُخ             )16-20)                             

 

 انًستٕٖ الاداس٘: اداسح عهٛب            اداسح ٔسطٗ                 اداسح تُفٛزٚخ . ث

 

 حبَٛب: انزكبء انتُبفسٙ

ُٔؼِٞٓخص حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ك٢ هطػ ٝهَحٍحص ٝػ٤ِٔخص حُشًَش رَٗخٓؾ ٜٓ٘ـ٢ ٝأه٬ه٢ ُـٔغ ٝطل٤َِ ٝاىحٍس ح

(Paulo,2018, 44) :٣ٝظعٖٔ حَُٔحكَ ح٫ط٤ش 

طٜظْ ٌٛٙ حَُٔكِش رظلي٣ي حكظ٤خؿخص حُشًَش ٝٓظو١ٌ حُوَحٍ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ًحص حُؼ٬هش رٔٞظٞع حًٌُخء ٫طوخً  انتخطٛػ ٔانتٕرّٛ:أ. 

 .(Anjo, 2014, 15)خؿخص حُٔٔظويّ ٣ؼي حَٓ ظ١ٍَٝ ُ٘ـخف ػ٤ِٔش حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ حُوَحٍ رشؤٗٚ، ك٤غ حٕ كْٜ حكظ٤
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اتفك  انعجبسح د

 ثشذح

غٛش  اتفك

 يتأكذ

لا اتفك  لا اتفك

 ثشذح

 

X11  طليى شًَظ٘خ حكظ٤خؿخطٜخ ٖٓ حُز٤خٗخص حُع٣ٍَٝش ح٬ُُٓش

 ٫طوخً حُوَحٍحص

     

 

X12 

ح٤ٔٛ٫ش ك٢ طًَِ شًَظ٘خ ػ٠ِ حُلصٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ًحص 

 ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص

     

X13 طٜظْ شًَظ٘خ  رلْٜ حكظ٤خؿخص حُٔٔظويّ ٖٓ ٌٛٙ حُز٤خٗخص      

X14  طوطػ شًَظ٘خ ُِلصٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ًحص حُصِش روَحٍحطٜخ

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

     

X15  طٜظْ شًَظ٘خ رخُلصٍٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص ًحص صِش رخُظطٍٞحص

 حُظوخ٤ٗش ك٢ ٤ٓيحٕ حٗشطظٜخ

     

X16 ٖطوطػ شًَظ٘خ ُِلصٍٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص ًحص صِش رخُٔ٘خك٤ٔ      

X17 طوطػ شًَظ٘خ ُِلصٍٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص ًحص صِش رِرخثٜ٘خ      

طًَِ ٌٛٙ حَُٔكِش طلي٣ي ؿ٤ٔغ ٓصخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔلظِٔش ٝغ٣َوش ؿٔؼٜخ ٜٝٓ٘خ حُٔوخر٬ص حُٜخطل٤ش ٝح٫ٓظط٬ػخص ة. انزًع: 

 .(Amiri,2017,177)َٝٓحهزش ٓوظِق ٝٓخثَ ح٫ػ٬ّ ٝٓٞحهغ حُظٞحصَ ح٫ؿظٔخػ٢ 

اتفك  انعجبسح د

 ثشذح

غٛش  اتفك

 يتأكذ

لا اتفك  لا اتفك

 ثشذح

 

X21 ٍحُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حُلصٍٞ ػ٠ِ  طليى شًَظ٘خ حُٔصخى

 حُز٤خٗخص حُع٣ٍَٝش حُظ٢ طلظخؿٜخ رص٘غ هَحٍحطٜخ

     

 

X22  طؼظٔي شًَظ٘خ حٓظط٬ع حَُأ١ رخٓظَٔحٍ ُِلصٍٞ ػ٠ِ

 حُز٤خٗخص حُع٣ٍَٝش حُظ٢ طلظخؿٜخ

     

X23  )طَحهذ شًَظ٘خ ٝٓخثَ ح٫ػ٬ّ )حَُٔث٤ش ٝحُٔٔٔٞػش

 رؤٗشطظٜخ حُٔوظِلشُِلصٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ًحص ح٤ٔٛ٫ش 

     

X24  طَحهذ شًَظ٘خ ٝٓخثَ حُظٞحصَ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِلصٍٞ ػ٠ِ

 حُز٤خٗخص حُظ٢ طيػْ كخػ٤ِش حٗشطظٜخ

     

X25  ٣ظ٤ِٔ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ شًَظ٘خ رخُٔطخُٝش ك٢ ػ٤ِٔش ؿٔغ

 حُز٤خٗخص حُظ٢ طظصق حك٤خٗخ رصؼٞرش حُلصٍٞ ػ٤ِٜخ

     

٣ؼي ٖٓ حَُٔحكَ حُٔل٣ٍٞش ك٢ حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ، كٖٔ ه٬ُٚ ٣ظْ طل٣َٞ حُز٤خٗخص حُٔـٔؼش ح٠ُ ًًخء هخرَ ٬ُٓظويحّ، ٝرٌٜح  د. انتضهٛم:

 .(Anjo,2014,15)طِىحى حُو٤ٔش حُٔعخكش ُِٔؼِٞٓخص حُظ٢ ػ٠ِ حٓخٜٓخ ٣ٌٖٔ حطوخً هَحٍحص حٓظَحط٤ـ٤ش ٝطٌظ٤ٌ٤ش 
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 اتفك انعجبسح د

 ثشذح 

غٛش  اتفك

 يتأكذ

لا اتفك  لا اتفك

 ثشذح

 

X31  طلَِ شًَظ٘خ حُز٤خٗخص حُظ٢ طلصَ ػ٤ِٜخ ٖٓ ٓصخىٍ ٓظ٘ٞػش

 ُظل٣ِٜٞخ ح٠ُ ٓؼِٞٓخص ٓل٤يس ُؼ٤ِٔش حطوخً هَحٍحطٜخ

     

X32  حُليّ ك٢ حُظؼخَٓ ٣ٔظِي ح٫كَحى حُؼخِٕٓٞ ك٢ شًَظ٘خ ٜٓخٍس

 ٓغ حُز٤خٗخص

     

X33  ٣ٔظِي ح٫كَحى حُؼخِٕٓٞ ك٢ شًَظ٘خ حُويٍس ػ٠ِ ؿٔغ حُز٤خٗخص

 حُٔشظظش رٔٞحهغ ٓظؼيىس كٍٞ ٓش٬ٌطٜخ

     

X34  طعغ شًَظ٘خ هٞحػي ػخٓش رٜيف طش٤ٌَ حغخٍ ػخّ ػ٘ي

 حُظؼخَٓ ٓغ حُٔش٬ٌص

     

X35  ٓش٬ٌطٜخ رٜيف ططزن شًَظ٘خ هٞحػي ػخٓش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ

 حُظٞصَ ح٠ُ كٍِٞ ٓ٘طو٤ش ُٜخ

     

٣ٝٔؼَ حَُٔكِش ح٫ه٤َس ٖٓ َٓحكَ حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ، ٝك٤ٜخ ٣وظَف حُٔلَِ ٓٔخٍحص ػَٔ ٓلظِٔش ٣ٝوصصٜخ ُِٔٔظوي٤ٖٓ  ث. انُشش:

 (Anjo,2014,15)حُٜ٘خث٤٤ٖ ٝكوخ ٫كظ٤خؿخطْٜ 

اتفك  انعجبسح د

 ثشذح

غٛش  اتفك

 يتأكذ

لا اتفك  لا اتفك

 ثشذح

 

X41  ّطًَِ شًَظ٘خ ػ٠ِ ح٣صخٍ ٗظخثؾ طل٤َِ حُز٤خٗخص ح٠ُ حُٔٔظوي

 حُٜ٘خث٢ ُٜخ

     

X42  َطوظَف شًَظ٘خ ٓٔخٍحص ػَٔ ٓليىس ٣٩صخٍ ٗظخثؾ طل٤ِ

 حُز٤خٗخص ُِٔٔظويّ حُٜ٘خث٢ ُٜخ

     

X43  َطؼظٔي شًَظ٘خ حُزَحٓؾ )حُٞٓخثػ حُلخػِش( ٣٩صخٍ ٗظخثؾ طل٤ِ

 حُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢ ُٜخحُز٤خٗخص ح٠ُ 

     

X44  طؼخُؾ شًَظ٘خ ٓؼٞهخص طيكن ٗظخثؾ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُظ٢

 طلظخؿٜخ هَحٍحطٜخ ظٖٔ كعخثٜخ ُظٌٕٞ حًؼَ كخػ٤ِش

     

X45  طؤهٌ شًَظ٘خ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ غز٤ؼش حُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢ ػ٘ي

 ح٣صخٍ ٗظخثؾ طل٤َِ حُز٤خٗخص

     

X46  ططِؼخص حُٔيٍحء ػ٘ي ح٣صخٍ طٜظْ شًَظ٘خ رٔٞظٞع حهظ٬ف

 ٗظخثؾ طل٤َِ حُز٤خٗخص

     

 حبنخب: انًٛضح انتُبفسٛخ انًستذايخ

ٝٛٞ ٓصطِق ٣ش٤َ ح٠ُ هيٍس حُشًَش ػ٠ِ حُظ٤ِٔ ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ ظٖٔ ٓوق ٢ُ٘ٓ غ٣َٞ ٝط٘شؤ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٞحٍى حُظ٢ طٔظٌِٜخ حٝ 

هٔخّ رل٤غ طْٜٔ ك٢ حٗظخؽ حُويٍحص حَُث٤ٔش حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ طو٤ِيٛخ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ط٘ظؾ ىحهِٜخ ٣ٝظْ ٗشَٛخ ح٠ُ ؿ٤ٔغ حُٞكيحص ٝح٫

  ٝطظعٖٔ ح٫رؼخى ح٫ط٤ش: (Eryesil&Esmen,2015,3469)رُٜٔٞش ٖٓ هزَ حُٔ٘خك٤ٖٔ 

ٝطٔؼَ ٗوخغ حُوٞس حُوخصش رخُشًَش ٝحُظ٢ طظ٤ِٔ رٜخ ػٖ حُشًَخص ح٧هَٟ ك٢ حُص٘خػش، ٝحُظ٢ طٞكَ حَُٔطٌِ  انًمذساد انزْٕشٚخ:أ. 

ٓخ٢ٓ ُظٞك٤َ حُو٤ٔش حُٔعخكش، حً طؼٌْ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش حُظؼِْ حُـٔخػ٢ ُشًَش ٓخ، ٝط٘ط١ٞ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ن ٜٓخٍحص ح٩ٗظخؽ ح٧
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حُٔظ٘ٞػش ٝطٌخَٓ حٗٞحع ٓظؼيىس ٖٓ حُظو٤٘خص، ًٔخ طظعٖٔ حُظٞحصَ ٝحُٔشخًٍش ٝح٫ُظِحّ حُؼ٤ٔن رخُؼَٔ ػزَ كيٝى حُشًَش 

(Kawshala, 2017,253). 

 

اتفك  انعجبسح د

 ثشذح

غٛش  اتفك

 يتأكذ

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 ثشذح

 

Y11  طظ٤ِٔ ٓ٘ظـخص شًَظ٘خ رٌِلش ٓ٘ولعش ٓوخٍٗش رٔ٘ظـخص

 حُٔ٘خك٤ٖٔ

     

Y12  ٖطظ٤ِٔ ٓ٘ظـخص شًَظ٘خ رـٞىس حػ٠ِ ٓوخٍٗش رٔ٘ظـخص حُٔ٘خك٤ٔ      

Y13  ٌَطٔظِي شًَظ٘خ حُويٍس ػ٠ِ حٗظخؽ طش٤ٌِش ٖٓ ٓ٘ظـخطٜخ رش

 حُٔ٘خك٤ٖٔحَٓع ٖٓ 

     

Y14 ٖطؼظٔي شًَظ٘خ طوخٗخص طص٤٘غ حًؼَ ططٍٞح ٖٓ حُٔ٘خك٤ٔ      

Y15  ٣ظ٤ِٔ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ شًَظ٘خ ٜٓخٍحص ٓظ٘ٞػش ٓوخٍٗش

 رخُٔ٘خك٤ٖٔ

     

طش٤َ ح٠ُ ح٫ٓظويحّ حَُٔرق ٝحُلؼخٍ ٝحُل٤ٌْ ُِٔٞحٍى حُٔظخكش ُٜخ، رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُطَم حٝ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طلون رٜخ  ة. كفبءح انًُظًخ:

حٛيحكٜخ ٝؿخ٣خطٜخ حُٔليىس، كخُٔ٘ظٔخص طوخّ ٓؼ٤خ ُزِٞؽ أٛيحف ٝؿخ٣خص ٓليىس ٣٘زـ٢ طلو٤وٜخ، رٌلخءس ٖٓ ه٬ٍ ٓٞحٍىٛخ )حُوٟٞ حُؼخِٓش، 

 .(Samuel & Akpobome, 2021, 24)ٍ( ح٫٥ص، حُٔٞحى، ح٫ٓٞح

اتفك  انعجبسح د

 ثشذح

غٛش  اتفك

 يتأكذ

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 ثشذح

 

Y21 طًَِ شًَظ٘خ ػ٠ِ ح٫ٓظويحّ حُلخػَ ٍُِٔٞى حُزش١َ ُي٣ٜخ      

Y22 طشـَ شًَظ٘خ ح٫طٜخ ٝٓؼيحطٜخ رٌخَٓ غخهظٜخ      

Y23 طٜظْ شًَظ٘خ رخُظَش٤ي ك٢ حٓظويحّ حُٔٞحى ح٤ُٝ٫ش      

Y24 طًَِ شًَظ٘خ ػ٠ِ طلو٤ن حػ٠ِ ػخثي ٖٓ ح٫ٓٞحٍ حُٔٔظؼَٔس      

Y25 طٔؼ٠ شًَظ٘خ رخٓظَٔحٍ ح٠ُ طز٤ٔػ غَم حٗـخُ حٗشطظٜخ      

Y26  طَحؿغ شًَظ٘خ رخٓظَٔحٍ ػ٤ِٔخطٜخ ح٫ٗظخؿ٤ش رٜيف رِٞؽ حػ٠ِ

 ٓٔظ٣ٞخص حٌُلخءس ُٜخ

     

 

ٝطشَٔ ًَ ٓخ ٣ظؼِن رخ٧ؿِٜس ٝحُٔؼيحص حُوخصش رخ٫طصخٍ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص حٝ هِٜٗخ ًخُلٞح٤ٓذ ٝح٫ؿِٜس  د. تمبَخ انًعهٕيبد:

 حُٔٔخػيس ُٜخ ٝحُشزٌخص رٔوظِق حٗٞحػٜخ ٝٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص رٌخكش حشٌخُٜخ ًٝخكش حُٞظخثق حُٔظؼِوش رخُظوخٗش ٝهيٓخص حُظوخٗش

 (.393، 2016)ؿؼلَ ٝػ٢ِ، 

اتفك  انعجبسح د

 ثشذح

غٛش  اتفك

 يتأكذ

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 ثشذح

 

Y31 طٔظِي شًَظ٘خ حؿِٜس كخٓٞد طٔظويّ ُوِٕ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طلظخؿٜخ      

Y32  ّحُٔوظِلشُيٟ شًَظ٘خ شزٌش كخٓٞر٤ش ىحه٤ِش ُظزخىٍ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ح٫هٔخ      
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Y33  ّربٌٓخٕ حُلَى حُؼخَٓ ك٢ شًَظ٘خ ح٫ٓظؼ٬ّ ػٖ ح١ ٓشٌِش طٞحؿٚ حُؼَٔ رخٓظويح

 حؿِٜس حُلخٓٞد

     

Y34  ٣ظ٤ِٔ ٗظخّ حُظص٤٘غ ك٢ شًَظ٘خ رخ٫طٔظش حُؼخ٤ُش رخػظٔخىٙ رشٌَ ًز٤َ ػ٠ِ حؿِٜس

 حُلخٓٞد

     

Y35 حىحء ٜٓخّ ػَٔ ٓؼويس رلعَ  ٣ظ٤ِٔ ٗظخّ حُظص٤٘غ حُٔؼظٔي ك٢ شًَظ٘خ رويٍطٚ ػ٠ِ

 حٓظويحٓٚ حُزَٓـ٤خص حُلخٓٞر٤ش

     

. هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ح٫ٓظزخه٤ش حٝ ح٫ٓظـخرش رَٔػش ُِظَٝف حُظ٘خك٤ٔش ٝحُز٤ج٤ش حُٔظـ٤َس، رٔؼ٠٘ ح٫ٓظـخرش ث. انًشَٔخ الاستشاتٛزٛخ:

ٝحُٔٞه٤ش ٖٓ ه٬ٍ حٗظخؽ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس، ٝطوي٣ْ هطٞغ حٗظخؽ حٝٓغ، ٝطل٤ٖٔ  رشٌَ حَٓع ٫هظ٘خي حُلَي حُظوخ٤ٗش

 (Cingoz& Akdogan, 2013, 584)حُٔ٘ظـخص رَٔػش حًزَ 

اتفك  انعجبسح د

 ثشذح

غٛش  اتفك

 يتأكذ

لا اتفك  لا اتفك

 ثشذح

 

Y41  طٔؼ٠ شًَظ٘خ رخٓظَٔحٍ ػ٠ِ حىهخٍ حُظوخٗش حُلي٣ؼش ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ

 ح٫ٗظخؿ٤ش ُظٌٕٞ حًؼَ َٓٝٗش رخُظؼخَٓ ٓغ غِزخص حُِرخثٖ

     

Y42  طويّ شًَظ٘خ رخٓظَٔحٍ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ح٠ُ ح٫ٓٞحم حٓظـخرش ُِظـ٤َحص

 رلخؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ

     

Y43 ّطٜظْ شًَظ٘خ رظل٤ٖٔ ٓ٘ظـخطٜخ حُلخ٤ُش ػ٠ِ حُيٝح      

 

Y44  حُـٔٞض ػ٘ي حُظؼخَٓ ٓغ ٣ٔظِي حُٔيٍحء ك٢ شًَظ٘خ ٜٓخٍس حىحٍس

 ٓش٬ٌص حُؼَٔ

     

٣وصي رخ٫رظٌخٍ حٗظخؽ حكٌخٍ ؿي٣يس ٝٓ٘خٓزش ك٢ ح١ ٓـخٍ ٖٓ ٓـخ٫ص حُ٘شخغ حُزش١َ، حٓخ حُؼوخكش كظظؼِن رٔـٔٞػش ٖٓ  د. حمبفخ الاثتكبس:

 .(Yaopeng,2021,3)حُٔزخىة ٝحُو٤ْ حُظ٢ طٞؿٚ ِٓٞى ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُشًَش،

اتفك  انعجبسح د

 ثشذح

غٛش  اتفك

 يتأكذ

لا اتفك  لا اتفك

 ثشذح

Y51 ُيٟ شًَظ٘خ حُويٍس ػ٠ِ طز٢٘ حكٌخٍ ؿي٣يس ك٢ ٓـخٍ حٗشطظٜخ      

Y52 ٖطَٓن شًَظ٘خ ػوخكش ح٫رظٌخٍ ُيٟ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٓ      

Y53  ٍطًَِ شًَظ٘خ ػ٠ِ ٓٞظٞع حىحٍس حُٔؼَكش ُظؼ٣ِِ ٓلّٜٞ ح٫رظٌخ

 ُيٟ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ

     

Y54  طشـغ شًَظ٘خ )ٓخى٣خ/ ٓؼ٣ٞ٘خ( ح٫كَحى ح٣ٌُٖ ٣ويٕٓٞ حكٌخٍ ؿي٣يس

 طوص ٗشخغخطْٜ

     

Y55  ٍطٞكَ ٓ٘ظٔظ٘خ حُز٤جش حُٔ٘خٓزش ُظشـ٤غ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ح٫رظٌخ

 ك٢ ٤ٓيحٕ حٗشطظْٜ

     

 

 


