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ABSTRACT 

The internet of things represents one of the most important technologies in the current era, 

which has provided great potential in various sectors, and the use of the Internet of Things in 

the higher education sector will provide new opportunities that can facilitate and improve the 

educational process. The main purpose of this study is to investigate the factors that influence 

the academic staff's intention to adopt the internet of things. The study proposes model 

consisting of factors adopted from the TAM and TOE Theories. Quantitative approach has been 

used in this study; the questionnaire has used to collect data from the research sample that 

consisting of 84 academic staff in the university of Mosul. The study used several statistical 

methods to analyze the data. The study used SPSS 26 and Smartpls 4 packages. The study 

concluded that technological compatibility and perceived usefulness have an impact on the 

intention to adopt the internet of things. The study recommended the need to hold workshops 

and training courses for academic staff in the field of Internet of Things applications . 

Keywords: Internet of Things IOT, Technical Acceptance Model,  TOE Model, Higher 

Education Sector. 
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IOT   انؼىايم انًؤثشح فٍ انُُخ فٍ رجٍُ اَزشَذ الأشُبء فٍ قطبع انزؼهُى انؼبنٍ: دساسخ اسزطلاػُخ نؼُُخ يٍ  

 انزذسَسٍُ فٍ خبيؼخ انًىطم 

 

 

 

 انًسزخهض

اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ اٌؼٖو اٌؾبٌٟ، ٚاٌنٞ ٚفو اِىب١ٔبد  فٟ رمبٔبداٌّّٙخ اُ٘ اٌزطٛهاد  أؽل٠ّضً أزؤذ ا١ّ٨بء  

ّقزٍف لطبػبد، ٚاْ اٍزقلاَ أزؤذ ا١ّ٨بء فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ١ٍٛفو فوٓ عل٠لح ٠ّىٓ اْ رإكٞ اٌٟ ر١ًَٙ ٚرؾ١َٓ ٌ وج١وح

١ٔخ ا٩ٌّن اٌزله٠َٟ ٌزجٕٟ أزؤذ ا١ّ٤بء.  اٌزؼ١ّ١ٍخ.  اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ اٌزؾمك ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝاٌؼ١ٍّخ 

 -رٕظ١ّٟ -ٚ ٚٔظو٠خ رىٌٕٛٛعTAMٟالزوؽذ اٌلهاٍخ ّٔٛمط ثؾش افزواٟٙ ٠زىْٛ ِٓ ػٛاًِ رُ رج١ٕٙب ِٓ ٔظو٠خ اٌمجٛي اٌزمٕٟ 

ِٓ  84ش اٌّزىٛٔخ ِٓ ٚرَزٕل اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ اٍزقلاَ ا٨ٍزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾ.  TOEث١ئٟ 

رله٠َٟ ػلح و١ٍبد فٟ عبِؼخ إًٌّٛ. رُ ر١ُّٖ ا٨ٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ ػلح أٍب١ٌت ئؽٖبئ١خ ِٓ اعً رؾ١ًٍ 

، اٌزمٕٟاْ اٌزٛافك ِٓ اعً رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ   SPSS 26  ٚSmartPls 4اٌج١بٔبد. اٍزقلِذ اٌلهاٍخ اٌجوِغ١خ 

، ٚالزوؽذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح البِخ ٚهُ ػًّ ٚكٚهاد رله٠ج١خ ٌٍزله١َ٠ٓ فٟ ٌفبئلح اٌّلهوخ ٌُٙ رأص١و ػٍٝ ا١ٌٕخ ٌزجٕٟ أزؤذ ا١ّ٨بءا

 ِغبي رطج١مبد أزؤذ ا١ّ٨بء.

 

 

 

 

 

 

 

 

.لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ، TOEّٔٛمط اٌمجٛي اٌزمٕٟ ، ّٔٛمط ، IOTأزؤذ ا١ّ٨بء  : انكهًبد انًفزبحُخ

ػبطى محمد ػهٍ محمد  

/خبيؼخ انًىطم  كهُخ الاداسح والاقزظبد / قسى َظى انًؼهىيبد الاداسَخ   
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 انًقذيخ .1

٠ؼل أزؤذ ا١ّ٤بء ارغبٖ رمٕٟ هئ١َٟ ٌٍزؾٛي 

اٌولّٟ ٌٍّإٍَبد فٟ اٌؼٖو اٌؾبٌٟ، ام اْ اٌفىوح اٌزٟ 

٠جٕٝ ػ١ٍٙب أزؤذ ا١ّ٤بء ٘ٛ هثٜ وبفخ ا١ّ٤بء ِٓ 

ؽٌٕٛب ٚرؾ١ًٍ ؽبٌزٙب ِٓ اعً اٌزؾىُ ثٙب ػٓ ثؼل ِٓ 

عبٔت ِٚٓ اعً فٍك ارٖبي ف١ّب ث١ٕٙب ٚفك لٛاػل 

فو. ٚاٍزقلِذ رم١ٕخ أزؤذ ِؾلكح َِجمب ِٓ عبٔت ا

ا١ّ٤بء فٟ ِغب٨د وض١وح وبٌّٕبىي ٚاٌّلْ اٌنو١خ، 

ٚاٌٖؾخ اٌنو١خ ٚاٌيهاػخ ف٩ٚ ػٓ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌؼل٠ل ِٓ 

 Internetاٌّغب٨د ا٤فوٜ. ٠ٚؼوف أزؤذ ا١ّ٤بء 

of Things   افزٖبها ثـIOT   ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ

رٖبي ِٓ ا١ّ٤بء )ا٨عٙيح( ٚاٌزٟ ٌٙب للهح ػٍٝ ا٨

ثب٦ٔزؤذ ِٓ اعً فٍك رٛإً ٚرٕبلً ٌٍج١بٔبد ف١ّب 

ث١ٕٙب اٚ ف١ّب ث١ٕٙب ٚث١ٓ ا٨َٔبْ ٌزٕف١ن ِغّٛػخ ِٓ 

ا٤ٚاِو ٚفك لٛاػل ِؾلكح َِجمب. ٠َُٚٙ أزؤذ ا١ّ٨بء 

فٟ ِؼبٌغخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّْى٩د اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإٍَبد 

خ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٍٛاء فٟ ِغبي اكاهح اٌغبِؼبد اٚ فٟ اٌؼ١ٍّ

اٌزؼ١ّ١ٍخ ثؾل مارٙب ٚونٌه ٠ّىٓ اْ ٠َُٙ فٟ فف٘ 

اٌىٍف ٚرؾ١َٓ ا٨كاء. ئْ ارقبم اٌمواه فٟ اػزّبك ٘نٖ 

اٌزم١ٕبد فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠زورت ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ 

ا٨ػزجبهاد ِٕٙب ا٨ػزجبهاد اٌّب١ٌخ، ف٩ًٚ ػٓ 

ا٨ػزجبهاد إٌف١َخ ٚاٌٍَٛو١خ. ٔبلْذ اٌؼل٠ل ِٓ 

رجٕٟ أزؤذ ا١ّ٨بء فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ  اٌلهاٍبد ِٛٙٛع

اٌؼبٌٟ فٟ اٌلٚي اٌّزملِخ، ا٨ أٗ ٚػٍٝ ؽل ا٩ٛع 

اٌجبؽش فأٔٗ ٨ رٛعل اٞ كهاٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌؼوال١خ 

افزجود رجٕٟ أزؤذ ا١ّ٨بء ِٓ ف٩ي الزواػ أّٛمط 

افزواٟٙ ِٓ ص٩س اثؼبك )رم١ٕخ، ٚرٕظ١ّ١خ، ٚث١ئ١خ 

( ف٩ٚ ػٓ  ٌّّٛٗ TOEٚا٩ٌرٟ رُ رج١ُٕٙ ِٓ ٔظو٠خ 

ٌؼبٍِٟ )اٌفبئلح اٌّلهوخ ٌٍٚٙٛخ ا٨ٍزقلاَ اٌّلهوخ 

(. رّٕٚذ اٌلهاٍخ TAMٚاٌن٠ٓ رُ رج١ّٕٙب ِٓ ٔظو٠خ 

ماد ب ٠ٕبلِ اُ٘ اٌلهاٍبد ٙاهثؼخ ِؾبٚه، ا٨ٚي ِٕ

اٌؼ٩لخ ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚونٌه ٠َزؼوٗ ِٕٙغ١خ 

اٌلهاٍخ، اِب اٌضبٟٔ ٠ؼوٗ فٍف١خ ٔظو٠خ ؽٛي أزؤذ 

،  TAM  ٚTEOا١ّ٨بء ثب٨ٙبفخ اٌٝ ِفَٙٛ ٔظورٟ 

ف٩ٚ ػٓ ػوٗ اثؼبك ا٨ّٔٛمط ا٨فزواٟٙ ٌٍلهاٍخ 

اٌؾب١ٌخ، اِب اٌّؾٛه اٌضبٌش ٠َزؼوٗ اٌقٖبئٔ 

اٌل٠ّٛغواف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ف٩ٚ ػٓ ٔزبئظ ا٨ؽٖبءاد 

إٌٛف١خ ٨ثؼبك اٌلهاٍخ، ٚا٠ٚب ٠ٕبلِ رم١١ُ إٌّٛمط 

ي اٌّؾٛه اٌواثغ أُ٘ ٚافزجبه اٌفو١ٙبد، ٚرٕبٚ

ا٨ٍزٕزبعبد ثب٨ٙبفخ اٌٝ اُ٘ اٌّمزوؽبد ف٩ٚ ػٓ 

 اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ.

 

انًجحث الأول. انذساسبد راد انؼلاقخ و يُهدُخ 

 انذساسخ 

 اولا. انذساسبد راد انؼلاقخ

 

 Internet of (Singh,2017دساسخ ) .1

things – technology adoption 

model in India ًَىرج  -ُبء إَزشَذ الأش

 اػزًبد انزكُىنىخُب فٍ انهُذ

اٌٙلف ا٤ٍبٍٟ ٌٍلهاٍخ ٘ٛ ئِىب١ٔخ اػزّبك رم١ٕبد 

( فٟ اٌْووبد إٌٙل٠خ ِٚبٟ٘ IoTئٔزؤذ ا١ّ٤بء )

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ ِؼلي اػزّبك٘ب. فٟ ٘نٖ 

اٌلهاٍخ، الزوػ فو٠ك ِٓ فَّخ فجواء اٌّقز١ٖٓ فٟ 

بٍّخ ٌزٕف١ن رجٕٟ ِْوٚع ئٔزؤذ ا١ّ٤بء ػٛاًِ ؽ

ِْوٚع ئٔزؤذ ا١ّ٤بء ثٕغبػ. ثٕبءً ػٍٝ مٌه، رُ رط٠ٛو 

ا٨ٍزج١بٔبد ٚئهٍبٌٙب ئٌٝ اٌَّزطٍؼ١ٓ اٌن٠ٓ ُ٘ ِٓ وجبه 

اٌَّإ١ٌٚٓ فٟ اٌْووبد اٌّقزبهح. رُ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد 

اٌزٟ رُ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ٌٍزؾمك ِٓ ٕؾخ ّٔٛمط اٌجؾش 

TAM  ًاٌؾبٌٟ، الزوؽذ اٌلهاٍخ ّٔٛمعًب عل٠لا

(ٛ٘IOT-TAM ًؽ١ش رُ رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌزب١ٌخ ٌم١ب .)

إٌّٛمط ٟٚ٘ ا٤كاء اٌّزٛلغ، ٌٍٙٛخ ا٨ٍزقلاَ ، 

 اٌّزغ١واد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ.

 The Effect (Jaafreh,2018دساسخ ) .2

Factors in the Adoption of 

Internet of Things (IoT) 

Technology in the SME in KSA: 

An Empirical Study انؼىايم انًؤثشح 

( فٍ IoTفٍ رجٍُ رقُُخ إَزشَذ الأشُبء )

انششكبد انظغُشح وانًزىسطخ فٍ انًًهكخ 

 انؼشثُخ انسؼىدَخ: دساسخ ردشَجُخ

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؾم١ك فٟ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو 

 ١ّبء ، ٚئٌٝػٍٝ لجٛي اٌَّزقل١ِٓ ٌزم١ٕبد ئٔزؤذ ا٤

رط٠ٛو ّٔٛمط ِمزوػ ٨ػزّبك رم١ٕخ ئٔزؤذ ا١ّ٤بء فٟ 

اٌْووبد اٌٖغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

عّغ  ٌغوٍٗزج١بْ ٨اٌَؼٛك٠خ. ٚرُ اٍزقلاَ اٍٍٛة ا

. اٌج١بٔبداٌج١بٔبد ٚاٍزقلاَ ا٦ؽٖبء اٌىّٟ فٟ رؾ١ًٍ 

فخ اٌزب١ٌخ أثؼبك اٌضمب ٌؼٛا٠ًِزّٚٓ اٚرُ اٍزقلاَ ّٔٛمط 

ا١ٌٕٛٛخ )اٌفوك٠خ / اٌغّبػ١خ ، لٛح اٌٍَطخ ، رغٕت ػلَ 

ا٤ٔٛصخ(  -ا١ٌم١ٓ ، ٚرّذ ئٙبفخ ػبًِ  اٌنوٛهح 

ِزبٔخ ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب

إٌّٛمط اٌّمزوػ، ِٛٙؾخ لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٍٍٛن 

اٌَّزقل١ِٓ فٟ ١ٍبق رم١ٕبد ئٔزؤذ ا١ّ٤بء،  ٚٚعلد 

ٌٍضمبفخ ا١ٌٕٛٛخ كٚه ُِٙ فٟ رؾل٠ل ٍٍٛن اٌلهاٍخ أْ  

 اٌَّزقلَ رغبٖ اٍزقلاَ اٌزم١ٕخ اٌغل٠لح.
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 (Chakraborty et al,2019دساسخ ) .3

The impact of IOT Adoption on 

Agility and Flexibility  

Of Healthcare Organization رأثُش 

اػزًبد إَزشَذ الأشُبء ػهً انششبقخ 

 انشػبَخ انظحُخ يىسسبد وانًشوَخ نذي

اٌزم١ٕخ ٘نٖ اٌلهاٍخ أؽل أُ٘ اٌزطٛهاد  ذرزٕبٌٚ

اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ اٍزقلِذ فٟ اغٍت اٌمطبػبد ٚاّ٘ٙب 

لطبع اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ ٚعبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٍزؾمك ِٓ 

اٌؼ٩لخ ث١ٓ اػزّبك أزؤذ ا١ّ٤بء ٚفلِبد اٌوػب٠خ 

اٌٖؾ١خ فٟ اؽل اٌمطبػبد اٌٖؾ١خ فٟ إٌٙل. اػزّلد 

 ٍخ ػٍٝ اٌفو١ٙبد إٌظو٠خ ٌٍزؾىُ ا١ٌَجوأٟاٌلها

Cybernetic Control Theory  ّٚٔٛمط اػزّبك

، ٚٚعلد اٌلهاٍخ اْ ٕ٘بن ػ٩لخ TAMاٌزىٌٕٛٛع١ب 

ل٠ٛخ ث١ٓ اٍزقلاَ رم١ٕخ أزؤذ ا١ّ٤بء ٚث١ٓ اٌوّبلخ 

ٚففخ اٌؾووخ ٌلٜ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ لطبع اٌوػب٠خ 

 اٌٖؾ١خ.

 The (Chen et.al,2020دساسخ ) .4

Willingness To Adopt The 

Internet Of Things (IOT) 

Conception In Taiwan’s 

Construction Industry  الاسزؼذاد

( فٍ IOTنزجٍُ يفهىو إَزشَذ الأشُبء )

 طُبػخ انجُبء انزبَىاَُخ

ػٍٝ  اٌّإصوحؼٛاًِ اٌ٘ٛ ِؼوفخ  اٌلهاٍخاٌٙلف ِٓ 

 اٌجٕبء لطبعاٍزؼلاك اٌّّبه١ٍٓ ٌزجٕٟ ئٔزؤذ ا١ّ٤بء فٟ 

ثٕبءً ػٍٝ  بدفٟ رب٠ٛاْ. رُ رط٠ٛو اٌفو١ٙ ٚا٨ْٔبءاد

ِواعؼخ ّبٍِخ ٥ٌكث١بد ٚ ِفَٙٛ إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي 

 282(. ٚٚىػذ UTUATٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب )

اٍزّبهح اٍزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّّبه١ٍٓ ٚاٌقجواء فٟ 

ٕٕبػخ اٌجٕبء فٟ رب٠ٛاْ. ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ 

ا٨ٍزٕزبعبد اّ٘ٙب اْ ػبًِ اٌفٛائل  ِغّٛػخ ِٓ

إصو ثْىً وج١و ػٍٝ هغجخ اٌَّزقل١ِٓ فٟ ٠اٌّزٛلؼخ 

 رجٕٟ ئٔزؤذ ا١ّ٤بء .

 (Duang et al,2019دساسخ ) .5

Technology Readiness for 

Internet of Things (IoT) 

Adoption in Smart Farming in 

Thailand  انزقُُخ نزجٍُ اَزشَذاندبهضَخ 

 انضساػخ انزكُخ فٍ ربَلاَذ فٍ( IoTالأشُبء )

اٌٝ ِؼوفخ اٌغب٘ي٠خ اٌزىٌٕٛٛع١ب  رٙلف اٌلهاٍخ

٨ػزّبك ئٔزؤذ ا١ّ٤بء فٟ اٌيهاػخ اٌنو١خ ، ؽ١ش رّضٍذ 

( ّووخ رب٠ٍٕل٠خ 395ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثاعواء َِؼ ٌـ)

ِزقٖٖخ ثبٌيهاػخ ٚرُ اػزّبك ّٔٛمط اٌمجٛي اٌزمٕٟ 

(TAMٌٍزؾمك ِٓ إٌزبئظ ، ٚرٍٕٛذ )  ْاٌلهاٍخ  أ

اٌفبئلح اٌّزٛلؼخ  ٚاٌزؼٍُ ا٦ٌىزوٟٚٔ ٚاٌلػُ اٌّإٍَٟ ٌُٙ 

اٌزأصو ا٤وجو ػٍٝ ٔٛا٠ب رجٕٟ رم١ٕخ أزؤذ ا١ّ٨بء، ٚٚعل 

اْ اٌّياهػ١ٓ اٌزب٩٠ٔل١٠ٓ ١ٌَٛا َِزؼل٠ٓ ثؼل ٌزجٕٟ رم١ٕخ 

 أزؤذ ا١ّ٤بء ٌٍيهاػخ اٌنو١خ.

 Using (Almetere et al,2020دساسخ ) .6

UTAUT Model to Determine 

Factors Affecting Internet of 

Things Acceptance in Public 

Universities  اسزخذاو ًَىرجUTAUT 

 قجىل اَزشَذػهً  انًؤثشحنزحذَذ انؼىايم 

 الأشُبء فٍ اندبيؼبد انحكىيُخ فٍ انسؼىدَخ

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ ِواعؼخ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح 

ؤذ ا١ّ٤بء فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ ث١ٓ ٩ٛة ئٔز ٌمجٛي

اٌجىبٌٛه٠ًٛ فٟ اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ اٌغوٗ ِٓ ٘نٖ 

ّٔٛمط ثؾش افزواٟٙ ِجٕٟ ػٍٝ اٌلهاٍخ ٘ٛ الزواػ 

٨فزجبه لجٛي اٌطٍجخ ٌزم١ٕبد أزؤذ  UTAUT ٔظو٠خ

ٛبٌت عبِؼٟ ِٓ  300. ٚرُ اعواء اٍزج١بْ ي ا١ّ٨بء

( PLS-SEMَ )ِقزٍف اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ ٚرُ اٍزقلا

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب. ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ 

لجٛي إٌّٛمط اٌّمزوػ ٌزجٕٟ رم١ٕخ أزؤذ ا١ّ٤بء فٟ 

 اٌزؼ١ٍُ ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼبد اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

7. ( Parra & Guerrero ,2020)  

Technological Variables for 

Decision-making IoT Adoption in 

Small and Medium Enterprises 

إَزشَذ نظُغ قشاس رجٍُ انًزغُشاد انزكُىنىخُخ 

 الأشُبء فٍ انًؤسسبد انظغُشح وانًزىسطخ

رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ِٓ 

ّأٔٙب اْ رٛؤصو ػٍٝ رجٕٟ رم١ٕخ أزؤذ ا١ّ٤بء فٟ 

ػ١ٍّخ ٕٕغ اٌمواه فٟ إٌّظّبد اٌٖغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ، 

ٍبء لَُ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ ؤاٌلهاٍخ ثوٚرّضٍذ ػ١ٕخ 

اٌْووبد اٌٖغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ٚرُ ا٨ػزّبك ػٍٝ ّٔٛمط 

TOE  ٚ ٚرُ رؾل٠ل اهثغ ئٟاٌج١اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزىٍٕٛع١ب ،

 فٟ رجٕٟػٛاًِ أٍب١ٍخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِلٜ ربص١و٘ب 

ا١ّ٤بء ٟٚ٘ )اٌىٍفخ ، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزم١ٕخ أزؤذ رم١ٕخ 

رٖب٨د، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو، اٌّؼٍِٛبد ٚا٨

ٚاٌق١ٕٖٛخ ٚا٤ِبْ(، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٍزٕزبط 

اٌؼبًِ ا٤وضو اٌنٞ ٠م١ل ٠ؼل ُِٙ ٚ٘ٛ اْ ػبًِ اٌىٍفخ 

 رجٕٟ رم١ٕخ أزؤذ ا١ّ٤بء ٌّزقنٞ اٌمواه.

يدبلاد الإفبدح يٍ انذساسبد انسبثقخ



Dr. Niebal Younis Mohammed
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اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رُ رٕبٌٚٙب أٍّٙذ فٟ ى٠بكح 

فُٙ اٌجبؽش ؽٛي اٌؼٛاًِ اٌزٟ ِّىٓ اْ رإصو ػٍٝ رجٕٟ 

أزؤذ ا١ّ٤بء فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ف٩ٚ ػٓ اُ٘ 

إٌظو٠بد اٌزٟ ِّىٓ اٍزقلاِٙب ٨فزجبه ١ٔخ ا٨فواك ػ١ٕخ 

فٟ رجٕٟ أزؤذ ا١ّ٤بء. ِٓ ف٩ي ِواعؼخ  اٌلهاٍخ

د اٌَبثمخ رج١ٓ اْ ِؼظّٙب اػزّلد اٍزّبهح اٌلهاٍب

ا٨ٍزج١بْ وأٍٍٛة ٨ٍزط٩ع اهاء ػ١ٕخ اٌجؾش. ٚونٌه 

أٍّٙذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ى٠بكح ا٩ٛع اٌجبؽش ؽٛي 

ٛو٠مخ ١ٕبغخ اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ اٌقبٕخ ثب٨ٍزط٩ع 

أزؤذ ا١ّ٤بء ف٩ٚ ػٓ ا٤ٍب١ٌت  رجٕٟؽٛي ١ٔخ 

ّىٓ اٍزقلاِٙب ٌزؾ١ًٍ ٚا٤كٚاد ا٦ؽٖبئ١خ اٌزٟ ٠

 اٌج١بٔبد اٌزٟ عّؼذ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش.

 

 ثبَُب. يُهدُخ انذساسخ

رَزؼوٗ ٘نٖ اٌفموح اٌغٛأت إٌّٙغ١خ ٌٍلهاٍخ 

ٚرَزؼوٗ ِْىٍخ اٌلهاٍخ، ٚأ٘لافٙب ٚأ١ّ٘زٙب 

ٚاٌفو١ٙبد ثب٨ٙبفخ اٌٝ أّٛمط اٌلهاٍخ، ٚٛوق عّغ 

 اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاف١وا ؽلٚك اٌلهاٍخ.

 كهخ انذساسخ:يش. 2.1

اْ اٌزطٛه اٌىج١و فٟ ِغبي رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد  

ؾزُ ػٍٝ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٛاوجزٗ ٠ٚا٨رٖب٨د 

ِٓ اعً هفغ َِزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ فٟ لجٍُٙ، ٚثؼل 

اْ إٔجؾذ رم١ٕبد أزؤذ ا١ّ٤بء اؽلٜ أثوى اٌزم١ٕبد 

اٌّؼبٕوح ٚاٌزٟ ٍزٛفو فوٕخ وج١و فٟ رؾ١َٓ عٛكح 

ٚر١ٍَٙٗ ٚى٠بكح اٌزفبػً ِب ث١ٓ اٌزله١١َ٠ٓ اٌزؼ١ٍُ 

.  (Abbasy & Quesada, 2017)ٚاٌطٍجخ 

(Romero-Rodríguez et al., 2020) (Ab 

Rahman et al., 2020)   ً٤ٚٔزؤذ ا١ّ٤بء أؼىب .

١ٌٌ فمٜ ػٍٝ أٍب١ٌت ٚٛوق اٌزله٠ٌ ٚأّب ١ٍٛفو ث١ئخ 

مو١خ رّىٓ ئكاهح اٌغبِؼخ ِٓ ئكاهح ِٛاهك٘ب ِٚوافمٙب 

اٌّقزٍفخ ِٓ ف٩ي أعٙيح اٍزْؼبه ٚرطج١مبد مو١خ رًَٙ 

ػ١ٍّخ ِزبثؼخ ِقزٍف عٛأت اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ 

(Hashim & Al-Sulami, 2020) (Yahaya et 

al., 2018)  ٚٔز١غخ ٌٍفٛائل اٌؼل٠لح اٌزٟ ٠ملِٙب أزؤذ .

ا١ّ٤بء ٔغل رٛظ١فٙب ثْىً ٚاٍغ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ ِإٍَبد 

 ,.Pinka et al)اٌلٚي اٌّزملِخ  ِقزٍفٚعبِؼبد فٟ 

2016)(Aldowah et al., 2017)(Moreira et 

al., 2017)(Mkrttchian et al., 2021)  ٚ  أّبه

ثؼ٘ اٌجبؽض١ٓ اٌٝ اْ اٍزقلاَ أزؤذ ا١ّ٤بء فٟ اٌلٚي 

 Shaikh et) اٌّزملِخ ٠فٛق اٍزقلاِٙب فٟ اٌلٚي إٌب١ِخ

al., 2019).   ُاعواء اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبدر (Chen 

et.al,2020 )(Khan & Javaid  , 2022) 

(Chakraborty & Chakravorty, 2019)    ٟف

ِقزٍف أؾبء اٌؼبٌُ ٨فزجبه اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ ا١ٌٕخ 

ثٛعٛك كهاٍبد  اٌجبؽشٌزجٕٟ أزؤذ ا١ّ٤بء ، ٨ٚؽع 

أزؤذ ِٛٙٛع رجٕٟ ل١ًٍ ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ ؽبٌٚذ ِٕبلْخ 

ٚعبئذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزَل ٘نٖ اٌفغٛح اٌجؾض١خ  ا١ّ٨بء،

ِٓ ف٩ي ِؾبٌٚزٙب افزجبه اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو فٟ 

ا١ٌٕخ ٌزجٕٟ أزؤذ ا١ّ٤بء فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 & Haggstrom, and Leeاٌؼوالٟ. ٚاول 

Dickinson, 2019,144-145) ثأْ ِؼوفخ ٚافزجبه )

رجٕٟ ْٚٔو ا٨ثزىبهاد اٌزم١ٕخ  اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو فٟ

اٌغل٠لح ٠َبُ٘ فٟ فُٙ إٌّبفغ ِٓ ٘نٖ اٌزمبٔخ، ِّب ٠غؼً 

ػ١ٍّخ رج١ٕٙب ٚاٍزقلاِٙب أوضو لج٨ًٛ ٌٍٚٙٛخً.  ِٚٓ ٕ٘ب 

رىًّ ِْىٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ اْ ِؼظُ و١ٍبد عبِؼخ إًٌّٛ 

رؼبٟٔ ِٓ ٙؼف رٛظ١ف ٚاٍزقلاَ رطج١مبد أزؤذ 

١خ، ٚ٘ىنا فأْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ا١ّ٤بء فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّ

رؾبٚي ا٦عبثخ ػٍٝ اٌَإاي اٌزبٌٟ: ِب ٟ٘ اٌؼٛاًِ 

اٌزله٠َٟ فٟ عبِؼخ إًٌّٛ  ٩ٌّناٌّإصوح ػٍٝ ١ٔخ ا

 ػٍٝ رجٕٟ أزؤذ ا١ّ٨بء؟

 . أهذاف انذساسخ:2.2

ً ِغ ِب رُ ٛوؽخ فٟ ِْىٍخ اٌلهاٍخ فأْ ا٘لاف   ارَبلب

 اٌلهاٍخ رزٍقٔ ثب٢رٟ:

 اٌزؼوف ػٍٝ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو فٟ ١ٔخ  .1

اٌزله٠َٟ فٟ عبِؼخ إًٌّٛ ػٍٝ  ا٩ٌّن

 أزؤذ ا١ّ٤بء.

رط٠ٛو أّٛمط افزواٟٙ ٠ؼىٌ اٌؼ٩لبد ث١ٓ  .2

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ.

افزجبه أّٛمط اٌلهاٍخ ا٨فزواٟٙ ٚ ِؼوفخ  .3

 زجٕٟ أزؤذ ا١ّ٨بء.ٌا١ٌٕخ  فٟرأص١و ػٛاٍِٗ 

ؽبد ٌغبِؼخ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ ا٨لزوا .4

إًٌّٛ ف١ّب ٠قٔ رجٕٟ أزؤذ ا١ّ٤بء ثٕبءاً 

 ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ.

 . أهًُخ انذساسخ:2.3

رَزؼوٗ ٘نٖ اٌفموح أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ٚرُ 

 ػوٙٙب ثبرغب١٘ٓ ٚوّب ٠أرٟ:

: ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ، رزٍقٔ ثّب الاردبِ الأول . أ

 :ٍٟ٠ 

ؼبٕوح رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أؽل اُ٘ اٌّٛٙٛػبد اٌّ

فٟ ؽمً رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د، ام ر١ْو ثؼ٘ 

 et) ( Lee et al., 2021,538)اٌلهاٍبد 

al.,2020,2 Almugari ْٛثأْ أزؤذ ا١ّ٤بء ١ٍى  )

ٌنا ٌٗ أؼىبً ئ٠غبثٟ وج١و ػٍٝ ِقزٍف ٔٛاؽٟ اٌّغزّغ. 

اصواء اٌّىزجخ اٌؼوث١خ فٟ ِغبي ٍزؾبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ 

 اٍزقلاِٗ.رج١ٕٗ ٚأزؤذ ا١ّ٤بء ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ 

: ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ، رَُٙ ٘نٖ الاردبِ انثبٍَ . ة

اٌزله٠َٟ فٟ  ٩ِناٌلهاٍخ فٟ ى٠بكح ئكهان 

عبِؼخ إًٌّٛ ثأٔزؤذ ا١ّ٤بء ٚرطج١مبرٗ فٟ 
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 ػٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ِغبي اٌزؼ١ٍُ ف٩ٚ

فٟ رج١ٕٗ ٚاٍزقلاِٗ، ِّب ١ٍّىٓ ئكاهح اٌغبِؼخ 

ِٓ رؼي٠ي اٌغٛأت ا٠٦غبث١خ ِٕٙب ٚاٌزغٍت 

 ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌٍَج١خ.

 . اًَىرج انذساسخ الافزشاض2.4ٍ

 ( ٠ٛٙؼ ا٨ّٔٛمط ا٨فزواٟٙ اٌّمزوػ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ. 1اٌْىً ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . فشضُبد انذساسخ2.5

٠ٛصو  اٌزمٕٟ: اٌزٛافك H1اٌفو١ٙخ ا٨ٌٚٝ  .1

١ٔخ اٌَّزقل١ِٓ ٌزجٕٟ أزؤذ  فِٟؼ٠ٕٛب 

 ا١ّ٨بء.

: اٌغب٘ي٠خ اٌزٕظ١ّخ رإصو H2اٌفو١ٙخ اٌضب١ٔخ  .2

١ٔخ اٌَّزقل١ِٓ ٌزجٕٟ أزؤذ  فِٟؼ٠ٕٛب 

 ا١ّ٨بء.

: اٌّإصواد اٌج١ئ١خ رإصو H3اٌفو١ٙخ اٌضبٌضخ  .3

١ٔخ اٌَّزقل١ِٓ ٌزجٕٟ أزؤذ  فِٟؼ٠ٕٛب 

 ا١ّ٨بء.

:اٌفبئلح اٌّلهوخ رإصو  H4اٌفو١ٙخ اٌواثؼخ .4

١ٔخ اٌَّزقل١ِٓ ٌزجٕٟ أزؤذ  فِٟؼ٠ٕٛب 

 ا١ّ٨بء.

: ٌٍٙٛخ ا٨ٍزقلاَ H5 اٌفو١ٙخ اٌقبَِخ .5

١ٔخ اٌَّزقل١ِٓ ٌزجٕٟ  فٟاٌّلهوخ رإصو ِؼ٠ٕٛب 

 أزؤذ ا١ّ٨بء.

٠ٛصو  اٌزمٕٟ: اٌزٛافك H6 اٌفو١ٙخ ا٨ٌٚٝ .6

 ٌٍٙٛخ ا٨ٍزقلاَ اٌّلهوخ. فِٟؼ٠ٕٛب 

 . يُهح انذساسخ واسبنُت خًغ انجُبَبد ورحهُههب:2.6

رُ اػزّبك إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌنٞ ِٓ    

ف٩ٌٗ رُ عّغ اٌج١بٔبد ٚرج٠ٛجٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرف١َو٘ب، 

١ٓ هئ١َ١ٓ ٚػٍٝ ٘نا ا٤ٍبً، اٍزقلِذ اٌلهاٍخ أٍٍٛث

فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ماد اٌؼ٩لخ ثّٛٙٛع 

 اٌلهاٍخ

 . اسبنُت خًغ انجُبَبد1

ا٤ٍٍٛة إٌٛفٟ: اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِب  (1

ِزٛفو ِٓ ِواعغ ػوث١خ ٚأى١ٍي٠خ )رمبه٠و، 

ثؾٛس، ٚهٍبئً ِبعَز١و ٚكوزٛهاح( 

ٚإٌّْٛهح فٟ اٌّغ٩د اٌؼ١ٍّخ اٌّؾىّخ، 

ِٓ ٚلبئغ اٌّإرّواد ثب٦ٙبفخ اٌٝ ِب ِزٛفو 

اٌؼ١ٍّخ ٌغوٗ ّوػ ٚر١ٙٛؼ اثؼبك ِٚزغ١واد 

 اٌلهاٍخ.

( أّٛمط اٌلهاٍخ ا٨فزواٟٙ اٌّمزوػ 1اٌْىً )   

 اٌّٖله : اػلاك اٌجبؽش

 

اٌغب٘ي٠خ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

اٌّإصواد 

 اٌج١ئ١خ
اٌفبئلح 

 اٌّلهوخ

١ٔخ اٍزقلاَ 

أزؤذ 

 ا١ّ٨بء

ٌٍٙٛخ ا٨ٍزقلاَ 

اٌزمٕٟاٌزٛافك  اٌّلهوخ  

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
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ا٤ٍٍٛة ا٨ٍزط٩ػٟ اٌزؾ١ٍٍٟ: ِٓ اعً عّغ  (2

اهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثقٖٛٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح 

فٟ ١ٔزُٙ ٌزجٕٟ أزؤذ ا١ّ٤بء رُ اٍزقلاَ 

ػ١ٕخ  اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ

و١ٍبد رله٠َٟ ِٓ ػلح  84 ػْٛائ١خ ِزىٛٔخ

ِٓ عبِؼخ إًٌّٛ ٟٚ٘ )ا٨كاهح ٚا٨لزٖبك، 

ٚػٍَٛ اٌموأْ، ٚا٨كاة، ٚاٌزّو٠٘(، ٚرُ 

افز١به ٘نٖ اٌى١ٍبد ٚمٌه ٌىٟ ٠زُ اٍزط٩ع 

 اهاء افواك ِٓ و١ٍبد أَب١ٔخ ٚػ١ٍّخ. 

 . وطف اسزًبسح الاسزجبَخ 2

رّضٍذ اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ ا٨كاح اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رُ 

اٍزقلاِٙب ٌغوٗ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚرُ 

ِواػبح اٌٛٙٛػ ٚاٌجَبٛخ فٟ ١ٕبغخ فموارٙب ِّب ٠َُٙ 

فٟ رؼي٠ي ِملهح ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ رْق١ٔ ٚل١بً 

رجٕٟ أزؤذ ا١ّ٤بء،  ف١ٟٔزُٙ  ػٍٝاٌؼٛاًِ اٌّإصوح 

اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ ئم رُ كهط ( ٠ؼوٗ 1اٌٍّؾك )

ً ص٩ص١ب )ِم١بً  ا٨ٍزغبثخ ػٓ فمواد ا٨ٍزجبٔخ رله٠غ١ب

١ٌىود اٌض٩صٟ(. ٚلل رُ رؾ٠ًٛ ا٨ٍزّبهح اٌٝ ّٔٛمط 

اٌىزوٟٚٔ ٌغوٗ ٌٍٙٛخ رٛى٠ؼٙب ٚاٍزوعبػٙب، اّزٍّذ 

اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ ػٍٝ ص٩س ِؾبٚه، ا٤ٚي ٠زؼٍك 

ٚاّزٍّذ )اٌغٌٕ، ثبٌّؼٍِٛبد اٌْق١ٖخ ٌؼ١ٕ١خ اٌلهاٍخ 

اٌؼّو، اٌْٙبكح(، رٕبٚي اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ا٤ٍئٍخ اٌّزؼٍمخ 

ثبٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ ا١ٌٕخ ٌزجٕٟ أزؤذ ا١ّ٤بء، فٟ ؽ١ٓ 

اّزًّ اٌّؾٛه اٌضبٌش ػٍٝ ا٨ٍئٍخ اٌّإصوح فٟ ١ٔخ 

( ػلكاً ِٓ اٌّٖبكه اٌّؼزّلح 1اٌزجٕٟ. ٠ٛٙؼ اٌغلٚي )

 ٌٙب. فٟ ئػلاك ا٨ٍزّبهح ٚاٌجٕبء ا١ٌٙىٍٟ

 (1اندذول )

 انجُبء انهُكهٍ لاسزًبسح الاسزجبَخ انًؼزًذح فٍ انذساسخ

 انًظبدس انًؼزًذح فٍ إػذاد اسزًبسح الاسزجبَخ

 اٌّٖبكه ا٨ٍئٍخ اٌّزغ١واد

يؼهىيبد خبطخ 

 ثبنًجحىثٍُ
1-3 - 

 4-7 انزقٍُانزىافق 

(Malik et al., 2021)(Badi et al., 

2021)(Ahuja et al., 

2016)(Setiyani & Rostiani, 

2021) 

 (Ghaleb et al., 2021) 13-11 اندبهضَخ انزُظًُُخ

 17-14 انؼىايم انجُئُخ
Ghaleb et al., 2021) (Ahmed, 

2020) 

سهىنخ الاسزخذاو 

 (Malik et al., 2021) 20-18 انًذسكخ

 24-21 انفبئذح انًذسكخ
(Malik et al., 2021)(Setiyani & 

Rostiani, 2021)  

انُُخ لاسزؼًبل اَزشَذ 

 الاشُبء
25-28 

(Badi et al., 2021)Ghaleb et al.,  

(Ahuja et al., 2016)2021) 

(Ahmed, 2020) 

 اٌّٖله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثب٨ػزّبك اٌٝ اٌّٖبكه اٌٛاهكح ف١ٗ

 

3

 اسبنُت انزحهُم الإحظبئٍ .

رُ اعواء اٌزؾ٩١ٍد ا٨ؽٖبئ١خ ٚافزجبه 

( SPSS 26اٌفو١ٙبد ثب٨ػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ )

 : ( ِٚٓ ٘نٖ ا٨فز١بهادSmartPls 4ٚثؤبِظ )

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٍٚبٛ   .1

اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚمٌه 

. اٌلهاٍخ ٨ٍزؼّبٌٙب فٟ ٕٚف ِزغ١واد

 ِؼبًِ اٌضجبد اٌّووت
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ِؼبًِ رم١١ُ إٌّٛمط اٌم١بٍٟ ِٓ ف٩ي   .2

 .اٌضجبد اٌّووت ِٚٓ صُ افزجبه اٌفو١ٙبد

 

 ود انًكبَُخ وانضيبَُخ وانجششَخ نهذساسخ..  انحذ2.7

: رّضٍذ فزوح ئػلاك اٌلهاٍخ اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ .1

 1ئٌٝ  2022/ 9/ 1أّٙو ٌٍّلح ِٓ  4ثؾلٚك 

/12 /2022. 

اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ٟٚ٘ و١ٍبد  اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: .2

)ا٨كاهح ٚا٨لزٖبك، ٚػٍَٛ اٌموأْ، ٚاٌؼٍَٛ، 

 ٚا٨كاة، ٚاٌزّو٠٘( فٟ عبِؼخ إًٌّٛ.

 

 انًحىس انثبٍَ: اندبَت انُظشٌ

 اولا: يفهىو إَزشَذ الأشُبء

( ا٨هرجبٛ ثب١ّ٤بء ٠IoTز١ؼ ٌٕب ئٔزؤذ ا١ّ٤بء )

ا١ِٛ١ٌخ ٚرؾل٠ل ا١ّ٤بء ٚئكاهرٙب ػٓ ثؼُل ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ 

٠ىْٛ ٌٙب رأص١و وج١و ػٍٝ اٌزط٠ٛو ا٨لزٖبكٞ 

ٚا٨عزّبػٟ ػٍٝ ؽل ٍٛاء ام رمَٛ اٌىض١و ِٓ ا٤عٙيح 

اٌّزٍٖخ ثب٤ٔزؤذ ثزؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ِغ ا٤عٙيح ؽٌٕٛب 

اٌّقزٍفخ ا٤فوٜ ٌٍم١بَ ثٛظبئف ِؾلكح ػجو رمل٠ُ 

ئّبهاد كل١مخ، ٌٚنٌه ١ٍّذ ثأزؤذ ا١ّ٤بء، ٚظٙود 

 .اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؾب٨ٚد ٌزؼو٠ف ٘نا اٌّٖطٍؼ اٌؾل٠ش

١ْ٠و أزؤذ ا١ّ٤بء اٌٝ ػ١ٍّخ اهرجبٛ أٞ ّٟ 

ٓ اٌجوٚرٛو٨ٛد ثب٤ٔزؤذ ِٓ ف٩ي ِغّٛػخ  ِ

اٌقبٕخ، ٟٚ٘ ّجىخ ِٓ ا١ّ٤بء اٌّبك٠خ، ٨ٚ ٠ّىٓ 

فمٜ  ،  اٌؾبٍٛةاػزجبه أٔزؤذ ا١ّ٤بء ّجىخ ِٓ أعٙيح 

ٌٚىٓ رطٛهد اٌٝ ّجىخ ُٔ ا٤عٙيح ثّقزٍف ا٤ٔٛاع 

ٚا٨ؽغبَ ِضً اٌٙٛارف ٚا٤عٙيح إٌّي١ٌخ ٌٚؼت ا٤ٛفبي 

إٌبً ٚاٌىب١ِواد ٚا٤كٚاد اٌطج١خ ٚا٤ٔظّخ اٌٖٕبػ١خ ٚ

ٚاٌّجبٟٔ وِ ّٟء ِزًٖ ػٍٝ أٍبً اٌجوٚرٛو٨ٛد 

إٌّٖٛٓ ػ١ٍٙب ِٓ اعً رؾم١ك ئػبكح رزٕظُ ِقزٍف 

ا٨رٖب٨د ٚاٌؼ٩لبد ثطو٠مخ مو١خ )١٘ٚجخ  ٚ ٍٙبَ، 

(. ٌمل إٔجؼ أزؤذ ا١ّ٤بء ٚاؽلا ِٓ 5225، 2020

أوضو اٌزؼبث١و اٌّأٌٛفخ ٚاٌوائغخ فٟ ِقزٍف اٌمطبػبد 

١ُ اٌؼبٌٟ فٟ ا٢ٚٔخ ا٤ف١وح، ؽ١ش ١ٍ٨ّٚب لطبع اٌزؼٍ

ِٓ ف٩ٌٗ رَزط١غ اٍزقلاَ ؽٍٛي أزؤذ ا١ّ٤بء ٤رّزخ 

ِٚوالجخ وً ّٟ لل رزق١ٍٗ، فّض٩ ر١ًْ ِى١فبد اٌٙٛاء 

ٚأبهح غوفخ ا٨عزّبػبد رٍمبئ١ب ثّغوك اٍزْؼبه ٘زفه 

اٌغٛاي ِٓ ػٍٝ َِبفخ ِؼ١ٕخ، اٚ ٠ّىٓ اْ رٛػي 

ه، ِب اْ رٖجؼ ػٍٝ ١ٌَبهره ثزْغ١ً ؽبٍٛة ِىبْ ػٍّ

(. رٕبٚي 65،2019)اٌلْ٘بْ،  كلبئك ِٓ ِىزجه 5َِبفخ 

-Benاٌؼل٠ل ِٓ اٌىزبة ِفَٙٛ أزؤذ ا١ّ٤بء، ػوفٗ )

Daya et al.,2019,3 ثأٔٙب ّجىخ ِٓ ا٤عٙيح اٌّبك٠خ )

اٌّورجطخ هل١ّب ثأعٙيح ِوالجخ ٚاٍزْؼبه ٚرفبػً كافً 

ٌقبٕخ ثٙب إٌّظّخ، ِٚبث١ٓ إٌّظّخ ٍٍٍَٚخ اٌزٛه٠ل ا

فبهع١ب ِّب ٠زٌٛل ػٕٗ ِوٚٔخ ٚرزجغ ِْٚبهوخ اٌّؼٍِٛبد 

ٌز١ًَٙ اٌزقط١ٜ ٚاٌز١َٕك ٚاٌزؾىُ ثغ١ّغ اٌؼ١ٍّبد فٟ 

 Lee et al., 2021,538)اٌٛلذ إٌّبٍت. ث١ّٕب ػوفٗ )

ثأٔٙب ّٔٛمط رم١ٕخ عل٠لح رَّؼ ٨٣ٌد ٚا٤كٚاد اٌنو١خ 

 Abushakraثبٌزٛإً ػجو ّجىخ ا٨ٔزؤذ. ٚأّبه )

& Nikbin, 2019, 341 اٌٝ أٗ ػ١ٍّخ رفبػ١ٍخ )

رَزقلَ ص٩س ٛجمبد ٧ٌٔزؤذ فٟ ِٓ أعً هثٜ إٌبً 

 etثبٌْجىبد ٚا١ّ٤بء اٌنو١خ ٚاٌنوبء إٌْٜ.  وّب ٠وٜ )

al.,2020,2 Almugari َثأٔٗ ٔظوًا ٌزيا٠ل اٍزقلا )

اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚا١ّ٤بء اٌّزٍٖخ، إٔجؾذ ئٔزؤذ 

ٌؼ٩لخ أفًٚ ِغ اٌؼ٩ّء . وّب أّبه ا١ّ٤بء أكاح عل٠لح 

(Tarmizi et al., 2020, 257 اٌٝ أْ أزؤذ )

ا١ّ٤بء ٘ٛ َٔقخ ٍِٛؼخ ِٓ ا٦ٔزؤذ ِٓ ف٩ي كِظ 

ّجىبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚا٦ٔزؤذ ٚاٌْجىبد 

ا٨عزّبػ١خ ٚا١ّ٤بء اٌنو١خ ٌزمل٠ُ فلِبد أٚ رطج١مبد 

 ,Almetere et al.,2020أفًٚ ٌٍَّزقل١ِٓ. ٚث١ٓ )

أْ أزؤذ ا١ّ٤بء ٟ٘ ّجىخ ِٓ اٌىبئٕبد  (144

اٌّزواثطخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اٌزؼوف ػ١ٍٙب ثْىً فو٠ل ٚاٌزٟ 

 ,Kaoٍزإكٞ ئٌٝ رغ١١واد عنه٠خ فٟ ؽ١برٕب. ٚػوفٗ )

et al., 2019,1 ِٓ ثأٔٗ ٠ّىٓ رؼو٠ف ئٔزؤذ ا١ّ٤بء )

إٌبؽ١خ اٌّفب١ّ١٘خ ػٍٝ أٔٙب ث١ٕخ أٍب١ٍخ ك٠ٕب١ِى١خ ٌٍْجىخ 

خ ماد ئِىبٔبد رى٠ٛٓ مارٟ. ِٓ ف٩ي ِب ٍجك ِٓ اٌؼب١ٌّ

رؼو٠فبد ٠ّىٓ اْ ٔمٛي ثأْ أزؤذ ا١ّ٤بء ٘ٛ رفبػً ِب 

ث١ٓ اعٙيح ِزواثطخ ف١ّب ث١ٕٙب ػٓ ٛو٠ك ا٨ٔزؤذ، ٠ٚزُ 

رجبكي اٌج١بٔبد ف١ّب ث١ٓ ٘نٖ ا٤عٙيح ِٓ اعً أغبى 

اػّبي رُ رؾل٠ل٘ب َِجمب ِٓ ؽَت رطج١ك أزؤذ 

ؤذ ا١ّ٤بء ِٖطٍؼ رمٕٟ ١ْ٠و اٌٝ ا١ّ٤بء. ٠ؼل أز

اٌغ١ً اٌغل٠ل اٌّزطٛه ٚاٌّزٕبِٟ ثْىً ٍو٠غ ِٓ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د، ٚاٌنٞ ٠ي٠ل ِٓ للهح 

ا١ّ٤بء اٌّبك٠خ ٚا٨٢د ػٍٝ ا٨رٖبي ثجؼٚٙب اٌجؼ٘، 

ٚرٕظ١ُ ػ١ٍّخ رجبكي اٌج١بٔبد ث١ٕٙب ِٓ ف٩ي ر١ٍٕٛٙب 

ٖ فٟ رٛف١و ٔظُ ٚرمبٔبد ثْجىخ ا٨ٔزؤذ، ِّب ٠َُٙ ثلٚه

فبئمخ ٌزؼي٠ي ا٦ٔزبع١خ، ٚفٍك ّٔبمط رغبه٠خ ػٖو٠خ، 

 (..65،2019ٚر١ٌٛل ِٖبكه عل٠لح ٌٍلفً )اٌلْ٘بْ، 

 ثبَُب: يضاَب او فىائذ رطجُق اَزشَذ الأشُبء

٠َُٙ أزؤذ ا١ّ٤بء ثزم١ًٍ اٌغٙل ٚاٌٛلذ اٌّٙلٚه 

ػجو  ٚى٠بكح ا٨ٔزبط، ٚاٌَّبػلح فٟ ارقبم لواهاد ه١ّلح

رؾ١ًٍ وُ ٘بئً ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رلػُ ارقبم لواه فؼبي 

ثٛلذ ل١ٖو ِّب ٠إكٞ اٌٝ رؾ١َٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد ٚرم١ًٍ 

وً  إٌفمبد ٚرزّضً ٘نٖ اٌّيا٠ب ثبٌٕمبٛ ا٢ر١خ وّب موو٘ب

( ِٓSaxena et al., 2015, 39( ٚ ),2019. 541 
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(Ghandoura  ،( 5-4، 2020)اثوا١ُ٘ ّٚٛهة  

 (:275-2021،274وْٚ، )ِؾّٛك ٚاف

 ى٠بكح ا٨ٔزبع١خ. .1

اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ أٞ عٙبى ثأٞ  .2

 ٚلذ ٚفٟ أٞ ِىبْ.

رَبُ٘ ثْىً وج١و فٟ رٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغٙل  .3

ٚاٌّبي ػجو رّى١ٓ اٌفوك ٚإٌّظّخ ِٓ اٌزؾىُ 

 ػٓ ثؼل ثب١ّ٤بء ٌزٕفن اٌّطٍٛة ِٕٙب ثللخ.

رم١ًٍ اٌزلفً اٌجْوٞ ٚثبٌزبٌٟ رم١ًٍ َٔجخ  .4

 ا٤فطبء.

 ارقبم اٌمواهاد اٌفؼبٌخ. .5

اػبكح إٌظو فٟ ٛوق اٌزؼبًِ ِغ اٌٖٕبػبد  .6

ٚا٤ػّبي ٚا٤ٍٛاق اٌقبٕخ ثُٙ ٚرٛف١و 

ا٤كٚاد ا٩ٌىِخ ٌزؾ١َٓ اٍزوار١غ١بد 

 ا٤ػّبي.

رؾ١َٓ ِْبهوخ اٌَّزقل١ِٓ ِٓ ف٩ي ػٍّٗ  .7

ػٍٝ رؾم١ك رٛإً أوضو فبػ١ٍخ ِغ 

 اٌَّزقل١ِٓ.

جو اكاهرٙب ثٖٛهح رقف١٘ اٌٙله فٟ اٌّٛاهك ػ .8

 أوضو فبػ١ٍخ ٠ٚمًٍ ِٓ ؽب٨د اٌٙله.

رؾ١َٓ اٌزىٍٕٛع١ب ػجو رؾ١َٓ اٍزقلاَ  .9

ا٤عٙيح ٚاٌَّبّ٘خ فٟ اكفبي رؾ١َٕبد أوضو 

 فبػ١ٍخ ػ١ٍٙب.

عّغ اٌج١بٔبد اٌّؼيىح ػجو ل١بِٙب ثغّغ   .10

ٚرقي٠ٓ ٚرؾ١ًٍ ٚاٍزقلاَ اٌج١بٔبد ثٖٛهح أوضو 

 فبػ١ٍخ.

اٌزؾىُ فٟ اٌج١بٔبد َِبّ٘خ أزؤذ ا١ّ٤بء فٟ  .11

، ٚ٘ٛ ِٖطٍؼ عل٠ل  Data Big اٌٚقّخ

ظٙو ٔز١غخ ٌزواوُ ٚٙقبِخ اٌج١بٔبد اٌّلفٍخ 

 فٟ ِقزٍف اٌّغب٨د.

رط٠ٛو ػ١ٍّبد ا٨ٔزبط ٚاٌزْغ١ً ٚاٌزٛى٠غ  .12

 ٚاٌزؾىُ فٟ لطبع اٌٖٕبػبد.

رطج١ك ئٔزؤذ ا١ّ٤بء ٠ؾزبط اٌٝ ٔفمبد ِب١ٌخ  .13

 وج١وح ٚث١ٕخ رم١ٕخ رؾز١خ ل٠ٛخ.

أزؤذ ا١ّ٤بء لل ٠إكٞ اٌٝ فغٛح  رطج١ك  .14

هل١ّخ ث١ٓ ا٤ّقبٓ ثَجت اٍزقلاِٙب ٌزم١ٕبد 

 .ؽل٠ضخ

 ثبنثب: خظبئض اَزشَذ الأشُبء

 (Ouaddah et al., 2017, 247-275)أرفك وً ِٓ 

 ٚ(Gill et al., 2019, 106-107)  ٚ(Coulter 

and Pan,2018, 442-443)  ،اثوا١ُ٘ ّٚٛهة( ٚ

ن فٖبئٔ رزٖف ثٙب ( ػٍٝ أْ ٕ٘ب3-4، 2020

 أزؤذ ا١ّ٤بء ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:

رز١ؼ ّجىخ ئٔزؤذ  Connectivityاٌزواثٜ:  .1

ا١ّ٤بء ا٨رٖبي ػجو ئِىب١ٔخ إٌٛٛي ئٌٝ 

اٌْجىخ ٚاٌزٛافك ِؼٙب ِٓ عٙخ ٚرواثٜ ا٤عٙيح 

اٌؾَبٍبد" ِٓ عٙخ "ثٕظبَ ا٨ٍزْؼبه 

 أفوٜ.

اٌمواءح اٌغ١لح ٌٍج١بٔبد: اٌؼٕٖو ا٤ٍبٍٟ ٌزم١ٕخ  .2

ؤذ ا١ّ٤بء ٟ٘ اٌج١بٔبد، ٚرّضً اٌقطٛح أز

ا٤ٌٚٝ ٔؾٛ اكهان ٚفُٙ اٌٛالغ ٨رقبم 

 ا٨عواءاد ا٩ٌىِخ ٚا٨ٍزغبثخ إٌّبٍجخ ٌٙب.

 :Communicationاٌملهح ػٍٝ ا٨رٖبي  .3

للهح ر١ًٕٛ ا٤عٙيح ٚاٌّؼلاد ِغ ثؼٚٙب 

 اٌجؼ٘ ٌززّىٓ ِٓ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب.

  Changes Dynamic :اٌزغ١واد اٌل٠ٕب١ِى١خ .4

ؽبٌخ ا٤عٙيح ٚاٌّؼلاد اٌّورجطخ ثْجىخ 

أزؤذ ا١ّ٤بء رزغ١و ِٓ ؽبٌخ ا٨رٖبي أٚ 

لطغ ا٨رٖبي، ثب٦ٙبفخ اٌٝ اٌّٛلغ ٚاٌَوػخ 

ِٚىبْ ٚىِٓ ا٨رٖبي، ٚاِىب١ٔخ رغ١و ػلك 

 ا٤عٙيح ٚا٤ّقبٓ اٌّز١ٍٖٓ ثٙب ك٠ٕب١ِى١ب.

 Services :اٌقلِبد اٌّورجطخ ثب١ّ٤بء  .5

Related-Things   رٛف١و فلِبد ِورجطخ

ثب١ّ٤بء ّٙٓ ل١ٛك ا١ّ٤بء ِضً ا٨رَبق ث١ٓ 

ا١ّ٤بء اٌّبك٠خ ٚا١ّ٤بء ا٨فزوا١ٙخ اٌّورجطخ 

 .ثٙب ٚؽّب٠خ اٌق١ٕٖٛخ

ارقبم ا٨عواءاد : ِٓ أُ٘ اٌقطٛاد ٚرؼل  .6

ٔز١غخ ٌٍٍََخ ا٨عواءاد ا٤فوٜ اٌّزّضٍخ 

ثغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚثٕبء ػ١ٍٗ ٠زُ ارقبم 

 عواء إٌّبٍت ٠ل٠ٚب أٚ آ١ٌب.ا٨

: ٘نٖ اٌقب١ٕخ ِؼ١ٕخ  Sensing ا٨ٍزْؼبه .7

ثغبٔت ا٨كهان اٌنٞ رملِٗ رىٌٕٛٛع١ب أزؤذ 

ا١ّ٤بء ٚللهرٙب ػٍٝ ا٨ٍزْؼبه ػٓ ثؼل 

ٚعّغ اٌج١بٔبد اٌلل١مخ ٌزؾ١ٍٍٙب فٟ اٌٛلذ 

 إٌّبٍت.

: ٠ؼزجو أؽل  Heterogeneity ػلَ اٌزغبٌٔ .8

ئٔزؤذ ا١ّ٤بء اٌقٖبئٔ اٌوئ١َ١خ ٌْجىخ 

ٚمٌه ٌوثطٗ ٤ٔظّخ ّٚجىبد ا٨٢د ٚا٨عٙيح 

اٌّقزٍفخ، ام ٠ّىُٕٙ اٌزفبػً ِغ ا٤عٙيح 

 ا٤فوٜ ػجو ّجىبد ِقزٍفخ.

: ٙوٚهح   Ecosystemإٌظبَ اٌزفبػٍٟ .9

رٛف١و اٌج١ئخ إٌّبٍجخ ٍٛاء ِٓ رٛف١و ّجىخ 

ا٨ٔزؤذ ٚرٛف١و اٌْواوبد اٌم٠ٛخ، ٌزؾم١ك 

أزؤذ ا١ّ٤بء ثبٌَٕجخ اٌٙلف إٌّبٍت ٌزم١ٕخ 

 اٌٝ اٌزم١ٕبد ٚاٌّغزّؼبد ا٤فوٜ.

: ّجىخ  Scale Enormous اٌَؼخ اٌٙبئٍخ .10

ئٔزؤذ ا١ّ٤بء رز١ّي ثبٌَوػخ ٚإٌطبق 
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اٌٙبئ١ٍٓ، ام أْ ػلك ا٤عٙيح اٌّزٛإٍخ ِغ 

ثؼٚٙب اٌجؼ٘ ٚاٌزٟ رؾزبط ئٌٝ ئكاهح كافً 

ئٔزؤذ ا١ّ٤بء أوجو ِٓ ا٤عٙيح اٌّزٍٖخ ّجىخ 

 ثب٤ٔزؤذ فٟ ٚلزٕب اٌؾبٌٟ.

: ٠َزقلَ أزؤذ ا١ّ٤بء  Intelligence اٌنوبء .11

ِغّٛػخ ِٓ اٌقٛاهى١ِبد ٚاٌجواِظ ٚا٤عٙيح 

اٌّورجطخ ٌزى٠ٛٓ ّجىخ مو١خ ٌز١ًَٙ ا٤ِٛه ػجو 

ا٨ٍزغبثخ اٌنو١خ ٚؽٖٛي رفبػً ث١ٓ اٌَّزقلَ 

فبي ٚٚاعٙخ اٌَّزقلَ ٚاٌغٙبى ػجو ٛوق ا٨ك

 اٌو١ٍِٛخ.

: ٠مٖل ثٙب وفبءح اٍزقلاَ  Energy اٌطبلخ .12

اٌطبلخ ٚػلَ ؽبعخ ا٤عٙيح اٌٝ ٛبلخ وج١وح، 

ِّب ٠إكٞ اٌٝ رّى١ٓ ّجىخ ئٔزؤذ ا١ّ٤بء ِٓ 

اٌؼًّ ثألً ٛبلخ ِّىٕخ ٌّٚبْ ا٨ٍزّواه٠خ 

 ثبٌؼًّ.

ّّٕذ ّجىخ أزؤذ ا١ّ٤بء  : Safety ا٤ِبْ  .13

بْ ٌٍج١بٔبد اٌْق١ٖخ ٚاٌّؼلاد ِغ ِواػبح ا٤ِ

ٚا٨٢د اٌّورجطخ ٚرأ١ِٓ ٔمبٛ ٔمً اٌج١بٔبد 

كافً اٌْجىبد ِٓ اٌٙغّبد ٚاٌز٠ِْٛ ػجو 

 .ّٔٛمط إِٔٝ رٍٛؼٟ

 ٌم١ب١ٍخ ٚٚاعٙخ اٌَّزقلَ اٌو١ٍِٛخ .14

 ساثؼب: يكىَبد ثُُخ إَزشَذ الأشُبء

رزّضً اٌّىٛٔبد ا١ٌٙى١ٍخ ٌج١ٕخ رم١ٕخ أزؤذ ا١ّ٤بء وً 

 ( 6، 2021وّب ؽلك٘ب )ف١ٌّ،ِّب ٠أرٟ 

٠مٖل ثٙب أٞ ّٟء ٠ّىٓ  Things :الأشُبء .1

هثطٗ ثب٤ٔزؤذ، ِّىٓ أْ ٠ىْٛ وبئٓ ؽٟ 

ِضً ا٨َٔبْ أٚ اٞ وبئٓ غ١و ؽٟ ِضً 

)اٌّؼلاد ٚا٨٢د، اٌٙٛارف اٌنو١خ، اٌؾٛا١ٍت 

ٚا٤عٙيح اٌٍٛؽ١خ، ا٤عٙيح إٌّي١ٌخ 

 ٚا١ٌَبهاد.... اٌـ(.

 ثبسزخذاو يىخبد انشادَى:رقُُخ رحذَذ انهىَخ  .2

(RFID) Identification Frequency 

Radio  ًّرؼ(RFID)   ػٍٝ رؾل٠ل ٚعّغ

ٚرزجغ ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد، ػجو رضج١ذ ّو٠ؾخ 

ٌززجغ اٌؾووخ  (RFID Tag)٠طٍك ػ١ٍٙب 

اٌّبك٠خ ٌٍؼ٩ِبد اٌّوفمخ ثب١ّ٤بء ثْىً غ١و 

 ِجبّو آ١ٔب.

 (WSN) :شجكبد الاسزشؼبس انلاسهكُخ .3

Networks Sensor Wireless  رزأٌف

 Nodes٘نٖ اٌْجىبد ِٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼمل 

اٌّٛىػخ ٚاٌَّزمٍخ، ِٚغب١ِغ ِٓ أعٙيح 

ا٨ٍزْؼبه ٌززجغ ِٚوالجخ ا٤عٙيح اٌّقزٍفخ ِضً 

رؾووبرٙب ِٚٛلؼٙب ِغ اِىب١ٔخ اٌزٛإً ِغ 

اٌؼمل ا٤فوٜ، ٦كاِخ ا٨رٖبي اٌفؼبي ٦هٍبي 

طو٠مخ ٨ِووي٠خ ث١بٔبرٙب اٌٝ اٌّؾطخ اٌوئ١َ١خ ث

 مار١خ اٌزٕظ١ُ.

٧ٌكاهح   Cloud) :وحذاد انزخضٍَ )انسحبثخ .4

اٌفؼبٌخ ٌّغّٛػخ ٙقّخ علا ِٓ ِٛاهك 

اٌؾٍٛجخ اٌّقزٍفخ اٌّؼزّلح ػٍٝ ا٨ٔزؤذ 

)أعٙيح اٌؾٛا١ٍت، اٌجواِظ، اٌْجىبد 

ٚاٌزقي٠ٓ .... اٌـ( ٚرقي٠ٓ اٌج١بٔبد اٌّزٌٛلح 

عخ ِٓ اٌَّزْؼواد ٌٍٕٛٛي ا١ٌٙب ػٕل اٌؾب

 ا١ٌٙب.

: ٛجمخ ثواِظ Middlewareثشايح وسُطخ  .5

ٌوثٜ وً ِٓ اٌَّزْؼواد ٚاٌّزؾىّبد 

 ثبٌَؾبثخ.

 

( ثأْ أثوى ػٕبٕو 185-184، 2019ٚموو )ثٛغياٌخ، 

ا١ّ٤بء اٌّىٍّخ ٌٍّىٛٔبد اٌؼبِخ ٤ٔزؤذ ا١ّ٤بء رزّضً 

 ثب٢رٟ:

 : رزّضً ثب١ّ٤بءانكُبَبد انًبدَخ .1

اٍزْؼبه أٚ : رؼًّ ػٍٝ أخهضح الاسزشؼبس .2

 رؾٌَ اٌى١بٔبد اٌّبك٠خ.

: ٚرًّْ اٌّىٛٔبد انًشغلاد أو انًحشكبد .3

 اٌزٟ رإصو ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّبك٠خ.

: ٠ّىٓ رضجذ أعٙيح انكُبَبد الافزشاضُخ .4

ا٨ٍزْؼبه ػٍٝ وً ِٓ علاٚي ا٤ػّبي، 

ؽبفظبد ا٤ٚهاق اٌْق١ٖخ، اٌزناوو 

 ا٦ٌىزو١ٔٚخ ِٖٚبكه اٌّؼٍِٛبد اٌّقزٍفخ.

ضً ثزفؼ١ً اِىب١ٔبد اٌؼٕٖو : رزّالأشخبص .5

اٌجْوٞ ٌٍزؾىُ فٟ اٌج١ئخ ػجو رطج١مبد 

اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚغ١و٘ب ِٓ ا٤عٙيح اٌّزٍٖخ 

 ثب٤ٔزؤذ.

 خبيسب: رطجُقبد اَزشَذ الأشُبء

ٕ٘بٌه اٌؼل٠ل ِٓ رطج١مبد أزؤذ ا١ّ٤بء اٌزٟ ٔغل٘ب فٟ 

 ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ ٔنوو ِٕٙب 

ؤذ ِٓ أوضو رطج١مبد أز انًُضل انزكٍ: .1

ا١ّ٤بء ّؼج١خ ٘ٛ إٌّيي اٌنوٟ، ؽ١ش ٕ٘بٌه 

ػْواد ا٨كٚاد ٚإٌّزغبد اٌزٟ ٠ّىٓ 

٥ٌّقبٓ اٍزقلاِٙب ٌز١ًَٙ ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ 

ِٓ ف٩ي هثٜ أعٙيح إٌّيي ِغ ثؼٚٙب 

اٌجؼ٘ ػٓ ٛو٠ك ا٨ٔزؤذ، ١ِٚيح ٘نٖ 

 ا٤كٚاد أٙب ٍٍٙخ اٌزوو١ت ٚا٨ٍزقلاَ.

ٌملهح ػٍٝ ٤ٔزؤذ ا١ّ٤بء ا انًذٌ انزكُخ: .2

رؾ٠ًٛ ِلْ ثأوٍّٙب اٌٝ ِلْ مو١خ رورجٜ ف١ٙب 

ا١ّ٤بء ِغ ثؼٚٙب اٌجؼ٘، ٚرزواًٍ ف١ّب ث١ٕٙب 
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ِٓ كْٚ رلفً ا٨َٔبْ، ام ِٓ ف٩ي أكٚاد 

أزؤذ ا١ّ٤بء رؾًُ اٌىض١و ِٓ اٌّْبوً اٌزٟ 

رٛاعٗ افواك اٌّغزّغ كافً اٌّل٠ٕخ وب٨فزٕبلبد 

رقٔ  اٌّوٚه٠خ، لٚب٠ب اٌزٍٛس، ا٤ِٛه اٌزٟ

 آِ افواك اٌّغزّغ.

٠ؼل أزؤذ ا١ّ٤بء فٟ ِغبي  انًظبَغ انزكُخ: .3

اٌز١ٕٖغ ٩ًٍٍٚ اٌزغ١ٙي ِٓ اوضو اٌّغب٨د 

ارَبػب، ام ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌّٖبٔغ 

ٚرَّؼ ٌٍّْوف١ٓ ِٚغ١وٞ اٌّٖبٔغ ثّزبثؼخ ٚ 

هؤ٠خ ِقوعبد ا٦ٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ، 

ف٩ٚ ػٓ ِوالجخ ا٤عٙيح ٚاٌّؼلاد ٚاٌزٕجإ 

ٛف١و لطغ ثب٤ػطبي اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؾلس ٚر

اٌغ١به فٟ ٚلزٙب إٌّبٍت، ثب٦ٙبفخ اٌٝ مٌه 

ِٓ ف٩ي أعٙيح ا٨ٍزْؼبه ٠ّىٓ ِوالجخ ع١ّغ 

اؽلاس ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚرٛف١و اٌؾٖٛي ػٍٝ 

اٌّؼٍِٛبد ٚرٕبلٍٙب ث١ٓ ع١ّغ اٛواف ٍٍٍَخ 

 اٌزٛه٠ل ثٌَٙٛخ ٍٚوػخ . 

: ٕ٘بٌه أكٚاد وض١وح ٤ٔزؤذ انضساػخ انزكُخ .4

اػخ، ِّىٓ اْ رؾمك ا١ّ٤بء فٟ ِغبي اٌيه

اٌؼل٠ل ِٓ اٌفٛائل، ِض٩ اٌج١ٛد اٌقٚواء ٚاٌزٟ 

ِٓ ف٩ٌٙب ٠زُ اٌزؾىُ ثبٌظوٚف إٌّبف١خ ثْىً 

كل١ك ِٓ اعً رؾ١َٓ عٛكح إٌّزغبد اٌيهاػ١خ 

ٚونٌه ى٠بكح ا٦ٔزبط، ثب٦ٙبفخ اٌٝ اٌزؾىُ 

ثْىً كل١ك ثبٌز١َّل ف٩ٚ ػٓ اٌوٞ اٌلٚهٞ 

ً ٚلذ ؽَت ؽبعخ إٌّزغبد . رؾل٠ل أفٚ

ٌمطف اٌضّبه ٚئْٔبء ٍِفبد رؼو٠ف ٥ٌٍّلح 

ثٕبءً ػٍٝ و١ّ١بء اٌزوثخ، ٚاٍزْؼبه ِغن٠بد 

 .اٌزوثخ َِٚز٠ٛبد اٌوٛٛثخ

: ٕ٘بٌه اٌؼل٠ل ِٓ رطج١مبد انشػبَخ انظحُخ .5

أزؤذ ا١ّ٤بء فٟ ِغبي اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ ثلأ 

ِٓ ِزبثؼخ ؽب٨د ِوٙٝ ا٨ِواٗ اٌّيِٕخ 

ت، ٚٙغٜ ػٓ ثؼل ِضً ِؼلي ٙوثبد اٌمٍ

اٌلَ ٚكهعخ اٌؾواهح، ام ِٓ ف٩ي رطج١مبد 

أزؤذ ا١ّ٤بء ٠ّىٓ رْق١ٔ اٍوع ٚثغٛكح 

اػٍٝ ٥ٌِواٗ، ٚاْ ٘نٖ اٌزطج١مبد رإكٞ اٌٝ 

 رؾ١َٓ ػًّ اٌّإٍَبد اٌٖؾ١خ

: ٤ٔزؤذ ا١ّ٤بء كٚه وج١و فٟ يدبل انزؼهُى .6

رؾ١َٓ عٛكح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثْىً ػبَ، ام 

اٌزؼ١ّ١ٍخ أوضو موبء  ِٓ ف٩ٌٗ رٖجؼ اٌج١ئخ

٠ؼل ا ٤ٔزؤذ ا١ّ٤بء  رطج١ك ٚرواثطبً، أْ

ٙوٚهٞ علا فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، ام أٙب ري٠ل 

فبػ١ٍخ اٌزؼ١ٍُ ٚروفغ َِزٜٛ وفبءح ئكاهح 

اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ ثْىً ػبًِ ٚرٛفو اٌزىب١ٌف 

اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ  IoT   رَبػل أعٙيح ٧ٌكاهح.

وخ ٚرؼي٠ي اٌزؼٍُ رؾ١َٓ اٌزؼبْٚ ٚى٠بكح اٌّْبه

ػٓ ثؼل. ئٌٝ عبٔت مٌه، رف١ل اٌزم١ٕبد اٌغل٠لح 

اٌط٩ة مٚٞ ا٦ػبلخ ٚونٌه اٌّزؼ١ٍّٓ اٌن٠ٓ 

 .٠ؼ١ْْٛ فٟ إٌّبٛك اٌو٠ف١خ

 ام ٠ٛفو أزؤذ ا١ّ٤بء أكٚاد ػل٠لح ٠ّىٓ ِٓ ف٩ٌٙب 

٠ٛفو أزؤذ ا١ّ٤بء ئِىب١ٔخ ِوالجخ ٌٍّجبٟٔ  . أ

٠ّٚٓ ٚاٌٖفٛف اٌلها١ٍخ ٚاٌزٟ ِٓ ف٩ٌٙب 

رٕظ١ُ كهعبد اٌؾواهح ٚاٌجوٚكح، َِز٠ٛبد 

 ا٦ٙبءح، ِوالجخ اٌٚٛٙبء ٚاٌزٍٛس.

 ِوالجخ اٌؾٛاكس اٌطبهئخ وبٌؾوائك،  . ة

ا٨ٔزؤذ ا١ّ٤بء ٠ّىٓ اْ ٠ًَٙ رؼ١ٍُ مٚٞ  . د

 ا٨ؽز١بعبد اٌقبٕخ.

ى٠بكح وفبءح أغبى اٌؼل٠ل ِٓ ا٤ْٔطخ وأفن  . س

ؽٚٛه اٌطٍجخ ثْىً ِإرّذ ٚرؾ١ًٍ ٘نٖ 

ٍبٌٙب اٌٝ ئكاهاد ا٤لَبَ ٚاٌى١ٍبد اٌج١بٔبد ٚاه

 فٟ اٌغبِؼبد.

٠ّىٓ أزؤذ ا١ّ٤بء ا٤ٍبرنح ئِىب١ٔخ إٌٛٛي  . ط

اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٛاك اٌزؼ١ٍّخ ٠ٚز١ؼ ٌُٙ أ٠ٚب 

أْبء ِؾزٜٛ رفبػٍٟ ٚاهٍبٌٗ اٌٝ ا٤عٙيح 

اٌٍٛؽ١خ ٚاٌٙٛارف اٌنو١خ اٌقبٕخ ثبٌطٍجخ ثْىً 

 ِجبّو.

١و علا ِٓ رزّٚٓ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ٍّخ ػلك وج . ػ

اٌطٍجخ ٚاٌّواعؼ١ٓ، ٚفٟ ئٛبه مٌه رىْٛ 

ػ١ٍّخ ِوالجخ اٌّإٍَخ ِّٙخ ٕؼجخ، ٌنٌه فبْ 

أزؤذ ا١ّ٤بء ٠ؼيى ِٓ آِ اٌّإٍَبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ.

رؾ١َٓ ئكاهح اٌّٛاهك. رَبػل ئٔزؤذ ا١ّ٤بء  . ؿ

فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌّإٍَبد ػٍٝ اٌؼًّ ثىفبءح أوجو، 

ػٍٝ ِّب ٠مًٍ ِٓ رىب١ٌف اٌزْغ١ً ٚاٌزقي٠ٓ 

اٌّلٜ اٌط٠ًٛ. ثب٦ٙبفخ ئٌٝ مٌه، ٠ّىٓ 

اٌّزٍٖخ  IoT ٌّل٠وٞ اٌّوافك اٍزقلاَ أعٙيح

 .ٌٍزؼ١ٍُ ٌّٚبْ وفبءح اٍز٩ٙن اٌطبلخ أٚ ا١ٌّبٖ

 سبدسب. َظشَبد رجٍُ واسزخذاو الاثزكبساد انزقُُخ

ٚاٌٍز١ٓ رُ  TOE  ٚTAM رؼوٗ ٘نٖ اٌفموح ٔظو٠زٟ 

 ٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.رج١ّٕٙب فٟ ٔجبء ا٨ّٔٛمط ا٨فزواٟٙ ٌ

ثُئٍ  -يُظًٍ -إطبس انؼًم رقٍُ .1

Technology-Organization-

Environment Framework 

اٌج١ئٟ ٚاٌنٞ  –إٌّظّٟ  –ئٛبه اٌؼًّ اٌزمٕٟ 

٠ٚؼوفٗ ثؼ٘  ٠TOE frameworkؼوف افزٖبها ثــ

اْ  ٚاٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ TOE  اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أٗ ّٔٛمط 

ٕ٘بٌه ص٩س ١ٍبلبد ٠ّىٓ ِٓ رإصو ػٍٝ رجٕٟ ٚاٍزقلاَ

https://skytechtech.com/2021/06/%d9%85%d9%86%d8%b5%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a-%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d8%af%d9%88%d9%84%d9%8a.html
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ا٨ثزىبهاد اٌزم١ٕخ اٌغل٠لح فٟ إٌّظّبد. ٠ٚؼل ٘نا  

ّٔبمط رجٕٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ١ٌّّٛزب ِٓ اوضو إٌّٛمط 

ونٌه ٌىٛٔٗ ٠ووي ػٍٝ ص٩س اثؼبك ّٙٓ ١ٍبق فبهعٟ ٚ

كافً إٌّظّخ، ِٚٓ ف٩ي اٍزقلاَ ٘نا إٌّٛمط ٠ّىٓ 

كهاٍخ اٌؼٛاًِ ٚا٨ثؼبك اٌزٟ رإصو فٟ رجٕٟ ا٨ثزىبهاد 

 & Herath)(Vogelsang et al., 2018)اٌزم١ٕخ 

Wanninayake, 2020) ّٔٛمط .TOE   ٖرُ رط٠ٛو

 Tornatzky and Fleischer  (Agrawalِٓ لجً 

et al., 2022)(Almgrashi, 2020)  ٚأّبه  .

Oliveira and Martins  اٌٝ اْ ٘نا إٌّٛمط ٠ٛفو

أٍبً ٔظوٞ ِز١ٓ ٠ؼىٌ عٛأت ص٩س رمٕٟ ٚرٕظ١ّٟ 

٠َزقلَ    TOEٚث١ئٟ ٌزجٕٟ ا٨ثزىبهاد اٌزم١ٕخ. ّٔٛمط 

  51ثىضوح ِٓ لجً اٌّزق١ٖٖٓ فٟ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد 

(Scott, 2007) ِٓ ٠ٚؾلك ٘نا إٌّٛمط ص٩س أٔٛاع .

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ ا٨ثزىبهاد اٌزم١ٕخ ٟٚ٘ ا١ٌَبق 

اٌزمٕٟ ٚاٌنٞ ٠ًّْ و٩ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ 

اٌزٟ لل رىْٛ ِف١لح فٟ رؾ١َٓ ا٦ٔزبع١خ اٌّإ١ٍَخ، 

ٚا١ٌَبق اٌزٕظ١ّٟ، اٌنٞ ٠زُ رؾل٠لٖ ِٓ ؽ١ش ؽغُ ٚ 

رؼم١ل ا١ٌٙىً ا٦كاهٞ ٚاٌغٛكح ٔطبق اٌْووخ ٚ

ٚاٌقٖبئٔ ٚ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ، ا١ٌَبق اٌج١ئٟ ٚاٌنٞ 

١ْ٠و اٌٝ ٕٕبػخ اٌْووخ ِٚؼب٩ِرٙب ِغ اٌْووبء 

 ,.Schmitt et al)اٌزغبه١٠ٓ ٚإٌّبف١َٓ ٚاٌؾىِٛخ 

2019,190).. 

 TOE  اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رمزوػ اٍزقلاَ ئٛبه ػًّ 

٨فزجبه اٍزؼلاك اٌزله١َ٠ٓ فٟ عبِؼخ إًٌّٛ ٌزجٕٟ 

أزؤذ ا١ّ٤بء فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚمٌه ٨ْ ٘نا 

إٌّٛمط ٠ؼل ِٓ أوضو إٌّبمط ١ٌّّٛخ ف٩ٚ ػٓ وٛٔٗ 

 ٠قزجو ػلح اثؼبك ٌزجٕٟ أٔزؤذ ا١ّ٨بء

 Technologyًَىرج انقجىل انزقٍُ  .2

Acceptance Model 

رؼل ٔظو٠خ اٌمجٛي اٌزمٕٟ ِٓ اوضو إٌظو٠بد ِٛصٛل١زب ٚ 

 اٍزقلاِب فٟ افزجبه ١ٔخ ا٨فواك ٌزٕٟ اثزىبه رمٕٟ عل٠ل  

(Van Thuya, 2020,26) ِٓ ٛٛهد ٘نٖ إٌظو٠خ .

ٚرٙلف ٘نٖ إٌظو٠خ ئٌٝ   1989فٟ اٌؼبَ   Davisلجً 

رفَو ٍٍٛن اٌَّزف١ل٠ٓ رغبٖ ا٨ثزىبهاد اٌزم١ٕخ اٌغل٠لح 

ٚافزجبه ٍٍٛوُٙ  ٚاٌزٕجإ ث١ٕزُٙ رغبٖ رجٕٟ ٘نٖ 

٠ؼزّل ٘نا إٌّٛمط ػٍٝ ػٕٖو٠ٓ ١ِّٙٓ ا٨ثزىبهاد. ٚ

ٌٍٚٙٛخ  (Perceived Usefulness) ّ٘ب: رٛلغ اٌفبئلح

، ٚرفزوٗ ٘نٖ إٌظو٠خ اْ  (Ease of Use) ا٨ٍزقلاَ

لجٛي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً ا٤فواك ٠زؾمك ثّزغ١و٠ٓ 

هئ١١َ١ٓ: إٌّفؼخ اٌّلهوخ ، ٌٍٚٙٛخ ا٨ٍزقلاَ 

( ٚهثطذ ٘نٖ إٌظو٠خ 62، ٓ 2017اٌّلهوخ)ػٍٟ، 

اٌّزغ١و٠ٓ إٌّفؼخ اٌّلهوخ ٌٍٚٙٛخ ا٨ٍزقلاَ ثب١ٌٕخ ٌزج١ٟ 

رفزوٗ اْ ٚاٍزقلاَ ا٨ثزىبهاد اٌزم١ٕخ اٌغل٠لح، ام 

ا٨ثزىبه اٌنٞ ٠ىْٛ ًٍٙ ا٨ٍزقلاَ ٠ْٚؼو ا٨فواك ثأْ 

اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕخ ِّىٓ اْ ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ اكائُٙ فبْ 

 ,Alyammahi)٘إ٨ء ا٨فواك ٍٛف ٠زجْٕٛ ٘نٖ اٌزم١ٕخ 

2018,57) . 

 

 

 

 

 هذساسخ انحبنُخسبثؼب. ثُبء الاًَىرج الافزشاضٍ ن

ف١ّب ٠أرٟ ٍٕزٕبٚي أثؼبك أّٔٛمط اٌلهاٍخ       

ا٨فزواٟٙ ٚاٌزٟ رإصو فٟ ا١ٌٕخ ٨ٍزقلاَ أزؤذ 

، اٌزمٕٟا١ّ٨بء. ام ٠زّٚٓ إٌّٛمط فَّخ اثؼبك )اٌزٛافك 

، اٌّإصواد اٌج١ئخ رُ رج١ُٕٙ ِٓ ٔظو٠خ خاٌغب٘ي٠خ اٌزٕظ١ّ

TOE  َاٌّلهوخ ( ٚ )اٌفبئلح اٌّلهوخ ٌٍٚٙٛخ ا٨ٍزقلا

(، ٚ ٍٚزورجٜ ٘نٖ اٌّزغ١واد TAMرُ رج١ُٕٙ ِٓ ٔظو٠خ 

أزؤذ  ٌزجٕٟا١ٌٕخ  فٟثؼ٩لبد رٛٙؼ ػ٩لخ رأص١و٘ب 

 ا١ّ٨بء.

 

: ػوف ػٍٝ أٗ اٌلهعخ اٌزٟ  انزقٍُانزىافق  .1

٠ىْٛ ف١ٙب ا٨ثزىبه اٌزمٕٟ ِزَك ِغ اٌم١ُ 

اٌؾب١ٌخ ٚاٌقجوح اٌَبثمخ ٚاؽز١بعبد اٌّزج١ٕٓ 

 ,Amini & Bakri, 2015) اٌّؾز١ٍّٓ

. ٚونٌه َٔجخ رٛافك ا٨ثزىبه اٌزمٕٟ (126

اٌغل٠ل ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾ١زخ اٌؾب١ٌخ ٌٕظُ 

اٌؼ٩لخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ، 

ث١ٓ اٌزٛافك ٚاػزّبك اثزىبهاد رمبٔبد 

اٌّؼٍِٛبد ٠ؼل ػبًِ ُِٙ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ 

كهاٍبد اٌزٟ رؼُٕٝ ثلهاٍخ ٍٍٛن ا٨فواك رغبٖ 

 . (Arpacı, 2013,26)رجٕٟ ٚاٍزقلاَ اٌزمبٔخ

  

 

: رزؼٍك ثبٌؼٛاًِ اٌزٟ رورجٜ  انًؤثشاد انجُئُخ .2

ثبٌج١ئخ اٌزٟ رّبهً إٌّظّخ ف١ٙب ْٔبٛٙب، 

٠ًّْ ١ٍبق اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ إٌّبف١َٓ 

ٚاٌٖٕبػخ ٚا٨رفبل١بد ٚاٌّؼب٩ِد ِغ 

 ,.Schmitt et al)  اٌؾىِٛخ ونٌه اٌّغزّغ

. ١ٍٚبق كهاٍزٕب ٠ورجٜ ا١ٌَبق اٌج١ئٟ (2019

ثبٌٚغٛٛبد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رٛاعٙٙب 

إٌّظّخ ٔز١غخ اٌزْو٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّورجطخ 

ٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌغل٠لح، ؽ١ش اْ اٌٍٛائؼ ٨

١خ لل رىْٛ فٟ ثؼ٘ ا٨ؽ١بْ ػبئك ِاٌؾىٛ
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، ا٠ٚب  اِبَ إٌّظّبد ٌزجٕٟ اٌزمبٔبد اٌغل٠لح

اٌٚغٛٛ ِٓ إٌّبف١َٓ ، رُٚ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ 

فٟ ٔفٌ اٌمطبع ِٚؾبٌٚزُٙ ر١ٍٛغ ؽٖزُٙ 

اٌَٛل١خ ػٍٝ ؽَبة إٌّظّبد ا٨فوٜ، ام اْ 

وض١و ِٓ إٌّظّبد رزجٕٝ رمبٔبد ؽل٠ضخ رَُٙ 

فٟ رؾ١َٓ فلِزٙب ٚاػطبء٘ب ١ِيح رٕبف١َخ 

(Alghamdi, 2019,38). 

 

: ٠زُ رؼو٠ف ا٨ٍزؼلاك  اندبهضَخ انزُظًٍُ .3

اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أٗ للهح إٌّظّخ ػٍٝ اكاهح 

ع١ّغ ِٛاهك٘ب ثبرغبٖ ٠ٖت فٟ  رجٕٟ 

ا٨ثزىبهاد اٌزم١ٕخ اٌغل٠لح ، ِٚٓ ّٙٓ ا٨ِٛه 

اٌزٟ ٨ثل ٌٍّٕظّخ اٌؼٕب٠خ ثٙب رٛافو ِزقٖٖٟ 

رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ا٩ٌىِخ 

ٍزجٕٟ، اٌملهح ػٍٝ رؼل٠ً ثؼ٘ اٍب١ٌت اٌؼًّ ٌ

ونٌه للهرٙب ػٍٝ اٌزؾ١ٚو اٌغ١ل ٌٍزؼبْٚ ِغ 

 ا٨ٍزْبه٠ٓ ٚا٨وبك١ّ٠ٓ ثّب ٠غؼً اٌزجٕٟ اًٍٙ

(Dewi et al., 2018,7)   ٚاّبهد كهاٍخ .

(Chang et al., 2020, 896)  ثأْ ا٨ٍزؼلاك

اٌزٕظ١ّٟ ما ا١ّ٘خ وج١وح فٟ رجٕٟ ا٨ثزىبهاد 

  اٌزم١ٕخ اٌغل٠لح.

 

ػوف ِطٛه  : سهىنخ الاسزخذاو انًذسكخ .4

 اٌفوك اػزمبك كهعخ ػٍٝ أٙب" TAMٔظو٠خ 

 أٞ ثني ٠زطٍت ٨ ِؼ١ٓ رمٕٟ ٔظبَ اٍزقلاَثأْ 

. وّب (Davis, 1989, 319) نوو"٠ُ  عٙل

 ػٍٝ اٌملهح ؼوف ٌٍٙٛخ ا٨ٍزقلاَ ثأٔٙبرُ 

 ِؾلكاد ظً فٟ ثٌَٙٛخ إٌظبَ اٍزقلاَ

 لجً ِٓ ٔؾٛ فؼبي ػٍٝ ٚاٌوٙب ٚاٌضمخ اٌواؽخ

 ٌزؾم١ك رٙلف اٌَّزقل١ِٓ ِٓ ِؾلكٖ ِغّٛػٗ

ِؼ١ٓ  ٔطبق ّٙٓ اٌّٙبَ ِٓ ِؾلكح ِغّٛػٗ

 ,Van Thuya) ٚاّبه  ٚونٌه اّبه

وٍّب وبٔذ ػ١ٍّخ اٍزقلاَ أزؤذ  (2020,26

ا١ّ٨بء اثَٜ ٚاًٍٙ وٍّب ىاكد عبمث١زٗ ػٕل 

 اٌَّزقل١ِٓ ٚوٍّب ارغٙٛ ٔؾٛ اٍزقلاِٗ ٚرج١ٕٗ

. 

 

اػزمبك  بأٙػٍٝ ؼوف رُ :  انفبئذح انًذسكخ .5

اٌَّزقلِْٛ اْ اٍزقلاَ ٔظبَ ِؼ١ٓ ١ٍؾَٓ 

.  (Van Thuya, 2020,26)اكائُٙ ٨ػٍُّٙ 

وفذ ا٠ٚب ػٍٝ أٙب للهح اٌزم١ٕخ ػٍٝ رٍج١خ ٚػُ 

رٛلؼبد اٌَّزقلَ فٟ رؼي٠ي أكائٗ ٌّّٙخ ِؾلكح 

  .(Alyammahi, 2018,58) ػٕل اٍزقلاِٙب

اْ  (Jaafreh, 2018,5)ٚاّبهد كهاٍخ 

ػٍٝ ١ٔخ  ٌٍفبئلح اٌّلهوخ كٚه وج١و اٌزبص١و

ا٨فواك فٟ رجٕٟ ٚاٍزقلاَ أزؤذ ا١ّ٨بء. 

اٌفبئلح  (Mital et al., 2018)ٚاّبه 

اٌّلهوخ ِؼ٠ٕٛخ ٚ ئ٠غبث١خ ٚ رإصو ػٍٝ رجٕٟ 

 أزؤذ ا١ّ٨بء. 

 

: ا١ٌٕخ  انسهىكُخ نزجٍُ اَزشَذ الاشُبءانُىاَب  .6

اٌٍَٛو١خ ر١ْو ئٌٝ ٍٍٛن اٌفوك اٌَّزمجٍٟ 

اٌّزٛلغ أٚ اٌّقطٜ ٌٗ ٨ٍزقلاَ ٚرجٕٟ رم١ٕخ 

ِؼ١ٕخ. ٚرّضً اٌزٛلغ ثأْ اٌفوك لل ٠زجٕٝ ٍٍٛوبً 

ً فٟ ِٛلف ِؾلك    ,Van Thuya) ِؼ١ٕب

. ٚرزبصو ١ٔخ ا٨فواك رغبٖ اٍزقلاُِ  (2020,27

أزؤذ ا١ّ٨بء ثؼٛاًِ ػل٠لح ِٕٙب ِب ٠زؼٍك 

ثطج١ؼخ إٌظبَ ثؾل مارٗ ِٓ للهح اٌَّزقل١ِٓ 

ػٍٝ اٍزقلاِٗ ثٌَٙٛخ ٠َٚو ٚونٌه رزبصو 

َِزٜٛ اٌفٛائل اٌزٟ رزؾمك ٌٍَّزقلَ ِٓ 

 ,Gao & Bai, 2014)اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزمبٔبد 

213). 

 

 انًحىس انثبنث : الإطبس انًُذاٍَ

٠ؼوٗ ٘نا اٌّؾٛه ا٦ٛبه ا١ٌّلأٟ ٌٍلهاٍخ، 

١ٍٚزٕبٚي فمور١ٓ، ا٤ٌٚٝ ئعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ئىاء 

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ٚاٌضب١ٔخ افزجبه اٌفو١ٙبد

 

ٕٚف ئعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ٌّزغ١واد  اولا.

 اٌلهاٍخ.

 

 

 وطف الأفشاد انًجحىثٍُ  .1

رُ رٛى٠غ اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ ث١ٖغخ اٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ 

ػ١ٕخ ِٓ افواك ِغزّغ اٌلهاٍخ ِّٓ ٠ؾٍّْٛ ّٙبكح 

 84اٌّبعَز١و ٚاٌلوزٛهاح فمٜ، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

َِزغ١ت ِٓ و١ٍبد ا٨كاهح ٚا٨لزٖبك ٚاٌؼٍَٛ ٚػٍَٛ 

اٌموأْ ٚا٨كاة ٚاٌزّو٠٘، ٚرّٕٚذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمب 

ِٓ ف٩ي ئعبثبد أفواك٘ب ػٓ اٌغيء  ٌٍج١بٔبد اٌَّزؾٍٖخ

( ِٓ 2ا٤ٚي )اٌج١بٔبد اٌؼبِخ( ٚاٌزٟ ٠ؼوٙٙب اٌغلٚي )

 ا٨ٍزّبهح ثبٌقٖبئٔ ا٢ر١خ:
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 َىضّح انخظبئض انذًَىغشافُخ لأفشاد ػُُخ انذساسخ (2اٌغلٚي ) 

 ((SPSSثوِغخ  ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فٟ ثب٨ػزّبك ػٍٝ اٌجبؽشاٌّٖله: ِٓ ئػلاك 

َّْ ١ْ٠2و اٌغلٚي ):    انُىع الاخزًبػٍ . أ ( ئٌٝ أ

َٔجخ اٌنوٛه فٟ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ أوجو ِٓ َٔجخ ا٨ٔبس، ئم 

 .% (33%( فٟ ؽ١ٓ وبٔذ َٔجخ ا٦ٔبس ) 67ثٍغذ )

أظٙود إٌزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٌفئخ  : انؼًش . ة

% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، 9( ثٍغذ َٔجزُٙ 30-25اٌؼّو٠خ )

( ا٨وجو ػلك ام ثٍغذ 45-31ٚعبءد اٌفئخ اٌؼّو٠خ )

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ،  فٟ ؽ١ٓ وبٔذ َٔجخ 70َٔجزُٙ )

ٍٕخ( ٟ٘  45اٌَّزغ١ج١ٓ ِٓ اٌفئخ اٌؼّو٠خ ) أوجو ِٓ 

َزغ١ت ِٓ  اٌفئخ اٌؼّو٠خ  % ، فٟ ؽ١ٓ ٠٨ٛعل اٞ ِ 21

 .ٍٕخ( 25)ألً ِٓ 

 ج. انًؤهم انؼهًٍ

( أْ َٔجخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ٠2ٛٙؼ اٌغلٚي )

%(، فٟ ؽ١ٓ 42اٌن٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ّٙبكح اٌلوزٛهاٖ وبٔذ )

 %(.58ثٍغذ َٔجخ ؽبٍِٟ ّٙبكح اٌّبعَز١و )

 

 وطف يزغُشاد انذساسخ .2

ؼ اٌغلٚي ) ّٙ ( اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت ٠3ٛ

اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٍٚبٛ اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ 

 ٌّإّواد رجٕٟ أزؤذ ا١ّ٨بء ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 

 ( وطف يزغُشاد انذساسخ3اندذول )
الوسط  لا اتفق محايد اتفق ت

 الحسابي
الانحراف 
النسبة  التكرارات المعياري

 المئوية
النسبة  التكرارات

 المئوية
النسبة  التكرارات

 المئوية

 التقنيالتوافق 

X1 29 %35 32 38% 23 27% 1.929 0.788 

X2 27 %32 42 50% 15 18% 1.857 0.697 

X3 36 43% 26 31% 22 26% 1.833 0.819 

X4 53 63% 18 21% 13 15% 1.524 0.752 

  %43   %35  %21 1.786 0.764 

 الجاهزية التنظيمي

X5 31 %37 26 %31 27 %32 1.952 0.835 

X6 67 80% 15 %18 2 %2 1.226 0.475 

X7 37 %44 34 %40 13 15% 1.714 0.721 

  54%  30%  16% 1.631 0.677 

 يئةالمؤثرات الب

X8 44 %52 25 %30  15 18 % 1.655 0.768 

X9 53 53% 21 25% 10 12% 1.488 0.703 

X10 37 68% 19 23% 8 10% 1.417 0.662 

X11 50 50% 23 27% 11 13% 1.536 0.719 

  %55  %26  %13 1.524 0.713 

 انُسجخ انزكشاس رىصَغ انخبطُخ انًزغُشاد د

 %67 56 موو إٌٛع ا٨عزّبػٟ 1

 %33 28 أضٝ

 %100 48 انًدًىع

 0 0 ٍٕخ 25ألً ِٓ  اٌؼّو 2

 %9 8 ٍٕخ 25-33

 %70 58 ٍٕخ 45 – 31

 %21 18 ٍٕخ 45أوضو ِٓ 

 %100 48 انًدًىع

 %58 49 ِبعَز١و اٌْٙبكح 

 %42 35 كوزٛهاٖ

 %100 48 انًدًىع
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 سهولة الاستخدام المدركة

X12 63 75% 16 19% 5 6% 1.310 0.580 

X13 53 63% 19 23% 12 14% 1.512 0.736 

X14 72 86% 15 18% 6 7% 1.321 0.604 

  %75  %20  9% 1.381 0.640 

 الفائدة المدركة

X15 72 %86 12 %14 0 %0 1.143 0.352 

X16 74 %88 7 %8 3 %4 1.155 0.452 

X17 68 %81 12 %15 3 %4 1.226 0.499 

X18 74 %88 6 %7 4 %5 1.167 0.487 

  %86  %11  %3 1.173 0.448 

 النية لاستخدام انترنت الاشياء

X19 70 %83 12 %14 2 2 % 1.190 0.452 

X20 68 %81 14 %17 2 %2 1.214 0.468 

X21 43 %51 34 %40 7 %8 1.571 0.645 

X22 63 %75 17 %20 4 %5 1.298 0.555 

  %72  %23  %4 1.318 0.530 

 (SPSSثب٨ٍزٕبك ئٌٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فٟ اٌجوِغ١خ ا٨ؽٖبئ١خ ) اٌجبؽشِٓ ئػلاك 

    انزقٍُانزىافق  .1

ٚاٌّزّضً  اٌزمٕٟاٌجؼل ( ئٌٝ أْ ١ْ٠3و اٌغلٚي )       

(، ٚلل أؽوى َٔجخ ارفبق ثٍغذ X1-X4ثبٌّزغ١واد )

%( ٠ٚؼيى مٌه ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚاٌجبٌغخ 43)

(. ٚأْ أػٍٝ 0.764( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )1.786)

ٚاٌزٟ أٍّٙذ فٟ رؾم١ك  ٌَٗٔجخ ٌٍّزغ١واد اٌفوػ١خ 

( %63( ٚاٌجبٌغخ )X4ئ٠غبث١خ ٘نا اٌجؼل رزّضً ثبٌّزغ١و )

زٛافك أزؤذ ا١ّ٤بء ٠ئم أّبه ا٤فواك اٌّجؾٛصْٛ ئٌٝ 

ل١ّخ  ، ٚوبٔذ ِغ اؽز١ـــبعـــبد اٌَّزقل١ِٓ فٟ اٌغبِؼخ

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 1.524اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍّزغ١و )

ٝ اٍزغبثخ ٌٍّزغ١واد فٟ ؽ١ٓ وبٔذ أكٔ (. 0.752) للهٖ

( 32%( ٚاٌزٟ ثٍغذ )X2ٌٍّزغ١و) اٌزمٕٟاٌفوػ١خ ٌٍجؼل 

رزٖف رم١ٕبد   ٗئم أّبه ا٤فواك اٌّجؾٛصْٛ ئٌٝ أٔ

، ٚثٍغذ ل١ّخ  أزؤذ ا١ّ٤بء لطبع اٌزؼ١ٍُ ثبٌزؼم١ل

 (X2)اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٍّزغ١و 

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.0.697( ٚ )1.857)

 انزُظًُخاندبهضَخ . 2

( ئٌٝ أْ اٌجؼل اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّزّضً ١ْ٠3و اٌغلٚي )       

(، ٚلل أفوى َٔجخ ارفبق ثٍغذ X5-X7ثبٌّزغ١واد )

( 1.631ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ) ٚوبٔذ( 54%)

(. ٚأػٍٝ َٔجخ 0.677ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )

ٌٍّزغ١واد اٌفوػ١خ ٌٍغٙل اٌّزٛلغ ٚاٌزٟ أٍّٙذ فٟ 

( ٚاٌجبٌغخ X6اٌجؼل رزّضً ثبٌّزغ١و )رؾم١ك ئ٠غبث١خ ٘نا 

١ٍإكٞ اػزّبك  ٗ( ئم أّبه ا٤فواك اٌّجؾٛصْٛ أ80%ٔ)

رم١ٕبد أزؤذ ا١ّ٨بء فٟ اٌغبِؼخ ئٌٝ اؽلاس رغ١واد  

ل١ّخ اٌٍٜٛ  ٚوبٔذ،  فٟ اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍغبِؼخ

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 1.226اٌؾَبثٟ ٌٍّزغ١و ٚاٌجبٌغ)

كٔٝ اٍزغبثخ ٌٍّزغ١واد (. فٟ ؽ١ٓ وبٔذ أ0.475للهٖ )

( ٚاٌزٟ ثٍغذ X5اٌفوػ١خ ٌٍغٙل اٌّزٛلغ ٌٍّزغ١و )

رزٖف اٌغبِؼخ ( ٚاٌنٞ ١ْ٠و ئٌٝ أْ " %37)

"،  ثبٌغب٘ي٠خ اٌزٕظ١ّ١خ ٨ػزّبك رم١ٕبد أزؤذ ا١ّ٨بء

ٚثٍغذ ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ 

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.0.835( ٚ )1.952ٌٍّزغ١و)

     انجُئٍانًؤثشاد . 3

اٌّزّضً  اٌغبٔت اٌج١ئٟ( ئٌٝ أْ ١ْ٠3و اٌغلٚي )       

 (55%( أفوى َٔجخ ارفبق ثٍغذ )X11-X8ثبٌّزغ١واد )

( ٠ٚ1.524ؼيى مٌه ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚاٌجبٌغخ ) 

(. ٚأػٍٝ َٔجخ 0.713ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )

ٚاٌزٟ أٍّٙذ فٟ  اٌغبٔت اٌج١ئٌٍّٟزغ١واد اٌفوػ١خ 

( ٚاٌجبٌغخ ١X10خ ٘نا اٌجؼل رّضً ثبٌّزغ١و )رؾم١ك ئ٠غبث

ئٌٝ اػزمل اْ رج١ٕٟ  ( ئم أّبه ا٤فواك اٌّجؾٛص68%ٓ١)

أزؤذ ا١ّ٤بء ١ٍي٠ل الجبي اٌطٍجخ ٌٍزمل٠ُ ػٍٝ اٌلهاٍخ 

، ٠ٚؼيى مٌه ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍّزغ١و  فٟ اٌغبِؼخ

(. فٟ 0.662( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )1.417ٚاٌجبٌغ)

ٔٝ اٍزغبثخ ٌٍّزغ١واد اٌفوػ١خ ٌٍزأص١و ؽ١ٓ وبٔذ أك

( ٚاٌنٞ %50( ٚاٌزٟ ثٍغذ )X11ا٨عزّبػٟ ٌٍّزغ١و )

اٌؼل٠ل ِٓ اٌغبِؼبد رَزقلَ اٌزم١ٕبد  ١ْ٠و ئٌٝ أْ 

، ٚثٍغذ ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ  اٌؾل٠ضخ وأزؤذ ا١ّ٤بء

( ٚ 1.536) (X8)ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٍّزغ١و 

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.0.713)

 لاسزخذاو انًذسكخسهىنخ ا. 4

ٌٌَٙٛخ ا٨ٍزقلاَ ( ئٌٝ أْ ١ْ٠3و اٌغلٚي )

(، ٚلل افوى X14X-12اٌّزّضٍخ ثبٌّزغ١واد ) اٌّلهوخ

( ٠ٚؼيى مٌه ل١ّخ اٌٍٜٛ 75%َٔجخ ارفبق ثٍغذ )

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 1.381اٌؾَبثٟ ٚاٌجبٌغخ )

ٌٌَٙٛخ (. أػٍٝ َٔجخ ٌٍّزغ١واد اٌفوػ١خ 0.640)
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ٚاٌزٟ أٍّٙذ فٟ رؾم١ك ئ٠غبث١خ ٘نا  ا٨ٍزقلاَ اٌّلهوخ

( ئم %86( ٚاٌزٟ ثٍغذ )X14اٌجؼل رزّضً ثبٌّزغ١و )

ِٓ اٌٌَٙٛخ اْ إٔجؼ أّبه ا٤فواك اٌّجؾٛصْٛ ئٌٝ أْ  

ِب٘وا فٟ اٌزؼبًِ ِغ رم١ٕبد أزؤذ ا١ّ٤بء ٚا٨ٍزفبكح 

، ٠ٚؼيى مٌه ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ  ِٕٙب فٟ اٌزله٠ٌ

بٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ ( ٚث1.321ٌٍّزغ١و ٚاٌجبٌغ)

(، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ أكٔٝ اٍزغبثخ ٌٍّزغ١واد 0.604)

( X13ٌٍّزغ١و ) ٌٌَٙٛخ ا٨ٍزقلاَ اٌّلهوخاٌفوػ١خ 

ِٓ ( ئم أّبه ا٤فواك اٌّجؾٛصْٛ ئٌٝ %63ٚاٌزٟ ثٍغذ )

اٌٌَٙٛخ اْ اٍـزقلاَ أزؤذ ا١ّ٤بء ٨ ٠زطٍت عٙلا 

، ٚثٍغذ ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف ئٙبف١ب.

( ػٍٝ 1.512( ٚ )0.736) (X14)ؼ١بهٞ ٌٍّزغ١و اٌّ

 اٌزٛاٌٟ.

 . انفبئذح انًذسكخ5

( ئٌٝ أْ ِزغ١و اٌفبئلح ١ْ٠3و اٌغلٚي )       

(، ٚلل أفوى X18-X15اٌّلهوخ اٌّزّضً ثبٌّزغ١واد )

( ٠ٚؼيى مٌه ل١ّخ اٌٍٜٛ 86%َٔجخ ارفبق ِملاه٘ب )

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 1.173اٌؾَبثٟ ٚاٌجبٌغخ )

(. ٚأْ أػٍٝ َٔجخ َِبّ٘خ ٌٍّزغ١واد اٌفوػ١خ 0.448)

اٌفبئلح اٌّلهوخ ٚاٌزٟ أٍّٙذ فٟ رؾم١ك ئ٠غبث١خ ٘نا اٌجؼل 

( ٚاٌنٞ ١ْ٠و ئٌٝ 89%( ٚاٌجبٌغخ )X18رزّضً ثبٌّزغ١و )

 اٍزقلاَ أزؤذ ا١ّ٨بء ٍٛف ٠ي٠ل ِٓ أزبع١زٟاػزمبك  

، ٠ٚؼيى مٌه ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍّزغ١و 

(. فٟ 0.487( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )1.167ٚاٌجبٌغ)

ؽ١ٓ وبٔذ أكٔٝ اٍزغبثخ ٌٍّزغ١واد اٌفوػ١خ اٌفبئلح 

( ئم أّبه 81%( ٚاٌزٟ ثٍغذ )X17اٌّلهوخ ٌٍّزغ١و )

أزؤذ ا١ّ٤بء ٍٛف ٠ٛفو ا٤فواك اٌّجؾٛصْٛ ئٌٝ  أْ 

، ٚثٍغذ ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ  ٌٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙل

( 0.499( ٚ )1.226ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٍّزغ١و )

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.

 . انُُخ نزٍُ اَزشَذ الاشُبء6

( ئٌٝ أْ ا١ٌٕخ ٌزٕٟ أزؤذ ١ْ٠3و اٌغلٚي )       

(، ٚلل افوى X22-X19ا١ّ٨بء اٌّزّضً ثبٌّزغ١واد )

( ٠ٚؼيى مٌه ل١ّخ اٌٍٜٛ 72%َٔجخ ارفبق ِملاه٘ب )

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ِملاهٖ 1.318اٌؾَبثٟ ٚاٌجبٌغخ )

ٍٝ َٔجخ ٌٍّزغ١واد اٌفوػ١خ ا١ٌٕخ ٌزٕٟ (. ٚأػ0.530)

أزؤذ ا١ّ٨بء ٚاٌزٟ أٍّٙذ فٟ رؾم١ك ئ٠غبث١خ ٘نا اٌجؼل 

( ٚاٌنٞ ١ْ٠و ئٌٝ 83%( ٚاٌجبٌغخ )X19٘ٛ اٌّزغ١و )

، ٠ٚؼيى مٌه  أٛٞ اٍزقلاَ أزؤذ ا١ّ٤بء فٟ ػٍّٟ

( ٚثبٔؾواف 1.190ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍّزغ١و ٚاٌجبٌغ)

. فٟ ؽ١ٓ وبٔذ أكٔٝ اٍزغبثخ (0.452ِؼ١بهٞ للهٖ )

ٌٍّزغ١واد اٌفوػ١خ ا١ٌٕخ ٌزٕٟ أزؤذ ا١ّ٨بء ٌٍّزغ١و 

(X21( ٚاٌزٟ ثٍغذ )%ئم أّبه ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ 51 )

ئٌٝ رؾمك أزؤذ ا١ّ٤بء وً رٛلؼبرٟ ، ٚثٍغذ ل١ّخ 

( 1.571اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٍّزغ١و  )

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.0.645ٚ )

 اخزجبس انفشضُبدثبَُب. 

 اولا. رقُُى انًُىرج انقُبسٍ

( ٠ٛٙؼ ٔزبئظ رم١١ُ إٌّٛمط 4اٌغلٚي هلُ )

، ؽ١ش اْ ِؼبًِ اٌضجبد خاٌم١بٍٟ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌ

ٚاٌنٞ ِٓ  CR  Composite Reliabilityاٌّووت

ف٩ٌٗ ٠زُ ل١بً ا٨رَبق اٌلافٍٟ  ٚاٌنٞ رزواٚاػ ل١ّزٗ ِب 

ب١ٌخ اٌٝ كهعخ ػب١ٌخ و اٌلهعبد اٌؼ١، ام رْ 1ٚ  0ث١ٓ 

 فّب اػٍٝ  0.6ِٓ اٌضبثذ ٚرؼل ِمجٌٛخ ػٕلِب رىْٛ 

(Hair et al,2017:92)  ُ٩٠ٚؽع اْ ع١ّغ ل ،CR 

ٚ٘ٛ ِإّو ٠لي ػٍٝ  0.859ٚ  0.711رزواٚػ ِبث١ٓ 

.  اٌؾب١ٌخ  صجبد ع١ل ٌٍفمواد اٌقبٕخ ثّم١بً اٌلهاٍخ

 Convergentٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٖلق اٌزمبهثٟ 

Validity ٛ٘ٚ  اؽل أٛاع ٕلق اٌّزغ١و ٚاٌنٞ ٠ؾلك

 Hair et) كهعخ اهرجبٛ اٌّمب٠ٌ ٌٕمٌ اٌّفَٙٛ

al,2017:129)  ٠ٚزُ رم١١ّٗ ٚفمب ٌـHair et 

al,2017:93    ) ف٩ي صجبد اٌّإّو ) اٌفموح ِٓ

Indicator Reliability  ِٓ ٚاٌزٟ ِّىٓ ا٠غبك٘ب

 Outer Loadingف٩ي ؽَبة ل١ُ اٌزْجؼبد اٌقبهع١خ 

 0.6د اٌجؼل ، ٚاٌزٟ رىْٛ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل كهعخ رْجغ ٌفموا

ف١زُ ؽنف اٌفموح )محمد،   0.4اِب اما وبْ اٌزْجغ ث١ٓ 

( اْ ع١ّغ ٩4ؽع فٟ اٌغلٚي )٠(. 100ٚ، 2022

. ٚونٌه ِٓ 0.6اٌفمواد اٌزْجغ اٌقبهعٟ ٌٙب اوجو ِٓ 

اعً اٌزبول ِٓ اٌٖلق اٌزمبهثٟ ٨ثل ِٓ ؽَبة ِزٍٜٛ 

 AVE Average Varianceاٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍٔ 

Extracted  ِغّٛع اٌزْجؼبد اٌزوث١ؼ١خ ِمَِٛب ٛ٘ٚ

ِؼ٠ٕٛخ  AVEػٍٝ ػلك اٌّإّواد )اٌفمواد(، ٚرىْٛ 

اِب اما وبٔذ الً ِٓ مٌه فبٔٗ ث١ْو  0.5ػٕلِب رزغبٚى 

اٌٝ ٚعٛك رجب٠ٓ ِزجمٟ فٟ فطأ اٌمواد ثلي اْ ٠زُ 

رف١َوٖ ِٓ ف٩ي اٌّزغ١و، ِٚٓ ف٩ي ٩ِؽظخ اٌغلٚي ) 

ٌّٕٛمط اٌلهاٍخ  رزواٚػ ث١ٓ  AVE( ٠ٛٙؼ اْ ل١ُ  4

 اٞ أٙب ع١ّؼٙب ّٙٓ اٌؾل اٌّمجٛي . 0.681ٚ  0.534
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 (. ٔزبئظ رم١١ُ إٌّٛمط اٌم١بٍٟ ٌٍلهاٍخ اٌؾب4ٌٟاٌغلٚي )

Variables Items Loading CR AVE 

 اٌزمٕٟاٌزٛافك 
Tech3 0.527 

0.711 0.570 
Tech4 0.915 

 اٌغب٘ي٠خ اٌزٕظ١ّخ
Redn2 0.602 

Redn3 0.656 

 اٌّإصواد اٌج١ئ١خ
Env3 0.844 

0.809 0.681 
Env4 0.663 

 اٌفبئلح اٌّلهوخ

POU1 0.752 

0.828 0.618 
POU2 0.898 

POU3 0.813 

POU4 0.631 

 ٌٍٙٛخ ا٨ٍزقلاَ اٌّلهوخ

EOU1 0.869 

0.859 0.608 EOU2 0.701 

EOU3 0.768 

 ا١ٌٕخ ٌزجٕٟ أزؤذ ا١ّ٨بء

BI1 0.764 

0.820 0.534 
BI2 0.697 

BI3 0.635 

BI4 0.815 

 SmartPLSاٌج١بٔبد فٟ ثؤبِظ  اٌّٖله : اػلاك اٌجبؽش ثب٨ػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ

( إٌّٛمط اٌم١ب2ٍٟاٌْىً )  

 



 
 
 

 

147 

Factors affecting the intention to adopt the internet of things (iot) in the higher education sector: an exploratory 

study of academic staff sample at the university of mosul 

 
: ِٓ ف٩ي ٘نا ا٨فزجبه ٠زُ اٌزبول اْ  يظفىفخ الاسرجبط

اٞ ِزغ١و ٠غت اْ ٠ىْٛ اهرجبٛٗ ِغ ٔفَٗ اػٍٝ ِٓ 

اهرجبٛٗ ِغ اٞ ِزغ١و افو ؽزٝ ٠ز١ّي ثبٌضجبد، ف٩ٕؽع 

(  اْ ل١ّخ اٌؼبًِ اٌج١ئٟ وبْ اهرجبٛٗ ِغ 5فٟ اٌغلٚي ) 

ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ ع١ّغ اٌم١ُ فٟ    0.759ٔفَٗ ٠َبٚٞ 

ْ ثبلٟ اٌؼٛاًِ اهرجبٛٙب ِغ اٌؼّٛك ٔفَٗ ٚونٌه ٩ٔفع ا

 ٔفَٙب اػٍٝ ِٓ اهرجبٛٙب ِغ ل١ُ اٌؼٛاًِ ا٨فوٜ.

 ( . ِٖفٛفخ ا٨هرجب5ٛاٌغلٚي) 

 
الجاهزية 
 التنظيمة

العوامل 
 البيئية

الفائدة 
 المدركة

العوامل 
 البيئية

سهولة 
الاستخدام 

 المدركة

النية لتبني 
انترنت 
 الاشياء

التوافق 
 التقني

0.755      

الجاهزية 
 التنظيمة

0.273 0.825     

المؤثرات 
 البيئية

0.242 0.265 0.759    

الفائدة 
 المدركة

0.428 0.302 0.054 0.786   

سهولة 
الاستخدام 

 المدركة

0.084 0.504 0.234 0.288 0.780  

النية لتبني 
انترنت 
 الاشياء

0.331 0.285 0.246 0.285 0.201 0.777 

 SmartPLSاٌج١بٔبد فٟ ثؤبِظ  اٌّٖله : اػلاك اٌجبؽش ثب٨ػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ

 خزجبس انفشضُبدثبَُب. ا

ثؼل اْ لّٕب ثزم١١ُ عٛكح إٌّٛمط فٟ اٌفموح اٌَبثمخ، ٍزُ 

فٟ ٘نٖ اٌفموح افزجبه فو١ٙبد اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي افزجبه 

رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ  ٚإٌّٛمط اٌجٕبئٟ ٌٍلهاٍخ 

SmartPLS ( ً٠ٛٙؼ إٌّٛمط اٌجٕبئٟ 6، اٌْى )

زُ ا٨ػزّبك ػ١ٍٗ فٟ افزجبه اٌفو١ٙبد، ١ٚاٌنٞ ٍ

 ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ افزجبه اٌفو١ٙبد .6ٚاٌغلٚي )

 

(. ّٔٛمط افزجبه اٌفو١ٙبد3اٌْىً )   
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 SmartPLSاٌج١بٔبد فٟ ثؤبِظ  اػلاك اٌجبؽش ثب٨ػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍاٌّٖله : 

 ( ٔزبئظ افزجبه اٌفو١ٙبد6اٌغلٚي ) 

 الفرضية
المتغير 

 المستقل

اتجاه 

 الأثر

المتغير 

 المعتمد

Sample 
Mean 
(M) 
 وسط

 المعاينة

Standard 
Deviation 
(STDEV) 
 الانحراف
 المعياري

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

T اختبار 

P-

value 

 المعنوية

 النتيجة

H1 
التوافق 

 التقني
 

النية 

لاستخدام 

انترنت 

 الاشياء

0.303 0.137 2.374 

 قبول 0.018

H2 
الجاهزية 

 التنظيمة
 

النية 

لاستخدام 

انترنت 

 الاشياء

0.451 0.100 4.256 

 رفض 34843

H3 
المؤثرات 

 البيئية
 

النية 

لاستخدام 

انترنت 

 الاشياء

0.074 0.155 0.453 

 رفض 34651

H4 
الفائدة 

 المدركة
 

النية 

لاستخدام 

انترنت 

 الاشياء

0.470 0.157 2.711 

 قبول 34337

H5 

سهولة 

الاستخدام 

 المدركة

 

النية 

لاستخدام 

انترنت 

 الاشياء

-0.048 0.173 0.268 

 رفض 34789

H6 
التوافق 

  التقني
 

سهولة 

الاستخدام 

 المدركة

0.451 0.100 4.256 

 قبول ***

 SmartPLSاٌج١بٔبد فٟ ثؤبِظ  اٌّٖله : اػلاك اٌجبؽش ثب٨ػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ

 

اٌفو١ٙخ ا٨ٌٚٝ : اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ اْ اٌزٛافك  .1

اٌزمٕٟ ٠ٛصو ػٍٝ ١ٔخ اٌَّزقل١ِٓ ٌزجٕٟ أزؤذ 

 0.05ا١ّ٨بء، رُ ا٨ػزّبك ػٍٟ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ 

ٌٍؾىُ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌزبص١و، ِٚٓ ف٩ي ٔزبئظ 

(  6رؾ١ًٍ اٌفو١ٙبد اٌظب٘وح فٟ اٌغلٚي )

اٌّؾَٛثخ ٌٙنٖ اٌفو١ٙخ  Pرج١ٓ اْ ل١ّخ 

، ٚ٘نا  0.05ٟٚ٘ الً ِٓ  0.018رَبٚٞ 

 ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفو١ٙخ .

اٌفو١ٙخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ اْ اٌغب٘ي٠خ  .2

اٌزٕظ١ّخ رإصو ػٍٝ ١ٔخ اٌَّزقل١ِٓ ٌزجٕٟ 

ؤذ ا١ّ٨بء، ام رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ َِزٜٛ أز

ٌٍؾىُ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌزبص١و، ِٚٓ  0.05ك٨ٌخ 

ف٩ي ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌفو١ٙبد اٌظب٘وح فٟ 

اٌّؾَٛثخ ٌٙنٖ  P( رجٕٟ اْ ل١ّخ 6اٌغلٚي )

ٚ٘نا   0.05ٟٚ٘ اوجو ِٓ  0.843اٌفو١ٙخ 

 ٠ؼٕٟ هف٘ ٘نٖ اٌفو١ٙخ.
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ً اٌؼٛاِاٌفو١ٙخ اٌضبٌضخ : ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ اْ  .3

اٌج١ئ١خ رإصو ػٍٝ ١ٔخ اٌَّزقل١ِٓ ٌزجٕٟ أزؤذ 

 0.05رُ ا٨ػزّبك ػٍٟ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ ا١ّ٨بء، 

ٌٍؾىُ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌزبص١و، ِٚٓ ف٩ي ٔزبئظ 

(  6رؾ١ًٍ اٌفو١ٙبد اٌظب٘وح فٟ اٌغلٚي )

اٌّؾَٛثخ ٌٙنٖ اٌفو١ٙخ  Pرج١ٓ اْ ل١ّخ 

، ٚ٘نا  0.05ٟٚ٘ اوجو ِٓ  0.651رَبٚٞ 

 اٌفو١ٙخ.هف٘ ٘نٖ ٠ؼٕٟ 

اٌفبئلح اٌفو١ٙخ اٌواثؼخ : ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ اْ  .4

اٌّلهوخ رإصو ػٍٝ ١ٔخ اٌَّزقل١ِٓ ٌزجٕٟ 

رُ ا٨ػزّبك ػٍٟ َِزٜٛ أزؤذ ا١ّ٨بء، 

ٌٍؾىُ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌزبص١و، ِٚٓ  0.05اٌل٨ٌخ 

ف٩ي ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌفو١ٙبد اٌظب٘وح فٟ 

اٌّؾَٛثخ ٌٙنٖ  P(  رج١ٓ اْ ل١ّخ 6اٌغلٚي )

 0.05ٟ٘ اوجو ِٓ  ٚ 0.007رَبٚٞ  اٌفو١ٙخ

 ٘نٖ اٌفو١ٙخ. ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ لجٛي

اٌفو١ٙخ اٌقبَِخ : ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ اْ  .5

رإصو ػٍٝ ١ٔخ  ٌٍٙٛخ ا٨ٍزقلاَ اٌّلهوخ

رُ ا٨ػزّبك اٌَّزقل١ِٓ ٌزجٕٟ أزؤذ ا١ّ٨بء، 

ٌٍؾىُ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ  0.05ػٍٟ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ 

، ِٚٓ ف٩ي ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌفو١ٙبد اٌزبص١و

 P(  رج١ٓ اْ ل١ّخ 6اٌظب٘وح فٟ اٌغلٚي )

ٟٚ٘  0.789اٌّؾَٛثخ ٌٙنٖ اٌفو١ٙخ رَبٚٞ 

هف٘ ٘نٖ ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ  0.05إغو ِٓ 

 اٌفو١ٙخ.

اٌفو١ٙخ اٌَبكٍخ : ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ اْ  .6

ٌٍٙٛخ ا٨ٍزقلاَ اٌزٛافك اٌزمٕٟ رإصو ػٍٝ 

اٌل٨ٌخ  رُ ا٨ػزّبك ػٍٟ َِزٜٛ،  اٌّلهوخ

ٌٍؾىُ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌزبص١و، ِٚٓ ف٩ي  0.05

ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌفو١ٙبد اٌظب٘وح فٟ اٌغلٚي 

اٌّؾَٛثخ ٌٙنٖ اٌفو١ٙخ  P(  رج١ٓ اْ ل١ّخ 6)

، ٚ٘نا  0.05ٟٚ٘ إغو ِٓ  ***رَبٚٞ 

 لجٛي ٘نٖ اٌفو١ٙخ.٠ؼٕٟ 

 

انًحىس انشاثغ. الاسزُزبخبد وانًقزشحبد وانذساسبد 

 انًسقجهُخ

 سزُزبخبداولا . الا

رؼل ا٨ٍزٕزبعبد إٌزبئظ اٌزٟ عّؼزٙب اٌجبؽضخ، ِٓ 

 ف٩ي رٕف١ن اٌلهاٍخ وّب ِج١ٓ فٟ أكٔبٖ:

كٚه ١ِّي  إكٞأزؤذ ا١ّ٨بء ِّىٓ اْ ٠ .1

فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ 

لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثبلً عٙل ٚاٍوع 

 ٚلذ.

إٌزبئظ اٌقبٕخ ثٕٛف ِزغ١واد اٌلاهٍخ  .2

ا٠٨غبثٟ، ٚثبٌزبٌٟ ٘نا  ع١لح ٚثب٨رغبٖ

ِّىٓ اْ ٠ىْٛ ِإّو ع١ل ػٍٝ اْ رمجً 

ٚرجٕٟ أزؤذ ا١ّ٨بء ١ٍىْٛ ثلهعخ ع١لح 

 فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

إٌّظّخ اٌّجؾضٛصخ َِزؼلح ِٓ ؽ١ش اٌج١ٕخ  .3

اٌزؾز١خ ٌزجٕٟ أزؤذ ا١ّ٨بء ِٓ عبٔت، 

أزؤذ ا١ّ٨بء ِٚٓ عبٔت افو فأْ 

اٌَّزقل١ِٓ ٠زٛافك رم١ٕب ِغ ِزطٍجبد 

 ف١ٙب.

إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ١ٌَذ َِزؼلح رٕظ١ّ١ب  .4

ٌزٕٟ أزؤذ ا١ّ٨بء، ام اْ رج١ٕخ ٠زطٍت 

اؽلاس ثؼ٘ اٌزغ١واد فٟ ١٘ى١ٍخ 

 إٌّظّخ ٚٚظبئفٙب.

طج١ؼخ ػًّ ا٨ٍبرنح اٌغبِؼ١١ٓ ٔز١غخ ٌ .5

 ُلواهارٙ ٠ْٚزقن ُاٌَّزمٍخ ٚاٌزٟ رغؼٍٙ

، ث١ّٕٙخ ثؼ١لا ػٓ اٞ ٙغٛٛبد فبهع١خ

رأص١و ٌٍّإصواد اٌج١ئ١خ فٟ ٠ظٙو فأٔٗ ٌُ 

فٟ إٌّظّخ رجٕٟ أزؤذ ا١ّ٨بء 

 اٌّجؾٛصخ.

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌل٠ُٙ اكهان ثبٌفٛائل اٌزٟ  .6

ِّىٓ اْ ٠ؾممٙب أزؤذ ا١ّ٨بء ٌُٙ ِٓ 

ؽ١ش أغبى اٌّٙبَ ثَوػخ ٚثؾٙل الً، 

، ٚ٘نا ا٨كهان ٚونٌه رؾ١َٓ أزبع١زُٙ

١ًٍَٙ ػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رجٕٟ 

 ا١ّ٨بء. أزؤذ

فواك ٔز١غخ ٨ِز٩ن إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٨ .7

ف١ٕٓ ِزق١ٖٖٓ ِّىٓ اْ ٠ٛفوٚ اٌلػُ 

اٌزمٕٟ ٩ٌٍبرنح اٌغبِؼ١١ٓ فٟ ؽبٌخ 

اؽز١بعُٙ اٞ ّٟ ٨ٍزقلاَ ٚاٌزؼبًِ ِغ 

ء فأْ مٌه ١ٍىْٛ ٌٗ اصو أزؤذ ا١ّ٨ب

 ا٠غبثٟ فٟ رجٕٟ اٌغبِؼخ ٨ٔزؤذ ا١ّ٨بء

 

 

 ثبَُب . انًقزشحبد.

 

رطج١ك أزؤذ ا١ّ٨بء فٟ رمزوػ اٌلهاٍخ  .1

عبِؼخ إًٌّٛ ٌّب ٌٗ ِٓ كٚه فٟ رؾ١َٓ 

 اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚهفغ َِزٜٛ ا٨كاء.

البِخ ٚهُ ػًّ ِزقٖٖخ فٟ ِغبي أزؤذ  .2

ا١ّ٨بء فٟ عبِؼخ إًٌّٛ ٌز١ٙٛؼ ا١ّ٘زٗ 

ٚاٌفٛائل اٌزٟ ِّىٓ اْ ٠ملِٙب ِٓ اعً رؾ١َٓ 

 اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.
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عبِؼخ  ٩ّنِزقٖٖخ ٌالبِخ كٚهاد  .3

إًٌّٛ ٌى١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ أزؤذ ا١ّ٨بء 

 ٚاٍزقلاِٗ.

رٛف١و افواك ِزق١ٖٖٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ  .4

ا٨ثزىبهاد اٌزم١ٕخ اٌغل٠لح وبٔزؤذ ا١ّ٨بء 

ٚاٌن٠ٓ ِّىٓ اْ ٠ىْٛٔٛ فو٠ك َِبٔل ٌىبفخ 

ا٨ٍبرنح اٌغبِؼ١ٓ اٌن٠ٓ ِّىٓ اْ ٠ٛاعْٙٛ 

 ء.ٕؼٛثخ فٟ اٍزقلاَ أزؤذ ا١ّ٨ب

ٙوٚهح كػُ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ٌزطج١ك أزؤذ  .5

ا١ّ٨بء ٚرن١ًٌ وبفخ اٌؼمجبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ 

 ِّىٓ اْ رٛاعٗ رج١ٕٗ فٟ اٌغبِؼخ.

رٛف١و ا٦ِىبٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌف١ٕخ  .6

اكاهح اٌغبِؼخ ٚػّبكاد ا٩ٌىِخ ِٓ لجً 

ٌزفؼ١ً اٍزقلاَ رم١ٕخ ئٔزؤذ ا١ّ٤بء،  اٌى١ٍبد

اٍخ علٜٚ ػٓ ٛو٠ك ٌغبْ ٚمٌه ثؼًّ كه

رق١ٖٖخ رزبثغ اٌزطٛهاد اٌؾبٍٕخ ثٙنٖ 

اٌّغبي، ٌزّى١ٓ رطج١ك رم١ٕخ أزؤذ ا١ّ٤بء 

 .اٌغبِؼخفٟ 

 

 ثبنثب. يقزشحبد انذساسبد انًسزقجهُخ

أعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ؽٛي رجٕٟ ٚاٍزقلاَ  .1

أزؤذ ا١ّ٨بء ِٓ ف٩ي افزجبه ػٛاًِ افوٜ ٌُ 

 ٖ اٌلهاٍخ.٠زُ اٌزطوق ا١ٌٙب فٟ ٘ن

اػلاك كهاٍبد رزؼٍك ثؼٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ  .2

 اٌقبٕخ ثزٕف١ن ٚرطج١ك أزؤذ ا١ّ٨بء.
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، رىٌٕٛٛع١ب أزؤذ ا١ّ٤بء  2020ػبٛف، 

Technology IoT ٌزطج١مبد :  اٌّفَٙٛ ٚا

اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌغّؼ١خ اٌّٖو٠خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ، 

رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ..... ٍٍٍَخ كهاٍبد ٚثؾٛس 

 (، ِٖو. 30(، اٌّغٍل )10ِؾىّخ، اٌؼلك )

، أصو اٌؼٛاًِ 2019اٌْٛاٚهٖ، ػٍٟ هائل،  .4

( ػٍٝ TOEاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌج١ئ١خ )

رجٕٟ ا٤ػّبي ا٦ٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌْووبد 

فٟ ِل٠ٕخ  -١وح ٚاٌّزٍٛطخ فٟ ا٤هكْاٌٖغ

ػّبْ، هٍبٌخ ِبعَز١و ِْٕٛهح، عبِؼخ 

 اٌْوق ا٤ٍٜٚ، ػّبْ/ا٤هكْ.

ثَؼٛك، ِو٠ُ ِٕبي، ر١ّبٚٞ، ػجلاٌّغ١ل،  .5

، اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ا٦ٌىزوٟٚٔ 2021

ٌلٜ  TAMٚفك ّٔٛمط رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب 

أٍبرنح اٌّلهٍخ اٌؼ١ٍب ٥ٌٍبرنح ثب٤غٛاٛ 

 Revue Algérienneو، ِغٍخ اٌغيائ

d’Economie et gestion( 1، اٌؼلك ،)

 (، اٌغيائو15ِغٍل )

، رطج١مبد 2019ثٛغياٌخ، ؽ١َٓ ػٍٟ،  .6

فٟ اٌّىزجبد ِٚواوي  IOTئٔزؤذ ا١ّ٤بء 
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1انًهحق سقى   

 

                                       خـبيـؼـــخ انًـىطـــم

 كـهُخ الإداسح والاقزظبد 

 قسى َظى انًؼهىيبد الإداسَخ

 

 انًىضىع/ اسزًبسح اسزجُبٌ

ثلا٠خ أّىو ا٘زّبِىُ َِجمبً ٚرؼبٚٔىُ ٍٍفبً فٟ ا٨عبثخ ػٍٝ اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ ٚ  ٠َؤب أْ َٔزف١ل ِٓ فجوارىُ ٚآهائىُ ٌّب 

ٌٙب ِٓ ثبٌغ ا١ّ٘٤خ فٟ فلِخ اٌؼٍُ ٚإٌٛٛي ثٙنا اٌجؾش ٌٍَّزٜٛ اٌّطٍٛة، ٌنا أهعٛ ِٕىُ ًِء أٍزّبهح ا٨ٍزجبٔخ اٌّوفمخ 

فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ: كهاٍخ  IOT   اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ ا١ٌٕخ فٟ رجٕٟ أزؤذ ا١ّ٤بء)  ٚاٌقبٕخ ثبٌلهاٍخ اٌٍِّٛٛخ

وّب أًِ ػلَ رون أ٠خ ػجبهح كْٚ أعبثخ أٚ ٚٙغ أوضو ِٓ ػ٩ِخ  ،( اٍزط٩ػ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌزله١َ٠ٓ فٟ عبِؼخ إًٌّٛ

 ١ً اٌقبٓ ثبٌلهاٍخ. ٤ْ مٌه ٍٛف ٠إصو فٟ ٩ٕؽ١خ ا٨ٍزّبهح ٌٍزؾٍ أِبَ اٌؼجبهح اٌٛاؽلح،

 يب َأرٍ :نحضشاركى  أود أٌ أوضح  يلاحظخ:

٨ رٛعل ؽبعخ ٌنوو ا٨ٍُ ئم ئْ اٌّؼٍِٛبد ٍٛف رَزؼًّ ٤غواٗ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فؾَت، ٚرزَُ ثب٤ِبٔخ اٌؼ١ٍّخ • 

 ٚاٌَو٠خ اٌزبِخ 

اٌْق١ٖخ اٌّج١ٕخ ػٍٝ أٍبً اٌٛالغ ئْ اٌجبؽش ٠ؼزّل ػٍٝ رؼبٚٔىُ فٟ ًِء ا٨ٍزجبٔخ ثٛٙٛػ ٚكلخ َِزٕل٠ٓ ئٌٝ آهائىُ • 

 اٌفؼٍٟ .

ئْ اٌٖلق ٚاٌللخ فٟ ا٦عبثخ ٍٛف ١ٙ٠ئ لبػلح ث١بٔبد ٕؾ١ؾخ رّٚٓ ٩ٍِخ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌللخ فٟ إٌزبئظ ٚأف١واً ٕؾخ • 

 اٌز١ٕٛبد اٌّملِخ .

 أشكش أساءكى انثًُُخ انزٍ سزكىٌ يىضغ رقذَش واػزضاص

 : ثُبَبد ػبيخانًحىس الأول

 ( فٟ اٌق١به اٌنٞ رواٖ ِٕبٍت:ثٛٙغ ػ٩ِخ )٠وعٝ اٌزىوَ 

 أٔضٝ                                         موواندُس:                       -1

  ٍٕخ 30-25                                   ٍٕخ 25ألً ِٓ                        انؼًش: -2

 ٍٕخ 45أوضو ِٓ                           ٍٕخ              45- 30                                      

 كوزٛهاٖ                               ِبعَز١وانًؤهم انؼهًٍ:   -3

 ( فٍ انخُبس انزٌ رشاِ يُبست:َشخً انزكشو ثىضغ ػلايخ )

 انزقٍُق انؼىايم انزكُىنىخُخ: انزىاف أولاً:

 ٨ أرفك ِؾب٠ل أرفك اٌؼجبهاد د

 رّزٍه اٌغبِؼخ اٌج١ٕ١خ اٌزؾز١خ ا٩ٌىِخ ٌزجٕٟ رم١ٕبد  1

 أزؤذ ا١ّ٤بء.

   

    رزٖف رم١ٕبد أزؤذ ا١ّ٤بء لطبع اٌزؼ١ٍُ ثبٌزؼم١ل. 2

 ٠زٛفو اٌىبكه اٌزمٕٟ إٌّبٍت ٌٍم١بَ ثٛاعجبد رجٕٟ أزؤذ ا١ّ٤بء  3

 فٟ اٌغبِؼخ 

   

 رزٛافك أزؤذ ا١ّ٤بء ِغ اؽز١ـــبعـــبد اٌَّزقل١ِٓ فٟ  4

 اٌغبِؼخ

   

 

 .انؼىايم انًُظًُخ ثبَُبً:
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 أرفك ٨ ِؾب٠ل أرفك اٌؼجبهاد د

 رزٖف اٌغبِؼخ ثبٌغب٘ي٠خ اٌزٕظ١ّ١خ ٨ػزّبك رم١ٕبد أزؤذ 5

 ا١ّ٨بء 

   

 ١ٍإكٞ اػزّبك رم١ٕبد أزؤذ ا١ّ٨بء فٟ اٌغبِؼخ ئٌٝ اؽلاس  5

 .رغ١واد  فٟ اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍغبِؼخ

   

 ٠زّزغ ثبٌّٙبهاد ا٩ٌىِخ ٌٍزؼبًِ ِغ  ٩ِنٌلٜ اٌغبِؼخ  6

 ؽبٌخ ػلَ اٌز١مٓ ف١ّب ٠قٔ ا٨ثزىبهاد اٌزىٌٕٛٛع١ب. 

   

 

 انًؤثشاد انجُئُخ -

 أرفك  ٨ ِؾب٠ل أرفك اٌؼجبهاد د

رٛاعٗ اٌْووخ ٙغٛٛبد رْو٠ؼ١خ ٚلب١ٔٛٔخ ِورجطخ ثاكفبي  7

 ٚاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌغل٠لح

   

 رٛاعٗ اٌْووخ ٙغٛٛبد فٟ اٌزى١ف ِغ ا٨ثزىبهاد 8

 فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 

   

 اػزمل اْ رج١ٕٟ أزؤذ ا١ّ٤بء ١ٍي٠ل الجبي اٌطٍجخ  10

 ٌٍزمل٠ُ ػٍٝ اٌلهاٍخ فٟ اٌغبِؼخ

   

 اٌؼل٠ل ِٓ اٌغبِؼبد رَزقلَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ 11

 وأزؤذ ا١ّ٤بء 

   

 سهىنخ الاسزخذاو انًذسكخ -

 

 د

 أرفك ٨ ِؾب٠ل أرفك اٌؼجبهاد

 ِٓ اًٌَٙ رؼٍُ اٍزقلاَ ِغ رم١ٕبد أزؤذ 12

 ا١ّ٨بء 

   

    اٍـزقلاَ أزؤذ ا١ّ٤بء ٨ ٠زطٍت عٙلا ئٙبف١ب. 13

 ِٓ اٌٌَٙٛخ اْ إٔجؼ ِب٘وا فٟ اٌزؼبًِ ِغ  14

 رم١ٕبد أزؤذ ا١ّ٤بء ٚا٨ٍزفبكح ِٕٙب فٟ 

 اٌزله٠ٌ

   

 انفبئذح انًذسكخ -

 أرفك ٨ ِؾب٠ل أرفك اٌؼجبهاد د

    اٍزقلاَ أزؤذ ا١ّ٨بء ٍٛف ٠ؾَٓ أكائٟ فٟ اٌؼًّ 15

    ٍزّىٕٕٟ رم١ٕبد أزؤذ ا١ّ٤بء أغبى ِٙبِٟ ثَوػخ أوضو 16

    أزؤذ ا١ّ٤بء ٍٛف ٠ٛفو ٌٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙل 17

    أزبع١زٟاٍزقلاَ أزؤذ ا١ّ٨بء ٍٛف ٠ي٠ل ِٓ  18

 :انُُخ لاسزؼًبل اَزشَذ الاشُبء -

 أرفك ٨ ِؾب٠ل أرفك اٌؼجبهاد د

    أٛٞ اٍزقلاَ أزؤذ ا١ّ٤بء فٟ ػٍّٟ 19

 فٟأزؤذ ا١ّ٤بء ئ١ًِ ئٌٝ ا٨ٍزّواه ثبٍزقلاَ  20

 فٟ ػٍّٟ فٟ اٌغبِؼخ 

   

    رؾمك أزؤذ ا١ّ٤بء وً رٛلؼبرٟ  21

  أزؤذ ا١ّ٤بء فٌٟلٞ ؽبعخ فؼ١ٍخ ٨ٍزؼّبي  22

 ػٍّٟ فٟ اٌغبِؼخ

   

 


