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ABSTRACT 

The aim of this research is to know the impact of administrative empowerment: training, work 

delegation, social incentives, communication and teamwork on sustainability: social 

responsibility, legalization, holding. A questionnaire consists of 43 items were distributed for 

analysis purpose of data using the following statistical programs such as Smartpls, SPSS and 

Excel. We performed a testing of the hypotheses of the search about the impact and finding a 

significant relationship between the dimensions of administrative empowerment and 

sustainability. The research found that there is a significant impact relationship between the 

dimensions of administrative empowerment and organizational sustainability. The most 

important conclusions reached by the research is that employees at Tal Afar University 

obtaining administrative empowerment will lead to raising their practical output in the 

institution and reduce the level of negative feelings and feelings that exist in the study sample, 

and thus improve the level of development in the university. The research presented proposals, 

including the continued interest of the University of Tal Afar in administrative empowerment, 

which has a major role in organizational sustainability. In general, the previous literature 

showed the existence of a gap and a cognitive defect to explain the nature of the relationship 

between administrative empowerment and organizational sustainability in organizations. 
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 انمستخهص

فٟ ب٨عسذبِد  (بٌسذس٠ث، زف٠ٛل بٌغٍطد، بٌؿٛبفض، ب٨زقةي، فشق بٌؼًّبٌسّى١ٓ ب٨دبسٞ)٠ٙذف بٌحؿص بٌٝ ِؼشفد زأض١ش      

( بعسّةسخ 43بٌسٕظ١ّ١د)بٌّغؤ١ٌٚد ب٨غسّةػ١د، إمفةء بٌؾشػ١د، ب١ٌّضخ بٌسٕةفغ١د( ٌذٜ ػ١ٕد ِٓ بٌؼة١ٍِٓ فٟ غةِؼد زٍؼفش، إر زُ زٛص٠غ)

ٚبخسحةس فشم١ةذ بٌحؿص، ٚزٛفً Smartpls ( ٚSpss(ٚ)Excel ،))١د بٌسة١ٌد )بعسحةٔد ٚزُ زؿ١ًٍ بٌح١ةٔةذ جةعسخذبَ جشبِع ب٨ؾقةئ

بْ بٌحؿص بٌٝ ٚغٛد ػ٩لد زأض١ش ِؼ٠ٕٛد ج١ٓ أجؼةد بٌسّى١ٓ ب٨دبسٞ ٚب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د، ِٚٓ أُ٘ ب٨عسٕسةغةذ بٌسٟ زٛفً ب١ٌٙة بٌحؿص 

غ  بٌٕسةظ بٌؼٍّٟ ٌُٙ فٟ بٌّؤعغد ٚزمًٍ ِٓ ِغسٜٛ ب٨ؾغةط ؾقٛي بٌّٛظف١ٓ فٟ غةِؼد زٍؼفش ػٍٝ بٌسّى١ٓ ب٨دبسٞ ع١ؤدٞ بٌٝ سف

بعسّشبس ب٘سّةَ ٚلذَ بٌحؿص ِمسشؾةذ ِٕٙة  س١ّٕد فٟ بٌػةِؼد.بٌٚبٌؾؼٛس بٌغٍحٟ بٌّٛغٛد ٌذٜ ػ١ٕد بٌذسبعد، ٚجةٌسةٌٟ زسؿغٓ ِغسٜٛ 

ج١ةذ بٌغةجمد ٚغٛد فػٛخ ٚخًٍ ِؼشفٟ ٌسفغ١ش غةِؼد زٍؼفش جةٌسّى١ٓ ب٨دبسٞ ٚبٌسٟ ٌٗ دٚس وح١ش فٟ ب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د. بظٙش ب٤د

 هح١ؼد بٌؼ٩لد ج١ٓ بٌسّى١ٓ ب٨دبسٞ ٚب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د فٟ بٌّٕظّةذ جؾىً ػةَ.
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 بٌّمذِد

جاااااااةٌشلُ ِااااااآ بٌسطاااااااٛس ٚبٌسؿغااااااآ بٌؿةفاااااااً        

ٚبٌّغاااسّش فاااٟ ِػاااةي بٌسؼٍااا١ُ بٌؼاااةٌٟ فاااٟ بٌؼاااشبق فااائْ 

ٕ٘ااةن وط١ااش ِاآ بٌػةِؼااةذ بٌسااٟ ٨ زااضبي زٛبغااٗ جؼاال 

ب٨ِاااااٛس ٚبٌسؿاااااذ٠ةذ ٨ عااااا١ّة فاااااٟ بٌسّىااااا١ٓ ب٨دبسٞ 

ٚبٌسااٟ زٍمااٟ هضةس٘ااة ٚماا٩ٌٙة ػٍااٝ ٘اازب بٌّػااةي، بر بْ 

دبخااااً بٌسّىاااا١ٓ ب٨دبسٞ ٠ّاااإؽ ب٤فااااشبد ؾش٠ااااد وح١ااااشخ 

بٌّؤعغااااااد ٨زخااااااةر ٚفاااااإغ بٌمااااااشبسبذ ِاااااآ خاااااا٩ي 

زفاااااا٠ٛل بٌغااااااٍطد، ٚص٠ااااااةدخ بٌّؾااااااةسود، ٚبٌسؿف١ااااااض 

بٌااااازبزٟ، ٌٍسأو١اااااذ ػٍاااااٝ أ١ّ٘اااااد ب٨ػّاااااةي بٌػّةػ١اااااد، 

ٚزاااااٛف١ش ج١ااااااد ِٛبز١اااااد ٌس١ّٕاااااد بٌؾخقااااا١د، ٚزطاااااٛس 

 بٌغٍٛن ب٦جذبػٟ. 

إر زخسٍااااااس بٌّؤعغااااااةذ بٌسااااااٟ زسّسااااااغ جةٌس١ّٕااااااد       

٘ااااة ِاااآ بٌّؤعغااااةذ ٚب٨عااااسذبِد بٌسٕظ١ّ١ااااد ػاااآ ل١ش

جّاااااذٜ لاااااىذسزٙة ػٍاااااىٝ بٌّٕاااااٛ ٚب٨عاااااسّشبس ٚجفؼة١ٌاااااد 

ػة١ٌااااد، ٚب٨صد٘ااااةس بٌّسىةِااااً فىااااىٟ ظىااااىً ب٤٘ااااىذبف 

ٚبٌاااشاٜ بٌساااىٟ زىاااىغؼٝ ٌسؿم١مٙاااىة ِااآ خااا٩ي بٌسفااا٠ٛل 

ب٨دبسٞ، ٠ٚسّطاااااااً وااااااازٌه جماااااااذسخ بٌّؤعغاااااااد ػٍاااااااٝ 

بعااااسّشبس فؼة١ٌسٙااااة ِاااآ خاااا٩ي زؿذ٠ااااذ ب٨٘ااااذبف فااااٟ 

ز٠ّٕٛاااد دل١ماااد ٌسؿم١اااك  غ١ّاااغ ٚؾاااذبزٙة ٚسجطٙاااة جشا٠اااد

أ٘اااااااذبفٙة ب٨عاااااااسشبز١ػ١د جة٨عاااااااسذبِد ػٍاااااااٝ بٌّاااااااذٜ 

 بٌط٠ًٛ.

ٚ ِااآ ٕ٘اااة غاااةءذ فىاااشخ بٌذسبعاااد بٌساااٟ سواااضذ ػٍاااٝ   

 Administrative)دسبعااااااد بٌسّىااااااا١ٓ ب٨دبسٞ )

empowerment  ،جأجؼاااااااااةدٖ )بٌسفااااااااا٠ٛل بٌغاااااااااٍطد

ِٚاااذٜ  ب٨زقاااةي، بٌؿاااٛبفض، ،فاااشق بٌؼّاااً، بٌساااذس٠ث(

ٌسٕظ١ّ١ااااااااااااااااد زااااااااااااااااأض١شٖ ػٍااااااااااااااااٝ ب٨عااااااااااااااااسذبِد ب

(Organizational sustainability ٌٓؼ١ٕاااااااااد ِااااااااا )

بٌؼاااااة١ٍِٓ فاااااٟ غةِؼاااااد زٍؼفاااااش ِااااآ خااااا٩ي أجؼةد٘اااااة) 

بمااااافةء بٌؾاااااشػ١د ،ب١ٌّاااااضخ  بٌّغاااااؤ١ٌٚد ب٨غسّةػ١اااااد،

 بٌسٕةفغ١د( فٟ بٌسأَض١ش ػٍٝ زٍه بٌؼ٩لد ف١ّة ج١ُٕٙ. 

ٚإْ ص٠ااةدخ بٌسشو١ااض ٚب٨٘سّااةَ جااةٌسّى١ٓ ب٨دبسٞ وئؾااذٜ 

٨عاسشبز١ػ١د ٌٍٛفاٛي إٌاٝ ؾةٌاد ِآ بٌخ١ةسبذ بٌّّٙاد ٚب

بٌس١ّٕاااد فاااٟ بٌّؤعغاااد ب٤ِاااش بٌااازٞ ٠اااؤدٞ إٌاااٝ بٌحؿاااص 

سغ١شبذ ؾسٝ أفحؿر ِطٍحاة  ماشٚس٠ة  ُّ ٚب٨٘سّةَ جسٍه بٌ

ٌٍٕٙاٛك فااٟ ظاً بٌسطااٛسبذ بٌّسغااةسػد فاٟ ج١ِاااد بٌؼّااً 

بٌّٕظّااةذ، ٌّٚؿذٚد٠ااد بٌذسبعااةذ بٌسااٟ زٕةٌٚاار بٌؼ٩لااد 

 ٕظ١ّ١د.ج١ٓ بٌسّى١ٓ ب٨دبسٞ ٚب٨عسذبِد بٌس

٤ٚغااً زؿم١ااك أ٘ااذبف بٌذسبعااد زااُ زمغاا١ّٙة إٌااٝ أسجااغ  

حؿاااااصُ ب٤ٚي إٌاااااٝ  َّ حةؾاااااص سئ١غاااااد، ؾ١اااااصُ أؽاااااةس بٌ َِ
ػ١ِاااااادَ بٌؼ١ٍَِّااااااد، ٚزسناااااآّ )بٌّؾااااااىٍد ٚب١ّ٘٤ااااااد  َٙ ٕ ّْ بٌ

ٚب٤٘اااااذبف ٚبٌّخطاااااو بٌذسبعاااااٟ ٠ناااااةف إٌاااااٝ رٌاااااه 

أدٚبذ بٌم١ااااااااااةط ٚزٛمااااااااااا١ؽ بٌّػسّااااااااااغ ٚبٌؼ١ٕاااااااااااد 

 بٌّذسٚعد(.

حؿاااص      َّ بٌطاااةٟٔ ٌٍحؿاااص جاااةٌػضء فاااٟ ؾااا١ٓ زنااآّ بٌ

حؿاااااص بٌطةٌاااااص  َّ بٌٕظاااااشٞ جّسغ١اااااشبذ بٌذسبعاااااد بِاااااة بٌ

ف١سؼٍاااك جاااةٌػضء بٌؼٍّاااٟ ٚب٨ؾقاااةئٟ ٌٍذسبعاااد بٌؿة١ٌاااد 

سغ١ااااااشبذ  ُِ ٚزفغاااااا١ش بٌٕسااااااةئع، ٚ ٚفااااااس ٚزؾَْااااااخ١ِـ 

بٌذسبعااااد، ٚبخسحَِااااةس فشماااا١ةذ بٌذسبعااااد. ف١ّااااة زناااآّ 

ُُ ب٨عسٕسةغةذ ٚبٌسٛف١ةذ. حؿص ب٨خ١ش أ٘ َّ  بٌ

 ٙػ١د بٌذسبعدبٌّحؿص ب٨ٚي / ِٕ

ؾىٍد بٌذسبعد ُِ  ب٨ٚ: 

إْ بٌسماااذَ بٌؿةفاااً فاااٟ ِػاااةي بٌسؼٍااا١ُ أخاااز ٠اااؤضش       

جؾااااىً وح١ااااش ػٍااااٝ ِخسٍااااس غٛبٔااااث بٌؿ١ااااةخ بٌحؾااااش٠د، 

٨ٚعاااا١ّة فااااٟ بٌسّىاااا١ٓ ِٚاااآ ٕ٘ااااة ٨جااااذ ػٍااااٝ غةِؼااااد 

زٍؼفااااش ب٨٘سّااااةَ جااااةٌسّى١ٓ ب٨دبسٞ بٌاااازٞ ِاااآ خ٩ٌااااٗ 

عااااٛف ٠ااااؤضش ػٍااااٝ ب٨عااااسذبِد بٌسٕظ١ّ١ااااد، ٚرٌااااه ٤ْ 

ٌسّىااااا١ٓ ب٨دبسٞ ٠ّطاااااً ػ١ٍّاااااد بٌسؼض٠اااااض فاااااٟ لاااااذسخ ب

بٌّااااااٛظف١ٓ ؾسااااااٝ ٠سّىٕااااااٛب ِاااااآ بٌؿىااااااُ ٚبٌؿش٠ااااااد 

بٌسقاااشف فاااٟ بٌمناااة٠ة بٌساااٟ ٠ٛغٙٛٔٙاااة أضٕاااةء بٌؼّاااً، 

ٚوااااازٌه بٌّغاااااةّ٘د بٌىةٍِاااااد فاااااٟ بٌماااااشبسبذ بٌّسؼٍماااااد 

جؼٍّٙااااااُ بٌسااااااٟ زؿفااااااض ػٍااااااٝ ب٨عااااااسّشبس ٚبٌّٕةفغااااااد 

 ٚب٦جذبع فٟ بٌػةِؼد ػ١ٕد بٌحؿص. 

بلفاااةي ٚػاااذَ ب٘سّاااةَ جاااةٌسّى١ٓ ب٨دبسٞ  ٚفاااٟ ؾةٌاااد     

لااااذ ٠ؼّااااً إٌااااٝ ػااااذَ بٌس١ّٕااااد فااااٟ بٌػةِؼااااد بٌّاااازوٛسخ 

ٚب٨خفاااةق فاااٟ جٍاااٛؽ ب٤٘اااذبف بٌّشغاااٛخ إماااةفد بٌااااٝ 

رٌااه لااذ زػااذ ٔفغااٙة ل١ااش لااةدسخ ػاآ زؿم١ااك ب٨عااسذبِد 

بٌسٕظ١ّ١اااد ِٚقاااةؾحد بٌسطاااٛس ٚبٌس١ّٕاااد، ٠ٚمٛد٘اااة إٌاااٝ 

ٔىّاااةػ بٌّشوض٠اااد ٚبٌذوسةزٛس٠اااد ِٚااآ ضاااُ بٌسشبغاااغ ٚب٨

ف١ٙااااة ٚبعااااسٕةدب إٌااااٝ ِااااة بعااااٍفٕة ِٚاااآ خاااا٩ي بٌسٛبغااااذ 

ب١ٌّاااذبٟٔ ِاااغ بٌّاااٛظف١ٓ ٚب٨هااا٩ع ػٍاااٝ ؾم١ماااد ٘اااازٖ 

بٌػةِؼاااااد، ٠ّىااااآ زؿذ٠اااااذ ِؾاااااىٍد بٌذسبعاااااد جاااااة٢زٟ: 

)زىّاااااآ ِؾااااااىٍد بٌذسبعااااااد فااااااٟ لٍااااااد إدسبن ٚٚػااااااٟ 

بٌّاااٛظف١ٓ جأ١ّ٘اااد بٌسّىااا١ٓ ب٨دبسٞ فاااٟ غةِؼاااد زٍؼفاااش 

د(، ٚجٕاااةء ػٍاااٝ ٚزاااأض١ش رٌاااه ػٍاااٝ ب٨عاااسذبِد بٌسٕظ١ّ١ااا

ؾااااىٍد بٌحؿااااص فااااٟ بضااااةسخ بٌغااااؤبي  ُِ ِااااة زمااااذَ زااااسٍخـ 

ب٨زاااااااٟ) ٘اااااااً ٌٍسّىااااااا١ٓ ب٨دبسٞ زاااااااأض١ش ٚدٚس فاااااااٟ 

ب٨عاااسذبِد بٌسٕظ١ّ١اااد( َٚٔاااسعََ ػااآ ٘ااازب بٌسغَاااةاي بٌؼذ٠اااذ 

 ِٓ ب٤عاٍد بٌفشػ١د ٟٚ٘ :

ِاااااة ِاااااذٜ زاااااأض١ش زفااااا٠ٛل بٌغاااااٍطد فاااااٟ زؿم١اااااك  -1

 ب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د؟

فااااٟ زؼض٠ااااض ب٨عااااسذبِد  ِااااة ِااااذٜ زااااأض١ش بٌسااااذس٠ث -2

 بٌسٕظ١ّ١د؟

ِاااة ِاااذٜ زاااأض١ش فاااشق بٌؼّاااً فاااٟ زؿم١اااك ب٨عاااسذبِد  -3

 بٌسٕظ١ّ١د؟ 

ِاااااااة ِاااااااذٜ ب٨زقاااااااةي فاااااااٟ زؿم١اااااااك ب٨عاااااااسذبِد  -4

 بٌسٕظ١ّ١د؟

ِااااة ِااااذٜ زااااأض١ش بٌؿااااٛبفض فااااٟ زؿم١ااااك ب٨عااااسذبِد  5-

 بٌسٕظ١ّ١د؟

 ضة١ٔة : أ١ّ٘د بٌحؿص 

زىّاااآ أ١ّ٘ااااد بٌحؿااااص فااااٟ وااااْٛ ِفٙااااِٟٛ بٌسّىاااا١ٓ -1

ب٨دبسٞ ٚب٨عااااسذبِد بٌسٕظ١ّ١ااااد ِاااآ بٌّفااااة١ُ٘ بٌؿذ٠طااااد 

 ٚبٌسٟ زؿَسةَظ إٌٝ بٌّض٠ذ ِٓ ب٨جؿةش ٚبٌذسبعةذ. 

زغااااةػذ بٌّؤعغااااةذ جى١ف١ااااد زؿم١ااااك ب٨عااااسذبِد ِاااآ -2

 خ٩ي بٌسّى١ٓ ب٨دبسٞ.

٠غااااةُ٘ بٌسّىاااا١ٓ فااااٟ جٕااااةء ١ِااااضخ زٕةفغاااا١د ٚواااازٌه  -3

 ٕظّةذ بٌسٟ زؼًّ ٌسطح١مٗ.ز١ّٕد بٌّ

زةو١ااااذ ػٍااااٝ جؼاااال ب٨ِااااٛس فااااٟ بٌّؤعغااااةذ ِطااااً -4

إػاااةدخ زقااا١ُّ بٌٛظاااةئس ٚزحاااةدي بٌّؼٍِٛاااةذ ٚب١ٌٙىاااً 

 بٌسٕظ١ُ ٚزشز١ث ب٠ٌٛٚ٨ةذ ٚبٌّغؤ١ٌٚةذ.
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ٔااااااذسخ بٌذسبعااااااةذ ٚب٨جؿااااااةش بٌّسؼٍمااااااد جااااااةٌسّى١ٓ -5

 ٨ع١ّة فٟ بٌّؤعغةذ بٌسؼ١ّ١ٍد.

 ضةٌطة: ب٘ذبف بٌحؿص

 إٌٝ زؿم١ك ب٤٘ذبف بٌسة١ٌد:  زغؼٝ بٌذسبعد     

بٌسؼااااشف ػٍااااٝ ِفٙااااَٛ ِٛمااااٛع بٌسّىاااا١ٓ ب٨دبسٞ -1

وّفٙاااَٛ ؾاااذ٠ص ٚأٌاااٝ بٞ  ِاااذٜ ٠غاااةُ٘  فاااٟ ب٨عاااسذبِد 

ُّؤعغةذ بٌسٟ زٕٛٞ زطح١مٗ.  بٌسٕظ١ّ١د ٌٍ

ؼشفاااااد دٚس بٌحؼُاااااذ زفااااا٠ٛل بٌغاااااٍطد فاااااٟ زؿم١اااااك -2 َِ
ُّؤعغةذ.  أجؼةد ب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د ٌٍ

ذس٠ث فااااااٟ ب٨عااااااسذبِد ِؼشفااااااد زااااااأض١ش بٌحؼُااااااذ بٌساااااا-3

 بٌّٕظّةذ ٚخقٛفة  فٟ غةِؼد زٍؼفش. 

زؿذ٠اااذ دٚس بٌحؼُاااذ فاااشق بٌؼّاااً ِٚاااذٜ ِغاااةّ٘سٗ فاااٟ -4

زؿغاااا١ٓ ِاااآ ب٨عااااسذبِد بٌسٕظ١ّ١ااااد ِاااآ خاااا٩ي بٌااااسؼٍُ 

ب٤فاااااشبد ٚبٌسؼاااااةْٚ ٚبػطاااااةء بٌطماااااد ٚزؿف١اااااض جؼناااااُٙ 

 بٌحؼل فٟ بٌّٕظّد. 

دٚس بٌحؼُااااذ بٌؿااااٛبفض فااااٟ ٚمااااغ هش٠مااااد فااااؿ١ؿد -5

 بٌّٛظف١ٓ ِٚذٜ زؿم١ك ب٨عسذبِد.ٌسٕؾ١و 

ِؼشفد ػ٩لد بٌسأض١ش ج١ٓ أجؼةد بٌسّىا١ٓ ب٨دبسٞ ٚبجؼاةد -6

 ب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د.

 سبجؼة: ِخطو بٌحؿص 

لاااااذَ بٌحَةؾاااااص جة٨عاااااسٕةد إٌاااااٝ ِٛبمااااا١غ بٌذسبعاااااد      

ٚجة٨ػسّاااةد ػٍاااٝ زغاااةا٨ذ بٌذسبعاااد ٚأ١ّ٘ساااٗ ٚأ٘ذبفاااٗ 

سغ١ااااش بٌّغااااسمً ٚ ُّ سّطااااً ِخططااااة  فشماااا١ة  ٠قااااٛس بٌ ُّ بٌ

جأجؼاااةد بٌسّىااا١ٓ ب٨دبسٞ )بٌسااااذس٠ث، زفااا٠ٛل بٌغااااٍطد، 

بٌؿااااٛبفض، ب٨زقااااةي، فااااشق بٌؼّااااً( ٚبٌّسغ١ااااش بٌسااااةجغ 

ب٨عااااااااااااااسذبِد بٌسٕظ١ّ١ااااااااااااااد ٚجأجؼةد٘ة)بٌّغااااااااااااااؤ١ٌٚد 

 ب٨غسّةػ١د، إمفةء بٌؾشػ١د، ب١ٌّضخ بٌسٕةفغ١د(.

 

 

 

 

 

 

 

 (  بٌّخطو بٌفشمٟ ٌٍحؿص1بٌؾىً )

 

 

 

 

 بٌٛبسدخبٌّقذس : ِٓ إػذبد بٌحةؾص جة٨عسٕةد إٌٝ ب٤دج١ةذ 

 خةِغة: بدبخ بٌم١ةط

 Likertزُ ب٨ػسّةد فٟ ٘زٖ بٌذسبعاد ػٍاٝ ِم١اةط )      

scale 5 point ،ِآ بغاً ل١اةط بعاسػةجد أفاشبد بٌؼ١َّٕاد)

٠ٚسنّٓ بٌّم١ةط ِٓ )ِٛبفك غذب، ِٛبفاك، ِؿة٠اذ، ل١اش 

ِٛبفك، ل١ش ِٛبفك بجذب( ٌغاشك ل١اةط بٌّسغ١اش بٌّغاسمً 

ّطاااً جاااةٌسّى١ٓ ب٨دبسٞ جأجؼاااةدٖ )زفااا٠ٛل بٌغاااٍطد، ٚبٌّس

( 32ب٨زقةي، فشق بٌؼًَّ ،بٌؿٛبفض، بٌسذس٠ث(ٚزنََّٕر)

سغ١اش بٌساةجغ فٙاٛ )ب٨عاسذبِد بٌسٕظ١ّ١اد(ٌٚٙة   ّ عؤبي، إِة بٌ

بمااااافةء  ض٩ضاااااد بجؼاااااةد ٟٚ٘)بٌّغاااااؤ١ٌٚد ب٨غسّةػ١اااااد،

(فماشخ، ٚوّاة ِحا١ٓ فاٟ 16بٌؾشػ١د، ب١ٌّضخ بٌسٕةفغ١د(جىىى)

 (:1(أٔظش بٌٝ بٌٍّؿك سلُ )1بٌػذٚي)

 حؿص( ِمة١٠ظ ب1ٌبٌػذٚي)

 ِقذس بٌم١ةط  ػذد بٌفمشبذ بٌشِض أجؼةد بٌم١ةط ذ

 (2012)بجٛ عٍطةْ ، Ae 32  دبسٞبٌسّى١ٓ ب٨ -1

 Tr-1 7 بٌسذس٠ث 

 Co-2 7 ب٨زقةي 

 In_3 6 بٌؿٛبفض 

 Wt-4 5 فشق بٌؼًّ 

 Da-5 7 زف٠ٛل بٌغٍطد  

 ( 2016بٌطةئٟ ٚبخشٚبْ ،( OS 16 ب٨عسذبِد  بٌسٕظ١ّ١د -2

 SR-1 5 بٌّغؤ١ٌٚد ب٨غسّةػ١د 

 Ca-2 6 ب١ٌّضخ بٌسٕةفغ١د  

 Le-3 5 بمفةء بٌؾشػ١د  

 جة٨عسٕةد ػٍٝ ب٤دج١ةذ بٌّقذس: ِٓ إػذبد بٌحةؾص

 عةدعة : ِػسّغ بٌذسبعد ٚػ١ّٕسٗ: 

 

 تأثير مباشر

 

 

 

 

 

 

  تفويض انسهطت 

 فرق انعمم 

 انتذريب 

 الاتصال 

 انحوافز 

 

 الاستذامت انتنظيميت
  انمسؤونيت الاجتماعيت 

 

 اضفاء انشرعيت 

 

 انميزة انتنافسيت 

 

 انتمكين الاداري

 علاقت انتأثير



Dr. Niebal Younis Mohammed
 
                          Adel Abdullah Aziz 
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ااااااغ بٌذسبعااااااد جػةِؼااااااد زٍؼفااااااش فااااااٟ         ّ ػس  ُِ طاَاااااً  َّ زَ

ِؿةفظااد ١ٕٔااٜٛ ٌسىااْٛ ِىةٔااة  ٌٍسطح١ااك بٌذسبعااد، ٌمااذ زااُ 

زٛص٠اااااغ بعاااااسّةسبذ ب٨عاااااسحةٔد ػٍاااااٝ بٌّاااااٛظف١ٓ فاااااٟ 

 (43)بٌػةِؼاااااد بٌّااااازوٛسخ بػااااا٩ٖ ٚلاااااذ زاااااُ بٌسٛص٠اااااغ

بعاااسح١ةْ ِٛصػااااٗ فااااٟ بٌػةِؼااااد بٌّخققااااد جةٌذسبعااااد 

ااااغ بٌحةٌغااااد) َّ ػس  ُّ ااااٛع بٌ ُّ ػ َِ ( ٚزااااُ بعااااسخشبغٗ 48ِاااآ 

(، ف١ّااااااااة زااااااااُ Sekeran,2010جؿغااااااااث بٌّؼةدٌااااااااد)

بعاااااااسّةسخ فماااااااو. ٚوةٔااااااار غ١ّؼٙاااااااة  (39)ب٨عاااااااس٩َ 

%. 91فاااةٌؿد ٌٍؼّاااً ب٨ؾقاااةئٟ، ٚجّؼاااذي بعاااسػةجد 

أِااااة بٌػااااذٚي بٌسااااةٌٟ ٠حاااا١ٓ ِٛبفاااافةذ ػ١ّٕااااد بٌذسبعااااد 

ساااٟ زاااُ بٌسٛص٠اااغ ب٨عاااسّةسبذ ػ١ٍٙاااة، ٚوّاااة ٘اااٛ فاااٟ بٌ

  بٌػذٚي أدٔةٖ:

فس ِػسّغ ٚػ١ّٕد بٌحؿص2بٌػذٚي ) َٚ  ) 

 بٌٕغحد بٌّا٠ٛد بٌؼذد بٌسق١ٕس بٌّؼٍِٛةذ بٌسؼش٠ف١د

 %79 31 روش بٌٕٛع ب٨غسّةػٟ

 %21 8 بٔطٝ

 %100 39 بٌّػّٛع بٌىٍٟ      

 

 بٌؼّش

 %82 32 عٕد 30-40

 %13 5 عٕد 41-50

 %5 2 فأوطش 50

 %100 39 بٌّػّٛع بٌىٍٟ

 %69 27 جىةٌٛس٠ٛط  بٌّؤً٘ بٌؼٍّٟ

 %21 8 دجٍَٛ

 %10 4 بػذبد٠د  

 %100 39 بٌّػّٛع بٌىٍٟ

 %13 5 5-1 بٌخذِد بٌٛظ١ف١د 

 6-10 23 59% 

11-15 7 18% 

16-20 4 10% 

 %0 0 فأوطش-20 بٌّػّٛع بٌىٍٟ

  39 100% 

 (SPSS) بٌسٟ زُ بٌؿُقُٛي ػ١ٍٙة ِٓ بعسّةسبذ ب٨عسح١ةْ ح١ةٔةذبٌّقذس :ِٓ إػذبد بٌحةؾص جة٨عسٕةد ٌٍ

 عةجؼة: فشم١ةذ بٌحؿص

زٛغذ ػ٩لاد زاأض١ش ِحةؽاشخ  بخسحةس بٌفشم١د بٌشئ١غ١د: - 1

 إ٠ػةج١د ج١ٓ بٌسّى١ٓ ب٨دبسٞ ٚب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د.

بٌفشماا١د بٌفشػ١ااد ب٨ٌٚااٝ: زٛغااذ ػ٩لااد زااأض١ش ِحةؽااشخ  -

ِؼ٠ٕٛاااااد ِٛغحاااااد جااااا١ٓ بٌسّىااااا١ٓ ب٨دبسٞ ٚبٌّغاااااؤ١ٌٚد 

 ب٨غسّةػ١د.

بٌفشماا١د بٌفشػ١ااد بٌطة١ٔااد: زٛغااذ ػ٩لااد زااأض١ش ِحةؽااشخ -

 ب٨دبسٞ ٚبمفةء بٌؾشػ١د .ِؼ٠ٕٛد ِٛغحد ج١ٓ بٌسّى١ٓ 

بٌفشماا١د بٌفشػ١ااد بٌطةٌطااد: زٛغااذ ػ٩لااد زااأض١ش ِحةؽااشخ - 

 ِؼ٠ٕٛد ِٛغحد ج١ٓ بٌسّى١ٓ ب٨دبسٞ ٚب١ٌّضخ بٌسٕةفغ١د .

 بخسحةس بٌفشم١ةذ بٌفشػ١د ب٨خشٜ-2
بٌفشماا١د بٌفشػ١ااد ب٨ٌٚااٝ: زٛغااذ ػ٩لااىد زااأض١ش ِحةؽااشخ -

زفاااا٠ٛل بٌغااااٍطد  ٚب٨عااااسذبِد ِؼ٠ٕٛااااد ِٛغحااااد ج١ااااىٓ 
 ٌسٕظ١ّ١د ٚبجؼةد٘ة.ب
بٌفشماا١د بٌفشػ١ااد بٌطة١ٔااد: زٛغااذ ػ٩لااىد زااأض١ش ِحةؽااشخ -

ب٨عاااسذبِد بٌسٕظ١ّ١اااد ٚ ب٨زقاااةيِؼ٠ٕٛاااد ِٛغحاااد ج١اااىٓ 
 ٚأجؼةد٘ة.

بٌفشماا١د بٌفشػ١ااد بٌطةٌطااد: زٛغااذ ػ٩لااىد زااأض١ش ِؼ٠ٕٛااد -
  ٚب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د ٚأجؼةد٘ة. بٌؿٛبفضعةٌحد ج١ىٓ 

ٛغااذ ػ٩لااىد زااأض١ش ِؼ٠ٕٛااد بٌفشماا١د بٌفشػ١ااد بٌشبجؼااد: ز-
  ٚأجؼةد٘ة. فشق بٌؼًّ ٚب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١دِٛغحد ج١ىٓ 

بٌفشم١د بٌفشػ١د بٌخةِغاد: زٛغاذ ػ٩لاىد زاأض١ش ِؼ٠ٕٛاد -
  ٚأجؼةد٘ة. بٌسذس٠ث ٚب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١دِٛغحد ج١ىٓ 

 ضةِٕة: بٌسؼش٠فةذ ب٨غشبئ١د 

بٌسّىااا١ٓ ب٨دبسٞ: بٌؼ١ٍّاااد بٌساااٟ ٠ّىااآ ٌٍّٕظّاااد ِااآ -1
٩ٌٙة زؿغ١ٓ ضماد ب٤فاشبد فاٟ أٔفغاُٙ ٚبٌساٟ ِآ خ٩ٌٙاة خ

٠ّىاإُٙ بٌسغٍااث ػٍااٝ ؽااؼٛسُ٘ جااةٌؼػض ٚػااذَ بٌىفااةءخ بٚ 
بٌفسااشخ بٌسااٟ ٠ااسُ ف١ٙااة زؿغاا١ٓ لااذسخ بٌّااٛظف١ٓ ػٍااٝ بزخااةر 
-Alبٌماااشبسبذ ِااآ خااا٩ي بٌساااذس٠ث ٚبٌؼّاااً بٌػّاااةػٟ 

bdareen,2020,90).) 
٘ٛ زخ٠ٛااً بٌغااٍطد ِاآ بٌّغااس٠ٛةذ زفاا٠ٛل بٌغااٍطد:-2
ٌؼ١ٍة فٟ ب١ٌٙىً بٌسٕظ١ّٟ إٌٝ بٌّغسٜٛ ب٤دٔٝ، ٚخةفاد ب

-Al بٌمااااااااااذسخ ػٍااااااااااٝ بزخااااااااااةر بٌمااااااااااشبسبذ)
Asoufi&Akhorshaideh ,2017: 89.) 

٘ٛ ػ١ٍّد بٌسؼٍُ بٌسٟ ٨ لٕٝ ػٕٙاة فاٟ ز١ّٕاد  بٌسذس٠ث:-3
بٌّاااٛبسد بٌحؾاااش٠د. بٌساااذس٠ث وؼٕقاااش أعةعاااٟ ٌٍّٛظاااس 
ٌسطااا٠ٛش بٌؾاااشوةذ ٤ْ جؼااال بٌّاااٛظف١ٓ ٠فسماااشْٚ إٌاااٝ 
بٌّٙةسبذ ٚبٌىفةءبذ بٌّؼشف١د ٠ٚفؾٍْٛ فٟ إٔػةص بٌّّٙاد 

 (.(Karim, et al .,2019,26 فٟ بٌٛلر بٌّٕةعث
ساٟ ٠ماَٛ ف١ٙاة ب٤ػناةء  ػٍٝ أٔاٗ بٌؼ١ٍّاد بٌ ب٨زقةي:-4

جػّغ بٌّؼٍِٛةذ ربذ بٌقٍد ؾاٛي ِٕظّاسُٙ ٚبٌسغ١١اشبذ 
 (Lannes,2021,31) بٌسٟ زؿذش دبخٍٙة.

بٌؿاٛبفض ٠سؼٍاك جاأدبء بٌّٛظاس جحغاةهد ػٍاٝ  بٌؿٛبفض 5-
أٔٗ بٌؼٛبًِ أٚ بٌؾغس بٌازٞ ٠ؿاص بٌّٛظاس ػٍاٝ ِسةجؼاد 
ٚإٔػااةص ب٤٘ااذبف ٚبٌّٙااةَ بٌٛظ١ف١ااد ٠ٚىااْٛ بٌغااحث ٚسبء 

جطش٠ماااااااد عاااااااش٠ؼد ٠ٚض٠اااااااذ ِااااااآ ب٨ٌساااااااضبَ زقااااااشفٗ 
 .(Shevereva, 2014بٌّٛظف١ٓ)
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٠ؼااشف جأٔااٗ  بٌمااذسخ ػٍااٝ زٍح١ااد  ب٨عااسذبِد بٌسٕظ١ّ١ااد:-6

بؾس١ةغااااةذ بٌضجاااااةئٓ ٚب٨فااااشبد بٌؿاااااة١١ٌٓ ِااااغ ِشبػاااااةخ 
 (.(Wales,2013,39 بؾس١ةغةذ ب٤غ١ةي بٌمةدِد .

جأٔٙاااة بٌّٙاااةسخ أٚ بٌسم١ٕاااد أٚ ِاااٛبسد ب١ٌّاااضخ بٌسٕةفغااا١د: -7
ضخ بٌزٞ ٠س١ؽ ٌٍّٕظّد إٔسةظ ل١ُ ِٕٚاةفغ ٌٍضجاةئٓ زض٠اذ ِس١ّ

 (.Grant,1991:125ػّة ٠مذِٗ ٌُٙ بٌّٕةفغْٛ)
بٌّغاااؤ١ٌٚد ب٨غسّةػ١اااد: إٌاااٝ لاااذسخ أفاااشبد بٌّػسّاااغ -8

ٚسلحااسُٙ فااٟ بٌّؾااةسود فااٟ ب٦غااشبءبذ بٌّٛغٙااد إٌااٝ 
 (.Magis,2010:407أ٘ذبف بٌّػسّغ )

ػٍاٝ ِػاة٨ذ بمفةء بٌؾشػ١د: إمفةء بٌؾَشػ١د ٠شُوض -9

ِسؼااذدخ ِطااً إػااةدخ زقاا١ُّ بٌٛظااةئس ٚب١ٌٙىااً بٌسٕظ١ّااٟ 

ِٚؼشِفاد زم١اا١ُ ٚأدبء بٌّٕظّاد ِؿ١ٍااة ٚػة١ٌّاة، ٚ٘اازب ٠ؿُااسُ 

ػ١ٍٙاااة زٛفااا١س دل١اااك ٌٍٛظاااةئس ٚزؿذ٠اااذ بٌّغاااؤ١ٌٚةذ 

ِٚؼشفد ب٤٘اذبف بٌح١ا١اد ٚب٨لسقاةد٠د ٚب٨غسّةػ١اد بٌساٟ 

 (.214: 2016زشَٚ زؿم١مٙة بٌّٕظّد)بٌطةئٟ ٚأخشْٚ ،

بعااسٕةدب  بٌااٝ بٌّقااةدس ١ِّااضبذ بٌذسبعااد بٌؿة١ٌااد:  زةعااؼة :

فئْ ِة ١ّ٠اض بٌذسبعاد بٌؿة١ٌاد ػآ بٌذسبعاةذ بٌغاةجمد ٘اٛ 

 ب٨زٟ: 

زٛم١ؽ ػ٩لاد ب٤ضاش ج١ٓ)بٌسّىا١ٓ ب٨دبسٞ، ب٨عاسذبِد -1

-١ٌااد زٍااه بٌذسبعااةذ فااٟإٌااُ زسطااشق  بٌسٕظ١ّ١ااد( ٚ٘ااٛ ِااة

فاااٟ ج١ااااد بٌؼشبل١اااد ٚبٌّٕظّاااد  –ؾاااذٚد بهااا٩ع بٌحةؾاااص

 .بٌّحؿٛضد

إْ زطح١اااك بٌذسبعاااد بٌؿة١ٌاااد جّسغ١شبزٙاااة فاااٟ ِٕظّاااد -2

خذ١ِد )غةِؼد زٍؼفاش فاٟ ِؿةفظاد ١ٕٔاٜٛ( ٠غاػً زٛغٙاة  

ِنااةفة  ِٚغااة٠شب  ػّااة غااشٜ فااٟ بٌذسبعااةذ بٌغااةجمد، ٌّااة 

٠ؾاااىٍٗ زٕف١اااز بٌسّىااا١ٓ ب٨دبسٞ ِااآ ب١ّ٘اااد غٛ٘ش٠اااد فاااٟ 

زؼض٠اااض ب٨عاااسذبِد بٌسٕظ١ّ١اااد فاااٟ إهاااةس زؿم١اااك أ٘اااذبف 

 ٌّحؿٛضد.بٌّٕظّد ب

بٌذسبعد بٌؿة١ٌد زطحاك ِفاة١ُ٘ ؾذ٠طاد فاٟ ١ِاةد٠ٓ بدبسخ -3

فااةٌسٛظ١س ٚزٕف١ااز  ،بٌّحؿٛضااد بٌّٕظّاادبٌّٕظّااد فااٟ ج١اااد 

٠ّىاآ إْ  زٍااه بٌّٕظّاادِاآ لحااً ٌٍسّىاا١ٓ ب٨دبسٞ بٌفةػااً 

٠مٛد إٌاٝ زؿم١اك ب٨عاسذبِد بٌسٕظ١ّ١اد، جٛفافٙة ٘اذفة ِآ 

 ج١ٓ ِسغ١شبذ بٌذسبعد. بٌػّغخ٩ي 

 ٟ: ب٦هةس بٌٕظشٞ ٌٍحؿصبٌّحؿص بٌطةٔ

 بٌسّى١ٓ ب٨دبسٞ-ب٨ٚ  

  ِفَٙٛ:-1

بٌسغ١اااااشبذ بٌغ١ةعااااا١د ٚب٨لسقاااااةد٠د ٚب٨غسّةػ١اااااد       

بٌساااٟ زؿاااذش فاااٟ بٌؼاااةٌُ فاااٟ ب٢ٚٔاااد ب٤خ١اااشخ، ٚأّ٘ٙاااة 

ظٙاااٛس بٌسىاااس٩ذ ب٨لسقاااةد٠د زناااغ ِٕظّاااةذ ب٤ػّاااةي 

، ب٤ِاااش بٌااازٞ رزؿااار بٌىط١اااش ِااآ بٌناااغٛه ٚبٌسؿاااذ٠ةز

ٚبٌّااااذ٠ش٠ٓ ٠ؼ١ااااذْٚ بٌٕظااااش فااااٟ غؼااااً فاااإةع بٌمااااشبس 

بٌؼذ٠ااااااذ ِاااااآ بٌػٛبٔااااااث ٌٍؿفااااااةظ ػٍااااااٝ ِٕظّااااااةزُٙ، 

ٚبعاااااسّشبس٠سٙة ٚجمةئٙاااااة، خةفاااااد فاااااٟ زٍاااااه بٌػٛبٔاااااث 

-Al ٖبٌّسؼٍمااااد جاااائدبسخ ػٕقااااش٘ة بٌحؾااااشٞ وّااااة روااااش

bdareen,2020,197)) ٚجٕااااااةء  ػٍااااااٝ رٌااااااه جااااااشصذ

بٌؼذ٠ااااذ ِاااآ بٌسؼااااةس٠س ٌٍسّىاااا١ٓ ب٨دبسٞ، ؾ١ااااص ٠ؼسمااااذ 

إدبس٠ااااد، فااااٟ ؾاااا١ٓ أْ جؼاااال بٌىُسااااةت أٔٙااااة ؾقاااا١ٍد 

بٌااااحؼل ب٢خااااش ٌااااذ٠ُٙ هفااااةق فٍغااااف١د ٌٙااااة. وّااااة ٕ٘ااااةن 

اااة جؼااال بٌاااز٠ٓ بػسحاااشٚب بٌسّىااا١ٓ ِّةسعاااد ضمةف١اااد  أ٠ن 

غاااؤ١ٌٚةزُٙ بٌؾخقااا١د  َِ زؾاااػغ بٌّاااٛظف١ٓ ػٍاااٝ زؿَّاااً 

ٌسؿغاااا١ٓ بٌطش٠مااااد بٌسااااٟ ٠ٕػااااضْٚ جٙااااة أػّااااةٌُٙ ِاااآ 

خاا٩ي زّىاا١ٓ بٌّغاااس٠ٛةذ ب٤دٔااٝ ِٚااإؿُٙ بٌمااذسخ ػٍاااٝ 

ل١ش٘ااااة ِاااآ ب٤ِااااٛس. ِٚاااآ ٘اااازٖ بزخااااةر بٌمااااشبسبذ ٚ

بٌسؼش٠فاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااةذ ؾ١اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااص 

(٠ؼُااااااشّف بٌسّىاااااا١ٓ Abdeldayem,2021,90بؽااااااةس)

ب٦دبسٞ جأٔاااٗ ِااإؽ بٌّٛظاااس عاااٍطد ٚؾش٠اااد أوحاااش فاااٟ 

ِػااااةي بٌٛظ١فااااد بٌّؿااااذدخ بٌسااااٟ ٠ؤد٠ٙااااة ٚفم ااااة ٌٛفااااس 

ٚظ١فساااٗ، ِّاااة ٠ناااغ لاااذسبذ بٌّٛظاااس خاااةسظ ٚظ١فساااٗ، 

جؿ١ااااص ٠ااااسُ ِٕؿااااٗ ؾش٠ااااد بٌّؾااااةسود ٠ؼحااااش ػاااآ سأ٠ااااٗ 

ٓ بٌم١ااااٛد ٠ٚؾااااػؼٗ ػٍااااٝ بٌّحااااةدسخ. ؾ١ااااص ٠ٚؿااااشسٖ ِاااا

٠ااااااااااااااٛفش  (Grier-Reed,etal,2009:295)٠ااااااااااااااشٜ

بٌسّىااا١ٓ ب٨دبسٞ ِااآ خااا٩ي ِااإؽ بٌّاااٛظف١ٓ ِؼٍِٛاااةذ 

غذ٠اااذخ ػاااآ عاااا١ةق بٌؼّااااً، وّااااة بٔٙااااة ػ١ٍّااااد ِؼشف١ااااد 

ؾ١اااص ٠ااإمٍُٙ ِااآ ب٨ٔؼاااضبي ٚبٌخّاااٛي إٌاااٝ ٔؾاااةه فاااٟ 

-Al)بٌؼّااااً ٚػٍااااٝ ص٠ااااةدخ بٌىفااااةءخ ب١ٌّٕٙااااد. بر بؽااااةس

Ha’ar,2016:23) بٌسّىاااااااااا١ٓ ب٦دبسٞ ٘ااااااااااٛ ِاااااااااإؽ

بٌّااااٛظف١ٓ ؾش٠ااااد بٌسقااااشف ٚزؿم١ااااك بٌّؾااااةسود فااااٟ 

فااااإغ بٌماااااشبس، ٚزاااااٛفش بٌفشفاااااد ٌٍسفى١اااااش ب٦جاااااذبػٟ 

ٚجٕاااااةء بٌطماااااد جااااا١ٓ ب٦دبسخ ٚبٌّاااااٛظف١ٓ، ِااااآ خااااا٩ي 

زؿف١ااااااضُ٘ ٚإؽااااااشبوُٙ فااااااٟ ػ١ٍّااااااد فاااااإغ بٌمااااااشبس. 

بٌسّىااااااااااااا١ٓ ) (Al-Suhimat,2016:75ٚأماااااااااااااةف 

غااد ِٕةعااحد ِااآ ب٦دبسٞ ٘ااٛ ػ١ٍّااد ِاإؽ بٌّاااٛظف١ٓ دس

بٌؿش٠اااد فاااٟ بٌؼّاااً ٚدسغاااد ب٨عاااسم٩ي فاااٟ أدبء بٌّٙاااةَ 

بٌّٛوٍااااد إٌاااا١ُٙ ِاااااغ زض٠ٚااااذُ٘ جةٌّؼٍِٛااااةذ ب٩ٌصِاااااد. 

بٌسّىااااا١ٓ ػٍاااااٝ (Aburuman,2016:185)ٚأٚماااااؽ 

أٔاااااٗ  )بعاااااسشبز١ػ١د( زٙاااااذف إٌاااااٝ إهااااا٩ق بٌطةلاااااةذ 

بٌىةِٕاااد فاااٟ ب٤فاااشبد، ٠ٚػؼٍٙاااُ ٠ؾاااةسوْٛ فاااٟ ػ١ٍّاااةذ 

ّغاااؤ١ٌٚد ٚبٌغاااٍطد ٌٙاااُ جٕاااةء بٌّٕظّاااد وّاااة بٔاااٗ ٔماااً بٌ

ٌٍّؾااااةسود فااااٟ بٌّؼٍِٛااااةذ ٚبٌّؼشفااااد بٌسااااٟ زٛفش٘ااااة 

( (Lassoued,etal.,2020:769بٌّٕظّااااااااااد. ٠شوااااااااااض

بْ بٌسّىااااا١ٓ ب٨دبسٞ ٘اااااٛ إٔؾاااااةء بٌطماااااد جااااا١ٓ بٌاااااشئ١ظ 

ٚبٌّاااااشاٚط، ٚوغاااااش بٌاااااشٚز١ٓ ب٦دبسٞ ف١ّاااااة ج١ااااإُٙ، 

ٚأ٠ناااة ٠ٙاااذف إٌاااٝ بٌّغاااةّ٘د فاااٟ إ٠ػاااةد ٚز١ٙااااد ج١ااااد 

عاااااااااسخذبَ ب٤ِطاااااااااً ػّاااااااااً فاااااااااؿ١د ٚفؼةٌاااااااااد، ٚب٨

 ٌٍق٩ؾ١ةذ ب٦دبس٠د. 

 بجؼةد بٌسّى١ٓ ب٨دبسٞ:-2

بْ وط١اااش ِااآ بٌىساااةت ٠مَسشؾاااْٛ ٠ٚسٛفاااٍْٛ بٌاااٝ       

ااااة  َٙ ِّ ؼشفسٙااااة ٚفَٙ َِ بجؼااااةد بٌسّىاااا١ٓ ب٨دبسٞ ِاااآ بغااااً 

ٚوااازٌه ٌحغاااةهد زؾخ١قاااة٘ة ِٚااآ ٘ااازب بٌّٕطٍاااك بزػاااٗ 

جؼااال بٌىُساااةت ٚبٌحاااةؾط١ٓ ٔؿاااٛ زؿذ٠اااذ بجؼاااةد بٌسّىاااا١ٓ 

جأٔاااااااااااااااٗ  Joo&Lim,2013:2)ٓ )ب٨دبسٞ بر جااااااااااااااا١

 ػ١ٍّاااد زؼظااا١ُ بٌّؾاااةػش ٚبٌىفاااةءخ بٌزبز١اااد ِااآ خااا٩ي 

زم١ٍاااً بٌظُااااشٚف بٌسااااٟ زؼااااضص بٌؼػااااض ٌااااذ٠ُٙ ٚإصبٌسٙااااة. 

ب٤جؼاااةد جؼُاااذ ِااآ ٚبواااذ بٌاااٝ بٔاااٗ ٨ ٠ّىااآ بعاااسحؼةد بٞ 

ػااااآ جؼناااااٙة ب٨خاااااش ِٚااااآ بٌّٙاااااُ دسبعاااااسٙة جؾاااااىً 

ِسىةِاااااً ِّاااااة ٠اااااٛفش ِؼٕاااااٝ ٚبهاااااةسب  زؼش٠ف١اااااة  واااااة٩ِ 

دبسٞ، ٕٚ٘ااااة عااااٛف ٔاااازوش بعااااّةء جؼاااال ٌٍسّىاااا١ٓ ب٨

-Bartunek&Spreitzer,2006) )Alبٌحاااااااااااااااااااةؾط١ٓ
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Ha’ar,2016) (Al-

Suhimat,2016)(Aburuman,2016)( (Al-

Asoufi& (Akhorshaideh 

,2017)(Lassoued,et al,2020) ْأجاااٛ عاااٍطة( 

(2012, 

 زف٠ٛل بٌغٍطد.  -1

ٌاااٛؾع خااا٩ي بٌغااإٛبذ ب٤خ١اااشخ أْ بٌؼذ٠اااذ ِااآ         

بٌّمااااة٨ذ ٚب٤جؿااااةش بٌسااااٟ زٕةٌٚاااار ِغااااأٌد بٌسفاااا٠ٛل 

بٌغااااااٍطد جغااااااحث أ١ّ٘سٙااااااة ٌسؿش٠ااااااش بٌّٛظااااااس ِاااااآ 

بٌغاااااا١طشخ بٌسم١ٍذ٠ااااااد ٚبٌغ١ةعااااااةذ بٌقااااااؼحد ٚبٌٍااااااٛبئؽ 

-Al).بر أؽاااااااااااااااااااااةسٚبٌمٛبػاااااااااااااااااااااذ بٌٍّضِاااااااااااااااااااااد

Suhimat,2016:75) ٛبْ زفااااااااا٠ٛل بٌغاااااااااٍطد ٘ااااااااا

ٕٛؾاااااد ٌٍّاااااٛظف١ٓ، ٤دبء غاااااضء ِااااآ بٌقااااا٩ؾ١ةذ بٌّّ

( (Aburuman,2016وّااااااة ٚفااااااس  ِٙااااااةَ ِؼ١ٕااااااد.

زفاااا٠ٛل بٌغااااٍطد جأٔااااٗ ؽااااؼٛس بٌفااااشد جٍّى١ااااد بٌؼّااااً 

ٚبٔسّاااااةء إ١ٌاااااٗ ِّاااااة ٠ٕاااااسع ػااااآ لذسزاااااٗ ػٍاااااٝ زؿّاااااً 

فااااااٟ ؾاااااا١ٓ  .ِغااااااؤ١ٌٚد بزخااااااةر بٌمااااااشبسبذ ٚزحؼةزٙااااااة

-Alبؽااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااةس)

Asoufi&Akhorshaideh,2017,89 (  ٝإٌااااااااااااااااااااااا

 ٚغااااااٛد لااااااذسبذ ٌااااااذٜ بٌّااااااٛظف١ٓ ٌقاااااإغ ٚزطح١ااااااك

بٌماااااشبسبذ بٌّٛغٙاااااد ربز١ اااااة، ٠ٚؼٍّاااااْٛ وؾاااااشوةء فاااااٟ 

بٌؼّااااااً، ِااااااغ بٌسشو١ااااااض ػٍااااااٝ بٌّغااااااس٠ٛةذ ب٦دبس٠ااااااد 

ب٤دٔااااااٝ، ٚبمااااااةف ب٠نااااااة  جةٔااااااٗ زخ٠ٛااااااً بٌغااااااٍطد 

ٚبٌّغااااااؤ١ٌٚد ِاااااآ بٌّغااااااس٠ٛةذ بٌؼ١ٍااااااة فااااااٟ ب١ٌٙىااااااً 

بٌسٕظ١ّاااااٟ إٌاااااٝ بٌّغاااااسٜٛ ب٤دٔاااااٝ، ٚخةفاااااد بٌماااااذسخ 

ػٍااااااااااااااااااااااااااااٝ بزخااااااااااااااااااااااااااااةر بٌمااااااااااااااااااااااااااااشبسبذ. 

 (Shulepov&Shulepova,2016,8)بمااااااااااااااااااااااةف

زؼسّاااذ ػ١ٍّاااد زفااا٠ٛل بٌغاااٍطةذ فاااٟ ِؼظاااُ بٌؿاااة٨ذ 

إدسبن ب٤فىاااةس بٌػذ٠اااذخ جؾاااىً ِٕةعاااث، ٚػٍاااٝ بٌماااذسخ 

ٚب٨عاااااسؼذبد ٌسفااااا٠ٛل ػ١ٍّاااااد فااااإغ بٌماااااشبس جؾاااااأْ 

جؼااااال بٌّؾاااااى٩ذ إٌاااااٝ بٌّغاااااسٜٛ ب٦دبسٞ ب٤دٔاااااٝ، 

فنااا٩  ػااآ بٌماااذسخ ػٍاااٝ بٌٛضاااٛق جةٌؼاااة١ٍِٓ ٚبٌسطٍؼاااةذ 

٠اااسُ إٔػةص٘اااة. ٌسٕف١اااز بٌشلةجاااد بٌؼةِاااد ػٍاااٝ بٌّٙاااةَ بٌساااٟ 

  Al-Magableh&Otoum,2014:85 (ٚأؽاااااااااااااااااااةس

٘اااٛ بعاااسشبز١ػ١د زٕظ١ّ١اااد، بٌاااٝ بْ زفااا٠ٛل بٌغاااٍطد ( 

ِٚٙااااةسخ غذ٠ااااذخ ِقااااّّد ٌسض٠ٚااااذ بٌؼااااة١ٍِٓ جةٌغااااٍطةذ 

ٚبٌّغااااااؤ١ٌٚةذ ِٚاااااإؿُٙ ؾش٠ااااااد بٌؼّااااااً جطااااااش٠مسُٙ 

 بٌخةفد دْٚ زذخً ِحةؽش ِٓ ب٦دبسخ.

 بٌسذس٠ث -2

ئس بٌناشٚس٠د أفحؽ بٌسذس٠ث ٚبٌسطا٠ٛش ِآ بٌٛظاة      

فااٟ ِؼظااُ بٌّٕظّااةذ، ٤ّٔٙااة ٠ؤد٠ااةْ إٌااٝ أدبء ػااةي  فااٟ 

ٔفظ بٌّػةي ٚغاضء ِٙاُ ِآ لغاُ بٌّاٛبسد بٌحؾاش٠د، ٌٚاٗ 

زااأض١ش وح١ااش ػٍااٝ ٔػااةؼ بٌّؤعغااد ِاآ خاا٩ي زؿغاا١ٓ أدبء 

( (Karimetal.,2019,26بٌّٛظس ؾغث ِاة بؽاةس ب١ٌاٗ

( أْ بٌسذس٠ث ٠ض٠ذ إٔسةغ١اد Konings,2008:2 بٚمؽ )

زؿغاا١ٓ فشفااٗ خااةسظ بٌّٕظّااد ِطااً  بٌسؼض٠ااض بٌؼةِااً، ٚ

( Milhemetal,.2014ػاشف)فٟ ؾ١ٓ  ب٤ِٓ بٌٛظ١فٟ.

بٌساااذس٠ث جأٔاااٗ  ػ١ٍّاااد ِخططاااد ٌسؿغااا١ٓ بٌّٛبلاااس أٚ 

ؼشفااد ٚ بٌّٙااةسبذ ٚبٌغااٍٛن ِاآ خاا٩ي زػشجااد بٌااسؼٍُ  َّ بٌ

ٌسؿم١ك ب٤دبء بٌفؼةي فٟ ٔؾةه أٚ ِػّٛػد ِآ ب٤ٔؾاطد. 

ة١ٍِٓ ٚزٍح١ااااد بٌغااااشك ِٕااااٗ، ٘ااااٛ زطاااا٠ٛش لةج١ٍااااةذ بٌؼاااا

ف١ّااااااة  ب٨ؾس١ةغااااااةذ بٌؿة١ٌااااااد ٚبٌّغااااااسمح١ٍد ٌٍّٕظّااااااد.

( بٌسذس٠ث جأٔٗ زط٠ٛش بٌػٙاٛد ٠Bendigiri,2011قس)

بٌسٟ زحزي دبخً بٌّٕظّةذ ٌسؿغ١ٓ أدبء ِٛظف١ٙة ٚزؿم١اك 

ربزُٙ ِٓ خ٩ي ِػّٛػد ِسٕٛػد ِٓ ب٤عاة١ٌث ٚبٌحاشبِع 

ب ٌٚاا١ظ  بٌسؼ١ّ١ٍااد فااٟ ِىااةْ بٌؼّااً، ٌاازٌه ٠ؼسحااش بعااسطّةس 

 ىٍفد.ز

 ب٨زقةي-3

٠ؼسحااااش بٌسٛبفااااً بٌّٕظّااااٟ عااااةجمد ِّٙااااد ٌؼ١ٍّااااد       

بٌسّىااااااااااااااااااااااااااا١ٓ بٌٕفغاااااااااااااااااااااااااااٟ ٌٍؼّاااااااااااااااااااااااااااةي، 

أٔااااٗ بٌؼ١ٍّااااد بٌسااااٟ ٠مااااَٛ  (Lannes,2021,31)ٚروااااش

ف١ٙااااة ب٤ػنااااةء جػّااااغ بٌّؼٍِٛااااةذ ربذ بٌقااااٍد ؾااااٛي 

٠ااااشٜ بر  ِٕظّااااسُٙ ٚبٌسغ١١ااااشبذ بٌسااااٟ زؿااااذش دبخٍٙااااة.

(Betts,2009:14 جااااااااةْ ب٨زقااااااااةي ٘ااااااااٛ ػ١ٍّااااااااد )

بٌسٛبفاااً جااا١ٓ بٌحؾاااش ٚ٘اااٛ أِاااش ل١اااش ٍِّاااٛط ػٍاااٝ 

ب٦هااااا٩ق، وّاااااة بْ بٌسٛبفاااااً ٠ىاااااْٛ فؼاااااة٨  ػٕاااااذِة 

٠سٛبفاااااااااااااااك جااااااااااااااا١ٓ بٌّشعاااااااااااااااً أٚ بٌّقاااااااااااااااذس. 

ب٨زقااااةي ٘ااااٛ ػ١ٍّااااد (٠Kapucu,2006:210ؤوااااذ)ٚ

زشعااً بٌّٕظّااد ِاآ خ٩ٌااٗ سعااةٌد ػحااش لٕااةخ إٌااٝ غااضء 

ِٓ بغاااً هخااش ِااآ بٌّٕظّاااد )ب٨زقاااةي دبخاااً بٌّٕظّاااد(

. ٚػااااشّف فااااٟ بزخااااةر بٌمااااشبسبذ بٌسؼااااةْٚ ٚبٌّؾااااةسود

(Dhere,2017:2 ٗبٌسٛبفاااااااااااً بٌسٕظ١ّاااااااااااٟ جأٔااااااااااا )

بٌؼ١ٍّاااد بٌساااٟ ٠ماااَٛ جّٛغحٙاااة ب٤ػناااةء جػّاااغ بٌح١ةٔاااةذ 

بٌّّٙااد ؾاااٛي ِٕظّااسُٙ ٚبٌسطاااٛسبذ بٌسااٟ زؿاااذش ف١ٙاااة. 

( بٌسٛبفااااااً Chen,etal.,2006:243وّااااااة ٠ؼُااااااشّف) 

بٌسٕظ١ّااااٟ جأٔااااٗ بٌذسغااااد بٌسااااٟ زُٕمااااً جٙااااة بٌّؼٍِٛااااةذ 

ّااااااً إٌااااااٝ أػنااااااةئٙة ٚجاااااا١ٓ أػنااااااةء بٌّسؼٍمااااااد جةٌؼ

 بٌّٕظّد.

 فشق بٌؼًّ -4

فااٟ بٌٛلااار بٌؿةماااش، ٕ٘ااةن ب٘سّاااةَ وح١اااش جذسبعاااد       

بٌفاااشق بٌؼّاااً بٌسٕظ١ّ١اااد ٚلاااذ زاااأزٟ  ب٨٘سّاااةَ ِااآ بغاااً 

، ص٠اااااااااااااااااااااااااااةدخ بٔسةغ١اااااااااااااااااااااااااااد بٌّٕظّاااااااااااااااااااااااااااد

زٛعااااااغ بعااااااسخذبَ ((٠ٚDelgadoetal.,2008:10ااااااشٜ

بٌسٕةفغاااااا١د  ؼمحااااااةذبٌفااااااشق جؾااااااىً وح١ااااااش بعااااااسػةجد ٌٍ

ٚب٨ؾس١ةغاااااااةذ بٌسٕظ١ّ١اااااااد ٌٍّٚشٚٔاااااااد فاااااااٟ بٌؼّاااااااً، 

 .ٌٚشمااااااااااااة بٌّااااااااااااٛظف١ٓ ٚبٌسااااااااااااضبُِٙ جااااااااااااةٌسٕظ١ُ

ااااااً جةٔااااااٗ Devineetal.,1999ٚبؽااااااةس) َّ ( فش٠ااااااك بٌؼَ

اآ بٌؼااة١ٍِٓ ٠ؼٍَّااْٛ ِااغ جؼاال ِاآ أغااً زؿم١ااك  ِِ ػااذد 

ْ أ٘ااااااذبف ِؿَااااااذدَخَ ِٚؾااااااسشود، ٠ٚىٛٔااااااْٛ ِس١ّااااااضٚ

جٛغااااٛد ِٙااااةسبذ ِٚؼشفااااد ِسىةٍِااااد ِٚسٕٛػااااد ف١ّٙااااة 

٠ٚؾاااااااااا١ش)  ج١اااااااااإُٙ، ٠ٚػّؼٙااااااااااُ ٘ااااااااااذف ٚبؾااااااااااذ.

Mannix&Neale,2005:32 ٛإٌاااااٝ بْ بٌفش٠اااااك ٘ااااا)

اااةػِٟ بٌّٕغاااػُ  َّ عاااحث ٌسّىااا١ٓ بٌؼاااة١ٍِٓ ِااآ بٌؼَّاااً بٌػَ

وٛؾاااذخ ِسؼةٚٔاااد، ٚػاااةدخ  ِاااة ٠غاااسؼًّ وٍّاااد بٌػّةػاااد 

بوااااااذ ٚ ػٕااااااذِة ٔسَؿَااااااذش ػاااااآ د٠ٕة١ِى١ااااااد بٌػّةػااااااد.

(Kozlowski&Bell,2013,5) فاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااشق

بٌؼّااااااااااااااااااااً:)أ(زسىْٛ ِاااااااااااااااااااآ ؽخقاااااااااااااااااااا١ٓ أٚ 

أوطش،)ت(بٌّٛغاااااٛد٠ٓ ٤دبء بٌّٙاااااةَ ربذ بٌقاااااٍد ِااااآ 

بٌٕةؾ١اااااد بٌسٕظ١ّ١اااااد،)ظ( ٠سؾاااااةسوْٛ ٘اااااذف ة ٚبؾاااااذ ب أٚ 

أوطش،)د(٠ظٙااااااااشْٚ زااااااااشبجو بٌّٙةَ)عاااااااا١ش بٌؼّااااااااً، 
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ب٤٘اااااااااذبف، ٚبٌٕسةئع(،)ٖ(بٌسفةػاااااااااً بغسّةػ١ ة)ٚغٙاااااااااة  

ةظ ػٍاااااااااٝ بٌؿاااااااااذٚد ٌٛغاااااااااٗ ٚ بفسشبمااااااااا١ ة(،)ٚ(بٌؿف

 ٚإدبسزٙة.

 بٌؿٛبفض    -5

ّْ ػ١ٍّاااااااد زؿذ٠اااااااذ بٌشا٠اااااااد ٚزماااااااذ٠ُ بٌؿاااااااٛبفض        إ

ااآ أ٘اااُ بٌؼٛبِاااً ٌشَعِاااُ فٍَغَااافَد بٌّؤعغاااةذ  ِِ أفاااحَؿَرْ 

جااااااااااااااااااااشلُ ِاااااااااااااااااااآ ِػااااااااااااااااااااةي ػٍّٙااااااااااااااااااااة. 

جااااااأْ بٌؿااااااٛبفض ٘ااااااٛ  ) Aburuman,2016ٚبؽااااااةس)

زؾاااااااػ١غ بٌّاااااااٛظف١ٓ ٚزؿغااااااا١ٓ وفاااااااةءزُٙ، ِٚىةفاااااااأخ 

ّٕسػاااةذ ٚبٌخاااذِةذ ٔساااةئػُٙ ِااآ أغاااً زؿغااا١ٓ غاااٛدخ بٌ

بٌساااااااااااااااٟ ٠اااااااااااااااسُ زماااااااااااااااذ٠ّٙة. ف١ّاااااااااااااااة ٠اااااااااااااااشٜ 

(Shevereva,2014 جااااااأْ بٌؿااااااٛبفض ٠سؼٍااااااك جااااااأدبء)

بٌّٛظاااس جحغاااةهد ػٍاااٝ أٔاااٗ بٌؼٛبِاااً أٚ بٌؾاااغس بٌااازٞ 

٠ؿااااااص بٌّٛظااااااس ػٍااااااٝ ِسةجؼااااااد ٚإٔػااااااةص ب٤٘ااااااذبف 

ٚبٌّٙااااااةَ بٌٛظ١ف١ااااااد ٠ٚىااااااْٛ بٌغااااااحث ٚسبء زقااااااشفٗ 

جطش٠مااااد عااااش٠ؼد ٠ٚض٠ااااذ ِاااآ ب٨ٌسااااضبَ بٌّااااٛظف١ٓ. بر 

بٌؿااااااااااااٛبفض  (Zeigler-Hilletal.,2017)أمااااااااااااةف 

جأٔٙاااااة بٌؼٛبِاااااً بٌساااااٟ زاااااذفغ بٌّاااااٛظف١ٓ فاااااٟ بٌٛؾاااااذخ 

ب٦ٔسةغ١اااد إٌاااٝ بٌؼّاااً جىاااً هةلاااةزُٙ ٌسؿم١اااك ب٤٘اااذبف 

فااااااااااااااااااااااااااااااٟ ؾاااااااااااااااااااااااااااااا١ٓ بٌّخططااااااااااااااااااااااااااااااد. 

بٌؿاااااااٛبفض جأٔٙاااااااة  (Edlund&Nilsson,2007)لاااااااةي

إضااااااشبء ِؿسااااااٜٛ بٌؼّااااااً ِاااااآ خاااااا٩ي ٚمااااااغ ب٦دبسخ 

ِغاااااؤ١ٌٚد وح١اااااشخ ػٍاااااٝ بٌّاااااٛظف١ٓ ٚبزةؾاااااد بٌفشفاااااد 

٠ؾااااؼشْٚ جااااذبفغ أوحااااش ٌٍّٕااااٛ ِّااااة طاااا٠ٛش ِٙااااةسبزُٙ ٌس

ٚب٦ٔػاااةص، فاااٟ ؾااا١ٓ ٠شواااض ب١ٌةجاااة١ْٔٛ ػٍاااٝ بٌؼٛبِاااً 

بٌخةسغ١اااااد ِطاااااً ب٤ِااااآ بٌاااااٛظ١فٟ ٚظاااااشٚف بٌؼّاااااً 

ٚب٤غااٛس، ٚبٌسااٟ لةٌحااة  ِااة زغااةػذ فااٟ زؼض٠ااض ٚمااؼُٙ 

ب جاااة٨ٌسضبَ  بٌؼاااةَ دبخاااً بٌّػّٛػاااد وااازٌه زٍٙاااُ ؽاااؼٛس 

وّاااة  .ٙاااةِااآ خااا٩ي زاااٛف١ش بٌخاااذِةذ ب٤عةعااا١د ٌّٛظف١

بٔٙاااة ِااآ بٌؼٕةفاااش بٌّّٙاااد ٔؿاااٛ دفاااغ بٌحؾاااش ٧ٌجاااذبع 

 ٚبٌؼطةء.

  ب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د-ضة١ٔة

فَٙٛ:-1 َِ 

وّاااااة ٘اااااٛ عاااااةسٞ ِاااااغ بٌىط١اااااش ِااااآ بٌسؼاااااةس٠س       

ب٤خُاااااشَٜ، ٨ ٠سفاااااك غ١ّاااااغ بٌىساااااةت ٚبٌّاااااؤٌف١ٓ ػٍاااااٝ 

ِفٙااَٛ ِؿااذد ِٚٛؾااذ ِااغ ِفٙااَٛ ب٨عااسذبِد بٌسٕظ١ّ١اااد. 

ٌّؼٙاااااذ زؾاااااةسزشد ٥ٌفاااااشبد  ((Wales,2013,39ٚفم اااااة

ٚبٌس١ّٕااد، فاائْ غااٛ٘ش ب٨عاااسذبِد فااٟ بٌغاا١ةق بٌسٕظ١ّاااٟ 

٘اااااااٛ  ِحاااااااذأ زؼض٠اااااااض بٌااااااإظُ بٌّػسّؼ١اااااااد ٚبٌح١ا١اااااااد 

ٚب٨لسقااااةد٠د بٌسااااٟ زؼّااااً ف١ٙااااة بٌؾااااشود . ٠مااااذَ ٘اااازب 

ِفٙااااَٛ بٌسشو١ااااض ض٩ضااااٟ ب٨زػة٘ااااةذ ٌٍّٕظّااااةذ بٌسااااٟ 

بٌٙااااااذف ِاااااآ زغااااااؼٝ غة٘ااااااذخ ٌسؿم١ااااااك ب٨عااااااسذبِد. 

بؾس١ةغاااةذ بٌػ١اااً بٌؿاااةٌٟ جطاااشق  ب٨عاااسذبِد ٘اااٟ زٍح١اااد

لةجٍاااااد ٌٍؿ١اااااةخ بلسقاااااةد٠ ة، ِٕٚةعاااااحد ج١ا١ اااااة، ِٕٚقااااافد 

بغسّةػ١ ااااة دْٚ بٌّغااااةط جمااااذسخ ب٤غ١ااااةي بٌّمحٍااااد ػٍااااٝ 

فؼااااااااااااااً بٌؾااااااااااااااٟء ٔفغااااااااااااااٗ. ِٚاااااااااااااآ خاااااااااااااا٩ي 

-Montiel&Delgado)ػااااااااااااااااااااشف.بٌّمذِااااااااااااااااااااد

Ceballos,2014,9) ب٨عااااااااسذبِد بٌسٕظ١ّ١ااااااااد جةٔٙااااااااة

ّاااااد بٌؿفاااااةظ ػٍاااااٝ بٌّٕاااااٛ ب٨لسقاااااةدٞ ٚزٛعااااا١ؼٗ، ٚل١

بٌّغااااة١ّ٘ٓ، ٚبٌّىةٔااااد، ٚعااااّؼد بٌّٕظّااااد، ٚػ٩لااااةذ 

بٌضجاااةئٓ، ٚغاااٛدخ بٌّٕسػاااةذ ٚبٌخاااذِةذ جة٦ماااةفد إٌاااٝ 

زحٕااااااٟ ِّةسعااااااةذ ب٤ػّااااااةي ب٤خ٩ل١ااااااد ِٚسةجؼسٙااااااة، 

ٚخٍااااااك ٚظااااااةئس ِغااااااسذبِد، ٚجٕااااااةء بٌم١ّااااااد ٌػ١ّااااااغ 

. أفاااااااااااااؿةت بٌّقاااااااااااااٍؿد ٚزٍح١اااااااااااااد بؾس١ةغاااااااااااااةذ

ب٨عااااااااااااااااسذبِد (Todorut,2012:928)ٚأمااااااااااااااااةف

خااااااا٩ي زؿذ٠اااااااذ بٌؼٕةفاااااااش بٌسٕظ١ّ١اااااااد زحاااااااذب ِااااااآ 

ب  ب٨عااااسشبز١ػ١د ماااآّ بٌػااااٛدخ، ٚبٌسااااٟ زؼطااااٟ زفى١ااااش 

ِغااااسمح١ٍ ة جةٌّٕظّااااةذ بٌؿذ٠طاااااد بٌّٛغٙااااد ٔؿااااٛ ز١ّٕاااااد 

ؾ١اااص  ،بٌّغاااسذبِد فاااٟ ج١ااااد د٠ٕة١ِى١اااد ِٚؼماااذخ ٌٍغة٠اااد

٠سؿماااك بٌٕػاااةؼ بٌّغاااسذبَ ٌٍّٕظّاااد ِااآ خااا٩ي لاااذسزٙة 

ػٍاااٝ زٍح١اااد بؾس١ةغاااةذ ٚزٛلؼاااةذ بٌّاااٛظف١ٓ ٚبٌضجاااةئٓ، 

بر بؽاااااةس  ٚٞ ٚػٍاااااٝ بٌّاااااذٜ بٌط٠ٛاااااً.جؾاااااىً ِسغاااااة

(Mohrman&Worley,2010 ٝب٨عااااااااسذبِد ػٍاااااااا )

أٔٙاااااااة زٍح١اااااااد بؾس١ةغااااااااةذ بٌؿةماااااااش دْٚ بٌّغااااااااةط 

وّاااااااااة أماااااااااةف  جةؾس١ةغاااااااااةذ ب٤غ١اااااااااةي بٌّمحٍاااااااااد.

(Carayannis,etal.,2015:86)  ٘اااااااااااااااٟ ؾٍماااااااااااااااد

بٌٛفاااااً ٩ٌجسىاااااةسبذ بٌسٕظ١ّ١اااااد ٚبٌسىٌٕٛٛغ١اااااد بٌساااااٟ 

وّة زؿماااااااااااك ػٛبئاااااااااااذ ػٍاااااااااااٝ بٌّاااااااااااذٜ بٌحؼ١اااااااااااذ.

(بعااااااااسذبِد بٌسٕظ١ّ١ااااااااد  Deng,2015:791ة)ػشفٙاااااااا

جأٔٙاااة بٌّؿةفظاااد ػٍاااٝ ٔاااٛع بٌؿ١اااةخ ِااآ خااا٩ي بٌسى١اااس 

ِااااغ بٌح١اااااد ػاااآ هش٠ااااك بعااااسغ٩ي بٌّااااٛبسد بٌطح١ؼ١ااااد 

( ٠Sueldo,2016:128ااااشٜ )ٚ .٤هااااٛي ِااااذخ ص١ِٕااااد

جأٔٙاااة ِػّٛػااادل ِااآ بٌؼ١ٍّاااةذ بٌذ٠ٕة١ِى١اااد بٌساااٟ زاااٛفش 

ٚعاااةئً بٌؿ١اااةخ ٌٍّؤعغاااةذ جىاااً أؽاااىةٌٙة، ِّاااة ٠غاااةػذ 

بٌّؤعغاااد فاااٟ بٌؿفاااةظ ػٍاااٝ زؼةلحٙاااة، ٚزطااا٠ٛش ٚعاااةئً 

( Florea,etal.,2013:393ّٔٛ٘ااااااااااااة. بر ٚفااااااااااااس)

ب٨عااااسذبِد بٌسٕظ١ّ١ااااد جةٔٙااااة زؾاااا١ش بٌااااٝ ب٨عااااسّشبس٠د 

بٌؼّاااً ٚبٌماااذسخ ػٍاااٝ بٌؿفاااةظ ػ١ٍٙاااة، وّاااة زؼٕاااٟ زٍح١اااد 

بؾس١ةغاااااةذ بٌؿةماااااش دْٚ بٌّغاااااةط جماااااذسخ ب٤غ١اااااةي 

 بٌّمحٍد ػٍٝ زٍح١د بؾس١ةغةزُٙ بٌخةفد.

 جؼةد ب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١دب-2

ب٨عاااااسذبِد بٌسٕظ١ّ١اااااد ِااااآ بٌّٛبمااااا١غ ب٦دبس٠اااااد       

ٚبٌؼ١ٍّاااد بٌّؼةفاااشخ ٚبٌّّٙاااد ٠سىاااْٛ ِااآ ػاااذخ بجؼاااةد 

طااً ِاآ بٌّٛبماا١غ ب٨عةعاا١د بٌسااٟ زٕةٌٚااٗ بٌىط١ااش وّااة  َّ ُ٠

ِااآ بٌىُساااةت ٚبٌحاااةؾط١ٓ فاااٟ ِػاااة٨ذ ػاااذخ ِااآ بٌؼٍاااَٛ 

عاااٛبء  ِااآ غةٔاااث ب٤عاااة١ٌث بِٚااآ غةٔاااث بٌّناااّْٛ، 

ٌاااااه ١ّ٘٤اااااد ٘ااااازب بٌّٛماااااٛع فاااااٟ ِؼشفاااااد ز١ّٕاااااد ر

بٌّٕظّااةذ، ِٚاآ خاا٩ي ِااة بعااٍفٕة ٠ّىاآ ٚفااس بجؼااةد 

ب٨عاااااسذبِد بٌسٕظ١ّ١اااااد بٌااااازٞ بزفاااااك ػ١ٍٙاااااة بٌحاااااةؾط١ٓ 

 ((214ٚ: 2016بِطةي.)بٌطااااااااةئٟ ٚبخااااااااشٚبْ ،

(AlNasour,etal.,2017)(Cella-De-

Oliveira,2013 ,2003)   et al (Maltz ( 

Munck., & Borim-de-Souza,2012) 

  ب١ٌّضخ بٌسٕةفغ١د-1

زؼُاااااذ ب١ٌّاااااضخ بٌسٕةفغااااا١د ِااااآ بٌّٛبمااااا١غ بٌؿذ٠طاااااد       

١اااد وح١اااشخ فاااٟ ِاااة ٠خاااـ  ّّ ٚجغاااححٙة بػطاااٝ بٌحاااةؾط١ٓ أ٘

اااٛبسد بٌحؾاااش٠د  َّ جسغااا١١ش بٌّاااٛسد بٌحؾاااشٞ  رٌاااه ٌّاااة ٌٍ

٠ٚىىااااااىشٜ)  ِاااااآ أ١ّ٘ااااااد وح١ااااااشخ ٌااااااذٜ أٞ ِؤعغااااااد.

Barney,1995:5 ب١ٌّاااااااضخ بٌسٕةفغااااااا١د جأٔٙاااااااة لاااااااذسخ)

بٌّؤعغاااد ػٍاااٝ ٚماااغ ٚفااا١ةلد ٚزٕف١اااز ب٨عاااسشبز١ػ١د 
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بٌساااٟ زّىٕٙاااة ِااآ بٌٛفاااٛي بٌاااٝ ِشبواااض زٕةفغااا١د غ١اااذخ 

ِمةسٔااااد جّٕةفغاااا١ٙة فااااٟ ٔفااااظ بٌّػااااةي، ٚزؼااااذ ِااااٛبسد 

بٌّٕظّااااااد ٚلااااااذسبزٙة ِاااااآ أ٘ااااااُ ب٠ٌٛٚ٤ااااااةذ ١ٌٍّااااااضخ 

(جأٔٙااااااة Grant,1991:125ٚلااااااذ ػشفٙااااااة) بٌسٕةفغاااااا١د.

سم١ٕااااااد أٚ ِاااااٛبسد ِس١ّااااااضخ بٌساااااٟ زساااااا١ؽ بٌّٙاااااةسخ أٚ بٌ

ٌٍّٕظّاااد إٔساااةظ لااا١ُ ِٕٚاااةفغ ٌٍضجاااةئٓ زض٠اااذ ػّاااة ٠مذِاااٗ 

 ٠Tallman etماااااااذَ)ٚ ٌٙاااااااُ بٌّٕةفغاااااااْٛ.

al.,2004:259 ًأْ ب١ٌّاااااضخ بٌسٕةفغااااا١د ه٠ٍٛاااااد ب٤غااااا)

ٌٙاااازٖ بٌّٕظّااااةذ ٠ػااااث أْ زغااااسٕذ إٌااااٝ ِخااااضْٚ ِاااآ 

بٌّؼشفااااد ٚب١ٌ٢ااااةذ بٌسااااٟ زّغااااه جٙااااة، ِٚاااآ بٌغااااّةذ 

ٚأماااةف)  ٚ٘اااٟ بٌّفساااةؼ ٌٕػةؾٙاااة. ب١ٌّّاااضخ ٌٍّٕظّاااةذ

Sigalas&Pekka,2013:62 ٌٟأٔٙااااااااة ب٤دبء بٌّااااااااة )

بٌّسفااٛق، ِطااً بٌؼٛبئااذ، ٚخٍااك بٌم١ّااد، إٔٙااة زغااؼٝ إٌااٝ 

زؿذ٠اااذ خقاااةئـ ِؼ١ٕاااد بٌساااٟ عاااسّٕؽ بٌؾاااشود ِىةٔاااد 

 زٕةفغ١د ل٠ٛد.

 بٌّغؤ١ٌٚد ب٨غسّةػ١د -2

وةٔاااار بٌّغااااؤ١ٌٚد ب٨غسّةػ١ااااد ٚبؾااااذخ ِاااآ أوطااااش       

جؿط ااااة ٚدسبعااااد  ٚجؾااااىً وح١ااااش ِٕااااز بٌسمااااذَ بٌّٛبماااا١غ  

 (ب٨ٚي ٌٍٕظش٠اااااااااااااااااااد بٌّٕظّاااااااااااااااااااد، بر بؽاااااااااااااااااااةس

(Chan&Lee,2008:245 بٌاااااااااااااٝ بْ بٌّغاااااااااااااؤ١ٌٚد

ب٨غسّةػ١اااد زٙاااذف إٌاااٝ بٌؿفاااةظ ػٍاااٝ سفة١٘اااد ب٤غ١اااةي 

بٌؿة١ٌاااااد ٚبٌّغاااااسمح١ٍد ٚزؿغااااا١ٕٙة ،وّاااااة بْ بٌّؾاااااشٚع 

٠ىااااْٛ ِغااااسذبَ بغسّةػ١ ااااة ػٕااااذِة ٠خٍااااك ج١اااااد ِؼ١ؾاااا١د 

ػاااااذَ بٌّغاااااةٚبخ ٚب٨ٔمغاااااةِةذ  ِسٕةلّاااااد، ٠ٚمٍاااااً ِااااآ

أماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااةف  ب٨غسّةػ١اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد.

(Bramley&Power,2009:32 بٌّغاااااااااااااااااااااااااؤ١ٌٚد )

ب٨غسّةػ١اااااد زىاااااْٛ ِسٛبفماااااد ِاااااغ بٌسطاااااٛس بٌّسٕاااااةلُ 

ٌٍّػسّااااغ بٌّااااذٟٔ، ِّااااة ٠ؼااااضص ج١اااااد ِٛبز١ااااد ٌٍسؼااااة٠ؼ 

بٌّسٛبفااااااااك ِااااااااغ بٌّػّٛػاااااااااةذ بٌّسٕٛػااااااااد ضمةف١ اااااااااة 

(جاااااااااااأْ Boström,2012:4ٚجااااااااااا١ٓ)  ٚبغسّةػ١ اااااااااااة.

ّةػ١ااااد ٘ااااٟ ِفٙااااَٛ ِفسااااٛؼ ِٚسٕااااةصع بٌّغااااؤ١ٌٚد ب٨غس

ػ١ٍاااٗ وّاااة بٔٙاااة ١ٌغااار ِطٍماااد ٨ٚ ضةجساااد جاااً بػسحةس٘اااة 

اااة د٠ٕة١ِى١ اااة ، عااا١سغ١ش جّاااشٚس بٌٛلااار ِااآ عااإد   ِ ِفٙٛ

إٌااااااٝ بخااااااشٜ بٚ ِاااااآ ِىااااااةْ بٌااااااٝ ِىااااااةْ. ٠ؾاااااا١ش 

(Magis,2010:407 إٌااااااٝ لااااااذسخ أفااااااشبد بٌّػسّااااااغ )

ٚسلحااسُٙ فااٟ بٌّؾااةسود فااٟ ب٦غااشبءبذ بٌّٛغٙااد إٌااٝ 

 .أ٘ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذبف بٌّػسّااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااغ

( ٠ٚWeingaertner&Moberg,2014:2ااااااااااااااااااااشٜ)

٠ػااااااث أْ زغااااااسٕذ إٌااااااٝ بٌماااااا١ُ ب٤عةعاااااا١د ٌٍّغااااااةٚبخ 

ٚبٌذ٠ّمشبه١اااد، ٚأ٠ناااة ػٍاااٝ أ١ّ٘اااد بٌؿفاااةظ ػٍاااٝ بٌمااا١ُ 

ب٨غسّةػ١ااااااااد ِطااااااااً بٌطمةفااااااااد ٚب٦ٔقااااااااةف ٚػذبٌااااااااد 

 ب٨غسّةػ١د.

 إمفةء بٌؾشػ١د -3

٘اااازب بٌحؼُااااذ ٠شوااااض ػٍااااٝ ػااااذخ ِػااااة٨ذ ٦مااااةفد       

ّاااااد )بٌطاااااةئٟ ٚأخاااااشْٚ بٌؾاااااشػ١د ػٍاااااٝ ػّاااااً بٌّٕظ

(إماااااااافةء بٌؾَااااااااشػ١د ٠شُوااااااااض ػٍااااااااٝ  214: 2016،

ِػااااااة٨ذ ِسؼااااااذدخ ِطااااااً إػااااااةدخ زقاااااا١ُّ بٌٛظااااااةئس 

ٚب١ٌٙىاااااً بٌسٕظ١ّاااااٟ ِٚؼشِفاااااد زم١ااااا١ُ ٚ أدبء بٌّٕظّاااااد 

ِؿ١ٍااااة ٚػة١ٌّااااة، ٚ٘اااازب ٠ؿُااااسُ ػ١ٍٙااااة زٛفاااا١س دل١ااااك 

ٌٍٛظاااااةئس ٚزؿذ٠اااااذ بٌّغاااااؤ١ٌٚةذ ِٚؼشفاااااد ب٤٘اااااذبف 

ٌساااٟ زاااشَٚ زؿم١مٙاااة بٌح١ا١اااد ٚب٨لسقاااةد٠د ٚب٨غسّةػ١اااد ب

بٌّٕظّاااد ٚ٘ااازب جطح١ؼاااد بٌؿاااةي ٠ؿساااةظ إٌاااٝ ٔظاااُ زم١ااا١ُ 

٠ااااااااشٜ) بر  ٌم١ااااااااةط بٌٕسااااااااةئع بٌسااااااااٟ زااااااااُ زؿم١مٙااااااااة.

Virelli,2009 إمااااافةء بٌؾاااااشػ١د زؼسّاااااذ بٌّٕظّاااااد )

ػٍااااٝ زفغاااا١شبذ ػم١ٔ٩ااااد ٌغااااٍٛوٙة ٚز١ّٕسٙااااة، ٚ ٠ػااااث 

أْ زؼىاااظ ٘ااازٖ بٌسفغااا١شبذ ٚبٌسؾاااش٠ؼةذ جاااذٚس٘ة ػٍاااٝ 

٦دبسخ بٌغاااا١ٍّد ٌٍّٕظّااااد، بٌّحااااةدا بٌسااااٟ زسٛبفااااك ِااااغ ب

فاائْ بٌطش٠مااد ب٤وطااش فةئااذخ ٘ااٟ ؾقااٛي ػٍااٝ ؽاااشػ١د 

ِااااآ ب٨دبسخ ِٚااااآ بٌح١ااااااد بٌّؿ١طاااااد ٌٍٛفاااااٛي بٌاااااٝ 

ب٨عااااااسذبِد بٌؿم١م١ااااااد ٚ٘ااااااٟ ِاااااآ بفنااااااً بٌطااااااشق 

( ٘ااااااٟ ٔسااااااةظ Box,2002:21ٚأمااااااةف) ٌٍؾااااااشػ١د.

زفةّ٘اااااةذ خٍمٙاااااة بٌح١ااااااد بٚ بٌّؾاااااةسوْٛ فاااااٟ بٌاااااشبٞ 

بٌّغااسمحً ٚب٨ػسّااةد بٌؼااةَ، وّااة ِاآ بٌٛبلااغ بٌسطٍااغ إٌااٝ 

ػٍاااٝ بٌسفةػاااً ب٨غسّاااةػٟ، إْ بٌفىاااشخ بٌحذ٠ٍاااد ٌٍؾاااشػ١د 

بٌساااٟ زّااار ِٕةلؾاااسٙة زؿاااٛي ب٨ٔسحاااةٖ ػااآ بٌؾاااشػ١د فاااٟ 

عااا١ةق بٌغااا١طشخ ػٍاااٝ بٌح١شٚلشبه١اااد، ِّاااة ٠اااذفؼٙة ٔؿاااٛ 

إدسبن بٌؾاااااشػ١د ب٦دبس٠اااااد فاااااٟ عااااا١ةق بٌخطاااااةت ِاااااغ 

 بٌؼة١ٍِٓ. 

 بٌّحؿص بٌطةٌص: ب٦هةس بٌؼٍّٟ ٌٍذسبعد 

 ب٨ٚ: ٚفس ٚزؾخ١ـ بٌّسغ١شبذ 

ٚفاااااس ٚزؾاااااخ١ـ بجؼاااااةد بٌسّىااااا١ٓ  -بٌّؿاااااٛس ب٨ٚي

 AEب٨دبسٞ

(بٌخطاأ بٌّؼ١اةسٞ 3ِٚٓ خ٩ي ِة بعٍفٕة ٠ٛماؽ بٌػاذٚي)

ٚبٌسحاااة٠ٓ  ٚب٨ٚعاااةه بٌؿغاااةج١د ٚب٨ٔؿشبفاااةذ بٌّؼ١ةس٠اااد

٥ٌجؼةد بٌفشػ١د ٌّسغ١ش بٌسّى١ٓ ب٨دبسٞ  ِٚٛلؼٗ ٚدسغاد  

ب١ّ٘٤د جةٌٕغحد ٌػةِؼد زٍؼفش ٚفك هسبء بٌّحؿاٛض١ٓ  ٚوّاة 

 ٠أزٟ: 

 (زشز١ث ب١ّ٘٤د بٌٕغح١د ٥ٌجؼةد بٌسّى١ٓ ب٨دبس3ٞبٌػذٚي )

 بٌٛعو بٌؿغةجٟ بٌسحة٠ٓ بٌخطأ بٌّؼ١ةسٞ بعُ بٌحؼُذ ذ
ب٨ٔؿشبف 

 بٌّؼ١ةسٞ
 بٌسشز١ث

 بٌخةِظ 85985. 3.2914 0.7502 13771. زف٠ٛل بٌغٍطد 1

 بٌطةٟٔ 90557. 3.8371 0.8261 14485. ب٨زقةي 2

 بٌطةٌص 93450. 3.6433 0.8855 1495. بٌؿٛبفض 3

 ب٨ٚي 88241. 3.8521 0.7818 1414. فشق بٌؼًّ 4

 بٌشبجغ 92328. 3.4771 0.8584 148. بٌسذس٠ث 5

 بٌّؼذي بٌؼةَ
ٌٍّسغ١ش بٌسّى١ٓ 

 0.9101 3.6202 0.8216 0.144292 ب٨دبسٞ
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 بٌػذٚي ِٓ إػذبد بٌحةؾص

1

 بٌسؿ١ًٍ ب٨ؾقةئٟ بٌٛففٟ ٌحؼذ زف٠ٛل بٌغٍطد :-

٠ٚسناااؽ ِااآ خااا٩ي بٌػاااذٚي فاااٟ بػااا٩ٖ بْ بٌحؼُاااذ ب٨ٚي 

جةٌّشزحاااد بٌخةِغاااد ِااآ ؾ١اااص زفااا٠ٛل بٌغاااٍطد غاااةءذ 

وّااة ٠ظٙااش ِاآ ٔسااةئع ب٨ؾقااةء بٌٛفاافٟ جااةْ  أ١ّ٘سٙااة

بٌّسٛعااو بٌؿغااةجٟ بٌؼاااةَ ٌٙاازب بٌحؼااذ بػٍاااٝ ِاآ بٌٛعاااو 

(ٚ٘اازب ِؼٕااةٖ بْ  3.2914جٛعااو ؾغااةجٟ )(4بٌفشمااٟ )

ٕ٘ةٌه بٔسؾةس ٌٙزب بٌحؼذ فٟ بٌػةِؼد )ل١ذ بٌذسبعد( ٚجخطأ 

جاد وّاة ( ٚبٌازٞ ٠ؾا١ش بٌاٝ دلاد ب٨غة.137710ِؼ١ةسٞ )

زؾ١ش بٌٝ بلسشبت ٌىىى)ِسٛعو بٌؼ١ٕد ِٓ ِسٛعو بٌّػسّغ( 

 ((ٚزحاااااة٠ٓ ػاااااةَ.85985(ِاااااغ  ب٨ٔؿاااااشبف بٌّؼ١اااااةسٞ

( ٚ٘اازب ٠ؾاا١ش جااةْ ٕ٘ااةن بٔخفااةك فااٟ زؾااسر  0.7502

 ب٨غةجةذ ػٓ بٌٛعو بٌؿغةجٟ. 

 :بٌسؿ١ًٍ ب٨ؾقةئٟ بٌٛففٟ ٌحؼذ ب٨زقةي-2

جٟ ٚزاااأزٟ بٌحؼاااذ بٌطاااةٟٔ ب٨زقاااةي ضة١ٔاااة جٛعاااو ؾغاااة    

( ٚ٘اازب ِؼٕااةٖ بْ ٕ٘ةٌااه بٔسؾااةس ٌحؼااذ ب٨زقااةي 3.8371)

 (.14485ٚجخطااأ ِؼ١ااةسٞ ) فااٟ غةِؼااد )ل١ااذ بٌذسبعااد(

ٚبٌاازٞ ٠ؾاا١ش بٌااٝ دلااد ب٨غةجااد وّااة زؾاا١ش بٌااٝ بْ ٕ٘ااةن 

بلساااشبت ٌاااى)ِسٛعو بٌؼ١ٕاااد ِااآ ِسٛعاااو بٌّػسّاااغ( ِاااغ  

( 0.8261( ٚزحاة٠ٓ ػاةَ )90557.ب٨ٔؿشبف بٌّؼ١اةسٞ )

زؾااسر ب٨غةجااةذ ػاآ بٌٛعااو  ٚ٘اازب ٠ؾاا١ش بٔخفااةك فااٟ

 بٌؿغةجٟ. 

 :بٌسؿ١ًٍ ب٨ؾقةئٟ بٌٛففٟ ٌحؼذ بٌؿٛبفض-3

ضاااُ زاااأزٟ بٌحؼاااذ بٌطةٌاااص  بٌؿاااٛبفض ضةٌطاااة جٛعاااو ؾغاااةجٟ 

ٚ٘زب ِؼٕةٖ بْ ٕ٘ةٌه بٔسؾةس ٌحؼذ بٌؿٛبفض فاٟ  (3.6433)

 (.1495ٚجخطاااأ ِؼ١اااةسٞ ) غةِؼاااد زٍؼفش)ل١اااذ بٌذسبعاااد(

بٌااٝ بْ ٕ٘ااةن ٚبٌاازٞ ٠ؾاا١ش بٌااٝ دلااد ب٨غةجااد وّااة زؾاا١ش 

بلساااشبت ٌىىاااى)ِسٛعو بٌؼ١ٕاااد ِااآ ِسٛعاااو بٌّػسّاااغ( ِاااغ  

 (0.8855((ٚزحااة٠ٓ ػااةَ .93450ب٨ٔؿااشبف بٌّؼ١ااةسٞ )

ٚ٘اازب ٠ؾاا١ش بٔخفااةك فااٟ زؾااسر ب٨غةجااةذ ػاآ بٌٛعااو 

 بٌؿغةجٟ. 

 :بٌسؿ١ًٍ ب٨ؾقةئٟ بٌٛففٟ ٌحؼذ فشق بٌؼًّ -4

ضااُ زااأزٟ بٌحؼااذ بٌشبجااغ  فااشق بٌؼّااً ب٨ٚ   جٛعااو ؾغااةجٟ 

( ٚ٘زب ِؼٕاةٖ بْ ٕ٘ةٌاه بٔسؾاةس ٌٙازب بٌحؼاذ فاٟ  3.8521)

ٚبٌازٞ  ((1414. بٌػةِؼد )ل١ذ بٌذسبعد( ٚجخطأ ِؼ١ةسٞ 

٠ؾاا١ش بٌااٝ دلااد ب٨غةجااد وّااة زؾاا١ش بٌااٝ بْ ٕ٘ااةن بلسااشبت 

ٌىىى)ِسٛعو بٌؼ١ٕاد ِآ ِسٛعاو بٌّػسّاغ( ِاغ  ب٨ٔؿاشبف 

ٚ٘ازب ٠ؾا١ش  (0.7818 ((ٚزحة٠ٓ ػاةَ.88241 (بٌّؼ١ةسٞ

 ب٨غةجةذ ػٓ بٌٛعو بٌؿغةجٟ. بٔخفةك فٟ زؾسر 

 بٌسؿ١ًٍ ب٨ؾقةئٟ بٌٛففٟ ٌحؼذ بٌسذس٠ث :-5

ضااُ زااأزٟ بٌحؼااذ بٌخااةِظ بٌسااذس٠ث سبجؼااة  جٛعااو ؾغااةجٟ 

( ٚ٘زب ِؼٕاةٖ بْ ٕ٘ةٌاه بٔسؾاةس ٌٙازب بٌحؼاذ فاٟ  3.4771)

.( ٚبٌازٞ 1414بٌػةِؼد )ل١ذ بٌذسبعد( ٚجخطأ ِؼ١ةسٞ  )

ةن بلسااشبت ٠ؾاا١ش بٌااٝ دلااد ب٨غةجااد وّااة زؾاا١ش بٌااٝ بْ ٕ٘اا

ٌىىى)ِسٛعو بٌؼ١ٕاد ِآ ِسٛعاو بٌّػسّاغ( ِاغ  ب٨ٔؿاشبف 

( ٚ٘ازب ٠ؾا١ش 0.8584.(ٚزحة٠ٓ ػاةَ )92328بٌّؼ١ةسٞ )

 بٔخفةك فٟ زؾسر ب٨غةجةذ ػٓ بٌٛعو بٌؿغةجٟ.

( 3.6202بِة بٌّؼذي بٌؼةَ فمذ وةٔر جٛعو ؾغةجٟ ػاةَ )

ٚجخطااأ ِؼ١ااةسٞ  (0.9101ٚب٨ٔؿااشبف بٌّؼ١ااةسٞ ػااةَ )

 (.0.8216( ٚزحة٠ٓ ػةَ )0.144292ػةَ )

ٚفااااس ٚزؾااااخ١ـ أجؼااااةد ب٨عااااسذبِد -بٌّؿااااٛس بٌطااااةٟٔ

  -بٌسٕظ١ّ١د :

( بٌٛعاو بٌؿغاةجٟ 4ِٚٓ خ٩ي ِة زح١ٓ ٠ٛفس بٌػذٚي) 

بٌؼااةَ ٚب٨ٔؿااشبف بٌّؼ١ااةسٞ ٚبٌخطااأ بٌّؼ١ااةسٞ ٚبٌسحااة٠ٓ 

بٌؼةَ ٥ٌجؼةد بٌفشػ١د ٌّسغ١ش ب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د ٚزشز١حٙة 

 ػٍٝ ِغسٜٛ ب١ّ٘٤د بٌٕغح١د  ٌػةِؼد زٍؼفش ٚوّة ٠أزٟ:

 د بٌٕغح١د ٥ٌجؼةد ب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د( زشز١ث ب4١ّ٘٤بٌػذٚي)

بٌخطأ  بعُ بٌحؼذ ذ
 بٌّؼ١ةسٞ

 بٌسشز١ث ب٨ٔؿشبف بٌّؼ١ةسٞ بٌٛعو بٌؿغةجٟ بٌسحة٠ٓ

بٌّغؤ١ٌٚد  1
 ب٨غسّةػ١د

 بٌطةٌص 7672. 3.806 5966. 1228.

 بٌطةٟٔ 8154. 3.822 6724. 1306. بمفةء بٌؾشػ١د  2

 ب٨ٚي 7855. 3.981 6245. 1258. ب١ٌّضخ بٌسٕةفغ١د  3

  0.7893 3.8697 0.3787 0.1264 ب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د بٌّؼذي بٌؼةَ

1

 بٌسؿ١ًٍ ب٨ؾقةئٟ بٌٛففٟ ٌحؼذ بٌّغؤ١ٌٚد ب٨غسّةػ١د:-

٠ٚسنؽ ِٓ خ٩ي بٌػذٚي  فٟ بػ٩ٖ بْ بٌحؼُاذ ب٨ٚي       

بٌّغااؤ١ٌٚد ب٨غسّةػ١ااد غااةءذ جةٌّشزحااد بٌطةٌطااد ِاآ ؾ١ااص 

ٚ٘اازب ِؼٕااةٖ بْ ٕ٘ةٌااه  (3.806أ١ّ٘سٙااة جٛعااو ؾغااةجٟ )

بٔسؾااةس ٌٙاازٖ بٌحؼااذ فااٟ بٌػةِؼااد )ل١ااذ بٌذسبعااد( ٚجةٌخطااأ 

( ٚبٌاازٞ ٠ؾاا١ش بٌااٝ دلااد ب٨غةجااد وّااة .1228بٌّؼ١ااةسٞ)

بْ ٕ٘ةن بلسشبت ٌىىى)ِسٛعو بٌؼ١ٕد ِآ ِسٛعاو  زؾ١ش بٌٝ

( ٚجةٌسحااة٠ٓ (7672.بٌّػسّااغ( ِااغ ب٨ٔؿااشبف بٌّؼ١ااةسٞ 

( ٚ٘ازب ٠ؾا١ش بٔخفاةك فاٟ زؾاسر ب٨غةجاةذ 5966.ػةَ )

 ػٓ بٌٛعو بٌؿغةجٟ. 

 بٌسؿ١ًٍ ب٨ؾقةئٟ بٌٛففٟ ٌحؼذ بمفةء بٌؾشػ١د:-2

ٚزااأزٟ بٌحؼااذ بٌطااةٟٔ بماافةء بٌؾااشػ١د ضة١ٔااة ِاآ ؾ١ااص      

( ٚ٘ازب ِؼٕااةٖ بْ ١ّ٘3.822اد بٌٕغااح١د جٛعاو ؾغااةجٟ )ب٨

ٕ٘ةٌاااه بٔسؾاااةس ٌٙااازٖ بٌحؼاااذ فاااٟ بٌػةِؼاااد )ل١اااذ بٌذسبعاااد(  

.( ٚبٌزٞ ٠ؾ١ش بٌٝ دلد ب٨غةجاد 1306ٚجةٌخطأ بٌّؼ١ةسٞ)

وّااة زؾاا١ش بٌااٝ بْ ٕ٘ااةن بلسااشبت ٌىىااى)ِسٛعو بٌؼ١ٕااد ِاآ 

ِسٛعاااااو بٌّػسّاااااغ( ِاااااغ ب٨ٔؿاااااشبف بٌّؼ١اااااةسٞ ػاااااةَ 

.( ٚ٘ازب ٠ؾا١ش جاةْ ٕ٘اةن 6724)  .(ٚجةٌسحة٠ٓ ػة8154َ)

 بٔخفةك فٟ زؾسر ب٨غةجةذ ػٓ بٌٛعو بٌؿغةجٟ.

 بٌسؿ١ًٍ ب٨ؾقةئٟ بٌٛففٟ ٌحؼذ ب١ٌّضخ بٌسٕةفغ١د :-2
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ٚزااأزٟ بٌحؼااذ بٌطةٌااص ب١ٌّااضخ بٌسٕةفغاا١د ب٨ٚ ِاآ ؾ١ااص      

( ٚ٘ازب ِؼٕااةٖ بْ 3.981ب١ّ٘٨اد بٌٕغااح١د جٛعاو ؾغااةجٟ )

بٌػةِؼاااد )ل١اااذ بٌذسبعاااد(  ٕ٘ةٌاااه بٔسؾاااةس ٌٙااازٖ بٌحؼاااذ فاااٟ 

( ٚبٌزٞ ٠ؾ١ش بٌٝ دلد ب٨غةجاد .1258ٚجةٌخطأ بٌّؼ١ةسٞ)

وّااة زؾاا١ش بٌااٝ بْ ٕ٘ااةن بلسااشبت ٌىىااى)ِسٛعو بٌؼ١ٕااد ِاآ 

ِسٛعاااااو بٌّػسّاااااغ( ِاااااغ ب٨ٔؿاااااشبف بٌّؼ١اااااةسٞ ػاااااةَ 

.( ٚ٘اازب ٠ؾاا١ش جااةْ ٕ٘ااةن 6245.(ٚجةٌسحااة٠ٓ ػااةَ) 7855)

 بٔخفاةك فااٟ زؾااسر ب٨غةجااةذ ػآ بٌٛعااو بٌؿغااةجٟ. بِااة

بٌّؼذي بٌؼةَ ٩ٌعسذبِد بٌسٕظ١ّ١د فمذ وةٔر جٛعو ؾغاةجٟ 

( 0.7893( ٚب٨ٔؿااشبف بٌّؼ١ااةسٞ ػااةَ )3.8697ػااةَ )

( ٚجةٌسحاااااة٠ٓ ػاااااةَ 0.1264ٚجةٌخطااااأ بٌّؼ١اااااةسٞ ػااااةَ) 

(0.3787  .) 

 Evaluation of the زة١ٔااة: زماا١ُ أّٔااٛرظ بٌم١ااةط

Measurement Model 

 (.2زُ بخسحةس أّٔٛرظ بٌم١ةط بٌخةؿ جّسغ١ش بٌسّى١ٓ ب٨دبسٞ  ٚوّة ِٛمؽ جةٌؾىً بدٔةٖ)ؾ١ص -1

 
 (2بٌؾىً )

 بخسحةس بّٔٛرظ ل١ةط بٌسّى١ٓ ب٨دبسٞ )بٌّؼذي(

 SMARTPLSبٌّقذس: ٔةزع ِٓ جشٔةِع 

ؾ١اااااااااااااااااااااااااااص بْ ؾااااااااااااااااااااااااااازف بٌفماااااااااااااااااااااااااااشبذ 

(D7,C1،(D1,D2,D3,D4ًٚبٌسااٟ وةٔاار زؾااحؼةزٙة بلاا 

ٌٍسؿمااك ِاآ بسزفااةع لاا١ُ بٌطحااةذ بٌّشوااث ٚلاا١ُ  (0.5)ِاآ 

بٌّؼذي بٌسحة٠ٓ ِٓ خا٩ي بسزفاةع لا١ُ بٌسؾاحؼةذ بٌخةسغ١اد 

ٌٍفماااشبذ ب٨خاااشٜ، ؾ١اااص ٚغاااذ جاااأْ غ١ّاااغ بٌسؾاااحؼةذ 

ٌٍفمشبذ ٚل١ُ بٌطحةذ بٌّشوث ٚبٌفة وشٚٔحاةـ ٚلا١ُ بٌّؼاذي 

 Hair etبٌسحاااة٠ٓ بٌّٕساااضع ِمحٌٛاااد ؾغاااث لةػاااذخ)

al.,2016ُبػسّاااةد بّٔاااٛرظ بٌم١اااةط بٌّؼاااذي  ( ٌٚااازب ٠اااس

ٌّسغ١ااااش بٌسّىاااا١ٓ ب٨دبسٞ  جفمشبزٙااااة: زفاااا٠ٛل بٌغااااٍطد  

( فماشبذ، 6( فمشبذ، بٌؿٛبفض )5(فمشبذ، ٚب٨زقةي )2)

( فماشبذ  ٌسىاْٛ 7فمشبذ ، ٚبٌساذس٠ث ) (5) ٚفشق بٌؼًّ

 (فمشخ.25غ١ّغ بٌفمشبذ ِسغ١ش بٌسّى١ٓ ب٨دبسٞ  )

بٌخاااةؿ جّسغ١اااش ؾ١اااص زاااُ بخسحاااةس أّٔاااٛرظ بٌم١اااةط - 2

 ب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د  ٌّٚؼةٌػد بٌفمشبذ بٌغ١ش

ِطةجمد ٌّؼة١٠ش ٚبٌساٟ وةٔار لا١ُ زؾاحؼةزٙة بٌخةسغ١اد بلاً 

 ٕ٘ةن ( ٚ ٌّؼشفد ف١ّة برب وة0.5ِْٓ)

بسزفااااةع فااااٟ ل١ّااااد بٌطحااااةذ بٌّشوااااث بٚ لاااا١ُ بٌسؾااااحؼةذ 

 بٌخةسغ١د ٌفمشبذ ب٨خشٜ ف١ّة برب وةْ ل١ُ

 ( أدٔةٖ :3( ٚ ؾغث ِة ِٛمؽ فٟ بٌؾىً )0.5ِؼذي بٌسحة٠ٓ دْٚ )

 
 (3بٌؾىً )

 بخسحةس أّٔٛرظ بٌم١ةط بٌّؼذي ٌّسغ١ش ب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د جأجؼةدٖ

 SMARTPLSبٌّقذس : ٔةزع  ِٓ جشٔةِع 

ٚبٌساٟ وةٔاار C4,C5,C6) ؾ١اص بْ ؾازف بٌفمااشبذ )   

( ٌٍسؿمااك ِاآ بسزفااةع لاا١ُ بٌطحااةذ 0.5بلااً ِاآ ) زؾااحؼةزٙة

بٌّشواااث ٚلااا١ُ بٌّؼاااذي بٌسحاااة٠ٓ ِااآ خااا٩ي بسزفاااةع لااا١ُ 

بٌسؾحؼةذ بٌخةسغ١د ٌٍفمشبذ ب٨خاشٜ،  ، ؾ١اص ٚغاذ جاأْ 

غ١ّاااغ بٌسؾاااحؼةذ ٌٍفماااشبذ ٚلااا١ُ بٌطحاااةذ بٌّشواااث ٚبٌفاااة 

وشٚٔحاااةـ ٚلااا١ُ بٌّؼاااذي بٌسحاااة٠ٓ بٌّٕساااضع ِمحٌٛاااد ؾغاااث 

ٌاازب ٠ااسُ بػسّااةد بّٔااٛرظ ( Hair et al.,2016ٚلةػااذخ)

بٌم١اااةط بٌّؼاااذي ٌّسغ١اااش ب٨عاااسذبِد بٌسٕظ١ّ١اااد  جفمشبزٙاااة: 
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(فماااشبذ، ٚبمااافةء بٌؾاااشػ١د  5بٌّغاااؤ١ٌٚد ب٨غسّةػ١اااد )

(  ٌسىْٛ غ١ّغ بٌفماشبذ 3( فمشبذ، ٚب١ٌّضخ بٌسٕةفغ١د )5)

 (فمشخ.13ِسغ١ش ب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د  )

 ضةٌطة: بخسحةس فشم١ةذ بٌحؿص.

زٛغذ ػ٩لاد زاأض١ش ِحةؽاشخ  د بٌشئ١غ١د:بخسحةس بٌفشم١ - 1

 إ٠ػةج١د ج١ٓ بٌسّى١ٓ ب٨دبسٞ ٚب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د 

 (4ؾ١ص زُ جٕةء ب٨ّٔٛرظ ب١ٌٙىٍٟ ٌٍفشم١د بٌشئ١غد، ٚوّة فٟ بٌؾىً)

 
 (4بٌؾىً )

         SMARTPLS بٌّقذس : ٔسةئع جشٔةِع

ؾ١اااص ٠ظٙاااش جاااةْ ٕ٘اااةن ػ٩لاااد زاااأض١ش ِحةؽاااش ِٚؼٕاااٛٞ 

ػٍااااٝ ب٨عااااسذبِد بٌسٕظ١ّ١ااااد ؾ١ااااص بْ  ٌٍسّىاااا١ٓ ب٨دبسٞ

 دبٌّؿغااٛج t (ػٕااذ ل١ّىىااىد0.430ل١ّىىىااىد بٌّغااةس )

(ٚػ١ٍاٗ (0.000٘اٟ  (p) ،وّة بْ لا١ُ بٌّؼ٠ٕٛاد(1.147)

 . زمحً بٌفشم١د

 بخسحةس بٌفشم١ةذ بٌفشػ١د 

 (5ص زُ جٕةء بٌّٕٛرظ ب١ٌٙىٍٟ ٌٍفشم١ةذ بٌفشػ١د بٌخةفد جةٌفشم١د بٌشئ١غد، وّة فٟ بٌؾىً)ؾ١

 
 (5بٌؾىً)

 ػ٩لد بٌسأض١ش بٌّحةؽشخ ٌٍسّى١ٓ ب٨دبسٞ ػٍٝ بجؼةد ب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د

  SMARTPLS بٌّقذس: ٔسةئع جشٔةِع

ػ٩لاااد زاااأض١ش زؿ١ٍاااً بٌفشمااا١د بٌفشػ١اااد ب٨ٌٚاااٝ: زٛغاااذ 

ِحةؽااشخ ِؼ٠ٕٛااد ِٛغحااد جاا١ٓ بٌسّىاا١ٓ ب٨دبسٞ ِٚغااؤ١ٌٚد 

 ب٨غسّةػ١د.

( جااةْ ل١ّااد 5بظٙااشذ ٔسااةئع زؿ١ٍااً بٌّغااةس فااٟ بٌؾااىً )

 T( ٌّٚااة وةٔاار ل١ّااد 0.382ِؼةِااً بٌّغااةس لااذ جٍغاار )

فةٔااٗ  1.96( بػٍااٝ ِاآ بٌم١ّااد بٌؿشغااد بٌحةٌغااد 1.657)

ِٛغحد فةْ زمحً بٌفشم١د. ٌّٚة وةٔر ل١ّد ِؼةًِ بٌّغةس 

رٌاااه ٠اااذي ػٍاااٝ ٚغاااٛد زاااأض١ش ِؼٕاااٛٞ ب٠ػاااةجٟ ٌٍسّىااا١ٓ 

 ب٨دبسٞ  فٟ بٌّغؤ١ٌٚد ب٨غسّةػ١د.

زؿ١ٍاااً بٌفشمااا١د بٌفشػ١اااد بٌطة١ٔاااد: زٛغاااذ ػ٩لاااد زاااأض١ش 

ِحةؽااشخ ِؼ٠ٕٛااد ِٛغحااد جاا١ٓ بٌسّىاا١ٓ  ب٨دبسٞ ٚبماافةء 

 بٌؾشػ١د .

( جااةْ ل١ّااد 5بظٙااشذ ٔسااةئع زؿ١ٍااً بٌّغااةس فااٟ بٌؾااىً )

 T( ٌّٚااة وةٔاار ل١ّااد 0.370جٍغاار ) ِؼةِااً بٌّغااةس لااذ

فةٔااٗ  1.96(بػٍااٝ ِاآ بٌم١ّااد بٌؿشغااد بٌحةٌغااد  1.492)
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زمحااً بٌفشماا١د. ٌّٚااة وةٔاار ل١ّااد ِؼةِااً بٌّغااةس ِٛغحااد  

فةْ رٌه ٠ذي ػٍٝ ٚغٛد زأض١ش ِؼٕٛٞ ب٠ػةجٟ ٌٍسّى١ٓ فٟ 

 بمفةء بٌؾشػ١د.

زؿ١ٍاااً بٌفشمااا١د بٌفشػ١اااد بٌطةٌطاااد: زٛغاااذ ػ٩لاااد زاااأض١ش 

ِٛغحااد جاا١ٓ بٌسّىاا١ٓ  ب٨دبسٞ ٚب١ٌّااضخ ِحةؽااشخ ِؼ٠ٕٛااد 

 بٌسٕةفغ١د .

( جااةْ ل١ّااد 5بظٙااشذ ٔسااةئع زؿ١ٍااً بٌّغااةس فااٟ بٌؾااىً )

 T( ٌّٚااة وةٔاار ل١ّااد 0.150ِؼةِااً بٌّغااةس لااذ جٍغاار )

فةٔااٗ  1.96(بػٍااٝ ِاآ بٌم١ّااد بٌؿشغااد بٌحةٌغااد  0.416)

زمحااً بٌفشماا١د. ٌّٚااة وةٔاار ل١ّااد ِؼةِااً بٌّغااةس ِٛغحااد  

د زأض١ش ِؼٕٛٞ ب٠ػةجٟ ٌٍسّى١ٓ فٟ فةْ رٌه ٠ذي ػٍٝ ٚغٛ

 ب١ٌّضخ بٌسٕةفغ١د.

   :ِة جخقٛؿ بٌفشم١ةذ بٌفشػ١د ب٨خشٜ

 وّة فٟ بٌؾىً ب٨زٟ. دؾ١ص زُ جٕةء بٌّٕٛرظ ب١ٌٙىٍٟ ٌفشم١ةذ بٌفشػ١

 
 (6بٌؾىً)

 ب٨دبسٞػ٩لد بٌسأض١ش بٌّحةؽشخ ٩ٌعسذبِد بٌسٕظ١ّ١د ػٍٝ بجؼةد بٌسّى١ٓ 

  SMARTPLS ِقذس : ٔةزع  ِٓ جشٔةِع
بٌفشماا١د بٌفشػ١ااد ب٨ٌٚااٝ : زٛغااذ ػ٩لااىد زااأض١ش ِحةؽااشخ 

زفاااا٠ٛل بٌغااااٍطد  ٚب٨عااااسذبِد ِؼ٠ٕٛااااد ِٛغحااااد ج١ااااىٓ 
 بٌسٕظ١ّ١د ٚبجؼةد٘ة .

( جااةْ ل١ّااد 6بظٙااشذ ٔسااةئع زؿ١ٍااً بٌّغااةس فااٟ بٌؾااىً )

 ( T( ٌّٚااة وةٔاار ل١ّااد 0.454ِؼةِااً بٌّغااةس لااذ جٍغاار )

فةٔاٗ زمحاً  1.96(بػٍٝ ِٓ بٌم١ّد بٌؿشغد بٌحةٌغاد 1.978

بٌفشماا١د. ٌّٚااة وةٔاار ل١ّااد ِؼةِااً بٌّغااةس ِٛغحااد  فااةْ 

رٌاه ٠اذي ػٍاٝ ٚغاٛد زاأض١ش ِؼٕاٛٞ ب٠ػاةجٟ جا١ٓ زفاا٠ٛل 

 بٌغٍطد ٚب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د ٚبجؼةد٘ة .
بٌفشماا١د بٌفشػ١ااد بٌطة١ٔااد: زٛغااذ ػ٩لااىد زااأض١ش ِحةؽااشخ 

ب٨عاااسذبِد بٌسٕظ١ّ١اااد ٚ ب٨زقاااةيِؼ٠ٕٛاااد ِٛغحاااد ج١اااىٓ 
 ٚأجؼةد٘ة.

( جااةْ ل١ّااد 6بظٙااشذ ٔسااةئع زؿ١ٍااً بٌّغااةس فااٟ بٌؾااىً )

 T( ٌّٚااة وةٔاار ل١ّااد (0.141ِؼةِااً بٌّغااةس لااذ جٍغاار

فةٔااٗ  1.96( بػٍااٝ ِاآ بٌم١ّااد بٌؿشغااد بٌحةٌغااد 0.614)

م١د. ٌّٚة وةٔر ل١ّد ِؼةًِ بٌّغةس ِٛغحد ِّة زمحً بٌفش

٠ذي جٛغٛد زأض١ش ِؼٕٛٞ ب٠ػةجٟ ج١ٓ ب٨زقةي ٚب٨عسذبِد 

 بٌسٕظ١ّ١د.
بٌفشم١د بٌفشػ١د بٌطةٌطد: زٛغذ ػ٩لىد زأض١ش ِؼ٠ٕٛد عةٌحد 

   ٚب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د ٚأجؼةد٘ة. بٌؿٛبفضج١ىٓ 
( جااةْ ل١ّااد 6بظٙااشذ ٔسااةئع زؿ١ٍااً بٌّغااةس فااٟ بٌؾااىً )

 T( ٌّٚااة وةٔاار ل١ّااد -0.167ةِااً بٌّغااةس لااذ جٍغاار )ِؼ

فةٔااٗ  1.96بػٍااٝ ِاآ بٌم١ّااد بٌؿشغااد بٌحةٌغااد  (0.508)

زمحً بٌفشم١د. ٌّٚة وةٔر ل١ّد ِؼةًِ بٌّغاةس عاةٌحد ِّاة 

٠اااذي ػٍاااٝ ٚغاااٛد زاااأض١ش ِؼٕاااٛٞ عاااٍحٟ جااا١ٓ بٌؿاااٛبفض 

 ٚب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د.
٠ااد بٌفشماا١د بٌفشػ١ااد بٌشبجؼااد: زٛغااذ ػ٩لااىد زااأض١ش ِؼٕٛ

  ٚأجؼةد٘ة. فشق بٌؼًّ ٚب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١دِٛغحد ج١ىٓ 
( جااةْ ل١ّااد 6بظٙااشذ ٔسااةئع زؿ١ٍااً بٌّغااةس فااٟ بٌؾااىً )

 T( ٌّٚااة وةٔاار ل١ّااد 0.278ِؼةِااً بٌّغااةس لااذ جٍغاار )

فةٔااٗ  1.96بػٍااٝ ِاآ بٌم١ّااد بٌؿشغااد بٌحةٌغااد  (1.152)

زمحً بٌفشم١د. ٌّٚة وةٔر ل١ّد ِؼةًِ بٌّغةس ِٛغحد ِّة 

ٛد زاااأض١ش ِؼٕاااٛٞ ب٠ػاااةجٟ ٌٍفاااشق بٌؼّاااً فاااٟ ٠اااذي جٛغااا

 ب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د.
بٌفشم١د بٌفشػ١اد بٌخةِغاد : زٛغاذ ػ٩لاىد زاأض١ش ِؼ٠ٕٛاد 

  ٚأجؼةد٘ة. بٌسذس٠ث ٚب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١دِٛغحد ج١ىٓ 
( جااةْ ل١ّااد 6بظٙااشذ ٔسااةئع زؿ١ٍااً بٌّغااةس فااٟ بٌؾااىً )

 T( ٌّٚااة وةٔاار ل١ّااد 0.002ِؼةِااً بٌّغااةس لااذ جٍغاار )

فةٔااٗ  1.96بػٍااٝ ِاآ بٌم١ّااد بٌؿشغااد بٌحةٌغااد  (0.005)

زمحً بٌفشم١د. ٌّٚة وةٔر ل١ّد ِؼةًِ بٌّغةس ِٛغحد فةْ 

رٌه ٠اذي ػٍاٝ ٚغاٛد زاأض١ش ِؼٕاٛٞ ب٠ػاةجٟ ٌٍساذس٠ث فاٟ 

 ب٨عسذبِد.

 بٌّحؿص بٌشبجغ: ب٨عسٕسةغةذ ٚبٌسٛف١ةذ

 أ٨ٚ: ب٨عسٕسةغةذ: 

سةغةذ بٌساٟ ٠سٕةٚي ٘زب بٌّحؿاص ػشماة  ٤٘اُ ب٨عاسٕ      

 -زٛفٍر ب١ٌٙة بٌذسبعد، ٚوّة ٠ٍٟ:
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ٕ٘ةن ػ٩لد عحح١د ِة ج١ٓ بٌسّىا١ٓ ب٨دبسٞ ٚب٨عاسذبِد -1

بٌسٕظ١ّ١د إر إْ أٞ زٛعاغ جّغاسٜٛ بٌسّىا١ٓ عا١ٕؼىظ فاٟ 

وط١ااش ِاآ ب٨ؾ١ااةْ ػٍااٝ ص٠ااةدخ ِغااسٜٛ ب٨عااسذبِد، ٌااذٜ 

 بٌّٛظف١ٓ فٟ بٌػةِؼد.

ظاااش ب٘سّاااةَ فاااٟ غةِؼاااد زٍؼفاااش جاااةٌّٛظف١ٓ ٚب٤خاااز جٕ-2

ب٨ػسحةس بٌػٛبٔث بٌسف٠ٛل بٌغٍطد بٌسٟ زػؼً بٌّاٛظف١ٓ 

بوطش ؾش٠د  وّة ٠حزٌْٛ ِض٠اذب  ِآ بٌػٙاذ ٚبٌٛلار ٌسؿم١اك 

 ب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د.

٠ّسٍاااه ب٨دبسخ بٌؼ١ٍاااة فاااٟ بٌّٕظّاااد بٌّحؿٛضاااد سا٠اااد -3

بعسشبز١ػ١د ٌٍسّى١ٓ بٌّٛظف١ٓ ٨ جأط جٙة فٟ هش٠مد بٌساٟ 

فؿااـ بٌااذل١ك ٌٍح١اااد  زؼّااً جٙااة ٘اازٖ بٌّٕظّااد ِاآ خاا٩ي

 بٌذبخ١ٍد ٚبٌخةسغ١د.

٠ذُسن بدبسخ بٌؼ١ٍة فٟ بٌّٕظّد بٌّحؿٛضد جأْ خٍك ِٕاةـ -4

بٌسٕظ١ّااٟ ٩ِئااُ ِاآ خاا٩ي زطح١ااك بٌسّىاا١ٓ ب٨دبسٞ فااٟ 

بٌؼّاً فنا٩  ػآ زىا٠ٛٓ فاشق بٌؼّاً ٚزحاةدي بٌّؼٍِٛااةذ 

ف١ّاااة جااا١ٓ بٌّاااٛظف١ٓ ٚصسع بٌطماااد ٌٙاااُ عاااٛف ٠ض٠اااذ ِااآ 

ة ٠ػؼٍٙاااُ ٠ؾاااؼشْٚ جةٌٕؾاااةه ب٨عاااسذبِد فاااٟ بٌؼّاااً، ِّااا

 ب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د.  ٚبٌؿ٠ٛ١د ٚب٨عسؼذبد ٌٍٛفٛي إٌٝ

بْ بزحااةع غةِؼااد زٍؼفااش بعااٍٛت بٌسؿف١ااض عاا١ؤدٞ بٌااٝ  -5

بسزفةع ِغسٜٛ بٌىفةءخ بٌّٛغٛدخ ٌذٜ بٌّٛظف١ٓ فاٟ ػ١ٕاد 

بٌحؿص، ٚزم١ًٍ ؾة٨ذ بٌسزِش ٌذ٠ُٙ، ٚجةٌٕس١ػد زؿغٓ ِآ  

 ِؼ٠ٕٛد بٌّٛظف١ٓ.

بٌػةِؼد ػٍٝ زؿم١ك ِغسٜٛ غ١ذ ِٓ بٌّغاؤ١ٌٚد زؼًّ  -6

 ب٨غسّةػ١د ِٓ بغً زؿم١ك ب٘ذبفٙة.

٠ظٙش بْ بٌػةِؼد بٌّحؿٛضد بعسطةػر بْ زنغ  بجؼةد  -7

بٌسّىاا١ٓ ب٨دبسٞ فااٟ ػٍّٙااة جّااة ٠ؼااضص ب٨عااسذبِد ٌااذ٠ٙة، 

ٚ٘اازب ٠ظٙااش ٌٕااة بْ بٌّؤعغااد بٌسااٟ ٠ااضدبد ٌااذٜ ِٛظف١ٙااة 

بمافةء بٌؾاشػ١د ِغسٜٛ ب١ٌّاضخ بٌسٕةفغا١د ٠ٚؿقاً ػٍاٝ 

عااااٛف ٠اااإؼىظ ب٠ػةج١ااااة  فااااٟ بٌٛفااااٛي بٌااااٝ ب٨٘ااااذبف 

 بٌّٕؾٛدخ.

 ضة١ٔة: بٌسٛف١ةذ:

بٌؼًّ ػٍٝ زؼض٠اض دٚس بٌسّىا١ٓ ٌاذٜ ِاٛظفٟ غةِؼاد - 1

 زٍؼفش ٌٍٛفٛي بٌٝ ب٨عسذبِد بٌسٕظ١ّ١د.

زف٠ٛل بٌق٩ؾ١د ٌّٛظف١ٓ ١ٌسّىٕٛب ِٓ بزخةد جؼل – 2

 بٌمشبسبذ ٚ بٌؼًّ جؿش٠د بوطش .

س٠ث بٌّٛظف١ٓ ٌىٟ ٠ؿقٍٛب ػٍٝ خحاشبذ مشٚسخ زذ- 3

ػ١ٍّد ٌّغةػذزُٙ ػٍاٝ زطا٠ٛش بلاشبُٔٙ ٌٍؼّاً ِآ خا٩ي 

زؾى١ً فشق بٌؼًّ ٤ٔٗ ِٓ بٌؼٛبًِ بٌّّٙد فاٟ ب٨عاسذبِد 

 بٌسٕظ١ّ١د.

بٌؼّاً ػٍاٝ زؿف١ااض بٌّاٛظف١ٓ ٚبٌسااٟ زاذػُ بٌّحااةدسبذ - 4

 بٌسٟ زؿمك ب٨عسذبِد ٚب١ٌّضخ بٌسٕةفغ١د.

وح١اش جس١ّٕاد ٚزطا٠ٛش بٌّاٛبسد  ص٠ةدخ ب٨٘سّاةَ ٚجؾاىً- 5

بٌحؾش٠د ِٓ خ٩ي ب٨زقاةي ٚبٌساذس٠ث جّاة ٠ؿماك أ٘اذبفٙة 

 ب٨عسشبز١ػ١د.

زطاا٠ٛش ب١ٌٙةوااً بٌسٕظ١ّ١ااد ِاآ خاا٩ي زؾااػ١غ ٚزمااذ٠ُ - 6

ؾٛبفض بٌٕمذ٠د ٚبٌّؼ٠ٕٛد ٌٍّٛظف١ٓ ٌسطا٠ٛش بٌؼّاً جطاشق 

 ِخسقشخ ِٚحغطد جّة ٠سٛبفك ِغ ز١ّٕد بٌّغسمح١ٍد.

ظف١ٓ ِااآ خااا٩ي بزةؾاااد فاااشؿ زماااذ٠ُ بٌاااذػُ ٌٍّاااٛ– 7

 زؾخ١ـ بٌّؼٛلةذ ٚبٌؼًّ ػٍٝ زز١ٌٍٙة.

 بٌّقةدس

٠ٛعااااس ؾساااا١ُ عااااٍطةْ بٌطااااةئٟ، عااااػةد   ػط١ااااد -1

(. إدبسخ 2016بٌػٕةجٟ، & ػةِش ػحاذ واش٠ُ بٌازجؿةٚٞ. )

بٌؿىّد ٚدٚس٘ة فٟ زؿم١اك ب٨عاسذبِد ٌّٕظّاةذ ب٦ػّاةي 

دسبعاااد زؿ١ٍ١ٍاااد ٌااا٣سبء ػ١ٕاااد ِااآ بٌم١اااةدبذ فاااٟ غةِؼاااد 

بٌىٛفاااد. ِػٍاااد بٌغاااشٞ ٌٍؼٍاااَٛ ب٨لسقاااةد٠د ٚب٨دبس٠اااد، 

12(35 ،)205-227. 

بٌسّىاا١ٓ  (2012ٚعااةَ فااحؿٟ بجااشب١ُ٘ أجااٛ عااٍطةْ. )-2

ب٦دبسٞ ٚػ٩لسٗ جئجاذبع بٌؼاة١ٍِٓ فاٟ ؽاشود ب٨زقاة٨ذ 

 Doctoral) بٌخ٠ٍٛاد بٌفٍغاط١ٕ١د غاٛبي فاٟ لطاةع لاضخ

dissertation, AL-Quds University).  
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