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ABSTRACT 

The current research aims to analyze The relationship between Organizational Ambidexterity 

and financial performance For a group of governmental and private banks operating in Iraq, 

The search began to find an answer to the following question 

 Do the organizational Ambidexterity have an impact on the financial performance of the 

banks?  

The research also started from a main hypothesis stating that there is a statistically significant 

impact relationship between the organizational Ambidexterity and the financial performance, 

after the hypothesis wherefollow the research has adopted descriptive analytical approach to 

test and analyze the results of the study and by using the questionnaire as a main tool for data 

and information collection. (230) questionnaire forms were distributed among decision 

makers working in governmental and private sector banks working in Iraq, A total of (221) 

questionnaires were retrieved, and (200) were valid for analysis, which were analyzed using 

statistical programs such as (SPSS.V.26) as well as (AMOS.V.24) and Using statistical 

methods represented in path analysis and structural equation modeling 

The research has reached that the organizational Ambidexterity has a positive role in 

enhancing the financial performance of the governmental and private sector banks. 
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تُن انثشاػح انتنظًُُح والاداء انًانٍ نًظاسف انقطاع انحكىيٍ وانخاصتحهُم انؼلاقح   

                      أ.و.د.سلاو جاسى حًىد انؼاسضٍ
1
خُشاخ ػطُح حًزج 

2

 انًستخهض

ث ج ولدددظ ادددا حث ظدددحيل حثاخواندددظ  حث حطدددظ يهدددال حث ادددل حثادددحثي  ثدددق  ايندددب حثة ادددظ مدددنا حث  حلدددظ حث   ن ندددظ  ح  ح  حث دددحثي 

 حثةحايظ في حثة حق ، ماأ حث ال في  يجح   جحمظ ثيسؤحل حث حثي

 هم انثشاػح انتنظًُُح نها تأحُش ػهً الأداء انًانٍ نهثنىك؟ 

حث دددحثي ، ك دددح حق يدددث حث ادددل ادددا ف فدددنظ يدنسدددنظ  يندددا موجدددو  ل ادددظ  ددداعن  لحن  مثدددظ  اظدددحدنظ مدددنا حث  حلدددظ حث   ن ندددظ  ح  ح  

مةدددا حثي فدددنظ حث دددي ي  ةهدددح حث ادددل    دددق حث ددد هب حثوطددديي حث اينيدددي مو  دددحي   ايندددب ق دددحدب حثايح دددظ  مح ددد  اح  حم ددد  نحقظ كدددا ح  

( ح ددد  حقظ ليدددق ا  ددد م حثلددد حي ادددا حث  دددو  حثاخواندددظ  حث حطدددظ حثةحايدددظ 132يدنسدددنظ ثج دددا حث نحقدددحن  حث ةيوادددحن   ددد   و يدددا  

 ( ح ددد  حقظ طدددحثاظ ثي ايندددب  ددد   اينيهدددح مح ددد  اح  مددد حاب حاظدددحدنظ ا دددب122( ح ددد  حقظ ،    112فدددي حثةددد حق ،   ددد  ح ددد  جح   

(SPSS). V.26)  كدد ث  (AMOS.V.24)  مح دد  اح  ح ددحثنص حاظددحدنظ ا   يددظ م اينددب  حث سددحي  ق  جددظ حث ةح ثددظ حثهنخينددظ 

(SEM) 

 .  ح  حث حثي ث ظحيل حثل حلنا حثاخواي  حث حص اا  وطب حث ال  ثق أن ثي  حلظ حث   ن نظ  اعن   يجحمي في  ةزيز ح
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 انًقذيح

يشدددها حثيخددد  حم حيم فدددي قهحيدددظ حثلددد ن حث حفدددي  ا يدددا حثلددد ن 

حثاددددحثي  يح ددددحن جايددددظ اددددول اوحفددددنا  ثددددا هح حث   ي ددددحن 

 حث غندددد حن حثخ ندددد    حث ددددي حطدددد ا فنهددددح حمفدددد  ح   حث غندددد  

حمل دددحل  حث ادددل لدددا  ددد ب  حث سددد     ددد ظ ح ح دددنظ فدددي من دددحن

كينيددددظ م النددددث حث جددددحل حادددد  ا  ددددي ثي لددددح   حث  ددددو  اوحجهددددظ 

حث اددددايحن ، حل  ةددددا حث  حلددددظ حث   ن نددددظ   حاددددا  اددددا حف ددددب 

حث ندددحيحن حث دددي  يجدددح حثنهدددح حث    دددحن حثندددو  ث وحك دددظ حث غنددد حن 

حثاي حانخندددظ حث  سدددحيلظ  حث دددي  ة ددد  لدددا اددداي  حث    دددظ ليدددق 

   دددحيمظ فدددي حث ن دددظ حث حيجندددظ مددد كح  حث ةحادددب ادددا حث  حثدددص حث

اددا ودد ل حثلنددح  محث اددل  ح  خشددحل فدد ص جايددا   ةددو  ليددق 

حث    ددظ مةوحدددا احثنددظ ا نددز  ح  اددا ودد ل  و ندد   ح دد غ ل 

حثيددددد ص حثاحثندددددظ حث  حادددددظ  موجدددددو  هنخدددددب    ن دددددي ا  دددددحيز 

ياددل ليددق  جددو  ل ينددحن    ن نددظ ا يظدديظ ثخددب اددا حمم خددحي 

ح    حثيحليندددظ ثي    دددظ حثددد م يددد ةخ   حث اسدددنا ثي الندددث حثخيددد

ليدددددق  الندددددث ح ح  ادددددحثي ا يدددددوق ثي    دددددظ كخدددددب ، اندددددل حن 

حث    دددحن حث حجادددظ هدددي حث    ددددحن حث دددي  خدددون ادددح ي  ليددددق 

 الندددث  دددوح ن مدددنا ح قشددد ظ حم  خشدددحفنظ  حم ددد غ ثنظ مشدددخب 

ا ددزحاا ،  اددا ه ددح حق يلددل فخدد   حث  حلددظ حث   ن نددظ موطدديهح 

حي  ي وادددظ فدددي ليددد  حث    دددظ  قجدددحل  حادددا  ادددا أك ددد  ح فخددد

حث    دددظ ليدددق حث ددداو حث ويدددب  لثددد  ق ددد ح ث دددح  ية ددد  ادددا   ي 

ك نددد   اهددد  فدددي  اسدددنا حم ح  حث دددحثي حثددد م ي  دددب ح دددح  ثلندددح  

حث    دددددظ  ملحدهدددددح  اددددداي هح ليدددددق حث  حفسدددددظ ادددددا حث    دددددحن 

 حمو و اا ا ن  هح في  وق حثة ب  

ل حيمددددا ا حاددددل  ح دددد  ح حا ث ددددح  لددددا  فلددددا   دددد ا هدددد ح حث ادددد

  ددد ا حث  ادددل حم ل ا هجندددظ حث ادددل ، من  دددح   ددد ق حث  ادددل 

حث ددحقي حثددق حماددحي حث يددحهن ي ثي اددل ،  حث  اددل حث حثددل    ددب 

محثجحقددددص حث   نلددددي ثي اددددل ، حاددددح حث  اددددل حث حمددددا ح دددد ة ع 

 حه  حم    حجحن  حث وطنحن   

  انذساساخ انًنهجُح 

 يشكهح انثحج

 -ن حم نظ:   يل اشخيظ حث ال محث سحؤم

هدددددددب حن ممةدددددددح  حث  حلدددددددظ حث   ن ندددددددظ  ح  خشدددددددحل   2

حثيدددددد ص ، ح ددددددد غ ل حثيدددددد ص ، هنخدددددددب    ن دددددددي 

ا  دددحيز(  ددداعن  ليدددق حم ح  حث دددحثي ثي ظدددحيل لن دددظ 

 حث ال ؟

هدددددددب حن حق هدددددددحظ حث  حلدددددددظ حث   ن ندددددددظ ادددددددا ا دددددددب   1

حث ظدددحيل لن دددظ حث ادددل ثددد   ددداعن  حيجدددحمي فدددي يفدددا 

 اس وو حم ح  حث حثي  

 

 أهذاف انثحج

يهددددال حث اددددل مشددددخب يدنسددددي ث اينددددب حثة اددددظ مددددنا   2

حث  حلدددددظ حث   ن ندددددظ  حم ح  حث دددددحثي فدددددي حث ظدددددحيل 

 حثاخوانظ  حث حطظ

حث ةددد ل ليدددق حثجحقدددص حث يدددحهن ي ث  غنددد حن حث ادددل   1

  وح  في جحقص حث  حلظ حث   ن نظ ح  حم ح  حث حثي 

حث ةددد ل ليدددق اددداو اسدددحه ظ حث  حلدددظ حث   ن ندددظ فدددي   3

 ثيةن ظ حث  اوعظ   ةزيز حم ح  حث حثي

حو  ددددحي حعددددد  حث  حلدددددظ حث   ن ندددددظ فدددددي حم ح  حث دددددحثي   4

ثي ظدددحيل حثاخواندددظ  حث حطدددظ حثةحايدددظ فدددي حثةددد حق 

اددددددا ودددددد ل ح دددددد  اح  اج ولددددددظ اددددددا حم ددددددحثنص 

 حماظحدنظ  

 

 أهًُح انثحج

    ا حه نظ حث ال اا و ل احييي :

ج ددددا حث اددددل مددددنا ا غندددد يا ثدددد  يدددد   حثج ددددا من ه ددددح   2

يددد  حث حادددل  هددد ا حث  غنددد حن هدددي اسددد لح ليدددق ادددا ل

 حث  حلظ حث   ن نظ  حم ح  حث حثي 

  ح ثددددد  ث  غنددددد يا ثه دددددح حه ندددددظ ك نددددد   فدددددي ملدددددح    1

  ي واددددددظ حث ظددددددحيل    ويهددددددح  ه ددددددح حث  حلددددددظ 

 حث   ن نظ  حم ح  حث حثي 

يلددا  حث اددل ح ثددظ ي خددا حم   مددح  مهددح اددا ا ددب ح حي    3

حث ظدددددددحيل لن دددددددظ حث ادددددددل ث وحك دددددددظ حث  دددددددويحن 

يلظ اددددا ودددد ل  سدددين  حث ددددو  ليددددق حه نددددظ حث  سدددح

حث  حلددددظ حث   ن نددددظ    يهددددح فددددي  النددددث ح ح  اددددحثي 

 لحثي 

 فشوع انثحج

 -ي  يث حث ال اا ف فنظ يدنسنظ    يل : 

 وجدددا ل ادددظ  ددداعن  لحن  مثدددظ حاظدددحدنظ مدددنا ا غنددد  حث  حلدددظ 

 مددددنا ا غندددد  حم ح  حث ددددحثي    يدددد   ا هددددح  حث   ن نددددظ محمةح هددددح

 ع ث ف فنحن ف لنظ     ب

يوجدددا  ددداعن  ل   مثدددظ حاظدددحدنظ  انفشضيييُح انفشػُيييح الاونيييً  

 ث ةا ح  خشحل حثي ص في ا غن  حم ح  حث حثي

يوجددددا  دددداعن  ل   مثددددظ حاظددددحدنظ  انفشضييييُح انفشػُييييح انخا ُييييح 

 ث ةا ح  غ ل حثي ص في ا غن  حم ح  حث حثي

يوجددددا  دددداعن  ل   مثددددظ حاظددددحدنظ  انفشضييييُح انفشػُييييح انخانخييييح 

 ث ةا هنخب    ن ي ا نز في ا غن  حم ح  حث حثي

 يجتًغ وػُنح انثحج 

 دددد  حو نددددحي حثل ددددح  حث ظدددد في حثة حاددددي ث النددددث حثهددددال       

لن ددددظ حث اددددل اددددا  اددددا حث اددددل  اج  ددددا حث اددددل( ،   حثيددددل

( اظدددد فح اسدددد جن حا 43حم حي  حثةينددددح  حثو دددد ق  حث  ين يددددظ ل  

ث  دددد  حقظ اددددا حث ظددددحيل حثاخوانددددظ  حمهينددددظ حثةحايددددظ فددددي 

( ح ددددددد  حقظ ليدددددددق اندددددددح حن 132حثةددددددد حق ،   ددددددد   و يدددددددا  

(  كدددحن حثظدددحثا 112حث ظدددحيل لن دددظ حث ادددل  ددد  ح ددد  جح   

 ( ح   حقظ122ثي اينب ا هح  
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 اننًىرد انفشضٍ نهثحج

 يوفا حث  ولظ ح قحا حث     حثي في ثي ال م  غن ح     حم ح  حث حثي ، حث  حلظ حث   ن نظ(

 انفشضٍ نهثحج( انًخطط 1شكم )

 

 انًظذس ين اػذاد انثاحج

 الاطاس اننظشٌ

 اولاً  انثشاػح انتنظًُُح

 ةدددددا حث  حلدددددظ  يفهيييييىو انثشاػيييييح انتنظًُُيييييح    2

حث   ن نددددظ  ق ددددولظ ما ددددي جايددددا فددددي ق  يددددحن 

حث    دددظ حل حطددد ال لحن حي  دددحا اهددد  ادددا ح ح  

حث    ددددحن ث ددددح ثهددددح اددددا حثددددا ي حثخ ندددد  حثدددد م 

ي   دددددب  فدددددي حك سدددددح  حث    دددددظ حثلددددداي  ليدددددق 

ح حين ا  ي دددحن حمل دددحل لدددا ا يدددث حث خنددد  

ادددددددددددددددددددددددددا ا غنددددددددددددددددددددددددد حن حث ن دددددددددددددددددددددددددظ 

 Raisch&Birkinshaw,2008 اددددددددددددددددددددا  ،)

ةايدددا ادددا حث يدددحهن  حث دددي  وفدددا ايهدددو   ي ن حث

حث  حلددددظ حث   ن نددددظ فحث  حلدددددظ حث   ن نددددظ  فدددددث 

( Luo & Rui، 1229احل فهدددح كدددب ادددا  

محقهدددددح اددددداي  حث    دددددظ ليدددددق ا حمةدددددظ حاددددد يا 

ا  ييدددنا فدددي دن  حادددا ي   دددب حاددداه ح محث ادددل 

 ح  خشدددددددحل ح ددددددد   حيحن  الدددددددايحن جايدددددددا  

  ددديي ان دددظ ثي    دددظ فدددي حمادددا حث ةندددا  حث دددحقي 

ي   ددددددب مح دددددد   حي حثيدددددد ص حثاحثنددددددظ ثي    ددددددظ 

ثي احف دددددظ ليدددددق ملح هدددددح فدددددي حمادددددا حثل يدددددص، 

محقهدددددح حجددددد ح   (Du&Chen,2018  ية فهدددددح 

ا ددددزحاا  لددددو  اددددا و ثدددد  حث    ددددظ م ةحثجددددظ 

ادددددددحث نا ا  حا ددددددد نا    ددددددد  ن محم  خشدددددددحل 

 حم ددددددددد غ ل حما دددددددددب ثي دددددددددوحي  حث  دددددددددوف   

، حفددددددددددددددددددددحل ايهددددددددددددددددددددو  ثي  حلددددددددددددددددددددظ 

(  ل فهددددح محقهددددح ادددداي  Yigit،1223حث   ن نددددظ 

حث    دددحن فدددي حثة دددب ليدددق   ظدددنض حث دددوحي  

حث ددددي ادددددا مددددداقهح حن  الدددددث حث جدددددحل ثي    دددددظ 

   خ هددح اددا حث  حفسددظ  حث  ددو  حث لددح  فددي حث ن ددظ 

( Elizandra et al, 2018حث  حفسددنظ، حادددح  

فلددددا ح فدددددا حث  حلددددظ حث   ن ندددددظ محقهددددح احميندددددظ 

 حث    دددظ ليدددق  اسدددنا ح حهدددح ادددا وددد ل حثة دددب

مخيددددددح    ا  قددددددظ ثي احف ددددددظ ليددددددق  ي واددددددظ 

 حث    ظ 

حث  حلدددظ حث   ن ندددظ اهًُيييح انثشاػيييح انتنظًُُيييح    1

ا  حث ددددي حك سدددد ل  اددددا حث وحفددددنا حثااي ددددظ قسدددد نح

ا ا زحيددددداحا فدددددي حثيخددددد  حم حيم  مهددددد ح  حه  حادددددح

( حن حثسددددددد  Tuan,2016حث ظددددددوص يدددددد و  

 يح   يددددوق حث    ددددظ  ح دددد   حيهح فددددي اندددداحن 

هدددا حثددد م    ثددد  حث    دددظ حمل دددحل يخ دددا فدددي حثج

فددددي حث اددددل لددددا حثيدددد ص حث  حاددددظ  حث ةددددحيل 

حثجايددا  اددا حجددب ح دد غ ثهح ليددق حاسددا  جدد ، 

( حن ح  ددددددددددددددح  Tempelaar,2010 مددددددددددددددنا  

حم ددد غ ل  حم  خشدددحل مشدددخب ا دددزحاا ي خدددا 

حن يالدددددددددث حم ح  حث دددددددددحثي حثةدددددددددحثي م يدددددددددص 

حث    دددحن ،  هددد ح حث دددزحاا ادددا مدددحق  حن يالدددث 

ي حثددد ح ي ثيهنخدددب حث   ن دددي حث غيدددص ليدددق حثلظدددو

 البراعة التنظيمية

 داا  الملل الا

 ستكشاف الفرصا هيكل تنظيمي متمايز استغلال الفرص

 القيمة سوقية الربحية انسُىنح

 كفاَح ساس انًال
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ادددا وددد ل حث  كندددز ليدددق حم ددد غ ل محمفدددحفظ 

حثدددق لثددد  ي  دددا ادددا ث حم  خشدددحل حث  سدددحي  

حثدددد م ادددددا مدددددحق  حن ييلدددددا حث    دددددظ ا نزح هدددددح 

مسددددددد ص حث  كندددددددز حث يددددددد ا ليدددددددق حقشددددددد  هح 

حم  خشددددحفنظ ، فحثايددددح  ليددددق حث نددددز  حث  حفسددددنظ 

اددددا حهدددد   دددد حن حث    ددددحن حث حيلددددظ ، فهددددي 

حن  الددددث حث  ددددو فددددي ا نةح هددددح مشددددخب  سدددد  نا 

لدددحثي حفدددحفظ حثدددق اددداي هح ليدددق    ندددظ ادددايح هح 

فدددددددي حثاظدددددددول ليدددددددق حث ة فدددددددظ،  ح فدددددددا 

 1228 ،Menguc&Auh ح عدددددددد  حميجددددددددحمي)

ثي  حلدددددددظ حث   ن ندددددددظ فدددددددي  النلهدددددددح ثيخيدددددددح   

   نزيهددددح لددددا حث    ددددحن اددددا ا ن  هددددح اددددا 

وددد ل حم ددد غ ل ثي دددوحي  حثاحثندددظ  كشددد  لدددا 

 خ هددح اددا حك سددح  طدديظ حث  نددز فدد ص جايددا   

 حممدددداح   حث  حفسددددظ حثةحثنددددظ فددددي حثسددددوق، حاددددح 

( فحقدد  يدد و Lin et al , 2007محث سدد ظ ل  

حن  جددددو  حث  حلددددظ حث   ن نددددظ حادددد  فدددد  يم 

ثي    ددددحن حث ددددي  ة ددددب فددددي  ددددب من ددددظ حل ددددحل 

 نددددد  اة  فدددددظ حماددددد  حثددددد م ي  يدددددص حثخيدددددح   

 حث مددددددحاظ حثةحثندددددددظ فددددددي ح ددددددد ة حل حث دددددددوحي  

     حثة ب ليق حيجح  اوحي  جايا    حث وجو

 اتؼاد انثشاػح انتنظًُُح   3

 Prangحل  ددا حث اددل حثاددحثي ليددق حممةددح  حث ددي اددااهح  

& Schlegelmilch , 2009 حث دددي    يدددل م دددح  )

 ييي:

ح  خشددددحل حثيدددد ص: هددددو ل ينددددظ ي جدددد ي اددددا    أ

و ثهددح ا دد ب جايددا ي ادد   فددي حثسددوق محم جددحا 

حث  حفسددددددظ ملددددددو  حثدددددد م ي خددددددا حث    ددددددظ اددددددا 

 1229،Wood&Joseph ) 

ح دددد غ ل حثيدددد ص: هددددو ادددداي  حث    ددددظ ليددددق     

 يددددددح   حثخيددددددح   اددددددا ودددددد ل حث  كنددددددز ليددددددق 

حثة ينددددحن حث دددددي  اسددددا ادددددا جددددو   حث دددددااحن 

 Wulf et حث   جدددحن حثاحثندددظ  محادددب  خييدددظ  

al, 2010   ) 

هنخددددب    ن ددددي ا  ددددحيز: احمينددددظ حث    ددددظ ليددددق    ن

كيددددددح حن  حمقددددددااحظ  حلددددددح    شددددددخنب،  م ددددددح 

 حويندددددددظ  وحيجندددددددظ  ددددددد  د  ادددددددا حث غنددددددد حن 

 Popadiuk etحث  سددددحيلظ فددددي من ح هددددح  

al,2018 ) 

 حا ُاً  الاداء انًانٍ

ية  ددددددددد  حم ح   يفهيييييييييىو الاداء انًيييييييييانٍ  .1

حث دددحثي ادددا حث وحفدددنا حث ه دددظ حث دددي قحثدددل 

حه  ددددددح  حثخ ندددددد  اددددددا حث  دددددد ح  حث ددددددحثننا 

 حث ددددحا نا فددددي حم منددددحن حم حييددددظ مشددددخب 

 حل حث اددددل اسدددد     لثدددد  ث ددددح   ح ددددا  م

ثددددد  ادددددا حي  دددددحا  عندددددث م جدددددحل    دددددوي 

&  Mohammed،1228حث    ددددددددددددددددحن  

Majeed مهدددددددددد ح حثظددددددددددا  يةدددددددددد ل  ،)

 Heini,2007  حم ح  حث دددددددددددددحثي محقددددددددددددد )

ج ندددا حث  دددحدب حث حثندددظ حث دددي  اظدددب لينهدددح  

حث    ددددظ ق نجددددظ حثة ينددددحن حث سدددد     حث ددددي 

 خددددون  حوددددب حث    ددددظ    وحيجهددددح  هددددو 

النددددح  حث جددددحل حل ي  دددد  اددددا ية دددد  لددددا 

وددددد ل حم ح  حث دددددحثي حثدددددق كيدددددح   حم حي  

 قجحاهدددح  اددداو  يجدددظ  النلهدددح ث هددداحل 

حث وفددددددولظ اوفددددددا حث  يندددددد  ،  ية فدددددد  

 Ramachandran et al,2019  محقددد )

حث اظدددديظ حث هحدنددددظ حثددددي يدددد   اددددا و ثهددددح 

اة فددددظ   اايددددا قلددددحا حثلددددو  حث ددددي   فددددا 

قلدددحا اسددد وو حث    دددظ   ةزيزهدددح  اة فدددظ 

حث دددددددددددددددددة   حث غيدددددددددددددددددص لينهدددددددددددددددددح، 

(  ايهددددددددو  حم ح  Kader،1229 حفددددددددا 

حث ددحثي ليددق حقدد  حث لنددح  حثدد م يلدد  جددو   

حث    ددددظ لددددا ا يدددددث ح دددد  اح  حطدددددوثهح 

حث  حادددددظ فددددد ا ق ددددد  حل حثهدددددح   وثنددددداهح 

ث يدددددد ح حن ودددددد ل ف دددددد    ا نددددددظ اةن ددددددظ 

 حثددددددد م يددددددد ةخ  مدددددددا يا ليدددددددق  سدددددددايا 

حمث زحادددددددحن حث     دددددددظ لينهدددددددح  انحاهدددددددح 

 حفسدددظ ادددا حث    دددحن ا ن  هدددح فدددي من دددظ محث 

( Sultan،1224حمل ددددددددددحل   حفددددددددددحل  

ايهدددو  حم ح  حث دددحثي ماقددد  حثة يندددظ حث دددي يددد   

اددددا و ثهددددح اة فددددظ ق ددددحدب  حث    ددددظ اددددا 

حثجحقدددددص حث لدددددام  اة فدددددظ ح يمدددددحل حث دددددي 

الل هدددددح حث    دددددظ  حثددددد م يددددد ةخ  مدددددا يا 

ليدددق ح ددد ل حيهح  احمين هدددح ثي لدددح   ااحف دددظ 

ح حث  حفسددنظ فددي  ددب من ددظ   سدد  ليددق اخحق هدد

 محث غنن حن حث  سحيلظ 

 ح فددددددددددددددااهًُييييييييييييييح الاداء انًييييييييييييييانٍ   .2

 Veram,2020 حن ثدددددددددددد  ح  حث ددددددددددددحثي )

حه ندددظ     دددب فدددي كوقددد  يسدددحلا فدددي  لدددا  

طدددددوي  النلندددددظ لدددددا  فدددددا حث ظددددد ل 

 يسدددددحه  فدددددي حثخشددددد  لدددددا اددددداو اددددداي  

حث ظددددحيل ليددددق اوحجهددددظ حث اددددايحن ك ددددح 

د ددددظ يسددددحلا حة حي  فددددي اة فددددظ ادددداو ا 

حم ددد  ح نجنحن حث وفدددولظ ثيوطدددول حثدددق 

حمهددددداحل حث دددددي  سدددددةق حثنهدددددح حث ظدددددحيل 

حفدددحفظ حثدددق حه ندددظ حم ح  حث دددحثي    دددا ادددا 

كوقددد  يوفدددا اددداي  حث ظددد ل ليدددق ويدددث 

ق دددحدب ا  ومدددظ ادددا وددد ل  الندددث ي  دددحن 

حث سدددد ينايا  موطددددي  حث دددداو حث ددددي ي خددددا 

حث ظددد ل ادددا  الندددث حث جدددحل  حثوطدددول 

 ،2991نا  مددددد ثدددددق حمهددددداحل م يدددددوق 

Thompson &Bevan  حن أه ندددددددظ )

كوقدددددد  ياددددددا    ددددددحثي   دددددد   فدددددديحم ح  حث

حثوفدددا حث دددحثي حثادددحثي ثي ظددد ل،  اددداو 

حم ةدددح ا لدددا حث  ددد  حث دددي   فدددة هح ح حي  

حث ظدددد ل   ادددداو حث  ددددحمث اةهددددح ف دددد  

لددا حن حث ةدد ل ليددق حثوفددا حث ددحثي  يةددا 

اسدددداثظ اه ددددظ كوقدددد  ية ددددب ليددددق  ظددددانا  

فدددي حث ظددد ل  حمو دددح  فدددي احثدددظ  اةهدددح
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 لثدد  اددا ودد ل حثة ددب ليددق يفددا اسدد وو 

حم ح ،  محثشدددددخب حثددددد م يخدددددون فنددددد  حك ددددد  

 & Jackon، حمدددحي   فحليندددظ  كيدددح  

Sawyerc ,2001  حثدددددق أه ندددددظ حم ح )

حث ددددددحثي   دددددد   فددددددي كوقدددددد  ي  ددددددب حك دددددد  

حمهددددداحل حثخيندددددظ ثي ظددددد ل فن دددددح ي ةيدددددث 

مزمحد هدددددح  اجهزيهدددددح  ل ينح هدددددح حثاحويندددددظ 

  حث س  اانا 

حن ح ح  يؤشييييييشاخ قُيييييياس الاداء انًييييييانٍ   .3

حث ؤ سدددددحن حث حثندددددظ  اوعوان هدددددح  جدددددو   

ا  جح هدددح  اددداي هح ليدددق  سدددايا حمث زحادددحن 

حث    ددددظ لينهددددح م ي خددددا ا ا  دددد  مشددددخب 

ا حمدددد  ا ددددح ي  يددددص انح دددد  لددددا ا يددددث 

ح دددددددد  اح  اج ولددددددددظ اددددددددا حث ؤمدددددددد حن 

 حم دددددددحثنص حث دددددددي  لدددددددن  ح  ح  حث دددددددحثي 

ثي ظددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ل  

4. Kalin et al,2014 ه دددح  اج ولدددظ ادددا  )

ااظ فدددي اندددح  حم ح  حث دددحثي حث ؤمددد حن حث سددد  

     ب:

هدددددي اددددداي  حث ظددددد ل ليدددددق  ي نددددد   يؤشيييييش انسيييييُىنح  . أ

حث  زحيددددددددا    ي نددددددددظ  حما نحجددددددددحن حث حثنددددددددظ مطددددددددوثهح

حمث زحادددددحن حث    دددددظ لينهدددددح فدددددي  ادددددل ح ددددد الحاهح   ن 

 ادددو  فدددي وسدددحد   نددد  ا واةدددظ  هددد ح ية دددي حن حثسدددنوثظ 

 ة  دددددا ليدددددق حث واندددددل حث  يدددددو  فدددددي  اويدددددب أطدددددول 

حث ظددد ل  ثدددق أطدددول قلايدددظ  ثددد ث   ة  ددد  حثسدددنوثظ  ددد ظ 

اه دددظ  ا ندددز  ثي ظدددحيل حث جحييدددظ   نزهدددح لدددا ا شددد ن 

فيدددددي حثوادددددل حثددددد م م يددددد  خا فنددددد  ح ل دددددحل حموددددد و 

 Charmlerحث ظدد ل اددا  دداح  اددح ليندد  اددا اسدد الح  

et al,2018) 

حث اظددديظ حث هحدندددظ ث   يددد  حمجددد ح حن يؤشيييش انشتحُيييح   . ب

حث   دددد   اددددا ا ددددب حة حي  فددددي ا  يدددد  مددددؤ ن حث    ددددظ 

فهدددي    دددب حثة ادددظ مدددنا ح يمدددحل حث  اللدددظ فدددي حث    دددظ 

 الندددث هددد ا ح يمدددحل فةددد ا  حم ددد   حيحن حث دددي  دددحه ل م

فهدددي  ة  ددد  هدددال يدنسدددي   سدددةق حث    دددظ ث النلددد   قهدددح 

   ددددب يكنددددز  ح ح ددددنظ ث لددددح   ق ددددو  ح دددد   حي حث    ددددظ 

 (Shahzad et al,2015 ح  هحيهح  

هدددددي حث لندددددح  حث هدددددحدي م ح  يؤشيييييش انقًُيييييح انسيييييىقُح   . ت

 ددددددوانظ  حثلن ددددددظ،حث ظدددددد ل  حث ددددددي    ددددددب حثيدددددد ق منا

حةج حثندددظ  يح  حث دددحل حث سددد     ،  مدددحث    ادددا حاخحقندددظ 

اسدددح  حثلن دددظ حثسدددوانظ ثي ددد   اةن دددظ ادددا حثوادددل حم حقددد  

ي خدددا اسدددحمهح ثي ددد حن لدددا   لثددد  ثغددد ع مندددحن حثيددد ق 

 حث غنددد حن  فدددي حثلن دددظ حثسدددوانظ  اة فدددظ حلح كدددحن ه دددح  

&  Sakini، 1228حقةخددددددددددددددح  ح   اسددددددددددددددا فنهددددددددددددددح 

Awawdeh ) 

هدددي حثلددداي  حث حثندددظ حث هحدندددظ   ساس انًيييال يؤشيييش كفاَيييح  . ث

ثيوفددددددددح  محمث زحاددددددددحن حث     ددددددددظ ليددددددددق حث    ددددددددحن أ  

حث ظدد ل   ي يدددث لينهددح محثلددداي  حمييحدنددظ  هددد ح ية دددي حن 

كيحيددظ يح  حث ددحل  حثلددداي  حمييحدنددظ   جهدددحن ثة يددظ  حادددا  

 Davis,2012 ) 

 

 انجا ة انؼًهٍ

 اولاً  انىطف الاحظائٍ

  ةيددث هددد ا حثيلدد   محثوطددد  حماظدددحدي ث  غندد حن حث ادددل ادددا 

 وددددد ل حمةح هدددددح  حث دددددي     دددددب محث  حلدددددظ حث   ن ندددددظ محمةح هدددددح

 ح  خشدددددحل حثيددددد ص ، ح ددددد غ ل حثيددددد ص، هنخدددددب    ن دددددي 

 ا  حيز( ،  حم ح  حث حثي محمةح ا   نوثظ ، يمانظ، ان نظ 

 دددوانظ ، كيحيدددظ يح  حث دددحل( ادددا وددد ل ح ددد  اح  حث  و ددد حن 

حثاسدددحمنظ  حمقاددد حل حث ةندددحيم  اسددد وو حمجحمدددحن ثهددددح ، حل 

حن كدددب مةدددا ادددا حمةدددح  ا غنددد حن حث ادددل ياظدددب ليدددق   ددد  

( فهددددو 6 2( ح  حه نددددظ قسدددد نظ حاددددب اددددا  3حاددددب اددددا   اسددددحمي

 ا فوع  

 يتغُش انثشاػح انتنظًُُح .1

( انًتىسطاخ انحساتُح والا حشافاخ انًؼُاسَح ودسجح الاجاتح والاهًُح انتشتُثُح نلأتؼاد انشئُسح نًتغُش انثشاػح انتنظًُُح 1جذول )

(n=200) 

انًتىسط  انشئُسٍانثؼذ 

 انحساتٍ

الا حشاف 

 انًؼُاسٌ

الاهًُح  دسجح الاجاتح

 اننسثُح

الاهًُح 

 انتشتُثُح

 انخانج يؼتذل 0.66 1.25 3.30 . استكشاف انفشص1

 الاول  يؼتذل 0.68 1.27 3.39 .استغلال انفشص2

 انخا ٍ يؼتذل 0.68 1.28 3.38 . هُكم تنظًٍُ يتًاَز3

 - يؼتذل 0.67 1.26 3.35 انثشاػح انتنظًُُحانًؼذل انؼاو نًتغُش 

 Spss.v.26حث ظاي : ا  جحن 

( ق دددددحدب حماظدددددح حن حثوطدددددينظ ث  غنددددد  2ي هددددد  حثجدددددا ل  

حث  حلدددظ حث   ن ندددظ  حثددد م يلدددح  مددد  ث حمةدددح  اناحقندددظ ، حل ميددد  

حمقاددد حل (  ميددد  3.35حثو ددد  حثاسدددحمي حثخيدددي ثهددد ح حث  غنددد   

%( ، 67(   ميغددددددددل حمه نددددددددظ حث سدددددددد نظ  1.26حث ةنددددددددحيم  

  شدددددن  هددددد ا حث  دددددحدب حماظدددددحدنظ حثدددددق حن ا غنددددد  حث  حلدددددظ 

حث   ن ندددظ ادددا ادددح  ليدددق  يجدددظ اة اثدددظ ادددا حمه ندددظ اسدددص 

حجحمددددددحن حمفددددددد ح  حث  اددددددوعنا ، ا دددددددح يددددددال ليدددددددق حن ح حي  
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حث ظددددحيل لن ددددظ حث اددددل  هدددد   مسدددديوكنحن حث  حلددددظ حث   ن نددددظ 

 خشحل ح  ح  غ ل كح  

حادددح محث سددد ظ حثدددق    ندددص حمةدددح  حث  حلدددظ حث   ن ندددظ حثي لندددظ      

ا ليدددددق اسددددد وو حث ظدددددحيل لن دددددظ حث ادددددل فلدددددا جدددددح   انددددداحقنح

   ن هدددح كدددحم ي  ح ددد غ ل حثيددد ص،  هنخدددب    ن دددي ا  دددحيز، 

 ح  خشددددحل حثيدددد ص( ليددددق حث ددددوحثي اسددددص حجحمددددحن حفدددد ح  

(  حثشددددخب 2  حثةن ددددظ حث  اوعددددظ ،  ك ددددح اوفددددا فددددي حثجددددا ل

( يوفدددددا حث  و ددددد حن حثاسدددددحمنظ ثخدددددب مةدددددا ادددددا حمةدددددح  1 

 حث  حلظ حث   ن نظ

 

 ( يخطط َىضح يستىي اتؼاد يتغُش اتؼاد انثشاػح انتنظًُُح حسة انًتىسط انحسات2ٍشكم )

 
 Spss.v.26حث ظاي : ا  جحن                

 

 

 يتغُش الاداء انًانٍ .2

(  انًتىسطاخ انحساتُح والا حشافاخ انًؼُاسَح ودسجح الاجاتح والاهًُح انتشتُثُح نلأتؼاد انشئُسح نًتغُش الاداء انًانٍ  2جذول )

(n=200) 

انًتىسط  انثؼذ انشئُسٍ

 انحساتٍ

الا حشاف 

 انًؼُاسٌ

الاهًُح  دسجح الاجاتح

 اننسثُح

الاهًُح 

 انتشتُثُح

 انخا ٍ يشتفغ 0.70 1.31 3.51 . انسُىنح1

 انخانج يشتفغ 0.68 1.28 3.41 . انشتحُح2

 انشاتغ يؼتذل 0.66 1.21 3.31 .انقًُح انسىقُح3

 الاول يشتفغ 0.72 1.26 3.62 .كفاَح ساس انًال4

 - يشتفغ  0.69 1.27 3.46 انًؼذل انؼاو نًتغُش الاداء انًانٍ

 Spss.v.26حث ظاي : ا  جحن 

( ق دددددحدب حماظدددددح حن حثوطدددددينظ ث  غنددددد  1ي هددددد  حثجدددددا ل  

حم ح  حث دددددحثي  حثددددد م يلدددددح  مدددددحيما حمةدددددح  اناحقندددددظ ، حل ميددددد  

(  ميددد  حمقاددد حل 3.46حثو ددد  حثاسدددحمي حثخيدددي ثهددد ح حث  غنددد   

%( ، 69(   ميغددددددددل حمه نددددددددظ حث سدددددددد نظ  1.27حث ةنددددددددحيم  

  شدددن  هدددد ا حث  ددددحدب حماظددددحدنظ حثددددق حن ا غندددد  حم ح  حث ددددحثي 

اددددا اددددح  ليددددق  يجددددظ ا  يةددددظ اددددا حمه نددددظ اسددددص حجحمددددحن 

حمفددد ح  حث  ادددوعنا ، ا دددح يدددال ليدددق حن ح حي  حث ظدددحيل لن دددظ 

 حث ال  ه   م  غن  حم ح  حث حثي 

ا ليق حاح محث س ظ حثق    نص حمةح  حم       ح  حث حثي حثي لنظ اناحقنح

اس وو حث ظحيل لن ظ حث ال فلا جح     ن هح كحم ي  كيحيظ 

يح  حث حل، حثسنوثظ، حث مانظ، حثلن ظ حثسوانظ( ليق حث وحثي 

اسص حجحمحن حف ح  حثةن ظ حث  اوعظ ،  ك ح اوفا في حثجا ل 

( يوفا حث  و  حن حثاسحمنظ ثخب مةا اا حمةح  3(  حثشخب   1 

 حم ح  حث حثي

 حسة انًتىسط انحساتٍالاداء انًانٍ ( يخطط َىضح يستىي اتؼاد يتغُش 3شكم)

3.24

3.26

3.28

3.3

3.32

3.34

3.36

3.38

3.4

 هيكل تنظيمي متايز استغلال الفرص استكشاف الفرص

 1سلسلة
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 Spss.v.26حث ظاي : ا  جحن                

 حا ُاً  اختثاس انفشضُاخ

 انفشضُح انشئُسح 

)تىجيييذ ػلاقيييح تيييأحُش راخ دلانيييح يؼنىَيييح تيييُن يتغُيييش انثشاػيييح 

 انتنظًُُح ويتغُش الاداء انًانٍ(

       

حيجدددحمي ل   ( ي  دددنا  جدددو   ددداعن 4ادددا وددد ل ا ا دددظ حثشدددخب  

 مثددددظ اة ويددددظ ث  غندددد  حث  حلددددظ حث   ن نددددظ فددددي حم ح  حث ددددحثي، 

ك دددددح ي  دددددا حن ان دددددظ اةحادددددب حث ددددداعن  حث ةندددددحيم ادددددا ميغدددددل 

(  هدددد ح ية ددددي حن ا غندددد  حث  حلددددظ حث   ن نددددظ  ددددؤع  فددددي 0.93 

%( ليدددددددددق اسددددددددد وو 93ا غندددددددد   حم ح  حث دددددددددحثي م سدددددددد ظ  

حث ظددددددحيل لن ددددددظ حث اددددددل    هدددددد ح ية ددددددي حن  غندددددد   اددددددا  

اددد حل  حادددا  ادددا حث  حلدددظ حث   ن ندددظ فدددي حث ظدددحيل لن دددظ حق

حث اددددل  ددددول يددددؤ م حثددددق  غندددد  حيجددددحمي فددددي حم ح  حث ددددحثي 

(     ةددددا هدددد ا حثلن ددددظ اة ويددددظ  لثدددد  من ان ددددظ 93%م سدددد ظ  

( حث حثغددددظ 3( حث ددددحه   فددددي حثجددددا ل  .C.Rحث سدددد ظ حثا جددددظ  

( P-Value( ان ددددظ اة ويددددظ ل ددددا اسدددد وو اة ويددددظ  35.112 

 حثجا ل لح   حث حه  في 

( حن ان دددددظ اةحادددددب حث يسدددددن  4ك دددددح ي  دددددا ادددددا حثشدددددخب       

 ²R  حث  حلدددددظ (  هددددد ح ية دددددي مدددددان ا غنددددد  0.86( ادددددا ميغدددددل

( ادددا حث غنددد حن 86%ادددح ي ليدددق  يسدددن  ادددح قسددد      حث   ن ندددظ

حث دددي   ددد أ ليدددق حم ح  حث دددحثي فدددي حث ظدددحيل لن دددظ حثايح دددظ 

%( ف ةدددو  ث  غنددد حن أوددد و 14أادددح حث سددد ظ حث   لندددظ  حث حثغدددظ  

 ث  ي   حث   ق ثهح في أق ولظ حث ال  

لن ددددظ حث ظددددحيل  ي خددددا  يسددددن  لثدددد  مددددحن حه  ددددح  ح حي       

حث ادددل مامةدددح  حث  حلدددظ حث   ن ندددظ كحثلندددح  مح  خشدددحل حثيددد ص 

ا   حم دددد غ ل  هنخددددب    ن ددددي ا  ددددحيز ي خددددا حن يددددؤع  حيجحمنددددح

 في  اسنا اس وو حم ح  حث حثي

اداً ػهييً يييا تقييذو ًَكيين قثييىل انفشضييُح انشئُسييح ييين واػتًيي     

 فشضُاخ انتأحُش .

 

( انًساس الا حذاسٌ انخاطح تانفشضُح انشئُسح انخا ُح وفق اسهىب  ًزجح انًؼادنح انهُكهُح4شكم )  

3.15

3.2

3.25

3.3

3.35

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6

3.65

 كفاية راس المال القيمة السوقية الربحية السيولة

 1سلسلة
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  Amos.v.24حث ظاي: ا  جحن 

 تُن يتغُش انثشاػح انتنظًُُح ويتغُش الاداء انًانٍ( تقذَشاخ  ًىرد انتأحُش 3جذول )

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P انًتغُشاخ انًساس انًتغُش والاتؼاد

 *** 35.112 027. 942. 928. انثشاػح انتنظًُُح ---> الاداء انًانٍ

 *** 37.316 027. 993. 935. انثشاػح انتنظًُُح ---> استكشاف انفشص

 *** 36.457 028. 1.003 933. انثشاػح انتنظًُُح ---> استغلال انفشص

 *** 33.497 030. 1.004 922. انثشاػح انتنظًُُح ---> هُكم تنظًٍُ يًُز

 *** 33.911 031. 1.066 923. الاداء انًانٍ ---> انسُىنح

 *** 28.349 035. 983. 895. الاداء انًانٍ ---> انشتحُح

انًانٍالاداء  ---> انقًُح انسىقُح  .916 .944 .029 32.171 *** 

 *** 36.829 027. 1.008 934. الاداء انًانٍ ---> كفاَح ساس انًال

 Amos.v.24حث ظاي: ا  جحن          

 

 فشػُح  وتتفشع ين هزه انفشضُح حلاث فشضُاخ 

   .انفشضُح انفشػُح الاونً 1

َىجذ تأحُش رو دلانح احظائُح نثؼذ استكشاف انفشص فيٍ يتغُيش  

 الاداء انًانٍ

( ي  دددددنا  جدددددو   ددددداعن  5ادددددا وددددد ل ا ا دددددظ حثشدددددخب        

حيجدددحمي ل   مثدددظ اة ويدددظ ث ةدددا ح  خشدددحل حثيددد ص فدددي حم ح  

حث ددددحثي، ك ددددح ي  ددددا حن ان ددددظ اةحاددددب حث دددداعن  حث ةنددددحيم اددددا 

(  هددد ح ية دددي حن مةدددا ح  خشدددحل حثيددد ص يدددؤع  0.431ميغدددل  

%( ليددددددق اسدددددد وو 43فددددددي ا غندددددد  حم ح  حث ددددددحثي م سدددددد ظ  

ل   هددد ح ية دددي حن  غنددد   ادددا  حقاددد حل حث ظدددحيل لن دددظ حث اددد

 حاددددا  اددددا مةددددا ح  خشددددحل حثيدددد ص فددددي حث ظددددحيل لن ددددظ 

حث اددددل  ددددول يددددؤ م حثددددق  غندددد  حيجددددحمي فددددي حم ح  حث ددددحثي 

(     ةددددا هدددد ا حثلن ددددظ اة ويددددظ  لثدددد  من ان ددددظ 43%م سدددد ظ  

( حث حثغددددظ 4( حث ددددحه   فددددي حثجددددا ل  .C.Rحث سدددد ظ حثا جددددظ  
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( P-Valueاة ويدددددظ  ( ان دددددظ اة ويدددددظ ل دددددا اسددددد وو 8.640 

 حث حه  في حثجا ل لح   

( حن ان دددددظ اةحادددددب حث يسدددددن  5ك دددددح ي  دددددا ادددددا حثشدددددخب       

 ²R  هددددد ح ية دددددي مدددددان حمةدددددح  حث  حلدددددظ 0.87( ادددددا ميغدددددل  )

( ادددا حث غنددد حن 87%حث   ن ندددظ ادددح ي  ليدددق  يسدددن  ادددح قسددد     

حث دددي   ددد أ ليدددق حم ح  حث دددحثي فدددي حث ظدددحيل لن دددظ حث ادددل 

%( ف ةدددو  ث  غنددد حن أوددد و 13لندددظ  حث حثغدددظ  أادددح حث سددد ظ حث   

  ن   حويظ في أق ولظ حث ال  

واػتًاداً ػهً يا تقذو ًَكن قثىل انفشضُح انفشػُح الاونً      

 انًنثخقح ػن انفشضُح انشئُسح 

 

   انفشضُح انفشػُح انخا ُح . 2

َىجذ تأحُش رو دلانح احظيائُح نثؼيذ اسيتغلال انفيشص فيٍ يتغُيش )

 انًانٍ(الاداء 

( ي  دددددنا  جدددددو   ددددداعن  5ادددددا وددددد ل ا ا دددددظ حثشدددددخب       

حيجددددحمي ل   مثددددظ اة ويددددظ ث ةددددا ح دددد غ ل حثيدددد ص فددددي حم ح  

حث ددددحثي، ك ددددح ي  ددددا حن ان ددددظ اةحاددددب حث دددداعن  حث ةنددددحيم اددددا 

(  هددد ح ية دددي حن مةددددا ح ددد غ ل حثيددد ص يددددؤع  0.368ميغدددل  

%( ليددددددق اسدددددد وو 37فددددددي ا غندددددد  حم ح  حث ددددددحثي م سدددددد ظ  

حث ظدددحيل لن دددظ حث ادددل   هددد ح ية دددي حن  غنددد   ادددا  حقاددد حل 

 حاددا  اددا مةددا ح دد غ ل حثيدد ص فددي حث ظددحيل لن ددظ حث اددل 

 ددددول يددددؤ م حثددددق  غندددد  حيجددددحمي فددددي حم ح  حث ددددحثي م سدددد ظ 

(     ةددددا هدددد ا حثلن ددددظ اة ويددددظ  لثدددد  من ان ددددظ حث سدددد ظ %37 

( حث حثغددددددددظ 4( حث ددددددددحه   فددددددددي حثجددددددددا ل  .C.Rحثا جددددددددظ  

( P-Valueاة ويدددددظ ل دددددا اسددددد وو اة ويدددددظ  ( ان دددددظ 7.537 

 حث حه  في حثجا ل لح   

واػتًييياداً ػهيييً ييييا تقيييذو ًَكييين قثيييىل انفشضيييُح انفشػُيييح      

 انخا ُح انًنثخقح ػن انفشضُح انشئُسح 

 

   انفشضُح انفشػُح انخانخح . 3

)َىجييذ تييأحُش رو دلانييح احظييائُح نثؼييذ هُكييم تنظًُييٍ يًُييز فييٍ  

 يتغُش الاداء انًانٍ(

( ي  نا  جو   اعن  حيجحمي ل  5اا و ل ا ا ظ حثشخب       

 مثظ اة ويظ ث ةا هنخب    ن ي ا نز في حم ح  حث حثي، ك ح 

(  ه ح 0.197ي  ا حن ان ظ اةحاب حث اعن  حث ةنحيم اا ميغل  

ية ي حن مةا حثهنخب حث   ن ي حث  نز يؤع  في ا غن  حم ح  حث حثي 

حث ظحيل لن ظ حث ال   ه ح ية ي %( ليق اس وو 12م س ظ  

حن  غن   اا  حقا حل  حاا  اا مةا حثهنخب حث   ن ي حث  نز في 

حث ظحيل لن ظ حث ال  ول يؤ م حثق  غن  حيجحمي في حم ح  

(     ةا ه ا حثلن ظ اة ويظ  لث  من ان ظ 12%حث حثي م س ظ  

( حث حثغظ 4( حث حه   في حثجا ل  .C.Rحث س ظ حثا جظ  

( حث حه  P-Value( ان ظ اة ويظ ل ا اس وو اة ويظ  4.368 

 في حثجا ل لح   

واػتًاداً ػهً يا تقذو ًَكن قثىل انفشضُح انفشػُح انخانخح      

 انًنثخقح ػن انفشضُح انشئُسح 

ا ح ي لا    نا حن ج نا حث سدحيحن  اللدل  داعن  فدي حث  غند        

 في فو  ادح  لدا  فدان هد ا حث  نجدظ  لدا   لد  كيدي  جدحا حث ة  ا 

 ا ول حثي فنحن حثي لنظ  

 

 ( انًساس الا حذاسٌ انخاطح تانفشضُاخ انفشػُح نهفشضُح انشئُسح انخا ُح وفق اسهىب  ًزجح انًؼادنح انهُكهُح5شكم)

 
 Amos.v.24حث ظاي: ا  جحن         

 ( تقذَشاخ  ًىرد انتأحُش تُن اتؼاد يتغُش انثشاػح انتنظًُُح ويتغُش الاداء انًان4ٍجذول )

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P انًتغُشاخ انًساس انًتغُش والاتؼاد

 *** 8.640 048. 412. 431. استكشاف انفشص ---> الاداء انًانٍ

 *** 7.537 046. 348. 368. استغلال انفشص ---> الاداء انًانٍ

 *** 4.368 042. 184. 197. هُكم تنظًٍُ يًُز ---> الاداء انًانٍ

 *** 33.911 031. 1.066 923. الاداء انًانٍ ---> انسُىنح
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 S.R.W Estimate S.E. C.R. P انًتغُشاخ انًساس انًتغُش والاتؼاد

 *** 28.349 035. 983. 895. الاداء انًانٍ ---> انشتحُح

 *** 32.171 029. 944. 916. الاداء انًانٍ ---> انقًُح انسىقُح

 *** 36.829 027. 1.008 934. الاداء انًانٍ ---> كفاَح ساس انًال

 Amos.v.24حث ظاي: ا  جحن             

 

 الاستنتاجاخ وانتىطُاخ

 الاستنتاجاخ

حجب منحن اح  وطيل حثن  ق حدب حث   نث حثة يي ليق لن ظ  اا

حث ال ، فلا   ظض ه ح حث  ال ث اايا حه  حم    حجحن  حث ي 

 طن  في فودهح اج ولظ اا حث وطنحن 

 

 شدددددن  حث  دددددحدب حث دددددي  وطدددددب حثنهدددددح حث ادددددل حن   2

حث ظددددحيل لن ددددظ حث اددددل  سدددد هال فددددي اجددددحل 

ل يهدددح حفدددحفظ ان دددظ ث دددااح هح ادددا وددد ل حجددد ح  

حث اسدددددن حن حثة يندددددظ لينهدددددح  مددددد ث  فدددددان مةدددددا 

ح دددددد غ ل حثيدددددد ص فددددددد ا ا غندددددد  حث  حلدددددددظ 

حث   ن ندددظ ادددا قدددحل حث    دددظ حم ثدددق فدددي اسددد وو 

 حجحمحن حثةن ظ حث  اوعظ 

 ددددحدب  حن حث ظددددحيل لن ددددظ حث اددددل ح هدددد ن حث   1

حث    يدددددددظ محث ظدددددددحيل حثاخواندددددددظ  حث حطدددددددظ 

حثةحايددددظ فدددددي مغدددداح   ا  لدددددظ حثيدددد حن حم  ددددد  

 سددددد  ا فدددددي هنخيهدددددح حث   ن دددددي ليدددددق حم دددددح  

حثجغ حفددددي ثي  كددددز  حثيدددد    فددددي حث احف ددددحن 

حث   ييدددظ ث ي ندددظ حا نحجدددحن حثزمدددحدا ا دددح ح و حثدددق 

 اظدددول مةدددا حثهنخدددب حث   ن دددي حث   دددحيز فددد ا

ا غنددد  حث  حلدددظ حث   ن ندددظ ليدددق حث  كدددز حث دددحقي 

 اا انل حمه نظ في  ي  حث ظحيل 

  حجةدددل ح ددد جحمظ حثةن دددظ ث ؤمددد حن حث ادددل لدددا   3

حثيدد ص حثجايددا  فددي حثسددوق لددا ح مةددح  حثسددحملظ 

فدددد ا ا غندددد  حث  حلددددظ حث   ن نددددظ ا ددددح يجةيدددد  

محث   ندددص حث حثدددل  هددد ح يدددال ليدددق حن حث ظدددحيل 

نجنظ يحدددا  فددي اجددحل لن ددظ حث اددل   دد هب ح دد  ح 

حث اادددظ حث ظددد فنظ  حل  دددح  حمم خدددحي فدددي  لددداي  

 حث ااحن ثخا ثن  محث س وو حث  يو  

ي  ددددا اددددا ح دددد جحمحن جحقددددص حم ح  حث ددددحثي حن   4

حث ظددددحيل لن دددددظ حث ادددددل اي زادددددظ مشدددددخب  دددددح  

م وجنهدددحن حث  دددد  حث  كددددزم فن دددح ي ددددض كيحيددددظ 

يح  حث دددحل حفدددحفظ حثدددق اددداي هح ليدددق حا ظدددحص 

ادددا ث أ ادددظ احثندددظ اندددل كحقدددل  حث سدددحد  ل دددا

ج ندددددا اسددددد ويحن حمةدددددح  حم ح  حث دددددحثي ا  يةدددددظ 

انددل قددحل مةددا كيحيددظ يح  حث ددحل حث    ددظ حم ثددق 

 ، 

  دددنا حث  دددحدب حث دددي  وطدددب حثنهدددح حث ادددل حثاحثندددظ   5

حن حث ظدددحيل حثاخواندددظ  حث حطدددظ  هددد   مشدددخب 

ا  يددددا محثسددددنوثظ   ةدددداا هددددال ح ح ددددي ثهددددح حلح 

  حم ح  حث دددحثي اظدددب مةدددا حثسدددنوثظ فددد ا حمةدددح

 ليق حث    ظ حث حقنظ اا انل حمه نظ حث س نظ 

  دددنا ق دددحدب حث ايندددب حن حث ظدددحيل لن دددظ حث ادددل   6

ثددايهح فددة  فددي فدد   قيلح هددح  مدد ث   كددحن مةددا 

حثسدددنوثظ فددد ا حمةدددح  حم ح  حث دددحثي فدددي حث    دددظ 

حث حث ددددددظ اددددددا انددددددل حمه نددددددظ حث سدددددد نظ ث يدددددد  

لن دددظ ث ظدددحيل  كحقدددل حث    دددظ حمونددد   ث ةدددا حث

 حثسوانظ اسص حجحمحن حف ح  حثةن ظ حث  اوعظ 

Rميغدددل ان دددظ اةحادددب حث يسدددن   7
2

ث  غنددد  حث  حلدددظ  

%( اددددا 86%(  هدددد ح ي ددددنا حن  86حث   ن نددددظ  

حث غنددد  حثاحطددددب فددددي حم ح  حث ددددحثي  يةددددو  حثددددق 

حث  حلدددددظ حث   ن ندددددظ ،  ي  دددددا كددددد ث  حن حمةدددددح  

حم  خشددددددحل  حم دددددد غ ل  يسدددددد  اددددددح ان  دددددد  

%( ادددا حث غنددد  حثاحطدددب فدددي حم ح  حث دددحثي 87 

حم حن م ددددد  ح نجنحن حم  خشدددددحل  حم ددددد غ ل 

ب حث   ن دددددي حث   دددددحيز   ي اح ددددد  فدددددي  حثهنخددددد

 اسددددنا ح ح  حث ظددددحيل حث ددددحثي   هدددد ح حث وجدددد  

جدددددح  ا دددددحمث ث واةدددددحن حثايح دددددظ  هددددد ح حكا ددددد  

اندددددل  Path Analysisاسدددددحيحن حث ايندددددب 

اللددددددددل  دددددددداعن  ا حمدددددددد  فددددددددي حم ح  حث ددددددددحثي 

 ثي ظحيل لن ظ حثايح ظ

 انتىطُاخ 

فددد  ي   ادددول حث ظدددحيل لن دددظ حث ادددل قادددو   2

ث حيلددددددظ  فددددددث ا  ي ددددددحن فيسدددددديظ حث    ددددددحن ح

ح دددد  ح نجن ي حم  خشددددحل ثييدددد ص  ح دددد غ ثهح 

حم ددددد غ ل حما دددددب  م دددددح يالدددددث ح ح     ن دددددي 

  ا نز مشخب لح   ح ح  احثي مشخب وحص

ي ادددد   ليددددق حث ظددددحيل حث  اوعددددظ أيدددد   حم ح    1

حث ددددددحثي  الددددددااحن  اسددددددن     ةزيددددددزا حه نددددددظ 

 ح ثويدددددظ اظدددددوو م دددددن ح حث لدددددااحن حث  ةيلدددددظ 

ثيدددددددد ص  ح دددددددد غ ثهح  كدددددددد ث  مح  خشددددددددحل ح

 حمه  ح  محثهنحكب حث   ن نظ حث  قظ  حث   نز  

حمه  ددددح  محث اسددددنا حث سدددد    ثي ددددااحن حث لااددددظ   3

ثيزمدددددحدا ادددددا ا حلدددددح  حن يخدددددون  ةحادددددب حم حي  

حثةينددددح اددددا حثة ينددددحن حث شددددغنينظ حثنوانددددظ مشددددخب 

ي يددددث حث ددددوح ن مددددنا حث يخندددد  حث  دددد م  حث دددد هب 

 حث شغنيي حثنواي

  ل يندددظ حث و دددا فدددي  لددداي  حث دددااحن ا  ندددظ يمددد  4

ليدددق ح دددح  جغ حفدددي ي ددد ا  طدددول ودددااحن 

 ا نز  ثخحفظ  محدا حث ظ ل

حن مةددددددام حم  خشددددددحل  حم دددددد غ ل يجددددددص حن   5

يسددددن حن  فددددث ودددد  ا ددددوح م  حاددددا ث دددد حن حن 

  ادددول حث ظدددحيل حثدددق اظدددحيل محيلدددظ  مةدددا 

 حن قه   ك ث  محثهنخب حث   ن ي حث   حيز
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محث  دددد  حث  كددددزم يجددددص حن ل اددددظ حث ظددددحيل   6

حن  خدددون احقوقندددظ  كدددد ث  ل ادددظ    حل ددددحل( أم 

م ة دددددق يجدددددص حن   حلدددددي حث ظدددددحيل  دددددوفن  

كيحيدددظ يأ  ادددحل اظددد في ادددح ي ليدددق اوحجهدددظ 

حثظددددددااحن  حث سددددددحد   مدددددد حن حثواددددددل  لددددددو  

م و نددد  حثسدددنوثظ حثيحد دددظ فدددي ح ددد   حيحن  ددداي 

 لينهح لوحدا ا ح  ظ

لن  ددد  ان دددظ حث ظددد ل حما ظدددح يظ هدددي حقةخدددح  ث  7

حثسدددددوانظ  محث دددددحثي يجدددددص حن  هددددد   حث ظدددددحيل 

لن دددظ حثايح دددظ م يددد  حثلن دددظ  م دددح يةز هدددح ادددا 

وددددد ل  لددددداي  ودددددااحن  ا  جدددددحن لحن فةحثندددددظ 

 كيدددددح    الدددددث ان دددددظ ثج ندددددا حث سددددد ينايا فدددددي 

  حثسوق 
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