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ABSTRACT 

The study aims to determine the role of using modern technologies for the supply chain 

(purchasing, production, storage, and marketing techniques) in achieving logistical excellence 

in the General Company for Food Products. The researcher used the descriptive approach and 

relied on a questionnaire form, which the main tool in collecting data, where distributed to a 

sample of department heads and people's officials, who numbered (52) respondents. The spss 

v23 program was used to analyze the data and extract the results. One of the results of the 

study is the existence of a relationship and an impact of the use of modern technologies for 

the supply chain on achieving logistical excellence. The most important recommendations it 

is necessary to adopt modern technologies for the supply chain (purchasing, production, 

warehousing and marketing) because of its role in achieving logistical excellence for the 

company in question. 
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 اىي٘شغحٜ/ دساعة اعحطلاعٞة دٗس اىحقْٞات اىعذٝرة ىغيغية اىح٘سٝذ فٜ جعقٞق اىحَٞض

 م. جهاى سلواى علاوي

 هعهذ الادارت الدقًٌ/ الجاهعث الدقٌٍث الىسطى

 الولخص: 

) خقٌٍاج الشررا،  خقٌٍراج الاًدرا    الدقٌٍاج الحذٌثث لسلسلث الدىرٌذ دور إسدخذامهعرفث الى خهذف الذراسث 

خحقٍر  الدوٍرس اللىجسردً فرً الشررعث العاهرث للوٌدىجراج ال  ا ٍرث.  فرً خقٌٍراج الدخرسٌي  خقٌٍراج الدسرىٌ  

اسدخذهح الةاحثث الوٌهج الىصفً واعدوذ على اسدوارت الاسدةٍاى بعذها الادات الر ٍسرث فرً جورل الةٍاًراج  

  هسردجٍا. خرن اسردخذام 25الدً وزعح على عٌٍث هري رسسرا، الااسرام وهسر ولً الشرعا الةرالم عرذدهن )

وهي ًدا ج الذراسث وجىد علااث واثرر لاسردعوا   فً خحلٍل الةٍاًاج واسدخرا  الٌدا ج. spss v23برًاهج 

الدقٌٍاج  الدقٌٍاج الحذٌثث لسلسلث الدىرٌذ على خحقٍ  الدوٍس اللىجسدً. اها ابس الدىصٍاج ضرورت اعدواد 

  الدوٍس اللىجسدً للشرعث الحذٌثث لسلسلث الدىرٌذ ) الشرا،  الاًدا   الدخسٌي  الدسىٌ   وال ي بذورٍ ٌحق

 .الوةحىثث

 الكلواج الوفداحٍث: الدقٌٍاج الحذٌثث  سلسلث الدىرٌذ  الدوٍس اللىجسدً

  

الاّحاشٞكة  اىشكشمات جعكاّٜ اٗلاً: ٍشكنية اىذساعكة:

مة اىعاٍككة ىيَْح٘شككات ٍٗككِ نككَْٖا اىشككش اىعشاقٞككة

اىَشككامو ٍْٖككا نككعا اعحَككاد  اىعذٝككذ ٍككِ اىغزائٞكة 

اىحقْٞات اىعذٝرة فٜ اىعَيٞكات الاّحاشٞكة ٗاعحَادٕكا 

ٗجخككضِٝ  عيككٚ اعككاىٞق ٗجقْٞككات جغكك٘ٝقٞة ٗاّحاشٞككة

ٗشككشاق قذَٝككة ٍَككا ٝككاذش عيككٚ اىحَٞككض فككٜ  ككذٍاجٖا 

 ٍككِ اىي٘شغككحٞة اىي٘شغككحٞةا ار جعككذ اىخككذٍات

 اىشكشمات اىحكٜ َٝنكِ اُ جعحَكذٕا اىََٖكة اى٘عائو

 ٗصٝكاد  اىعةكة اىغك٘قٞة اىْصكاضاىَْك٘ ٗ حعقٞكقى

ٗجْكك٘ا اىَْح٘شككات  اىعاىَٞككة ظككو اىَْافغككة ٗفككٜ.

 صكبعثأ ىكزا ٗاىخذٍات اىَقذٍة ٍِ قبو اىشكشمات 

 ً أٍكاً اىشكشمة اىعاٍكة ىيَْح٘شكات اىغزائٞكة ارا  جعكذٝا

اسادت اىبقكاق فكٜ اىغكك٘د لانكذ ٍككِ اعحَكاد اىحقْٞككات 

اىحنْ٘ى٘شٞككة اىعذٝرككة فككٜ عيغككية اىح٘سٝككذ ىحعقٞككق 

اىحَٞككض اىي٘شغككحٜ  اّطلاقككاً ٍَككا رمككش َٝنككِ نيكك٘س  

ٍشنية اىذساعة ناىحغكاله اىكشئٞظ الاجكٜ:ا ٍكا ٕك٘ 

يغككية اىح٘سٝككذ فككٜ جعقٞككق دٗس اىحقْٞككات اىعذٝرككة ىغ

اىحَٞككض اىي٘شغككحٜ فككٜ ىشككشمة اىعاٍككة ىيَْح٘شككات 

اىغزائٞككةا ْٗٝبرككق ٍككِ ٕككزا اىحغككاله ٍصَ٘عككة ٍككِ 

 اىحغاللات اىفشعٞة:

ٍكككككإ٘ ٗاقككككك  اىحقْٞكككككات اىعذٝركككككة ىغيغككككككية   1

اىح٘سٝكككككذاجقْٞات اىشكككككشاقا جقْٞكككككات الاّحكككككازا 

جقْٞات اىحخضِٝا جقْٞات اىحغ٘ٝق( اىَغحخذٍة 

 ىيَْح٘شات اىغزائٞة؟ فٜ اىششمة اىعاٍة

ٍا ٕٜ طبٞعة علاقة الاسجباط نِٞ نِٞ اعحخذاً   2

اىحقْٞكككات اىعذٝركككة ىغيغكككية اىح٘سٝكككذ ٗاىحَٞكككض 

 اىي٘شغحٜ فٜ اىششمة قٞذ اىبعد؟

عككحخذاً لا ٍعْ٘ٝككة جككيذٞش علاقككة ج٘شككذ ٕككو  3

اىحَٞككض  اىحقْٞكات اىعذٝرككة ىغيغككية اىح٘سٝككذ فكٜ

 اىبعد؟ قٞذ اىششمة فٜ اىي٘شغحٜ

اىحقْٞكات اىعذٝركة فكٜ جعقٞكق اىحَٞكض ٕو جغٌٖ   4

 اىي٘شغحٜ؟

 ذاّٞاً: إَٞة اىبعد

جْاٗىككث اىذساعككة ٍ٘نكك٘ا ٍٖككٌ ٍككِ ٍحطيبككات   1

اىعةككش ٕٗكك٘ اىحقْٞككات اىعذٝرككة اىحككٜ لانككذ ٍككِ 

ٗش٘دٕككككا فككككٜ مككككو شككككشمةا ٍٗفٖككككً٘ اىحَٞككككض 

 أ ز ٌٍٖٗظذٝد  اىي٘شغحٜ ٗاىزٛ ٝعذ ٍفًٖ٘

 ً  ٗاععاً ٍكِ قبكو اىَكذٝشِٝ فكٜ علاعكو إحَاٍا

 ٗاىي٘شغحٞل  اىح٘سٝذ ٗالاّحاز

اذككاس  اّحبككآ اداس  اىشككشمات ٍككبِ  ككبلاه نٞككباُ   2

اىككذٗس اىككزٛ جيعبككة اعككحخذاً اىحقْٞككات اىعذٝرككة 

 ىغيغية اىح٘سٝذ فٜ جعقٞق اىحَٞض اىي٘شغحٜ 

جٖذف اىذساعكة اىكٚ اىعذٝكذ  : ذاىراً: إٔذاف اىذساعة 

  :ٍِ إذاف ٕٜٗ
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اىحعككككشف عيككككٚ طبٞعككككة اىعلاقككككة ٗالاذككككش نككككِٞ   1

اىحقْٞككككات اىعذٝرككككة ٗاىحَٞككككض اىي٘شغككككحٜ فككككٜ 

 اىششمة 

عكككككشل ٗجعيٞكككككو اى٘اقككككك  اىفعيكككككٜ ىيشكككككشمة   2

اىَبع٘ذككة ظكك٘ه اىحقْٞككات اىعذٝرككة اىَغككحخذٍة 

 ٗاىي٘شغحٞات 

ا حبككاس علاقككة الاسجبككاط ٗالاذككش نككِٞ اىحقْٞككات   3

 اىعذٝرة ٗاىحَٞض اىي٘شغحٜ 

 اىحعككشف عيككٚ امرككش ٍحغٞككشات اىحقْٞككات اىعذٝرككة  4

قْٞككككات الاّحككككازا جقْٞككككات اجقْٞككككات اىشككككشاقا ج

علاقكككة ٗجكككيذٞشاً  اىحخكككضِٝا جقْٞكككات اىحغككك٘ٝق(

نَحغٞكككككش اىحَٞكككككض اىي٘شغكككككحٜ فكككككٜ اىشكككككشمة 

 اىَبع٘ذة 

 جعضٝككض شكيّٖا ٍككِ اىحكٜ اىح٘صككٞات جقكذٌٝ  5

 فكٜ اىعذٝركة اىحقْٞكات ًاعحخذا ّع٘ اىح٘شٖات

  اىحَٞض اىي٘شغحٜ فٜ اىششمة ٗإَٔٞحٖا

 سانعاً: ظذٗد اىذساعة:

اقحةككككشت اىذساعككككة فككككٜ اىعككككذٗد اىَناّٞككككة:   1

 اىششمة اىعاٍة ىيَْح٘شات اىغزائٞة 

اىعككذٗد اىضٍاّٞككة: جَريككث نَككذ  اعككذاد اىصاّككق   2

اىعَيككٜ فككٜ اىشككشمة اىَبع٘ذككةا ٗاىحككٜ جشككَو 

شَ  الاعحباّات ٗجعيٞيٖاا ٗاىحٜ اٍحذت ىيَكذ  

  )12/3/2222ىغاٝة  1/12/2221ا

  اٍغاً: اَّ٘رز اىذساعة:

 

 

 

 

 

 

 علاقة اسجباط   علاقة جاذٞش   

 ( ٍخطط اىذساعة اىفشن1ٜاىشنو ا

 عادعاً: فشنٞات اىذساعة

اىفشنٞة اىشئٞغكة الاٗىكٚ: ٝ٘شكذ اسجبكاط   

اىحقْٞكات رات دلاىة ٍعْ٘ٝة نِٞ ٍحغٞشات 

ٗاىحَٞككض اىعذٝرككة ىغيغككية اىح٘سٝككذ منككو 

 اىي٘شغحٜ ٍصحَعة ٍْٗفشد  

اىفشنٞة اىشئٞغكة اىراّٞكة: ٝ٘شك٘د جكيذٞش  

رٗ دلاىكككة اظةكككائٞة ٍعْ٘ٝكككة ىَحغٞكككشات 

منكككككو فكككككٜ اىحَٞكككككض  ٞكككككات اىعذٝركككككةاىحقْ

  ٗجْبرككق ٍككِ ٕككزٓ اىفشنككٞة اىي٘شغككحٜ

 عذ  فشنٞات فشعٞة ٕٜٗ:

اىفشنككٞة اىفشعٞككة الاٗىككٚ: ٝ٘شكك٘د جككيذٞش رٗ دلاىككة 

اىحقْٞككات اىعذٝرككة اجقْٞككة اظةككائٞة ٍعْ٘ٝككة ىَحغٞككش 

 اىششاق( فٜ اىحَٞض اىي٘شغحٜ 

ٝ٘شكك٘د جككيذٞش رٗ دلاىككة  اىفشنككٞة اىفشعٞككة اىراّٞككة:

اجقْٞككة ٘ٝككة ىَحغٞككش اىحقْٞككات اىعذٝرككة اظةككائٞة ٍعْ

 الاّحاز( فٜ اىحَٞض اىي٘شغحٜ 

ٝ٘شكك٘د جككيذٞش رٗ دلاىككة  اىفشنككٞة اىفشعٞككة اىراىرككة:

اجقْٞككة اظةككائٞة ٍعْ٘ٝككة ىَحغٞككش اىحقْٞككات اىعذٝرككة 

 اىحخضِٝ( فٜ اىحَٞض اىي٘شغحٜ 

ٝ٘شكك٘د جككيذٞش رٗ دلاىككة اىفشنككٞة اىفشعٞككة اىشانعككة: 

اجقْٞككة قْٞككات اىعذٝرككة اظةككائٞة ٍعْ٘ٝككة ىَحغٞككش اىح

 اىحغ٘ٝق( فٜ اىحَٞض اىي٘شغحٜ 

  :اىبٞاّات شَ  عانعاً: اعاىٞق

الاعحَكاد فكٜ محانكة  جكٌ  :اىْظشٛ اىصاّق  1

عيككٚ اىنحكككق اىْظكككشٛ  اىصاّككق جْظككٌٞٗ

الاشْبٞكة  ٗاىشعكائو ٗاىذٗسٝات ٗاىبع٘خ

 اىحقْٞات اىعذٝرة ىغيغية اىح٘سٝذ

 

 

 

 

 خقٌٍاج الدسىٌ  خقٌٍاج الدخسٌي خقٌٍاج الاًدا  خقٌٍاج الشرا،

 اىحَٞض اىي٘شغحٜ
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 ٍكِ ا ٗالاعكحفاد ناىَ٘نك٘ا اىةية رات

 شبنة الاّحشّٞث 

اعحَكذت اىذساعكة   :الاعكحباّة اعكحَاس   2

عيككككٚ اعككككحَاس  الاعككككحبٞاُ نعككككذٕا ادا  

سئٞغكككة ىصَككك  اىبٞاّكككات اىحكككٜ صكككََث 

ىحغطٜ شَٞ  ٍحغٞكشات اىذساعكة اىحكٜ جكٌ 

ج٘صٝعٖا عيٚ عْٞة عَذٝة ٍِ اىَكذٝشِٝ 

ٗاىَغاٗىِٞا ٍذساق الاقغاً ٍٗغكاٗىٜ 

 52اىشعق ( فٜ اىششمة ار نيغ عكذدٌٕ ا

جٌ ( ٍذٝشااً 68( ٍغحصٞبااً ٍِ ٍصَ٘ا ا

ةككككككٌَٞ الاعككككككحباّة نالاعحَككككككاد عيككككككٚ ج

صككإضٓا قككذ ج ككَْث شككضئِٞ اىَقككاٝٞظ اى

ٍككِ اىَعيٍ٘ككات اىصككضق الاٗه: ٍعيٍ٘ككات 

جعشٝفٞة جحعيق نيفشاد عْٞة اىذساعةا اٍكا 

 اىصضق اىراّٜ فححعيق نَحغٞشات اىذساعةا

ج ككككَْث الاعككككحباّة اىَحغٞككككش اىَغككككحقو 

اىحقْٞككات اىعذٝرككة ىغيغككية اىح٘سٝككذ عيككٚ 

 ٍحغٞكككش اسنككك  فقكككشات(  فقكككش  ىنكككو 24ا

(  اٍككا اىَحغٞككش Auso et al.,2019ا

  ( فقككككككككش22اىحككككككككان  فقككككككككذ ج ككككككككَِ ا

ٍقٞككاط ىٞنككشت    اعككحعَو)2221ااظَككذا

اىخَاعٜ ىقٞكاط اعكحصانة افكشاد اىعْٞكةا 

ا اىكككككزٛ ٗاعحعةكككككاه ّحكككككائس اىذساعكككككة

ٝعحككك٘ٛ عيكككٚ  َكككظ عبكككاسات ا اجفكككق 

جَاٍككاا اجفككقا ٍعاٝككذا لا اجفككقا لا اجفككق 

ٗصُ جَريككث نككالاجٜ جَاٍككا( ٗىنككو عبككاس  

 ( عيٚ اىح٘اىٜ  1,2,3,4,5ا

( 2ا اىشككككنوٝ٘نكككط  ٗصكككا عْٞكككة اىذساعككككة:2 1

ٗانكشص اىْقكاط جبكِٞ اُ  ااىذساعكة عْٞة افشاد ٗصا

عككذد سلعككاق الاقغككاً اىككزِٝ اشككان٘عيٚ الاعكككحباّة 

عاىٞةا ٗعكذد اىكزم٘س اعيكٚ نقيٞكو ٍكِ الاّكاخ ا اٍكا 

فَا ف٘د ظةيث عيٚ اعيكٚ  12عْ٘ات اىخذٍة ٍِ 

ٍَكا ٝشكٞش اىكٚ اُ  52( ٍِ ٍصَ٘ا 49شاس نيغ اجن

افشاد اىعْٞكة َٝحينكُ٘ ٍٖكاسات ٗ بكشات عاىٞكة ٍَكا 

ٝككذعٌ اىصاّككق اىعَيككٜ ىيذساعككة ٍككِ  ككلاه الاشانككة 

عيٚ فقشات الاعكحباّةااٍا اعَكاسٌٕ فقكذ مكاُ اىعَكش 

اىحككٜ  22ظةككيث اعيككٚ جنككشاس نيككغ  39اىككٚ 32ٍككِ 

 ر نيككغ جنشاسٕككا 49-42ماّككث ٍحقاسنككة ٍكك  اعَككاس 

(ا  اٍككككا اىحعةككككٞو اىذساعككككٜ فناّككككث شككككٖاد   17ا

ٍكككا ٝشككككٞش اىككككٚ  )41اىبني٘سٝككك٘ط اعيككككٚ جنككككشاس ا

اعككككحٞعاه ٗفٖككككٌ افككككشاد عْٞككككة اىذساعككككة فقككككشات 

 الاعحبأّ 

 

 ( ٗصا عْٞة ىذسعة2شنو ا

 

 لاشككشاق اىحعيٞككو  :الإظةككائٞة ذاٍْككاً: ااعككاىٞق

 SPSS ) اىصكإضا اىبشّاٍس اعحخذاً الإظةائٜ جٌ

(Ver.23 )   ٍٜٗكككِ الاعكككاىٞق الاظةكككائٞة ٕككك

اشانككات اىَبعكك٘ذِٞ عيككٚ  اىحنككشاسات لاعككحعشال

اى٘عكككط  ٗاىْغكككبة اىَة٘ٝكككة ٗ ٍحغٞكككشات اىذساعكككة

الاسجبككاط  ٗ. اىَعٞككاسٛ الاّعككشاف ا ٗاىعغككانٜ

ىحعذٝذ قك٘   اىزٛ اعحخذً اىخطٜ اىبغٞطا عبٞشٍاُ

الاّعككذاس اىخطككٜ ٗ. اىذساعككة اىعلاقكة نككِٞ ٍحغٞكشات

اىبغككٞط: ىقٞككاط أذككش اىَحغٞككش اىَغككحقو فككٜ اىَحغٞككش 

   F ٗTحباس  اىَعحَذ  ٗا

  اىَحغٞكش اىَغكحقو 1اىذساعات اىغانقة/    

 ااىحنْ٘ى٘شٞا اىعذٝرة(

 (1دساعةا
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 Impact of New Technologies on Textile Supply Chain عْ٘اُ اىذساعة

 Patil,2018 اعٌ اىباظد/ اىغْة

 جقٌٞٞ اىحقْٞات اىصذٝذ  فٜ اىحةْٞ  ٗمزىل جعذٝذ جيذٞشٕا عيٚ عيغية اىح٘سٝذ  اىٖذف

ٍصككاه اىبعككد فككٜ عيغككية ج٘سٝككذ اىَْغكك٘شات فككٜ اى٘لاٝككات اىَحعككذ  اىحككٜ جٖككحٌ نشككنو أعاعككٜ نحخطككٞط الإّحككازا  اىَصاه 

 ٗجعغِٞ اىعَيٞة 

 دساعة ظاىة ّ٘ا اىذساعة

 إششاق ٍعاما  اىعَيٞة ىحعذٝذ اعحخذاً اىغعة فٜ عَيٞة اىذُفعات ٍٗحطيبات اىحةْٞ  ٗاىْقو  ٍْٖس اىذساعة 

٪ إرا أ كز فكٜ 64ٗش٘د جيذٞش ىيحقْٞات اىعذٝرة عيٚ عيغية ج٘سٝذ اىَْغك٘شات  جكٌ جخفكٞك جنيفكة اىطاقكة نْغكبة  إٌ الاعحْحاشات

ُ جغاعذ إنافة اىطاقة اىَطي٘نة فٜ إّحاز ااىٞكاف ٗاىغكضٗه ٍَكا الاعحباس جع ٞش اىعٞامة ٗصبغ اىخٞ٘ط  َٝنِ أ

 ٝادٛ اىٚ جقيٞو جنيفة اىطاقة 

 (2دساعةا

 The use of new technologies for corporate marketing communication in luxury عْ٘اُ اىذساعة

retailing: Preliminary findings 

 Passavanti et al.,2020 اعٌ اىباظد/ اىغْة

اعحنشاف ٍذٙ اعحخذاً جصاس اىحصضئة رٗ اىعلاٍات اىحصاسٝة اىفا ش  اىحقْٞكات اىصذٝكذ  مكيدا  ىلاجةكاه اىحغك٘ٝقٜ  اىٖذف

 ىيششمات 

انْاقً عيٚ ظصٌ اىَبٞعات(ا  جٌ ا حٞاس اىششمات اىقائَة فٜ ىْذُ عيٚ اىَعاٝٞش ٍْٖا: شَٞ  اىششمات مبٞش  اىعصٌ اىَصاه 

 ٍقشٌٕ اىشئٞغٜ فٜ ىْذُ

 دساعة ظاىة/ دساعة اعحنشافٞة ّ٘ا اىذساعة

أششٛ ٍقانية ٍ  اىشخص اىشئٞغٜ اىَغاٗه عِ اعحشاجٞصٞات الانحناس اىحغ٘ٝقٜا ٗجٌ شَ  اىبٞاّات ٍِ اىحقاسٝش  ٍْٖس اىذساعة 

 فةات اىحقْٞات اىصذٝذ  اىَغحخذٍة اىغْ٘ٝة ٗاىبٞاّات اىةعفٞة ٗاىَلاظظة اىَباشش  ىصَٞ  

جنشا اىْحائس اىحٜ ج٘صيث اىٖٞا اىذساعة أُ ٕزا اىقطاا ٝذسك إىٚ ظذ مبٞش ف٘ائذ اعحخذاً اى٘عائط اىصذٝذ  ميدا   إٌ الاعحْحاشات

 اجةاه جغ٘ٝقٜا نَْٞا لا ٝضاه الاعحخذاً اىفعاه ىٖزٓ اى٘عائط اىصذٝذ  ٍعذٗدًا 

 (3دساعةا 

 Use modern technology in management of stocks عْ٘اُ اىذساعة

 Richnák,2015 اعٌ اىباظد/ اىغْة

ٕ٘ جقكذٌٝ اىحقْٞكات اىعذٝركة فكٜ ٍصكاه إداس  اىَخكضُٗ اىحكٜ جعَكو عيكٚ جعغكِٞ سنعٞكة اىشكشمة نحطبٞكق جخفكٞك  اىٖذف

 ااعٌٖ 

 ششمة 45فٜ  اىَصاه 

 اعحَاس  اعحبٞاُ ّ٘ا اىذساعة

 دساعة اعحطلاعٞة  ٍْٖس اىذساعة 

ٝصككق عيككٚ اىشككشمات اعككحخذاً جقْٞككات الإداس  اىعذٝرككة فككٜ إداس  اىَخككضُٗ ٍَككا ٝغككاعذٌٕ عيككٚ جعغككِٞ عَيٞككات  إٌ الاعحْحاشات

 اىح٘سٝذ فٜ اىششمة 

 ٗجقذً اىذساعة ٗصا اىحقْٞات اىعذٝرة اىَخحاس  فٜ إداس  اىَخضّٗات  
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 (1دساعةااىَحغٞكككككش اىحكككككان  ااىحَٞكككككض اىي٘شغكككككحٜ(                   

 The Role of some Activities of Lean Supply Chain Management (LSCM) in  عْ٘اُ اىذساعة

Achieving Logistics Excellence 

 Auso et al.,2019 اعٌ اىباظد/ اىغْة

 ج٘نٞط اىعلاقة نِٞ أّشطة إداس  عيغية اىح٘سٝذ اىششٞقة ٗاىحَٞض اىي٘شغحٜ اىٖذف

طبقث اىذساعة عيٚ ششمحْٜ م٘ما م٘لا ٗنٞبغٜ م٘لا لاّحاز اىَششٗنات اىغاصٝة فٜ اقيٌٞ م٘سدعاُ/ اىعشاد عيٚ  اىَصاه 

 ٍذٝشاً  82عْٞة نيغث 

 اعحَاس  اعحبٞاُ ّ٘ا اىذساعة

 دساعة اعحطلاعٞة ٍْٖس اىذساعة 

 اسجباط ٗاذش نِٞ اّشطة عيغية اىح٘سٝذ اىششٞقة ٗ اىحَٞض اىي٘شغحٜ لاقةٗش٘د ع  إٌ الاعحْحاشات

 (2دساعة ا

 Exploring the factors of achieving supply chain excellence: a New Zealand عْ٘اُ اىذساعة

perspective 

 Luoa et al.,2018 اعٌ اىباظد/ اىغْة

 ( ٍِ ٍْظ٘س اىََاسعِٞ فٜ ّٞ٘صٝيْذا SCجعيٞو اىحَٞض فٜ عيغية اىح٘سٝذ ا اىٖذف

 بكشاق ٍكِ ّٞ٘صٝيْكذا ىَصيكظ  127ناظراً ٍِ شاٍعات ّٞ٘صٝيْذا اىَخحيفة فٜ اىَصَ٘عكة اامادَٝٞكةا ٗ  33ا حاس  اىَصاه 

 ششمٔ ٍِ اىششمات اىةغٞش  ٗاىَح٘عطة  CSCMPٗ  )59إداس  عيغية اىح٘سٝذ اجشنٞو ٍعحشف 

 دساعة اعحنشافٞة  ّ٘ا اىذساعة

 جٌ ا حٞاس طشٝقة دىفٜ  ٍْٖس اىذساعة 

َٝنِ جعقٞق اىحَٞض فٜ عيغكية اىح٘سٝكذٍِ  كلاه اىحناٍكو ٍكِ قبكو ٍعحكشفِٞ ٍكذسنِٞ جكذسٝباً عاىٞكاً  َٗٝنكِ أًٝ كا  إٌ الاعحْحاشات

 ق اىحَٞض فٜ عيغية اىح٘سٝذ ٍِ  لاه اىحشمٞض عيٚ اىعَلاقا ٍ  قْ٘ات الاجةاه اىذا يٞة ٗاىخاسشٞة اىفعاىة  جعقٞ

 (3دساعةا

 Evaluating the logistics performance of intermodal transportation in Thailand عْ٘اُ اىذساعة

 Kunadhamraks.,2008 اىباظد/ اىغْةاعٌ 

 جقٌٞٞ ااداق اىي٘شغحٜ ىْقو اىب ائ  ٍحعذد اى٘عائطا ٕٜٗ ٍْٖصٞة ٍبحنش  إىٚ ظذ ٍاا إىٚ جاٝلاّذ  اىٖذف

ٍغكح٘دا اىعاٗٝكات  Lat( إىكٚ Laem Chabang (LCP)جٌ  جعِٞٞ ٍْطقة اىذساعكة عيكٚ اىشكبنة ٍكِ ٍْٞكاق  اىَصاه 

سئٞغٞة أ شٙ نكاىقشه ٍكِ نكاّن٘ك  عكصيث اىبٞاّكات ٗالإظةكاقات اىَخحيفكة أذْكاق اىذا يٞة فٜ مشاناّغ ٗٗشٖات 

 نشيُ اىعَيٞات اىحشغٞيٞة اىي٘شغحٞة  2226إىٚ ّٝ٘ٞ٘  2225ٍاٝ٘ 

 اىحعيٞو اىَقاسُ  ّ٘ا اىذساعة

جٌ جطبٞق عَيٞة اىحغيغكو اىٖشٍكٜ اىحعيٞيكٜ اى كبانٜ ىحعذٝكذ اإَٞكة اىْغكبٞة نكِٞ اىغكَات فكٜ ٍغكح٘ٝات إطكاس  ٍْٖس اىذساعة 

 اىعَو اىٖشٍٜ  

 اظٖشت اىْحائس ٍيخةًا ىَاششات ااداق  اىَحَٞض ىَغح٘ٝات ٍخحيفة فٜ إطاس اىحذسز اىٖشٍٜ  إٌ الاعحْحاشات

الاطكاس اىْظكشٛ / اىحقْٞكات اىعذٝركة اىَبعد اىركاّٜ: 

 ىغيغية اىح٘سٝذ

اٗلاً: ٍفٖككككً٘ اىحقْٞككككات اىعذٝرككككة: جغككككحخذً ميَككككة 

اجقْٞككاتا نشككنو ٍحنككشس فككٜ اىَعادذككات الإداسٝككةا 
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فَارا ٝعْٜ ٕزا اىَةطيطا ٝعشفٔ قاٍ٘ط أمغكف٘سد 

عيككككٚ اّككككٔ جطبٞككككق اىَعشفككككة ى  ككككشال اىعَيٞككككةا 

 ,Slack&Lewisاٗ اصكككككة فكككككٜ اىةكككككْاعة 

  اىحقْٞككككككككككككات ٗفقًككككككككككككا ىقككككككككككككاٍ٘ط (2017:197

( ٕكككككككككككككككككككككٜ أٛ Merriam-Webster,2009ا

ٍصَ٘عة ٍكِ اادٗات ٗاٟلات اىَطبقكة اىحكٜ َٝنكِ 

اعحخذاٍٖا ىعو اىَشنلات ْٝظش إىٚ جقْٞات عيغكية 

ٞككككات إداس  عيغككككية اىح٘سٝكككذ محطبٞقككككات جكككذعٌ عَي

اىح٘سٝككذ اىَحناٍيككة نككِٞ اى٘ظككذات اى٘ظٞفٞككةا عكك٘اق 

 ,.Autry et alادا كككو أٗ نكككِٞ اىشكككشمات 

  ٍةككطيط ااىحقْٞككاتا ٝعْككٜ ااشككٞاق (2010:523

اىحككككٜ جككككذعٌ اىعَيٞككككات اىحْظَٞٞككككة ٗىيعفككككاظ عيككككٚ 

عَيٞككككات الاعَككككاها َٝنككككِ أُ ٝنككككُ٘ ٕككككزا عيككككٚ 

  (sen, 2016:2ااىَغح٘ٙ اىحشغٞيٜ أٗ اىَعشفٜ 

جشٞش اىحقْٞات إىٚ جطبٞقات اىَعشفة اىعيَٞة ىحط٘ٝش 

ٗجعغكككِٞ اىغكككي  ٗاىخكككذٍات ٗ/أٗ اىعَيٞكككات اىحكككٜ 

(  ار Stevenson,2021: 252جْحصٖا أٗ ج٘فشٕكاا

جشكككٞش اىحقْٞكككات إىكككٚ إعكككاد  جعشٝكككا أفنكككاس اىضٍكككاُ 

ٗاىَناُ ٗاىحٜ جشُشَث فٜ جغٞٞكشات شٕ٘شٝكة دا كو 

 &  Marques  2016:18,اىَْظَكككككات ا

Santos )  َٚٗٝنكككِ أُ جشكككٞش ااىحقْٞكككاتا إىككك

ااشٞاق اىَادٝة اىحٜ ٝغكحخذٍٖا الافكشاد ٍركو اٟلات 

أٗ ااشٖككككككككككض  أٗ الادٗات َٗٝنككككككككككِ أُ جشككككككككككَو 

ٍ٘نكك٘عات أٗعكك ا نَككا فككٜ رىككل ااّظَككة ٗطككشد 

 ,Orlikowski & Scottااىحْظككٌٞ ٗاىحقْٞككات

ا اىحٜ جغكحخذً لاعكحبذاه ٍٖكاً اىعَكو (2008:437

 ,Beer & Mulderاأٗ لاعكحنَاه جْفٞكز اىَٖكاً 

  ٗعشّفككككث اعحَككككاد اىحقْٞككككات عيككككٚ أّككككٔ (2020:2

اٍشظية ا حٞاس جقْٞكة لاعكحخذاٍٖا ٍكِ قبكو فكشد أٗ 

ٍْظَككةا  َٝنككِ جعشٝككا جبْككٜ اىحقْٞككات أًٝ ككا عيككٚ 

أّككٔ اعككحعذاد ٍصَ٘عككة ٍككِ اىَغككحخذٍِٞ ىح٘ظٞككا 

 ,.Kamble et alااىحقْٞككككات ىَةككككيعحٌٖ 

  إُ جبْٜ جقْٞة شذٝذ  ٝصيق اىعاشكة إىكٚ (2018:4

اىحغٞٞككككش ٗٝحطيككككق أًٝ ككككا إعككككاد  جةككككٌَٞ اىَٖككككاً 

(  قككذ جغٞككش Somers & Nelson,2003:319ا

قْٞات اىصذٝذ  طشٝقة ٗجغيغو اىعَكو أٗ قكذ جغٞكش اىح

جخطٞط نٞةة اىعَو  َٗٝنِ أُ جشجبط ٕزٓ اىحغٞٞكشات 

نالإعكككذادات اىَادٝكككة أٗ اىَغكككاٗىٞات أٗ عٞاعكككات 

  إُ جبْكٜ جقْٞكات شذٝكذ  (Sen ,2016: 9))اىعَكو

ىٖككا جككيذٞشات مبٞككش  عيككٚ عَيٞككات اىشككشمة َّٕٗ٘ككا 

طش ىيشككككشمات َٗٝنككككِ أُ جعقككككق ااسنككككاض ٗاىَخككككا

   (Huang et al., 2013:388ا

ذاّٞاً:إَٞكككة اىحقْٞكككات اىعذٝركككة: جغكككاعذ اىحقْٞكككات 

اىعذٝرككة عيككٚ صٝككاد  قككذس  اىشككشمات ٗعيككٚ إّصككاص 

ه نَككك٘اسد أقكككو ّٗحكككائس أف كككو  اىعذٝكككذ ٍكككِ الاعَكككا

َٗٝنككِ اعككحعَاه اىحقْٞككات ىحقيٞككو اى٘قككث ٍككِ فنككش  

اىَْحس إىٚ إّشاق اىَْحس ٗجغيَٞٔ اىٚ اىضنكُ٘ نيقكو 

عككذد ٍككِ اىعَاىككٔ  ٗجخفككٞك اىحنككاىٞا اُ اىحقْٞككات 

اىعذٝرككة اااجَحككة ٗاىشٗن٘جككات( جعككو ٍعككو الافككشاد 

 &Wilburnاىككزِٝ ٝحطيبككُ٘ ااشكك٘س ٗاىَضاٝككاا

Wilburn,2018:23 َٝنكككِ ىحطبٞككككق اىشقَْككككة  )

ٗاىحقْٞككات اىزمٞككة جغٞٞككش طشٝقككة اىحةككْٞ   ٗاعحَككاد 

ٍْٖس نغط اى٘قث فٜ عيغية اىح٘سٝذ اىَعقكذ  عكِ 

طشٝكككق جقيٞكككو اىَٖيكككة اىضٍْٞكككة ٗجعغكككِٞ عكككشعة 

 )الإّحاشٞة ٗ جعغْٞات فٜ جذفق اىَ٘اد ٗاىَعيٍ٘ات

Patil,2018:7)  أظذذث اىحقْٞات ذ٘س  فٜ مٞفٞكة  

ىقة اىبٞ  ناىحصضئة ٍرو ٗٗه ٍاست نحبغكٞط قٞاً عَا

عَيٞات اىششاق ٗاىشعِ ٗاىح٘صٝك  ٗاىَبٞعكات  ىقكذ 

عككَط ىيشككشمات نحقككذٌٝ  ككذٍات رات قَٞككة ٍ ككافة 

 :Zijm et al., 2019جحصاٗص مفاقجٖا ااعاعٞة ا

(  ّكككحس عكككِ الانحنكككاس اىحنْ٘ىككك٘شٜ اىعذٝكككذ ٍكككِ 16

اىف٘ائككككذ ىيشككككشمات ٍْٖككككا صٝككككاد  اىصكككك٘د  ٗجقيٞككككو 

ىٞا ٗصٝكككككككككككككككككككككاد  الإّحاشٞكككككككككككككككككككككة اىحنكككككككككككككككككككككا

(  ٗرىكككككل ٍكككككِ  كككككلاه Stevenson,2018:251ا

الاعككحرَاس فككٜ جقْٞككات أمرككش مفككاق  ااىصٞككو اىقككادً(ا 

اىحكككككككككككككٜ جعكككككككككككككضص ااداق أٗ جقيكككككككككككككو اىنيفكككككككككككككة 

(  ظٞككككككد جغككككككَط اىحقْٞككككككات Mulder,2013:7ا

 & Schroeder).نيجَحة اىخذٍات ٗصٝاد  اىنفاق 

Goldstein, 2018:89) ُٗٝكككككذسك اىَكككككذٝش  

اىفككشا اىحككٜ َٝنككِ أُ جقككذٍٖا اىحقْٞككات ٗٝعحقككذُٗ 

اق ٗجغكككٖٞو أُ اىحقْٞكككات جعَكككو عيكككٚ جعغكككِٞ ااد

اىعَكككوا ٗناىحكككاىٜ اىعكككذ ٍكككِ اىَخكككاطش ٗاعككككحغلاه 

  أُ (Onyemuche, 2020:24ااىفككككككككشا

اىحقْٞات اىعذٝرة جعح٘ٛ عيٚ ٍذ لات جنيفة ٍعذات 

أعيٚ فٜ اىَشظية ااٗىٞةا إلا أّٖا َٝنكِ أُ جعغكِ 

عَيٞة جط٘ٝش اىَحانعة ىحعغِٞ مفاق  الإّحاز  ار أُ 

جطبٞكككق اىحقْٞكككات اىصذٝكككذ  فكككٜ اىةكككْاعة اىحقيٞذٝكككة 

َٝنككِ أُ ٝككك٘فش اىَكك٘اسد نشكككنو اف ككو ٗٝقيكككو ٍكككِ 

  (Zheng et al., 2020:11ااىحككيذٞش اىبٞةككٜ 

ٗميَككا أعككشعث اىحقْٞككات اىصذٝككذ  فككٜ اىعَككو نشككنو 

-Aimanاٍْكككح سا ميَكككا ادسمكككث اىشكككشمة قَٞحٖكككا 

smith et al., 2014:422)   

ذاىرككاً: اّكك٘اا جقْٞككات عيغككية اىح٘سٝككذ: ج٘شككذ أّكك٘اا 

ٍخحيفكككة ٍكككِ جقْٞكككات عيغكككية اىح٘سٝكككذ ىكككبي شال 

غٞيٞة الإداس  اىفعاىكككككة ىيعَيٞكككككات ٗاىعلاقكككككات اىحشككككك
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ىغيغككككية اىح٘سٝككككذا جحككككشاٗض ٕككككزٓ ٍككككِ اىحقْٞككككات 

ٍْخف ككككة اىَغككككح٘ٙ / اىحشككككغٞيٞة ٍرككككو اىحشٍٞككككض 

اىشككشٝطٜا اىحقْٞككات اىحنحٞنٞككة ٍح٘عككطة اىَغككح٘ٙ 

اىَةككككََة ىحعضٝككككض ٗظككككائا ى٘شغككككحٞات عيغككككية 

اىح٘سٝكككذ اٍركككو أّظَكككة إداس  اىَغكككح٘دعات ٗإداس  

اّظَكككة اىْقكككو(ا ٗجقْٞكككات ٗأّظَكككة عيكككٚ اىَغكككح٘ٙ 

صٜ اىَةكككََة ىَعاىصكككة جناٍكككو جخطكككٞط الاعكككحشاجٞ

 Autryاعيغية اىح٘سٝذ اىَغحَش  ٗط٘ٝية ااشكو 

et al., 2010:523) نَغكككككاعذ  اىحقْٞكككككات  

اىَحقذٍكككةا َٝنكككِ ىصَٞككك  اىَشكككاسمِٞ فكككٜ عيغكككية 

اىح٘سٝكككذ ااىَةكككْعِٞ ٗاىَككك٘صعِٞ( اىح٘اصكككو ٍككك  

اىضنككككائِ ٍباشككككش ً ٗاٍناّٞككككة ٍشككككاسمة اىَعيٍ٘ككككات 

اىح٘سٝكككككذ اٟ كككككشِٝ  اىَحعيقكككككة نشكككككشماق عيغكككككية

 Riveraاىَ٘ش٘دِٝ فكٜ ٍْكاطق شغشافٞكة نعٞكذ  ا

et al.,2007:289-290 ٍٗكككِ اّككك٘اا جقْٞكككات  )

  عيغية اىح٘سٝذ ٕٜ مالاجٜ: 

جقْٞات اىحخضِٝ: جغعٚ مكو شكشمة عيكٚ جك٘فٞش   1

اىَْحكك٘ز ناىنَٞككة اىَْاعككبةا اى٘قككثا ٗاىصكك٘د  

اىَطي٘نةا ٗجقةٞش اىَٖيكة اىضٍْٞكة ىتّحكاز أٗ 

ٗجقيٞو اىَخضُٗا ٗإّشاق ّظكاً إداس  اىح٘سٝذا 

اىص٘د  ىيَةْعِٞ أٗ اىَ٘سدِٝ  ار ىكٌ ٝعكذ ٍكِ 

اىنككافٜ إّحككاز ٍْحكك٘ز شٞككذا ٗىنككِ ٍككِ اىَٖككٌ 

جغككككيَٞٔ فككككٜ نيعككككشا ٗقككككث ٍَنككككِ ناىنَٞككككة 

 ,Richnakاٗاىْ٘عٞكككة اىَْاعكككبة ىيضنكككُ٘

فٜ عَيٞة جخضِٝ َٝنكِ ا حٞكاس   (2015:729

اىَغككككح٘دعات رات اىعصككككٌ اىنبٞككككش ٗاىحقْٞككككة 

 اىعاىٞككككككة ٗاىحككككككٜ ٝككككككحعنٌ فٖٞككككككا اىنَبٞكككككك٘جش

  Mulcahy&Sydow,2008: 130)ا

ٝككككحٌ اعككككحخذاً اىعذٝككككذ ٍككككِ اىحقْٞككككات ظٞككككد 

ىيَغككاعذ  فككٜ إداس  اىَخككضُٗ ٍْٖككا اىحشٍٞككض 

اىشككككشٝطٜا اىككككزٛ ٕكككك٘ ٍْحشككككش فككككٜ ٍعظككككٌ 

اىششماتا اىزٛ قيو ٍكِ اىعكذ اىٞكذٗٛ ٗجغكصٞو 

نٞاّككات اىَخككضُٗ نشككنو مبٞككش  ٝحككٞط اىحشٍٞككض 

اىششٝطٜ اعحخذاً نٞاّات ّقاط اىبٞ ا اىحٜ ٝكحٌ 

ٍكِ قبكو شَعٖا أذْاق فعكص اىعْاصكش ٗنٞعٖكاا 

اىششمات ٗعلاعو اىح٘سٝذ اىخاصكة نٖكا جعذٝكذ 

( ٕٜ جقْٞكة ىححبك  RFIDاىحشددات اىشادٝ٘ٝة ا

ظشمة اىب كائ   جعكذ اىقكذس  عيكٚ جعذٝكذ ٍ٘قك  

اىَخككضُٗ رات قَٞككة ىنككو ٍككِ اىَعاعككبة ٍْٗكك  

اىخغكككائش  ٗجغكككاعذ ٕكككزٓ اىحقْٞكككات فكككٜ إداس  

 &Schroeder).قككككككككك٘ائٌ اىصكككككككككشد 

Goldstein,2018:287) شككككشمات ٍٗنككككِ اى

ٍكككِ جطككك٘ٝش علاعكككو ج٘سٝكككذ أعكككشا ٗأطككك٘ه 

ىقككككذسجٖا عيككككٚ جحبكككك  اىغككككي  فككككٜ الإّحككككاز أٗ 

 Grant etاىحخككككضِٝ أٗ أذْككككاق اىْقككككو ا

al.,2017:14).   

جقْٞككككات اىحغكككك٘ٝق: ظٖككككشت ٗعككككائط شذٝككككذ    2

ىيح٘اصو ٍ  اىَغك٘قِٞ ادٙ رىكل اىكٚ نكشٗس  

ٍشاشعكككككة اعكككككحشاجٞصٞات اىشكككككشمة اىحقيٞذٝكككككة 

ٗج ككككَِٞ ٍَاسعككككاجٌٖ أشككككنالًا شذٝككككذ  ٍككككِ 

اىحفاعككككو ٗشَكككك  نٞاّككككات عككككِ اىَغكككككحٖينِٞ 

ٗإداسجٖككا  جككذعٌ اىحقْٞككات اىصذٝككذ  الاجةككالات 

اىحغكك٘ٝقٞة ىيشككشمات ٍككِ  ككلاه جعغككِٞ ّشككش 

عائو اىحغك٘ٝقٞة ٗفعاىٞحٖكا اىلاظقكة  ٗجك٘فش اىش

ٗعائو اىح٘اصو الاشحَاعٜ ٍغكاظة افحشانكٞة 

ظٞكككد ٝشكككحشك اىَغكككحٖينُ٘ ٗاىشكككشمات فكككٜ 

إّشاق اىَعيٍ٘ات ٗجباده اٟساقا ٗإّشكاق ّك٘ا 

ٍِ اىَصحَك  الافحشانكٜ اىكزٛ َٝنكِ أُ ٝعكضص 

اىرقة ٗاى٘عٜ ٗالاىحضاً جصآ اىعلاٍكة اىحصاسٝكة 

ٍٗككِ   (Passavanti et al., 2020:5ا

جقْٞات اىحغ٘ٝق ٕ٘ الاّحشّكث ار ٝعكذ الإّحشّكث 

جقْٞة لا جغٞش مٞفٞة ظذٗخ اىَعاٍلات اىحصاسٝكة 

نكائِ فقكط نِٞ اىشكشمات أٗ نكِٞ اىشكشمات ٗاىض

ٗاَّا َٝنِ شعكو عيغكية اىح٘سٝكذ أمركش مفكاق ا 

نغككبق الإّحشّكككث جضدٕكككش اىحصكككاس  الإىنحشّٗٞكككة 

 & Schroederا

Goldstein,2018:356 شعيكككككث جقْٞكككككات  )

الإّحشّكككث جبكككاده اىَعيٍ٘كككات اىَ٘ذ٘قكككة  ٞككككش 

ٍنيكككاا ٗاٍناّٞكككة اىعةككك٘ه عيكككٚ اىَعيٍ٘كككات 

ٍباشككش  ٍككِ اىَةككذس ٍككِ  ككلاه أّظَككة ٍرككو 

ذ اىحكككشدد اىلاعكككينٜ ٍٗاعكككعات علاٍكككات جعذٝككك

اىشٍكككككك٘ص اىشككككككشٝطٞةا ٗاىحعككككككشف اىحيقككككككائٜ 

 (ACOBS&CHASE,2014:3ا

(Richard Chase, 2018:3  ) ًقككذ جقككذ

اىششمات جقْٞات شذٝذ  ٍباشش  فٜ ّقطة اىبٞ  

اىفعيٞة ٍِ أشو جعغِٞ اىخذٍة ٗجعضٝض جصشنكة 

اىَغككحٖينِٞ فككٜ اىَحصككش  جعحَككذ ااشكك٘اق عيككٚ 

ىَحعككذد  اىقككادس  عيككٚ ٍصَ٘عككة ٍككِ اىع٘اٍككو ا

دعٌ اىحكيذٞشات اىعاطفٞكة ىكذٙ اىَشكحشِٝا اىحكٜ 

 َٝنكِ أُ ٝككاذش فككٜ اىْٖاٝكة عيككٚ قككشاس اىشككشاق

  Passavanti et al.,2020:6-7)ا

  

: جعَككو اىحطكك٘سات اىحقْٞككة اىحككٜ جقْٞككات الاّحككاز  3

جعضص الإّحاز عيٚ جغٞٞش مٞفٞة جةكٌَٞ ااشكٞاق 

ٗصكككْعٖا ٗجقكككذَٖٝا فكككٜ شَٞككك  أّعكككاق اىعكككاىٌ  
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ٗعْككذ دٍككس اىحقْٞككات اىعذٝرككة ٗسنطٖككا عاىًَٞككا 

فككٜ عيغككية اىح٘سٝككذ َٝنْٖككا الاعككحصانة عيككٚ 

اىفكككككك٘س ىَحطيبككككككات اىَغككككككحٖينِٞ اىَحغٞككككككش  

 ىَْحصكِٞاٗدْٝاٍٞنٞات اىَك٘سدِٝ ٗانحنكاسات ا

HEIZER et al,2017:294 ٍِٗكككك  )

 جقْٞات الاّحاز:

الإّحكككككاز ااّظكككككا: ٕككككك٘ اىحطبٞكككككق اىَغكككككحَش  - أ

لإعحشاجٞصٞة نٞةٞة ٗقائٞة ٍحناٍية ٍطبقة عيكٚ 

اىعَيٞات ٗاىَْحصات ٗاىخذٍات ىضٝكاد  اىنفكاق  

اىبٞةٞكة ٗجقيٞكو اىَخكاطش عيكٚ اىبشكش ٗاىبٞةكة ا   

Grant et al.,2017:129 )

 ,Farichatuz & Hotimahا

2021:718)  

(: ٝعكذ الاّحكاز فكٜ ظْٞكٔ jitْكٔ االاّحاز فكٜ ظٞ - ه

اىزٛ انحنشٓ اىٞاناُّٞ٘ا ٍصَ٘عة ٍحناٍيكة ٍكِ 

ااّشكككطة اىَةكككََة ىحعقٞكككق الإّحكككاز ننَٞكككات 

مبٞككككش  ناعككككحخذاً ادّككككٚ ظككككذ ٍككككِ ٍخضّٗككككات 

ااشضاق اىحٜ جةو اىٚ اىعَيٞات الاّحاشٞة عْكذ 

 & JACOBSاىعاشكككككككة إىٖٞكككككككاا

CHASE,2020:17 ٝشَو ٍفًٖ٘ الاّحكاز  )

( ٍصَ٘عة ٍعْٞة ٍِ ااعاىٞق JITفٜ ظْٞٔ ا

ٗاىطشد ٗاىحقْٞات ىيحخيص اىَخطط ٍِ شَٞ  

اىْفاٝكككات  ٗٝح٘اشكككذ اىَخكككضُٗ اىَطيككك٘ه عْكككذ 

اىعاشككة فقككطح ىحعغككِٞ اىصكك٘د  ٗاى٘صكك٘ه اىككٚ 

اىعٞ٘ه اىةفشٝةح ٗجقيٞكو اىَٖيكة اىضٍْٞكة عكِ 

طشٝككق جقيٞككو أٗقككات الإعككذاد ٗأٗقككات الاّحظككاس 

ٝصٜ ٍٗشاشعكككة اىعَيٞكككات ّفغكككٖا نشكككنو جكككذس

   (Schonlebens, 2016:286ا

 

قغككٌ اىَشكحشٝات فككٜ  شككشاق اىعذٝركة:جقْٞكات اى  4

اىقكككشُ اىعكككادٛ ٗاىعشكككشِٝ ٕكككٜ ٗماىكككة ىصَككك  

اىَعيٍ٘ككات  ٍككِ  ككلاه اىح٘اشككذ فككٜ مككو ٍنككاُ 

ٗاىقككككذس  عيككككٚ الاعككككحَااا ٗاىحعككككشف عيككككٚ 

اىحقْٞككات اىصذٝككذ  اىحككٜ ٝغككحخذٍٖا اىَكك٘سدُٗ 

فككٜ شَٞكك  أّعككاق اىعككاىٌ  نالانككافة اىككٚ اىَكك٘اد 

صٝككك  اىصذٝكككذ  ٗاىَككك٘سدِٝ اىصكككذد ٗقْككك٘ات اىح٘

ٗالاعككككعاس ٗاىعَيٞككككات اىصذٝككككذ  اىحككككٜ جْككككحس 

ٍغككح٘ٝات شكك٘د  ىككٌ ٝنككِ ٍككِ اىََنككِ جعقٞقٖككا 

فكككٜ اىغكككانق  جحَحككك  إداسات اىشكككشاق اىعذٝركككة 

ناّحشاس عاىَٜ عبش ااقَاس اىةْاعٞة ٗقذسات 

الاجةككككاه اىغككككينٞة ٗاىلاعككككينٞة اىحككككٜ ج٘عكككك  

 ,Gupta & Starr)اٟفكاد نشكنو ٍغكحَش

  جطكككككككككككككككككك٘ٝش اىَكككككككككككككككككك٘سدِٝ (2014:339

ٗاىَحخةةكككككككِٞ فكككككككٜ ٍصكككككككاه اىَشكككككككحشٝات 

اىحنْ٘ى٘شٞكككة ٝصكككق ألا ٝقحةكككش دٗسٕكككٌ عيكككٚ 

ا حٞاس اىَ٘سدِٝ فقكطا نكو فكٜ جطك٘ٝش ٍك٘سدٛ 

اىحقْٞات اىصذٝذ   َٝنِ اىقٞاً نزىل عكِ طشٝكق 

اىَطاىبككة نحطكك٘ٝش اىحقْٞككات مصككضق ٍككِ عَيٞككة 

جقكككذٌٝ اىعطكككاقات  َٗٝنكككِ ج كككَِٞ اىعككك٘افض 

اىَاىٞككة فككٜ اىعقككذ ىككذعٌ جطكك٘ٝش اىحقْٞككات ىيككزٛ 

 & Schroederاٝعةكككو عيكككٚ اىعطكككاق

Goldstein, 2018:381)    

 الاطاس اىْظشٛ / اىحَٞض اىي٘شغحٜ 

اٗلاً: ٍفٖككً٘ ٗإَٞككة اىحَٞككض اىي٘شغككحٜ: اىَْافغككة 

اىَحضاٝذ  فٜ نٞةة ااعَاه اىذٗىٞة أشبشت اىشكشمات 

ض فكٜ ااعَكاه  عيٚ اىبعد عكِ طكشد شذٝكذ  ىيْصكا

جيعككق اىخككذٍات اىي٘شغككحٞة دٗسًا اعككحشاجٞصٞاً ٍَٖككاً 

  (Çelebi et al., 2010:432اىحَٞكض اىشكشمات 

ش إىٚ اىي٘شغحٞات عيكٚ أّٖكا شكضق ٍكِ عَيٞكات ُْٝظ

عيغككية اىح٘سٝككذ  عيغككية اىح٘سٝككذ ٕككٜ جشجٞككق نككِٞ 

اىشكككككشمات اىَشجبطكككككة نبع كككككٖا اىكككككبعك ىحقكككككذٌٝ 

اىَْحصات أٗ اىخذٍات إىٚ اىغك٘د  لا جشكَو ٗظٞفكة 

اىي٘شغحٞات اىشعِ ٗاىْقو فعغقا نو جشَو أًٝ كا 

ااّشكككطة اا كككشٙ ٍركككو جخكككضِٝ اىب كككائ  ٗاىحعبةكككة 

اىب كككككائ  ٍْٗاٗىكككككة اىب كككككائ  اىحاىفكككككة  ٗجْكككككاٗه

  ظٞككككككككد جحعيككككككككق (Nguyen, 2020:569ا

اىي٘شٞغكككحٞات ناىْقكككو اىفعككككاه ىيغكككي  ٍكككِ ٍةككككذس 

اىح٘سٝككذ عبككش ٍنككاُ اىحةككْٞ  إىككٚ ّقطككة الاعككحٖلاك 

نطشٝقككة فعاىككة ٍككِ ظٞككد اىحنيفككة ٍكك  جقككذٌٝ  ذٍككة 

 ا(Jhawar et al., 2014:116اٍقب٘ىة ىيضنُ٘ 

Rushto et al.,2014:6 ار ٝعكككشّف ٍصيكككظ  )

( إداس  2227ٍعحشفككككككٜ إداس  عيغككككككية اىح٘سٝككككككذ ا

اىي٘شغككحٞات نيّٖككا ارىككل اىصككضق ٍككِ إداس  عيغككية 

اىح٘سٝكككذ اىكككزٛ ٝخطكككط ْٗٝفكككز ٗٝكككحعنٌ فكككٜ اىحكككذفق 

اىفعككاه ٗعَيٞككة جعغككِٞ اىَ٘قكك  ٗظشمككة ٗجخككضِٝ 

اىخككذٍات ٗاىَعيٍ٘ككات نككِٞ ّقطككة اىَْشككي اىغككي  ٗ

ّٗقطة الاعكحٖلاك ٍكِ أشكو جيبٞكة ٍحطيبكات اىضنكُ٘ 

 Jhawar:116ا (Green et al., 2008:318ا

et al., 2014) اNowakowski, 

  ٕزا اىحعشٝكا ٝضٝكو اىغَك٘ل ٗٝربكث (2011:699

ضق ٍكككِ عيغكككية اىح٘سٝكككذ أُ اىي٘شغكككحٞات ٕكككٜ شككك

    (Vijayakumar Sangam, 2017:22-23ا
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اىي٘شغكككككحٞات ٕكككككٜ عَيٞكككككة الإداس  الإعكككككحشاجٞصٞة 

ىيَشككككحشٝات ٗظشمككككة ٗجخككككضِٝ اىَكككك٘اد ٗااشككككضاق 

ٗاىَخككضُٗ اىْٖككائٜا ٗجككذفق اىَعيٍ٘ككات ٍككِ دا ككو 

ٍكككِ  اىشكككشمة ٗقْ٘اجٖكككا اىحغككك٘ٝقٞة نطشٝقكككة جضٝكككذ

اىشنعٞكككة اىعاىٞكككة ٗاىَغكككحقبيٞة ٍكككِ  كككلاه الإّصكككاص 

  (Law, 2016:24-25ااىفعكاه ٍكِ ظٞكد اىحنيفكة 

ٝةا اىَعٖكذ اىَعحَكذ ىيخكذٍات اىي٘شغكحٞة ٗاىْقكو 

( فٜ اىََينة اىَحعذ  ىيخذٍات اىي٘شغحٞة CILTا

ق فككٜ اىَنككاُ نيّٖككا اىعةكك٘ه عيككٚ اىَْككحس اىَْاعكك

اىَْاعق ناىنَٞة اىَْاعبة فٜ اى٘قث اىَْاعق ٗفكٜ 

أف و ظاىكة ٗنحنيفكة ٍقب٘ىكة  جكٌ الاعحكشاف نكاىحَٞض 

اىي٘شغككحٜ مَصككاه َٝنككِ ىيشككشمات أُ جخيككق فٞككٔ 

  (Mentzer et al., 2001:82اٍٞككض  جْافغككٞة

جقكككً٘ اىشكككشمات فكككٜ شَٞككك  أّعكككاق اىعكككاىٌ نحشكككنٞو 

جعاىفات ٍك  ٍكضٗدٛ اىخكذٍات اىي٘شغكحٞة ىحعغكِٞ 

 ككككذٍات اىح٘صككككٞو ٗجقيٞككككو اىحنككككاىٞا اىي٘شغككككحٞة 

  (Çelebi et al., 2010:432ااىخاصككة نٖككٌ 

ظٞد جْظش اىششمات اىعاىَٞة إىٚ اىحَٞض فٜ عيغكية 

اىح٘سٝككذ عيككٚ أّككٔ أمرككش ٍككِ ٍصككشد ٍةككذس ىخفككك 

 Kumarااىحنيفة ٗاَّكا ٍةكذس ىيَٞكض  اىحْافغكٞة 

& Bharathi, 2011;:149) أُ اعكحشاجٞصٞات  

اىحَٞض ٍذعٍ٘ة نقذسات عيغية اىح٘سٝذ ٍرو اىحغيٌٞ 

ناى٘قككككث اىَعككككذدا ٗج٘ظٞككككذ اىعَيٞككككاتا ٗجخفككككٞك 

اىحناىٞا اىي٘شغكحٞةا ىيعةك٘ه عيكٚ ٕكذف أعاعكٜ 

فكٜ اىغكعش ٗاىَ٘ذ٘قٞكة ٗاىشاظكة  ٕ٘ قٞاد  اىةْاعة

   .(Anne & Nairobi, 2016:18اٗاىغشعة

جشمض مكو ٍْظَكة عيكٚ شاّكق ٍخحيكا ٍكِ اىخكذٍات 

اىي٘شغحٞةا اعحَادًا عيكٚ ٍصكاه إحَاٍٖكا  جح كَِ 

اىي٘شٞغكككككحٞات جناٍكككككو جكككككذفق اىَككككك٘اد اأٛ اىْقكككككو 

ة( ٍكك  جككذفق اىَعيٍ٘ككات ٗسأط ٗاىحخككضِٝ ٗاىحعبةكك

اىَكككاه ٗأعَكككاه جخطكككٞط ٗجْظكككٌٞ ٗإداس  ااّشكككطة 

  جٖككككذف إداس  (Nowakowski, 2011:699ا

ٝك  ٗجخكضِٝ الإٍكذادات اىي٘شغحٞات إىكٚ نكَاُ ج٘ص

  (Law, 2016:24اٗاىَكك٘ظفِٞ ننفككاق  ٗفعاىٞككة 

جعكككذ جعغكككِٞ اىخكككذٍات اىي٘شغكككحٞة ٕكككٜ اىَةكككذس 

ااعاعكككٜ ىضٝكككاد  ااسنكككاض ٗاىعفكككاظ عيكككٚ اىَٞكككض  

 & Kunadhamraksااىحْافغكٞة فكٜ اىشكشمات

Hanaoka, 2008:323)   

 اىحشمٞككككض عيككككٚ سنككككا اىضنككككُ٘:  جٖككككذف ٍعظككككٌ 1 

ااّشكككككطة اىحشكككككغٞيٞة اىذا يٞكككككة ٗاىخاسشٞكككككة فكككككٜ 

ٍاعغككات ااعَككاه إىككٚ جيبٞككة اظحٞاشككات اىضنككائِا 

عيكٚ أسنكاض ٍغكحذاٍة  ٝصكق  ٗفٜ اىَقانو اىعةك٘ه

أُ جفٖككككٌ اىَْظَككككات ٍحطيبككككات اىضنككككائِ اىَحغٞككككش  

ناعكككحَشاسا ظحكككٚ جكككحَنِ اىشكككشمة ناعكككحَشاس ٍكككِ 

جطككك٘ٝش اىَْح٘شكككات ٗاىخكككذٍات اىَْاعكككبة لإسنكككاق 

اىضنككائِ  ٝعككذ فٖككٌ س بككات اىضنككائِ ٗج٘قعككاجٌٖ أٍككشًا 

ككا ىحعقٞككق سنككا اىضنككائِ ًَ ٍٖ(Law, 2016:54)  

ظٞد اُ اىٖذف ٍِ اىحشمٞض عيٚ اىضنُ٘ ٕ٘ جعقٞق 

أقةٚ قذس ٍِ سنا اىضنائِ ٗاىَغاعذ  نشكنو  ٞكش 

 Vijayakumarاٍباشككككش فككككٜ َّكككك٘ ااعَككككاه

Sangam, 2017:36) َِٝنكككِ الاعكككحفاد  ٍككك  

عَككلاق إٍناّككات اىخككذٍات اىي٘شغككحٞة ىخيككق قَٞككة ىي

ٗاىَكك٘سدِٝ ٍككِ  ككلاه أداق اىخذٍككةح صٝككاد  اىعةككة 

اىغ٘قٞةح جَنِٞ اىحخةٞص اىشكاٍوح إّشكاق أّظَكة 

فعاىككة قائَككة عيككٚ اعككحصانة اىضنككائِح جككاذش نشككنو 

إٝصكككانٜ عيكككٚ سنكككا اىعَكككلاق ٗناىحكككاىٜ عيكككٚ أداق 

اىشكككشمة ح جقكككذٌٝ ٍٞكككض  جْافغكككٞة ٍَٞكككض ح ٗجقغكككٌٞ 

  (Mentzer et al., 2001:82ااىعَلاق 

 اىعلاقٔ ٍ  اىَ٘سدِٝ: ٝحٌ ا حٞكاس اىَك٘سدِٝ نْكاقً 2

عيٚ عٖ٘ىة ٍَاسعة ااعَكاه ٗاىَ٘ذ٘قٞكة ٗاىقكذس  

اىحْافغككككٞة ٍككككِ ظٞككككد اىحنيفككككةا ٗجشككككغٞو أّظَككككة 

اىحةْٞ  ٗاىي٘شغحٞات ٍِ أشكو عكذً ٗشك٘د عٞك٘ه 

جح َِ نعك اعحشاجٞصٞات اىحَٞض اىشائعة  ٗمفاق  

اىَشككاسمة اىَبنككش  ىيَكك٘سدِٝ / جطكك٘ٝش اىَكك٘سدِٝا 

ٗالاعككحعاّة نَةككادس  اسشٞككةا ٗاىحيشٞككوا ٗإعككاد  

جةكككككككككٌَٞ اىعَيٞكككككككككةا ٗالاعكككككككككحعاّة ناىَةكككككككككادس 

 ,Anne & Nairobiاالاعككحشاجٞصٞة/ اىشككشاق 

  ٍِ اى شٗسٛ اىحعكاُٗ ٍك  اىَك٘سدِٝ (2016:18

ىحةكككٌَٞ اىَْكككحس ٗ اصكككة عْكككذٍا ٝح كككَِ اىَْكككحس 

جقْٞات شذٝذ  لا جَيل اىششمة  بش  فٖٞكا  َٝنكِ أُ 

ٝطُيكق ٍككِ اىَك٘سدِٝ الاّ ككَاً إىكٚ فشٝككق أٗ جقككذٌٝ 

ٍذ لات فٜ ّقاط ظششة فٜ عَيٞة اىحةٌَٞا ٝحَركو 

دٗسٕككككٌ فككككٜ جقككككذٌٝ جعغككككْٞات فككككٜ اىحةككككٌَٞ أٗ 

 Schroederاىبذٝية اىحٜ جعضص  بشاجٌٖااعاىٞق ا

& Goldstein, 2018:42)ات   أُ اىحقْٞكككك

اىصزسٝككككة أٗ اىَعقككككذ  ٍككككِ اىةككككعق جْفٞككككزٕا فككككٜ 

اىششماتا ٗجغحغشد ٗقحاً ٗميفكة امركش ٍكِ اىَخطكط 

ىٖككاا أٗ ىككٌ جةكككو إىككٚ إٔكككذاف الإّحاشٞككة ٗاىصككك٘د  

اىَح٘قعكككككة  فكككككيُ اىََاسعكككككات اىحْظَٞٞكككككة ٍْٖٗكككككا 

اىعلاقات اىصٞذ  ٍ  اىَ٘سدِٝا ٗااّشكطة اىذاعَكةا 

ٝككذ ٍَٗاسعككات اىَكك٘اسد اىبشككشٝة ٍرككو اىحككذسٝقا جض

 ,.Jurčević et alاٍككِ فككشا ّصككاض اىحْفٞككز 

2017:421)  

 اىي٘شغكحٞة: اىعَيٞكات جعغكِٞ عبكش اىنيا   جقيٞو3

أظكككذ اإكككذاف اىَعحَيكككة ىي٘شغكككحٞات ٕككك٘ جقيٞككككو 

اىحنككاىٞا فككٜ أفككق صٍْككٜاٍرلااً عككْة(ا ٍكك  اىعفككاظ 
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عيٚ ٍغح٘ٙ اىخذٍكة دُٗ جغٞٞكش  َٗٝنكِ أُ ٝنكُ٘ 

اىٖككذف ٕكك٘ جعذٝككذ ٍغككح٘ٙ اىخذٍككة ااٍرككو ىحعقٞككق 

ٗاىحنكاىٞا( فككٜ  أقةكٚ سنكط ااىفككشد نكِٞ الإٝككشادات

(  ْٕكاك Ghiani et al.,2013:13فحكش  ٍعْٞكة ا

ٍصَ٘عكككة ٍحْ٘عكككة ٍكككِ اىحكككذانٞش اىحكككٜ جا كككز فكككٜ 

الاعحباس عْكذ جقٞكٌٞ ٗفك٘سات اىحنيفكةا ٗاىعذٝكذ ٍْٖكا 

ٝحٌ قٞاعٔ ٝشَو ٍكا ٝيكٜ: جنيفكة اىشكعِ اىةكادس  ح 

جنيفكككة اىشكككعِ اىكككذا يٜا جنكككاىٞا ّقكككو اىَخكككضُٗح 

ٗظكككككذ  ٍقانكككككو  جنكككككاىٞا اىحخكككككضِٝح اىحنيفكككككة ىنكككككو

اىَٞضاّٞكككةح جنيفكككة اىخذٍكككة جنيفكككة ج٘صٝككك  اىَبٞعكككات 

  (Vijayakumar Sangam, 2017:36-37ا

اىحَٞض فٜ اىحنيفة جعْٜ اىْظش فكٜ إشَكاىٜ اىحنكاىٞا 

عيكككٚ ٍغكككح٘ٙ اىْظكككاًا ٍكككِ اىْقكككو ٗاىح٘صٝككك  إىكككٚ 

َيٞة ٗاىغكي  ٍخضّٗات اىَ٘اد اىخاًا ٗاىعَو فٜ اىع

اىحاٍكككة اىةكككْ ا ٗجقيٞكككو اىحنيفكككة إىكككٚ اىعكككذ اادّكككٚ 

  اىششمات اىحٜ جغعٚ (Pettersson, 2015:14ا

إىٚ اىحَٞض جعَو عيٚ اٝصاد طشد ىخفك اىحنكاىٞاا 

ٗاىق ككاق عيككٚ  طكك٘ات الإّحككاز اى٘عككٞطةا ٗجقيٞككو 

 Anneاجناىٞا اىَعكاٍلات ٗ ٞشٕكا ٍكِ اىحنكاىٞا 

& Nairobi, 2016:18)  

جيعككق اىَكك٘اسد اىبشككشٝة   ٍكك٘سد نشككشٛ ٍْاعككق: 4

دٗسًا ٍشمضًٝككا فككٜ اىْصككاض ط٘ٝككو اىَككذٙ ىيشككشمات  

َٝنككِ ىيشككشمة أٗ ااعَككاه اىحصاسٝككة صٝككاد  ٍٞضجٖككا 

اىحْافغككٞة ٍككِ  ككلاه ج٘ظٞككا اىعَككاه نشككنو فعككاها 

ٗنشاعحٌٖ ىحعقٞكق اإكذاف ٗالاعحفاد  ٍِ  بشجٌٖ 

ٝكككحٌ اىحعكككشف  (Nguyen, 2020:572ااىَعكككذد 

عيكككٚ اىرقافكككة ٗاىَككك٘ظفِٞ ٗاىَٖكككاسات ٗاىعَيٞكككات 

ٗاىٖٞنو ٗالاعحشاجٞصٞة ٗااّظَة مع٘اٍكو ٍغكإَة 

  (Luo et al  2018:2,افٜ اىحَٞض فٜ ااعَاه 

 عَيٜ ىيذساعةاىَبعد اىراىد/ الاطاس اى

اٗلاً: جعيٞككو اعككحصانات عْٞككة اىذساعككة ٗجةكك٘ساجٌٖ 

 عِ ٍحغٞشات اىذساعة

   اىحقْٞات اىعذٝرة1

( ادّكككآ 1جقْٞكككات اىشكككشاق: ٝ٘نكككط اىصكككذٗه ا - أ

اىح٘صٝعكككككات اىحنشاسٝكككككة ٗاى٘عكككككط اىعغكككككانٜ 

اىَكككك٘صُٗ ٗالاّعككككشاف اىَعٞككككاسٛ ٗالإَٞككككة 

اىْغبٞة ٗاىحشجٞكق ظغكق الإَٞكة اىْغكبٞة  اُ 

ٍعكككذه الاّغكككصاً ىَحغٞكككش جقْٞكككة اىشكككشاق عيكككٚ 

اىَغح٘ٙ الاشَاىٜ ىبا اجفق ٗاجفق جَاٍكاً( نيكغ 

(ا ٍٗعككذه الاّغككصاً ىعككذً الاجفككاد ا %37.3ا 

( ٍككا 38.15لا اجفككق ٗلا اجفككق جَاٍككاً( عككصيث ا

ٝشكٞش اىككٚ اُ ّغككبة عكذً الاجفككاد ٕككٜ اىغاىبككةا 

ٍكك  اى٘عككط اىعغككانٜ اىَكك٘صُٗ  ٕٗككزا ٝحْككا ٌ

( نحشككحث ٍقبكك٘ه ار نيككغ 2.94ىيَحغٞككش ارا نيككغ ا

( ٗإَٞككة ّغككبٞة 0.928أّعشافٖككا اىَعٞككاسٛ ا

(ا ٕٗكك٘ اقككو ٍككِ اى٘عككط اىَعٞككاسٛ %58.8ا

( ٍا ٝشٞش اىٚ نكعا اعحَكاد جقْٞكات شكشاق 3ا

( امرش اىفقشات اىحكٜ x15ظذٝرة  ماّث اىفقش  ا

( %67.3عككإَث فككٜ صٝككاد  ّغككبة الاجفككاد ا

ٕٗكزا ٝح٘افككق ٍكك  ٗعككطٖا اىعغككانٜ ارا ظققككث 

( نيّعشاف ٍعٞكاسٛ 3.40اعيٚ ٗعطاً ظغانٞاً ا

( %68( نككيعيٚ إَٞككة ّغككبٞة ىيَحغٞككشا1.08ا

ٍا ٝشٞش اىٚ اُ ٗعائو الاجةاه عبكش الاّحشّكث 

ٗاىٖ٘اجكككا اىَعَ٘ىكككة ٍككك  اىَصٖكككضِٝ انكككاف 

 أٍاىيششمة  ٞاسات اف و لا حٞاس اىَصٖضِٝ  

 جشككٞشٗ ((24.7% ّغككبحٖا نيغككث ااىَعاٝككذ(

  اٍكا اىَعشفكة أٗ عكذً اىلاجيمكذ إىٚ ٕزٓ اىْغبة 

( امرش اىفقكشات اىحكٜ عكإَث فكٜ x11اىفقش  ا

صٝاد  ّغبة عذً الاجفاد ار ماّث ٍاذش  نْغكبة 

( ٕٗزا ٝحْاعق ٍ  ٗعطٖا اىعغانٜ %55.8ا

( نيقكككو إَٞكككة 2.63اىكككزٛ عكككصو اقكككو قَٞكككة ا

ٕٗككككزا ٝككككذه عيككككٚ نككككعا  )%52.6ّغككككبٞة ا

حَاد جقْٞكة ظذٝركة فكٜ شكشاق اىَك٘اد الاٗىٞكة اع

ىحقيٞكككو ٗقكككث جصٖٞكككض اىَككك٘اد اىحكككٜ جعحاشٖكككا 

( اىحكككٜ x12اىشكككشمة اىَبع٘ذكككة  اٍكككا اىفقكككش  ا

اجح٘اصككو اىشككشمة ٍكك  اىَصٖككضِٝ عبككش  جككْص

ٍ٘اقككك  الاّحشّكككث ىيعةككك٘ه عيكككٚ اىَعيٍ٘كككات 

ٗاىَفانية نِٞ اىَصٖضِٝ( عكصيث اقكو جشكحث 

ٍا ٝشٞش اىكٚ ( 1.05ار نيغ اّعشافٖا اىَعٞاسٛا

اّغصاً ٍقب٘ه فٜ اشانات عْٞة اىذساعكة ظك٘ه 

جغكاعذ ٗعكائو  (اx13ٕزٓ اىفقش   اٍا اىفقش  ا

الاجةكككاه عبكككش الاّحشّكككث اىشكككشمة فكككٜ عكككشعة 

عيككٚ أعككصيث  اجَككاً اىةككفقات ٍكك  اىَصٖككضِٝ(

( ٕٗكزا 1.22جشحث ار نيغ اّعشافٖا اىَعٞاسٛ ا

 ٝامذ ٗش٘د جباِٝ ظ٘ه ٍ َُ٘ اىفقش  

ٗالإَٞككة اىْغككبٞة ىَغككح٘ٙ اعككحصانة  ٗالاّعشافككات اىَعٞاسٝككةا اىعغككانٞةا ٗالاٗعككاط اىحنككشاساتا( 1شككذٗه ا

عككككككككككِ ٍحغٞككككككككككش جقْٞككككككككككة اىشككككككككككشاق فككككككككككٜ اىشككككككككككشمة قٞككككككككككذ اىبعككككككككككداىَبعكككككككككك٘ذِٞ ٗجةكككككككككك٘ساجٌٖ 
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 لا اجفق جَاٍا لا اجفق ٍعاٝذ اجفق اجفق جَاٍا

 % عذد % عذد % عذد % عذد
عذ

 د
% 

X11 4 7.7 7 13.5 12 23.1 24 46.2 5 9.6 2.63 1.08 52.6 5 

X12 3 5.8 11 21.2 22 42.3 10 19.2 6 11.5 2.90 1.05 58 3 

X13 5 9.6 20 38.5 8 15.4 13 25.0 6 11.5 3.10 1.22 62 2 

X14 6 11.5 11 21.2 13 25.0 16 30.8 6 11.5 2.90 1.20 58 3 

X15 2 3.8 33 63.5 7 13.5 4 7.7 6 11.5 3.40 1.08 68 1 

X16 3 5.8 11 21.2 15 28.8 14 26.9 9 17.3 2.71 1.16 54.2 4 

 58.8 928. 2.94 12.15  26.0  24.7  29.9  7.4  اىَعذه

 
 

 38.15 24.7 37.3 َ٘ااىَص

اىَةككذس: اعككذاد اىباظرككة نالاعككحْاد اىككٚ ٍخششككات 

 اىعاعبة

( ادّككككآ 2جقْٞككككة الاّحككككاز: ٝ٘نككككط اىصككككذٗه ا - ه

اىح٘صٝعكككككات اىحنشاسٝكككككة ٗاى٘عكككككط اىعغكككككانٜ 

اىَكككك٘صُٗ ٗالاّعككككشاف اىَعٞككككاسٛ ٗالإَٞككككة 

اىْغبٞة ٗاىحشجٞكق ظغكق الإَٞكة اىْغكبٞة  اُ 

الاّغكككصاً ىٖكككزا اىَحغٞكككش عيكككٚ اىةكككعٞذ ٍعكككذه 

( %34.9الاشَاىٜ ااجفق ٗاجفكق جَاٍكاً( نيكغ ا

اٍا ٍعذه الاّغصاً ىبالا اجفكق ٗلا اجفكق جَاٍكاً( 

( ٕٗكككٜ ّغكككبة اعيكككٚ ٍكككِ %44.3قكككذ نيكككغ ا

الاجفكككاد ٕٗكككزا ٍكككا ٝذعَكككٔ اى٘عكككط اىعغكككانٜ 

(  ٕٗكككك٘ اقككككو ٍككككِ اى٘عككككط 2.87الاشَككككاىٜ ا

ا ( نيّغكككصاً عكككاه ار نيكككغ ٗعكككط3ٖاىفشنكككٜ ا

( ٗإَٞككة ّغككبٞة 0.794اىعغككانٜ اىَكك٘صُٗ ا

( ٕٗككككزا ٝشككككٞش اىككككٚ نككككعا اعحَككككاد %57ا

اىششمة اىَبع٘ذة جقْٞات الاّحاز اىعذٝرة ٕٗكزا 

ٝشككخص اىككٚ نككشٗس  صٝككاد  الإحَككاً نيد ككاه 

جقْٞككات اّحاشٞككة ظذٝرككة ىَككا ىٖككا دٗس مبٞككش فككٜ 

صٝاد  الاّحاشٞة ٗاىص٘د  اىعاىٞة ٗاٍناّٞة اّحاز 

اىضنكائِ فكٜ اىغك٘د ٍَكا  ٍْحصات جيبٜ س بكات

َٝنْٖكا اىَْافغكة  امركش اىفقكشات اىحكٜ عكإَث 

( ار نيغككث x25فككٜ سفكك  ّغككبة الاجفككاد ٕككٜ ا

( ٗاىحككٜ عكصيث اعيككٚ ٗعككط %61.5ّغكبحٖا ا

( ٕٗك٘ اعيكٚ ٍكِ اى٘عكط 3.4ظغانٜ ٍك٘صُٗا

نكككيعيٚ جشكككحث ار نيكككغ اّعشافٖكككا  3)اىفشنكككٜا

(ا ٗاعيككككٚ إَٞككككة ّغككككبٞة 1.089اىَعٞككككاسٛا

جشكككحث اساق اىعْٞكككة ظككك٘ه ( ٍكككا ٝشكككٞش %68ا

ظككشا اىشككشمة عيككٚ صٝككاد  طاقحٖككا الاّحاشٞككة 

ٍككِ  ككلاه اد ككاه جقْٞككات اّحككاز ظذٝرككةا ظٞككد 

قاٍث اىششمة ٍا شا فٜ ششاق نعكك اىَنكائِ 

اىعذٝرة ىيَةاّ  ىنْٖا قٞذ اىحشغٞو  اٍا اىفقش  

( فقككككذ اظحيككككث اىَشجبككككة اىراّٞككككة ار نيككككغ x23ا

(  ٕٗككك٘ اعيكككٚ ٍكككِ 3.15ٗعكككطٖا اىعغكككانٜ ا 

( %40.3ى٘عط اىفشنٜ نقيٞو نْغبة اجفاد اا

( ٗإَٞككككة 0.958نككككيدّٚ اّعككككشاف ٍعٞككككاسٛ ا

(ا ٍا ٝشٞش اُ اىششمة جغحعَو %63ّغبٞة ا 

اىٞككات فككٜ ّقككو اىَكك٘اد نككِٞ اىعَيٞككات نَغككح٘ٙ 

 أٍككاٍح٘عككطا ظٞككد جغككحخذً عشنككات ىيْقككو  

ٕككزٓ  جشككٞشٗ ((19.9نيغككث ّغككبحٖا  ااىَعاٝككذ(

  اٍكا  اىَعشفكة أٗ عكذً اىلاجيمكذ إىكٚ اىْغكبة 

اىفقكككش  اىحكككٜ عكككإَث فكككٜ صٝكككاد  ّغكككبة عكككذً 

( فقكككذ عكككصيث عيكككٚ اىَغكككح٘ٙ x26الاجفكككاد ا

( ٗاىحٜ عصيث ادّكٚ %71.2الاشَاىٜ ّغبة ا

( ٍككا ٝشككٞش اىككٚ 2.17ٗعككط ظغككانٜ ٍكك٘صُٗ ا

نكككككعا اعكككككحعَاه اىشنككككك٘ت فكككككٜ اىعَيٞكككككات 

 الاّحاشٞة 

 اىعغككانٞةا ٗالاٗعككاط اىحنككشاساتا( 2شككذٗه ا

ٗالإَٞة اىْغبٞة ىَغكح٘ٙ  اسٝةاٗالاّعشافات اىَعٞ

عكِ ٍحغٞكش جقْٞككة اعكحصانة اىَبعك٘ذِٞ ٗجةكك٘ساجٌٖ 

 الاّحاز فٜ اىششمة قٞذ اىبعد 
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 لا اجفق جَاٍا لا اجفق ٍعاٝذ اجفق اجفق جَاٍا

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

X21 3 5.8 15 28.8 11 21.2 21 40.4 2 3.8 2.92 
1.04

5 
58 3 

X22 -  15 28.8 8 15.4 26 50.0 3 5.8 2.67 .964 53 4 

X23 2 3.8 19 36.5 19 36.5 9 17.3 3 5.8 3.15 .958 63 2 

X24 2 3.8 17 32.7 9 17.3 21 40.4 3 5.8 2.88 
1.06

0 
58 3 

X25 5 9.6 27 51.9 7 13.5 10 19.2 3 5.8 3.4 
1.08

9 
68 1 

X26 -  7 13.5 8 15.4 24 46.2 13 25.0 2.17 .964 43 5 

 8.7  35.6  19.9  32.0  2.9  اىَعذه
2.87 .794 

57 

 
 

 44.3 19.9 34.9 اىَصَ٘ا

اىَةككذس: اعككذاد اىباظرككة نالاعككحْاد اىككٚ ٍخششككات 

 اىعاعبة

 ( ا3ُٝح ككط ٍككِ اىصككذٗها جقْٞككة اىحخككضِٝ:  - ت

 عيككٚ اىَغككح٘ٙ الاشَككاىٜ  الاّغككصاً ٍعككذه

افككشاد اىعْٞككة نالاجفككادا اجفككق جَاٍككااً  لإشانككات

اىَقانككو ظققككث ٗفككٜ  %(37.8ا اجفككق (ا نيككغ

ّغككبة عككذً الاجفككاد ا لا اجفككق ٗلا اجفككق جَاٍككاً( 

عيككككٚ ّغككككبة ٍحقاسنككككة ٍكككك  الاجفككككاد ار نيغككككث 

( نكككككاّعشاف 3.03ن٘عكككككط ظغكككككانٜ ا( 40.7ا

ا (%61( ٗإَٞكككة ّغكككبٞة ا0.944ٍعٞكككاسٛ ا

ٕٗكك٘ ٍقككاسه اىككٚ اى٘عككط اىفشنككٜا ٍككا ٝشككٞش 

 اىككٚ اعحَككاد جقْٞككة اىحخككضِٝ نَغككح٘ٙ ٍح٘عككط 

امركككش اىفقكككشات اىحكككٜ  ( ٍكككx36ِاٍكككا اىفقكككش  ا 

عككإَث فككٜ صٝككاد  ّغككبة  الاجفككاد ار عككصيث 

( نكككيعيٚ ٗعكككط ظغكككانٜ 57.7ّغكككبة اجفكككاد ا

( ٗاعيكٚ اّعكشاف ٍعٞكاسٛ 3.27ٍك٘صُٗ نيكغ ا

( ٍكككا 65%(ا نككيعيٚ إَٞكككة ّغكككبٞة ا(1.173

ٝشكككٞش اىكككٚ  جصكككاّظ اشانكككات عْٞكككة اىذساعكككة 

نَغح٘ٙ ٍقب٘ه ظ٘ه اعحَاد اىششمة عيٚ ّظٌ 

فككٜ عَيٞككات الاد ككاه  اىَعيٍ٘ككات ٗاىعاعكك٘ه

 ٗالا ككشاز اىَخضّككٜ ى ككَاُ دقككة اىَعيٍ٘ككات 

 (( 22.8% نيغككث ّغككبحٖا  ااىَعاٝككذ( أٍككا

 أٗ عككذً اىلاجيمككذ إىككٚ ٕككزٓ اىْغككبة  جشككٞشٗ

اٍككا اىفقككش  اىحككٜ عككإَث فككٜ صٝككاد   .اىَعشفككة

( فقككذ نيغككث ّغككبحٖا x32ّغككبة عككذً الاجفككادا

%( ٕٗككٜ عاىٞككةا نككادّٚ ٗعككط ظغككانٜ 46.1ا

 ( نككككككيدّٚ إَٞككككككة ّغككككككبٞة2.81ا  ٍكككككك٘صُٗ

(ا ٍا ٝشٞش اىٚ نعا اعحَاد اىحقْٞكات %56ا

اىعذٝرككة فككٜ جكككيٍِٞ اظحٞاشككات اىشككشمة ظٞكككد 

جعحَكككذ ٍةكككاّ  اىشكككشمة عيكككٚ ٗعكككائو جخكككضِٝ 

 قذَٝة 

 

 

 

ٗالإَٞككة اىْغكبٞة ىَغككح٘ٙ اعككحصانة  ٗالاّعشافككات اىَعٞاسٝكةا اىعغكانٞةا ٗالاٗعككاط اىحنككشاساتا( 3شكذٗه ا 

 عِ ٍحغٞش جقْٞة اىحخضِٝ فٜ اىششمة قٞذ اىبعد اىَبع٘ذِٞ ٗجة٘ساجٌٖ 
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 لا اجفق جَاٍا لا اجفق ٍعاٝذ اجفق اجفق جَاٍا

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

X31 4 7.7 16 30.8 16 30.8 13 25.0 3 5.8 3.10 1.053 62 2 

X32 3 5.8 13 25.0 12 23.1 19 36.5 5 9.6 2.81 1.103 56 4 

X33 4 7.7 15 28.8 12 23.1 18 34.6 3 5.8 2.98 1.093 60 3 

X34 4 7.7 18 34.6 9 17.3 17 32.7 4 7.7 3.02 1.146 60 3 

X35 4 7.7 12 23.1 17 32.7 17 32.7 2 3.8 2.98 1.019 60 3 

X36 5 9.6 25 48.1 5 9.6 13 25.0 4 7.7 3.27 1.173 65 `1 

 6.7  31.1  22.8  31.7  7.7  اىَعذه
3.03 .944 

61 

 
 

 37.8 22.8 39.4 اىَصَ٘ا

 اىَةذس: اعذاد اىباظرة نالاعحْاد اىٚ ٍخششات اىعاعبة

 ( ا4ُٝح ككط ٍككِ اىصككذٗها جقْٞككة اىحغكك٘ٝق:  - خ

 عيككٚ اىَغككح٘ٙ الاشَككاىٜ الاّغككصاً ٍعككذه

افككشاد اىعْٞككة نالاجفككادا اجفككق جَاٍككااً  لإشانككات

ٗفككٜ اىَقانككو ظققككث  %(51.3ا اجفككق (ا نيككغ

ّغككبة عككذً الاجفككاد الا اجفككق ٗلا اجفككق جَاٍككاً( 

( 3.32ن٘عكط ظغكانٜ ا( %26.6عيٚ ّغبة ا

( ٗإَٞكككككككككة 0.976نكككككككككاّعشاف ٍعٞكككككككككاسٛ ا

اى٘عككككط اعيككككٚ ٍككككِ ا ٕٗكككك٘ (%66ّغككككبٞةا

اىفشنٜا ٍا ٝشٞش اىٚ اعحَكاد جقْٞكة اىحغك٘ٝق 

( x46اٍككا اىفقككش  ا  نَغككح٘ٙ فكك٘د اىَح٘عككط 

ة  ٍِ امرش اىفقشات اىحٜ عإَث فٜ صٝاد  ّغكب

( نككيعيٚ 65.4الاجفكاد ار عكصيث ّغككبة اجفكاد ا

( ٗ اّعكشاف 3.60ٗعط ظغانٜ ٍك٘صُٗ نيكغ ا

(ا نكككككيعيٚ إَٞكككككة ّغكككككبٞة (1.125ٍعٞكككككاسٛ 

( ٍككا ٝشككٞش اىككٚ  جصككاّظ اشانككات عْٞككة 72%ا

اىذساعكككككة نَغكككككح٘ٙ ٍقبككككك٘ه ظككككك٘ه اٍناّٞكككككة 

اىحغكككك٘ٝق الاىنحشّٗككككٜ عيككككٚ جقككككذٌٝ عككككشٗل 

نيغكث  اٍاااىَعاٝكذ( جشٗٝصٞة ٗ ذٍات ىيضنائِ 

اىكككٚ ٕكككزٓ اىْغكككبة  جشكككٞشٗ 22.1%ّغكككبحٖا

اٍككككا اىفقككككش  اىحككككٜ  .اىلاجيمككككذ أٗ عذٍاىَعشفككككة

( x42عككإَث فككٜ صٝككاد  ّغككبة عككذً الاجفككادا

%( ٕٗكككٜ عاىٞكككةا 46.2فقكككذ نيغكككث ّغكككبحٖا ا

( نككيدّٚ 2.88نككادّٚ ٗعككط ظغككانٜ ٍكك٘صُٗ ا 

(ا ٍككا ٝشككٞش اىككٚ نككعا %58إَٞككة ّغككبٞة ا

نْككاق الاعحَككاد عيككٚ اىحغكك٘ٝق الاىنحشّٗككٜ فككٜ 

علاقات ٗطٞذ  ٍ  اىضنائِ عيٚ اىش ٌ ٍكِ اّكٔ 

اىح٘شككككٔ اىعككككاىٜ ىصَٞكككك  اىشككككشمات ىحككككشٗٝس 

ٍْحصاجٖا ٗىضٝاد  اسناظٖا ٗىبقائٖا فٜ اىغ٘د  

ّلاظع اُ ٕزا اىَحغٞش جشاٗض ٗعطٖا اىعغانٜ 

( ٕٗككك٘ اعيكككٚ ٍكككِ اى٘عكككط 3.60-3.08نكككِٞ ا

اىفشنككٜ ٍَككا ٝشككٞش اىككٚ إحَككاً اداس  اىشككشمة 

جغ٘ٝق ظذٝرة  ٍا عذا اىفقش  ّع٘ جبْٜ جقْٞات 

( ٕٗككككٜ اقككككو ٍككككِ 2.88( اىحككككٜ ماّككككث اx42ا

 اى٘عط اىفشنٜ  

 

 

 

 

 

ٗالإَٞة اىْغبٞة ىَغح٘ٙ اعحصانة  ٗالاّعشافات اىَعٞاسٝةا اىعغانٞةا ٗالاٗعاط اىحنشاساتا( 4شذٗه ا

 اىبعدٗجة٘ساجٌٖ عِ ٍحغٞش جقْٞة اىحغ٘ٝق فٜ اىششمة قٞذ اىَبع٘ذِٞ 
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 لا اجفق جَاٍا لا اجفق ٍعاٝذ اجفق اجفق جَاٍا

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

X41 3 5.8 16 30.8 19 36.5 10 19.2 4 7.7 3.08 1.026 62 5 

X42 4 7.7 14 26.9 10 19.2 20 38.5 4 7.7 2.88 1.132 58 6 

X43 7 13.5 22 42.3 9 17.3 11 21.2 3 5.8 3.37 1.138 67 3 

X44 7 13.5 24 46.2 10 19.2 8 15.4 3 5.8 3.46 1.093 69 3 

X45 11 21.2 18 34.6 13 25.0 7 13.5 3 5.8 3.52 1.146 70 2 

X46 10 19.2 24 46.2 8 15.4 7 13.5 3 5.8 3.60 1.125 72 1 

 66 976. 3.32 6.4  20.2  22.1  37.8  13.5  اىَعذه

 

4 

اىَصَ

 ٗا
51.3 22.1 26.6 

 781. 3.04 اىَعذه اىعاً ىَحغٞش جقْٞات ظذٝرة
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 نالاعحْاد اىٚ ٍخششات اىعاعبةاىَةذس: اعذاد اىباظرة 

( ادّكككآ 5 اىحَٞكككض اىي٘شغكككحٜ: ٝ٘نكككط اىصكككذٗه ا2

اىح٘صٝعككات اىحنشاسٝككة ٗاى٘عككط اىعغككانٜ اىَكك٘صُٗ 

ٗالاّعككشاف اىَعٞككاسٛ ٗالإَٞككة اىْغككبٞة ٗاىحشجٞككق 

ظغق الإَٞة اىْغبٞة  ّلاظكع اُ اى٘عكط اىعغكانٜ 

نْغبة ٍة٘ٝة ( 3.65 -2.94اىَ٘صُٗ ٝحشاٗض نِٞ ا

( ٗفكق ٍقٞكاط ىٞنكشت %73 -%59جحشاٗض نكِٞ ا

( اىَشجبكة الاٗىكٚ Y1اىخَاعٜا ٗقذ اظحيث اىفقش  ا

ٗاىحكككٜ جكككْص: ا جكككذسك اداس  اىشكككشمة نكككاُ اظكككذٙ 

ٍحطيبكككات جعقٞكككق اىحَٞكككض اىي٘شغكككحٜ ٕكككٜ الاٝفكككاق 

نَحطيبات اىضنائِ( عيٚ ٗعكط ظغكانٜ ٍك٘صُٗ نيكغ 

إَٞكة ( نكيعيٚ 0.968( ناّعشاف ٍعٞاسٛ ا 3.65ا

( قككككذ اظحيككككث Y2(  اٍككككا اىفقككككش  ا%73ّغككككبٞة ا

( ٗاّعككشاف 3.62اىَشجبككة اىراّٞككة ن٘عككط ظغككانٜ ا 

( ٍككككا %72( ٗنيَٕٞككككة ّغككككبٞة ا0.993ٍعٞككككاسٛ ا

ٝشٞش اىٚ ادساك اداس  اىششمة إَٞة اىحشمٞكض عيكٚ 

اىضنُ٘ ٍٗعشفكة ظاشاجكٔ ٍٗحطيباجكٔ ىشفك  ٗجعغكِٞ 

ث شكك٘د  اىخذٍكككة اىي٘شغككحٞة اىَقذٍكككة  نَْٞككا اظحيككك

( اىَشجبككككة الا ٞككككش  ن٘عككككط ظغككككانٜ Y8اىفقككككش  ا

( 1.074( نككاّعشاف ٍعٞككاسٛ ا2.94ٍكك٘صُٗ نيككغ ا

( ٕٗك٘ اقكو ٍكِ اى٘عكط %59نادّٚ إَٞة ّغكبٞة ا

(ا ٍككا ٝشككٞش اىككٚ نككعا اىَشّٗككة فككٜ 3اىفشنككٜ ا

ٍ٘اشٖككة ظككشٗف اىلاجيمككذ اىبٞةككٜ فككٜ اداس   ككذٍات 

اىششمة اىي٘شغحٞة  اٍا اىفقش   الا كشٙ اىحكٜ ماّكث 

( اىحككٜ Y13ِ اى٘عككط اىفشنككٜ ٕككٜ اىفقككش ااقككو ٍكك

( ٗاّعككشاف ٍعٞككاسٛ 2.98عككصيث ٗعككطاً ظغككانٞاً ا

(ا ٕٗك٘ قشٝكق ٍكِ %59( نيَٕٞة ّغكبٞة ا0.896ا

اى٘عككط اىفشنككٜا ٍككا ٝشككٞش اىككٚ اعحَككاد فككشد عَككو 

ى٘شغككككحٞة لاداس  الاعَككككاه اىي٘شغككككحٞة نَغككككح٘ٙ 

 ٍح٘عط 

( ارا نيككككغ Y12اٍككككا ادّككككٚ جشككككحث فنككككاُ ىيفقككككش  ا

(ا ٍكا ٝشكٞش اىكٚ اجفكاد 0.893عٞاسٛ ا اّعشافٖا اىَ

افشاد عْٞة اىذساعكة عيكٚ نكشٗس  اىحعكاُٗ اى٘ذٞكق 

ٍ  ٍ٘سدِٝ اىششمة ىحعقٞق اىحَٞكض اىي٘شغكحٜ  اٍكا 

( 1.223( ار نيكغ اY16اعيٚ جشث عصيحٔ اىفقكش  ا

ٕٗككزا ٝشككٞش اىككٚ ٗشكك٘د جبككاِٝ فككٜ اساق افككشاد عْٞككة 

اىذساعة ظ٘ه ٗشك٘د عكاٍيِٞ َٝحكاصُٗ نكاىخبش  فكٜ 

 ه اداس  الاّشطة اىي٘شغحٞة ٍصا

ٗالإَٞة اىْغبٞة ىَغح٘ٙ اعحصانة  ٗالاّعشافات اىَعٞاسٝةا اىعغانٞةا ٗالاٗعاط اىحنشاساتا( 5شذٗه ا

 عِ ٍحغٞش اىحَٞض اىي٘شغحٜ فٜ اىششمة قٞذ اىبعداىَبع٘ذِٞ 
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ٍض
ىش
ا

 

 لا اجفق جَاٍا لا اجفق ٍعاٝذ اجفق اجفق جَاٍا

 % عذد % عذد % عذد % عذد
عذ

 د
% 

Y1 7 13.5 29 55.8 9 17.3 5 9.6 2 3.8 3.65 .968 73 1 

Y2 6 11.5 31 59.6 6 11.5 7 13.5 2 3.8 3.62 .993 72 2 

Y3 3 5.8 19 36.5 16 30.8 12 23.1 2 3.8 3.17 .985 63 8 

Y4 3 5.8 18 34.6 17 32.7 12 23.1 2 3.8 3.15 .978 63 8 

Y5 2 3.8 18 34.6 23 44.2 7 13.5 2 3.8 3.21 .871 64 7 

Y6 4 7.7 19 36.5 20 38.5 7 13.5 2 3.8 3.31 .940 66 5 

Y7 2 3.8 21 40.4 17 32.7 10 19.2 2 3.8 3.21 .936 64 7 

Y8 4 7.7 12 23.1 17 32.7 15 28.8 4 7.7 2.94 1.074 59 11 

Y9 2 3.8 18 34.6 21 40.4 8 15.4 3 5.8 3.15 .937 63 8 

Y10 4 7.7 25 48.1 16 30.8 5 9.6 2 3.8 3.46 .917 69 3 

Y11 2 3.8 29 55.8 13 25.0 4 7.7 4 7.7 3.40 .975 68 4 

Y12 3 5.8 33 63.5 9 17.3 5 9.6 2 3.8 3.58 .893 72 2 

Y13 - - 17 32.7 20 38.5 12 23.1 3 5.8 2.98 .896 59 11 

Y14 - - 21 40.4 18 34.6 8 15.4 5 9.6 3.06 .978 61 10 

Y15 3 5.8 17 32.7 15 28.8 15 28.8 2 3.8 3.08 1.007 62 9 

Y16 8 15.4 18 34.6 11 21.2 10 19.2 5 9.6 3.27 1.223 65 6 

Y17 6 11.5 13 25.0 16 30.8 13 25.0 4 7.7 3.08 1.135 62 9 

Y18 2 3.8 22 42.3 15 28.8 11 21.2 2 3.8 3.21 .957 64 7 

Y19 3 5.8 14 26.9 20 38.5 13 25.0 2 3.8 3.06 .958 61 10 

Y20 3 5.8 14 26.9 20 38.5 13 25.0 2 3.8 3.27 .992 65 6 

  65 755. 3.24 5.17  18.47  30.68  39.23  6.44  اىَعذه

اىَةككذس: اعككذاد اىباظرككة نالاعككحْاد اىككٚ ٍخششككات 

 اىعاعبة

علاقككككات الاسجبككككاط نككككِٞ ٍحغٞككككشٛ ذاّٞككككاً: ا حبككككاس 

( ادّككآ ّحككائس ا حبككاس 6اىذساعككة: ٝ٘نككط اىصككذٗه ا

ٍعاٍككو اسجبككاط عككبٞشٍاُ ىغككشل ا حبككاس  اىفشنككٞة 

اىشئٞغككة الاٗىككٚ اىحككٜ جككْصا ٗشكك٘د علاقككة اسجبككاط 

ا  رٗ دلاىككة ٍعْ٘ٝككة نككِٞ ٍحغٞككشات اىحقْٞككات اىعذٝرككة

جقْٞة اىششاقا جقْٞة الاّحازا جقْٞكة اىحخكضِٝا جقْٞكة 

(انشكككككنو اشَكككككاىٜ ٍْٗفكككككشد ( ٗااىحَٞكككككض غ٘ٝقاىح

   اىي٘شغحٜ(

اىحقْٞككات اىعذٝرككة ا جقْٞككة اىشككشاقا جقْٞككة الاّحككازا جقْٞككة اىحخككضِٝا جقْٞككة  (علاقككات الاسجبككاط نككِٞ 6 شككذٗه ا

 ( ٗ ااىحَٞض اىي٘شغحٜ(اىحغ٘ٝق

اىحقْٞات اىعذٝرة ٗ  اىْحٞصة  اىَحغٞش اىَغحقو جقْٞة اىششاق جقْٞة الاّحاز جقْٞة اىحخضِٝ جقْٞة اىحغ٘ٝق
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 اىَحغٞش اىحان  اىحَٞض اىي٘شغحٜ

 قب٘ه اىفشنٞة

.660
**

 .655
**

 .533
**

 .676
**

 .488
**

 اىحَٞض اىي٘شغحٜ 

 اجصآ اىعلاقة طشدٝة ٍ٘شبة طشدٝة ٍ٘شبة طشدٝة ٍ٘شبة طشدٝة ٍ٘شبة طشدٝة ٍ٘شبة

 شذ  اىعلاقة اسجباط نعٞا اسجباط ٍح٘عط اسجباط ٍح٘عط اسجباط ٍح٘عط اسجباط ٍح٘عط

 spss                               p:0.00    n: 52اىَةذس:  اعذاد اىباظرة نالاعحَاد عيٚ  ٍخششات  نشّاٍس 

( ٗشككك٘د علاقكككة اسجبكككاط ٍعْ٘ٝكككة 6ٝبكككِٞ اىصكككذٗه ا

ٍ٘شبكككة نكككِٞ اىحقْٞكككات اىعذٝرةاٍصحَعكككة( ٗاىحَٞكككض 

(ا عْككذ ٍغككح٘ٙ 660.ا اشَككالاً( نيغككث ا اىي٘شغككحٜ

(ا جشٞش اىكٚ ٗشك٘د علاقكة ٍح٘عكطة 0.01ٍعْ٘ٝة ا

اىقكككك٘  نككككِٞ اىَحغٞككككشِٝا اٛ اُ اعحَككككاد اىحقْٞككككات 

اىعذٝركككككة عككككك٘ف جغكككككإٌ فكككككٜ جعٞقٞكككككق اىحَٞكككككض 

اىي٘شغككككحٜ  اٍككككا علاقككككة الاسجبككككاط نككككِٞ ٍحغٞككككشات 

 ااىحقْٞككات اىعذٝرككة اٍْفككشد ( ٍكك  اىحَٞككض اىي٘شغككحٜ

فقذ نيغث علاقة الاسجباط نِٞ جقْٞة اىشكشاق ٗاىحَٞكض 

ا  0.01)(عْذ ٍغكح٘ٙ ٍعْ٘ٝكة ا 488.اىي٘شغحٜ ا

ٕٗككٜ علاقككة اسجبككاط ٍعْ٘ٝككة نككعٞفة ٍ٘شبككة  اٍككا 

علاقككككات الاسجبككككاط نككككِٞ اجقْٞككككة الاّحككككازا جقْٞككككة 

اىحخكككضِٝا جقْٞكككة اىحغككك٘ٝق( ا ٗاىحَٞكككض اىي٘شغكككحٜ 

( عيككككككٚ  655.ا 533.ا 676.ٍصحَعككككككة( نيغككككككث ا

(ا ٕٗكككٜ 0.01ىحككك٘اىٜا عْكككذ ٍغكككح٘ٙ ٍعْ٘ٝكككة ا ا

علاقة اسجباط ا ٍح٘عطة ٍ٘شبة(  ٗ اىحٜ جشٞش اىٚ 

ٗش٘د علاقكة اسجبكاط ٍعْ٘ٝكة ٍ٘شبكة نكِٞ ٍحغٞكشات 

ّحككككائس جقْٞككككات اىعذٝرككككة ٗاىحَٞككككض اىي٘شغككككحٜ  اُ 

علاقككككات الاسجبككككاط جككككذه عيككككٚ اُ  جعقٞككككق اىحَٞككككض 

اىي٘شغحٜ ٝعحَذ عيٚ اعحَكاد اىحقْٞكات اىعذٝركة فكٜ 

اىشككشمةا فاىحقْٞككات اىعذٝرككة ٝعككذ ٍكك٘سداً ٍَٖككا فككٜ 

جعغِٞ عَيٞكات اىشكشاق ٗصٝكاد  الاّحاشٞكة ٗجعقٞكق 

اىصكك٘د  اىعاىٞككة ٗجغككٖو اىعَيٞككات اىَخضّٞككة ٗصٝككاد  

اىقككذس  عيكككٚ جغككك٘ٝق اىَْح٘شكككات ٗاقاٍكككة علاقكككات 

ٗطٞذ  ٍ  اىضنائِ ٍٗعشفة اظحٞاشاجٌٖ ٗاىعَو عيكٚ 

حَٞكككككض جيبٞحٖكككككا ٗناىحكككككاىٜ جعَكككككو عيكككككٚ جعقٞكككككق اى

 نزىل جقبو اىفشنٞة اىشئٞغة الاٗىٚ اىي٘شغحٜ  

ذاىراً: ا حباس جيذٞش اىحقْٞات اىعذٝرة اجقْٞة اىشكشاقا 

جقْٞة الاّحازا جقْٞة اىحخكضِٝا جقْٞكة اىحغك٘ٝق( فكٜ 

 اىحَٞض اىي٘شغحٜ

اىفشنككٞة اىشئٞغككة اىراّٞككةا ٝ٘شكك٘د جككيذٞش رٗ   1

دلاىكككة اظةكككائٞة ٍعْ٘ٝكككة ىَحغٞكككشات اىحقْٞكككات 

: ج٘نككط فككٜ اىحَٞككض اىي٘شغككحٜ منككو اىعذٝرككة

( اىكٚ اُ اىحقْٞكات 7اىصذٗه اّحائس اىحعيٞو فٜ 

فكٜ اىعذٝرة ىغيغية اىح٘سٝذ رات جيذٞش ٍعْك٘ٛ 

اىَعغكك٘نة  Fا ٗفقككاً ىقَٞككة اىحَٞككض اىي٘شغككحٜ

(ا 7.077اىصذٗىٞكككة ا F( امبكككش ٍكككِ 61.422ا

(ا ٗدسشحكٜ 0.01عْذ ٍغكح٘ٙ دلاىكة ٍعْ٘ٝكة ا

اىحقْٞكككات (ا ٕٗكككزا ٝكككذه عيكككٚ اُ 1,50ظشٝكككة ا

اىعذٝرة جاذش نشنو اٝصكانٜ فكٜ جعقٞكق اىحَٞكض 

اىي٘شغككحٜا ٍٗككِ  ككلاه قَٞككة ٍعاٍككو اىحعذٝككذ 

Rا
2

(ا ٕكككٜ علاقكككة طشدٝكككة 0.551( اىباىغكككة ا

( ٍككِ 55.1% ٍ٘شبككةا ٝح ككط نككيُ ّغككبة ا

اىحقْٞككات اىعذٝرككة جغككإٌ نككاىحغٞٞش فككٜ اىحَٞككض 

اٍا اىْغبة اىباقٞكة فحفغكشٓ ع٘اٍكو اىي٘شغحٜا 

نكزىل جقبكو فشنكٞة    جحْاٗىكٔ اىذساعكةا شٙ ىٌ 

ا ٝ٘شككك٘د جكككيذٞش رٗ دلاىكككة اظةكككائٞة ٍعْ٘ٝكككة 

 ىيحقْٞات اىعذٝرة فٜ اىحَٞض اىي٘شغحٜ ا  

ٍعادىكككككككككككككككككككككككة َّككككككككككككككككككككككك٘رز الاّعكككككككككككككككككككككككذاس                                      

.718 X  + ̂   1.062 

 (0.000ا اٍككا ٍغككح٘ٙ اىَعْ٘ٝككة اىَعغكك٘نة نيغككث

ىيذساعات الاّغكاّٞة  ٕٜٗ اقو ٍِ ٍغح٘ٙ اىَعْ٘ٝة

(ا  718.( اىباىغكككة ا(Bٗعكككضص رىكككل قَٞكككة(ا 0.05ا

(ا ٕٗككٜ أمبككش 7.837( اىَعغكك٘نة اTنيغككث قَٞككة ا

(ا عْكككذ ٍغككككح٘ٙ  2.639ٍكككِ اىصذٗىٞكككة اىباىغكككة ا

(ا ٕٗككزا ٝشككٞش اىككٚ اُ صٝككاد  ٗظككذ  0.01ٍعْ٘ٝككة ا

ٗاظككذ  ٍككِ اعحَككاد اىحقْٞككات اىعذٝرككة عكك٘ف جغككإٌ 

 ( 718.نَقذاس افٜ جعقٞق اىحَٞض اىي٘شغحٜ 

 ( ّحائس ا حباس الاّعذاس اىخطٜ اىبغٞط نِٞ ٍحغٞشات اىحقْٞات اىعذٝرة منو ٗاىحَٞض اىي٘شغحٜ  7شذٗه ا

 اىَحغٞش اىَغحقو اىفشنٞة

 اىَحغٞش اىحان  ااىحَٞض اىي٘شغحٜ(

T B
0

Rٍعاٍو  
2

 اىْحٞصةٍغح٘ٙ  .F Sigٍعاٍو 
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B اىَعغ٘نة
1

اىحعذٝذ Rالاسجباط  
 

 اىذلاىة اىَعغ٘نة

 7.837 اىحقْٞات اىعذٝرة اىشئٞغة اىراّٞة
1.062 

.718 
.742

a
 قب٘ه 0.000 61.422 551. 

 SPSS V23         df(1,50)    N:52اىَةذس: اعذاد اىباظرة نالاعحَاد عيٚ اىبشّاٍس الاظةائٜ 

جكككيذٞش رٗ دلاىكككة اظةكككائٞة ٍعْ٘ٝكككة  اٝ٘شككك٘د  2

ىَحغٞككككشات اىحقْٞككككات اىعذٝرككككةا ٍْفككككشد ( فككككٜ 

اىحَٞككككض اىي٘شغككككحٜ ٍصحَعككككةا:  ٝح ككككط ٍككككِ 

( اىٚ ٗش٘د جيذٞش ٍعْ٘ٛ ىَحغٞكشات 8اىصذٗه ا

اىحقْٞات اىعذٝرة فٜ اىحَٞض اىي٘شغحٜا ٗٝكذعٌ 

اىَعغ٘نة ماّث مالاجٜ عيكٚ اىحك٘اىٜ   (F)رىل

ا(ا 41.272 ,27.269 ,50.320, 25.592)ا

( عْككذ 7.077( اىصذٗىٞككة اF (ٕٗككٜ امبككش ٍككِ 

(ا عْككذ دسشحككٜ ظشٝككة 0.01ٍغككح٘ٙ ٍعْ٘ٝككةا

(ا ٗٝغكككحذه ٍكككِ قَٞكككة ٍعاٍكككو اىحعذٝكككذ 1,50ا

Rا
2

 ,50.2%, 35.3% 45.2%,( اىباىغكككة ا

( عيككٚ اىحكك٘اىٜا ٕككٜ علاقككة طشدٝككة ,%33.9

جككيذٞشا  امرككشٌٕ جقْٞككة الاّحككاز ٗمككاٍُ٘شبككةا 

 اىحَٞكض فكٜ اىحبكاِٝ ( ٍكِ(50.2%ظٞكد فغكش

اٍكككا اىَشجبكككة اىراّٞكككة ٕكككٜ جقْٞكككة اىي٘شغكككحٜا 

 اىحباِٝ فٜ ٍِ (45.2%) فغش ظٞداىحغ٘ٝق 

جقْٞككة اىحخككضِٝ  جلإككٌٗ اىي٘شغككحٜا اىحَٞككض

(ا ٗا ٞككشاً 35.3%اقككذ نيغككث  جفغككٞش نْغككبة

( ٍِ اىحغٞٞشات 33.9جقْٞة اىششاق ظٞد فغش ا

ٗناىحككاىٜ قبكك٘ه  فككٜ جعقٞككق اىحَٞككض اىي٘شغككحٜ 

 Bث ٕكككزٓ اىقَٞكككة ٍعكككاٍلات ٗدعَككك اىفشنكككٞة 

( عيكٚ ,475. ,673. ,474. 520.اىحٜ نيغكث ا

قَٞككة ا ٗٝح ككط ٍككِ اىصككذٗه  ادّككآااُ اىحكك٘اىٜ

( اىَعغكك٘نة أمبككش ٍككِ اىصذٗىٞككة اىباىغككة ا Tا

(ا ٕٗكزا 0.01(ا عْذ ٍغح٘ٙ ٍعْ٘ٝة ا2.639

ٝشككٞش اىككٚ اُ صٝككاد  ٗظككذ  ٗاظككذ  ٍككِ اعحَككاد 

اىحقْٞكككات اىعذٝركككة عككك٘ف جغكككإٌ فكككٜ جعقٞكككق 

 ( Bاىحَٞض اىي٘شغحٜ نَقذاس قَٞةا

 ( ّحائس جعيٞو الاّعذاس اىخطٜ اىبغٞط ىَحغٞشات اىحقْٞات اىعذٝرة ٍْفشد  فٜ اىحَٞض اىي٘شغح8ٜشذٗها

اىفشنٞات 

 اىفشعٞة
 اىَحغٞش اىَغحقو

 اىَحغٞش اىحان  ااىحَٞض اىي٘شغحٜ(

T اىَعغ٘نة 
B0 

B1 

ٍعاٍو الاسجباط 

R 

R2 ٍعاٍو

 اىَعغ٘نة F اىحعذٝذ
Sig.  ٍٙ٘غح

 اىذلاىة
 اىْحٞصة

 5.059 جقْٞة اىششاق الاٗىٚ
1.850 

.474 
.582a .339 25.592 0.000 قب٘ه 

 7.094 جقْٞة الاّحاز اىراّٞة
1.311 

.673 
.708a .502 50.320 0.000 قب٘ه 

 5.222 جقْٞة اىحخضِٝ اىراىرة
1.805 

.475 
.594a .353 27.269 0.000 قب٘ه 

 6.424 جقْٞة اىحغ٘ٝق اىشانعة
1.517 

.520 
.672a .452 41.272 0.000 قب٘ه 

 2.639 اىصذٗىٞة  Tقَٞة  7.077 اىصذٗىٞة  Fقَٞة  

 :SPSS V23  0.000        df (1,50)          Pاىَةذس: اعذاد اىباظرة نالاعحَاد عيٚ اىبشّاٍس الاظةائٜ 

 ٗاىح٘صٞاتالاعحْحاشات 

  اٗلاً: الاعحْحاشات

جحبْٚ اىشكشمة اىحقْٞكات اىعذٝركة نَغكح٘ٙ   1

ٍح٘عط ٗرىل لاعحعَاه اىَنائِ ٗاىَعذات 

نككعا ٗىقذَٝككة فككٜ عَيٞاجٖككا الاّحاشٞككةا ا

اعحَكككاد جقْٞكككة ظذٝركككة فكككٜ شكككشاق اىَككك٘اد 

الاٗىٞككة ىحقيٞككو ٗقككث جصٖٞككض اىَكك٘اد اىحككٜ 

ىنككِ اداس  اىشككشمة جغككعٚ اىككٚ ا جعحاشٖككا

اد ككاه جقْٞككات اّحاشٞككة ظذٝرككة افككٜ ظككذٗد 
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اٍناّٞاجٖككا اىَاىٞككة(ا ظٞككد قاٍككث اىشككشمة 

ٍكككككا شا شكككككشاق اىعذٝكككككذ ٍكككككِ اىخطككككك٘ط 

 الاّحاشٞة ىنْٖا قٞذ اىحشغٞو 

اظٖكككشت ّحكككائس اىصاّكككق اىعَيكككٜ ٗظغكككق   2

ٗشٖكككة ّظكككش اىَبعككك٘ذِٞ ٗشككك٘د علاقكككات 

اسجبكككاط ٍعْ٘ٝكككة نكككِٞ ٍحغٞكككشٛ اىذساعكككةا 

َُّ ٍحغٞشات اىذس اعة ماّث ٕٗزا ٝذه عيٚ أ

جع ش اى٘اق  اىعَيكٜ ىيشكشمة اىَبع٘ذكةا 

ٗىٖكككزا اشكككاس فساق افكككشاد عْٞكككة اىذساعكككة 

َٞكككة اىحقْٞكككات اىعذٝركككة ىغيغكككية  عيكككٚ أيٕ

اىح٘سٝككككذ فككككٜ اىشككككشمة ىحعقٞككككق اىحَٞككككض 

 اىي٘شغحٜ  

اظٖشت ّحائس اىذساعكة عكِ ٗشك٘د علاقكة   3

جككككيذٞش ٍعْ٘ٝككككة نككككِٞ اىحقْٞككككات اىعذٝرككككة 

اىي٘شغككككحٜا ىغيغكككية اىح٘سٝكككذ ٗ اىحَٞكككض 

َُّ عْٞككة اىذساعككة جككشٙ  ٕٗككزا ٝشككٞش اىككٚ أ

ناُ اىحقْٞات اىعذٝرة ىغيغة اىح٘سٝذ جاذش 

فٜ جعقٞق اىحَٞكض اىي٘شغكحٜ  ٗجعكذ جقْٞكة 

الاّحكككككاز ٗجقْٞكككككة اىحغككككك٘ٝق ٍكككككِ امركككككش 

علاقكة ٗجكيذٞشاً  ٍحغٞشات اىحقْٞكات اىعذٝركة

 ٕٗزا ٝذعٌ جعقٞق اىحَٞض اىي٘شغحٜ 

 ِ ٍْٖٗكاجقْٞكة اىحخكضٝ جعحَذ اىششمة عيٚ  4

ّظككٌ اىَعيٍ٘ككات ٗاىعاعكك٘ه فككٜ عَيٞككات 

الاد ككاه ٗالا ككشاز اىَخضّككٜ ى ككَاُ دقككة 

 اىَعيٍ٘ات 

جعحَكذ اىشكشمة عيككٚ ٗعكائو جخكضِٝ ّٗقككو   5

قذَٝةا ظٞد جغحخذً اظضٍة ّاقيكة ىيَك٘اد 

نِٞ اىعَيٞات الاّحاشٞكة ٗعشنكات اىٞكة فكٜ 

عَيٞككة اىْقككو ىيحخككضِٝ ٗنككعا اعككحعَاه 

ة ٍاجَحكٔ( ا ٍنائِ ٗاىٞات سقَٞ اىشٗن٘ت

 فٜ اىعَيٞات الاّحاشٞة 

إحَكككاً اداس  اىشكككشمة نحقْٞكككات اىحغككك٘ٝق   6

اىعذٝرككة ىنْٖككا ىككٞظ ناىَغككح٘ٙ اىَطيكك٘ه 

ٍككك  ظٞكككد ٝ٘شكككذ نكككعا نعلاقكككة اىشكككشمة 

اىضنككائِ ىيحعككشف عيككٚ اسائٖككٌ ٗطيبكككاجٌٖ 

ٗس بكككاجٌٖ  ٗنكككعا اىحكككشٗٝس اىحغككك٘ٝقٜ 

 ىَْح٘شات اىششمة  

 

 ذاّٞاً: اىح٘صٞات

 اىَبع٘ذكة اىشكشمة اداس إحَكاً  صٝكاد   1

 ىٖا ىَا ناىحقْٞات اىعذٝرة ىغيغية اىح٘سٝذ

 .جعقٞق اىحَٞض اىي٘شغحٜ فٜ دٗس ٍِ

صٝككككاد  الإحَككككاً ناىحغكككك٘ٝق الاىنحشّٗككككٜ   2

ٗاىعَكككو عيكككٚ نْكككاق علاقكككات ٗطٞكككذ  ٍككك  

اىضنكككائِا ار ٝعكككذ اىح٘شكككٔ اىعكككاىٜ ىصَٞككك  

اىشكككككشمات ىحكككككشٗٝس ٍْحصاجٖكككككا ٗىضٝكككككاد  

 اىغ٘د اىعةة اىغ٘قٞة ٗىبقائٖا فٜ 

نكككشٗس  اىعَكككو عيكككٚ جطككك٘ٝش اٍناّٞكككات   3

اىعككاٍيِٞ ٗسفكك  ٍغككح٘إٌ ٗ بككشجٌٖ نَككا 

ٝحلائٌ ٗاٍناّٞة جطبٞكق اىحقْٞكات اىعذٝركةا 

ار جعذ اىبشاٍس اىحذسٝبٞة أدا  فعاىكة ٍَٖكة 

ىحككذسٝق اىعككاٍيِٞ عيككٚ مٞفٞككة اىحعاٍككو ٍكك  

اىحقْٞككككات اىعذٝرككككة ٗ اّشككككطة اىخككككذٍات 

 اىي٘شغحٞة 

رة ٍْٖا اىشكشاق اعحَاد اعاىٞق ششاق ظذٝ  4

فٜ ظْٞٔ اٛ جك٘فٞش اىَك٘اد اىَطي٘نكة  فكٜ 

اى٘قككككث اىَْاعككككق ىحلافككككٜ ٗشكككك٘د ٍكككك٘اد 

ٍخضّٞة فيُ قية الإحَاً نحقْٞكات اىشكشاق 

 ٝعٞق اىششمة ىحعقٞق إذافٖا 

 اىشككشمة صٝككاد  إحَككاً اداس نككشسٗس    5

ٗرىل ٍكِ  كلاه  ىي٘شغحٜا اىحَٞض نحعقٞق

اٍكككحلاك الاٍناّٞكككات اىَحطككك٘سٓ ٗاىخبكككشات 

ىلاصٍككككةا ٗاىحقْٞككككات اىعذٝرككككة ىغيغككككية ا

 اىح٘سٝذ  

ٍْٖٗككا  إد ككاه جقْٞككات ظذٝرككةاىعَككو عيككٚ   6

جقْٞككات اىحخككضِٝ ٗاىْقككو ٍٗنككائِ ٗاىٞككات 

نالاعككذاد ٗاىصكك٘د  اىعاىٞككة  سقَٞككة ٍاجَحككٔ

 نَا ٝعقق اىحَٞض ٗاىبقاق فٜ اىغ٘د  

 اىَةادس: 

(  اجككككيذٞش 2221اظَككككذا افككككشاض ٍرْككككٚ ا  1

جششكككٞق  اعكككحعَاه اىحقْٞكككات اىعذٝركككة فكككٜ

دساعككككة اعككككحطلاعٞة (عيغككككية اىحصٖٞككككض 

جعيٞيٞكككة فكككٜ اىشكككشمة اىعاٍكككة ىيةكككْاعات 

سعكاىة اا)اىنٖشنائٞة ٗالاىنحشّٗٞة/ نغكذاد

جقكككذٍث نٖكككا إىكككٚ ٍصيكككظ اىنيٞكككة اىحقْٞكككة 

الاداسٝككككة / نغككككذاد فككككٜ اىصاٍعككككة اىحقْٞككككة 

 اى٘عطٚ  
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