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ABSTRACT 

 

This research aims to test the relationship between organizational cynicism and the deviant 

work behaviour of banking service providers through an indirect effect of moral 

disengagement. This work has been applied to a sample of banking service providers to the 

governmental and private banks of Muthanna Governorate (Al-Rafidain, Real Estate, 

Agricultural, Al-Rasheed, Iraqi Islamic Investment and Development, Business Bay, Islamic 

South, Baghdad, Elaf Islamic), the sample number was (150) service-providing employees, 

and a questionnaire was used as the main tool for data collection. This study assumed a 

positive relationship between organizational cynicism and moral disengagement, as it was 

assumed. Furthermore, this study found a positive relationship between the moral 

disengagement variable and deviant work behaviour towards customers in both its 

destructive and constructive aspects. Moreover, this study has utilized statistical tools such 

as the simple correlation coefficient and structural equation modelling to test these 

hypotheses. 
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اٌعلالح ت١ٓ اٌتٙىُ اٌتٕظ١ّٟ ٚسٍٛن اٌعًّ إٌّحرف ٌّمذِٟ اٌخذِح اٌّظرف١ح ِٓ خلاي اٌذٚر اٌٛس١ط ٌفه 

 الارتثاط الاخلالٟ

 

 

 

 اٌّستخٍض

طٙذف ٘زٖ حٌذسحعش حٌٝ حخظزخس حٌؼلالش ر١ٓ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚعٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف ٌّمذِٟ حٌخذِش حٌّقشف١ش ِٓ خلاي حٌظؤػ١ش غ١ش     

ِزخؽش ٌفه حلاسطزخه حلأخلالٟ, طُ ططز١ك ٘زٖ حٌذسحعش فٟ ػ١ٕش ِٓ ِمذِٟ حٌخذِش حٌّقشف١ش ٌّقخسف ِلخفظش حٌّؼٕٝ حٌلى١ِٛش 

حٌؼمخسٞ, حٌضسحػٟ, حٌشؽ١ذ, حٌؼشحلٟ حلإعلاِٟ ٌلاعظؼّخس ٚحٌظ١ّٕش, حٌخ١ٍؾ حٌظـخسٞ, حٌـٕٛد حلإعلاِٟ, رغذحد, ٚحلا١ٍ٘ش )حٌشحفذ٠ٓ, 

( ِٛظفخً, ٚطُ حعظخذحَ حعظّخسس حعظز١خْ وؤدحس سث١غ١ش ٌـّغ حٌز١خٔخص, ٚلذ حفظشمض حٌذسحعش 053ا٠لاف حلإعلاِٟ(, ار رٍغ ػذد حٌؼ١ٕش )

حٌظٕظ١ّٟ ٚفه حلاسطزخه حلأخلالٟ, وّخ حفظشمض حٌذسحعش رٛؿٛد ػلالش ح٠ـخر١ش ر١ٓ ِظغ١ش فه حلاسطزخه  ٚؿٛد ػلالش ح٠ـخر١ش ر١ٓ حٌظٙىُ

حلأخلالٟ ٚعٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف ٔلٛ حٌضرخثٓ رؾم١ٗ حٌٙذحَ ٚحٌزٕخء, وّخ حفظشمض حٌذسحعش حْ ِظغ١ش فه حلاسطزخه حلأخلالٟ ٠ٍؼذ حٌذٚس 

ظ١ّٟ ٚعٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف. ٌٚغشك حخظزخس ٘زٖ حٌفشم١خص حعظخذِض ٘زٖ حٌذسحعش حٌٛع١و فٟ طفغ١ش حٌؼلالش ر١ٓ حٌظٙىُ حٌظٕ

 ِـّٛػش ِٓ حلأدٚحص حلإكقخث١ش حٌّٕخعزش ِؼً ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزغ١و, ّٚٔزؿش حٌّؼخدٌش ح١ٌٙى١ٍش. ٚرٕخء ػٍٝ ٘زح حٌٕظخثؾ ٚحٌظٛف١خص ٌمذ

 طٛفً حٌزخكغ حٌٝ ِـّٛػش ِّٙش ِٓ حلاعظٕظخؿخص ٚحٌظٛف١خص.

 

 

 

 

 

 

 

 

حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ, فه حلاسطزخه حلأخلالٟ, عٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف. : اٌىٍّاخ اٌّفتاح١ح

الأستار اٌذوتٛر عاِر عٍٟ اٌعطٛٞ
1 

ترت١ً احّذ عثذ اٌرزاق    
2

 

خاِعح اٌّثٕٝ / و١ٍح الادارج ٚالالتظاد / لسُ اٌعٍَٛ اٌّا١ٌح ٚاٌّظرف١ح.
1,2 
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 اٌّمذِح

أكذ حٌٕمخه حٌّّٙش حٌظٟ ط١ّض ِٕظّخص حٌخذِش ِؼً     

حٌّقخسف ػٓ رخلٟ حٌّٕظّخص حٌقٕخػ١ش ٘ٛ كخٌش 

حٌظفخػً ٚحٌظّخط حٌّزخؽش حٌظٟ طلقً ِخ ر١ٓ ِمذَ 

حٌخذِش )حٌؼخ١ٍِٓ( ِٚغظٍُ حٌخذِش )حٌضرخثٓ(. ٠ٚشٜ 

حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٘زح حٌظفخػً حٌّزخؽش أكذ ِفخط١ق 

ٟ ٚحٌظفٛق ِخ ر١ٓ ِٕظّخص حٌخذِش طلم١ك حٌٕـخف حٌظٕخفغ

لأٔٗ ٠شطزو وؼ١شحً رّٛمٛع حدسحن ؿٛدس حٌخذِش 

ٚحٌؾؼٛس رخٌشمخ ٚطلم١ك حٌٛلاء ٌذٜ حٌضرْٛ. رخٌّمخرً لذ 

٠ظنّٓ ٘زح حٌظفخػً حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌغٍٛو١خص ٚحٌظقشفخص 

حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ ِمذِٟ حٌخذِش دحخً حٌّٕظّش ٚحٌظٟ طنش 

غّؼش حٌّٕظّش ربؿشحءحص ٚلٛحػذ حٌّٕظّش ٚطغ١ت ٌ

ٚطغزذ ٌٙخ حٌخغخثش حٌّخد٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ٚطـؼً حٌّٕظّش 

رحص ر١جش غ١ش ِٕخعزش ٚحٌظٟ طؼشف رغٍٛو١خص حٌؼًّ 

حٌّٕلشف. ٠ٚؼذ ِؼشفش حعزخد كذٚع ٘زٖ حٌغٍٛو١خص 

ِغخس رلؼٟ ؿذ٠ش رخلا٘ظّخَ لأٔٗ ٠غخُ٘ فٟ طم١ًٍ حٌىؼ١ش 

ِٓ حٌخغخثش حٌّخد٠ش حٚ حٌّؼ٠ٕٛش لذ طظلٍّٙخ ِٕظّخص 

ٌخذِش رغزذ ٘زٖ حٌغٍٛو١خص. ٌزح ٠لخٚي ٘زٖ حٌزلغ ح

طٛظ١ف ٔظش٠ش حٌّؼشفش حلاؿظّخػ١ش ِٚفَٙٛ حٌظٙىُ 

حٌظٕظ١ّٟ ٌغشك ر١خْ عزذ حٌغٍٛن حٌّٕلشف ٌّمذِٟ 

حٌخذِش طـخٖ حٌضرخثٓ ٚرؾىً ِلذد فبْ ٘زٖ حٌذسحعش 

طفظشك اْ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚفه حلاسطزخه حلأخلالٟ 

حٌّٕلشف ٌذٜ ِمذِٟ طغخُ٘ فٟ ص٠خدس عٍٛن حٌؼًّ 

حٌخذِش حٌّقشف١ش طـخٖ حٌضرخثٓ. ار طشطىض فىشس حٌذسحعش 

ػٍٝ حفظشحك ؿٛ٘شٞ ِفخدٖ اْ ؽؼٛس حٌؼخ١ٍِٓ رؼذَ 

ِقذحل١ش ٚحعظمخِش حلإدحسس ٠زشس ٌُٙ عٍٛوُٙ غ١ش 

حلأخلالٟ ٠ٚمًٍ ِٓ ؽؼٛسُ٘ رخٌزٔذ طـخٖ ِّخسعش 

حٌغٍٛو١خص حٌظٟ لذ طئرٞ حٌضرخثٓ حٚ طئرٞ حٌّٕظّش. ار 

ظنّٓ حٌزلغ ػذس ِلخٚس طٕلقش فٟ حٌٕمخه حٌظخ١ٌش: ٠

أٚلاُ( ِٕٙـ١ش حٌزلغ, ػخ١ٔخً( حٌـخٔذ حٌٕظشٞ, ػخٌؼخً( 

 حلاهخس حٌؼٍّٟ, سحرؼخً( حلاعظٕظخؿخص ٚحٌظٛف١خص.   

 ِشىٍح اٌثحث

اْ ؿ١ّغ حٌذسحعخص ٚحٌزلٛع حٌغخرمش ٌُ طظٕخٚي دٚس     

عزذ  حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚفه حلاسطزخه حلأخلالٟ فٟ طفغ١ش

كذٚع عٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف. ٚحْ حٌّؾىٍش حٌلخ١ٌش 

 طٕزؼك ِٕٙخ ػذس طغخإلاص ٟٚ٘:

أ( ً٘ ٠ض٠ذ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ عٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف 

 فٟ ِىخْ حٌؼًّ ؟

د( ً٘ ٠ئػش فه حلاسطزخه حلأخلالٟ فٟ عٍٛن حٌؼًّ 

 حٌّٕلشف فٟ ِىخْ حٌؼًّ ؟

حٌظٙىُ  ؽ( ً٘ ٠فغش فه حلاسطزخه حلأخلالٟ حٌؼلالش ر١ٓ

 حٌظٕظ١ّٟ ٚعٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف ؟

 أ٘ذاف اٌثحث

 ٠غؼٝ حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌٝ طلم١ك حلأ٘ذحف ح٢ط١ش :

_ طلذ٠ذ ِغظٜٛ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ٚؿٙش حٌؼخ١ٍِٓ 0

 ػ١ٕش حٌزلغ.

_ حٌىؾف ػٓ كخٌش فه حلاسطزخه حلأخلالٟ ٌذٜ ِمذِٟ 2

 حٌخذِش حٌّقشف١ش ػ١ٕش حٌزلغ.

ذِٟ حٌخذِش حٌّقشف١ش _ طلذ٠ذ ِغظٜٛ ِّخسعش ِم0

 ٌغٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف فٟ ِىخْ حٌؼًّ.

_ حخظزخس ػلالش حٌظؤػ١ش ر١ٓ فه حلاسطزخه حلأخلالٟ 4

 ٚعٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف طـخٖ حٌضرخثٓ.

_ حخظزخس حٌذٚس حٌٛع١و ٌفه حلاسطزخه حلأخلالٟ ر١ٓ 5

 حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚعٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف طـخٖ حٌضرخثٓ.

  أ١ّ٘ح اٌثحث

طٛم١ق أ١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ خلاي حٌظطشق حٌٝ حٌٕمخه ٠ّىٓ 

 ح٢ط١ش:

_ ٕ٘خٌه حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٠ؾـغ ػٍٝ حعظّشحس 0

حٌظلم١ك حٌّؼشفٟ طـخٖ طلذ٠ذ حلأعزخد حٌظٟ طمف ٚسحء 

عٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف فٟ ِىخْ حٌؼًّ ٌّخ ٌٙزٖ 

حٌغٍٛو١خص ِٓ ػٛحلذ ِذِشس ػٍٝ حدحء حٌّٕظّخص 

س٘خ رخٌٕظ١ـش حٌٝ ٚططٛس٘خ ٚحٌظٟ لذ طقً حمشح

 حٌّـظّغ.

_ وّخ طشطزو أ١ّ٘ش ٘زٖ حٌذسحعش رؤ١ّ٘ش حٌّقخسف 2

ػ١ٕش حٌزلغ حٌظٟ طؼذ ػخًِ ؿٛ٘شٞ ٌٍٕٙٛك رخلظقخد 

أٞ رٍذ فىٍّخ طّىٕٕخ ِٓ اصحٌش أٚ طم١ًٍ حٌغٍٛو١خص 

حٌّؼخوغش ٌلإٔظخؽ فٟ ِؼً ٘ىزح ِئعغخص ِّٙش وٍّخ 

 ذ.حٔؼىظ رٌه ػٍٝ ططٛس ٔؾخه حٌمطخع حٌّقشفٟ رخٌزٍ

_ وّخ طؼذ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ِٓ حٌٚٝ حٌذسحعخص ػٍٝ 0

حٌّغظٜٛ حٌّلٍٟ حٌظٟ طمذَ ِفَٙٛ فه حلاسطزخه حلأخلالٟ 

مّٓ ِفخ١ُ٘ حلإدحسس ٚحٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ سغُ اْ ػذد 

وز١ش ِٓ حٌذسحعخص حلاؿٕز١ش لذ طٕخٌٚض ٘زح حٌّٛمٛع 

 ٚطزٕض أ١ّ٘ظٗ.

 فرض١اخ اٌثحث

فشم١خص ٠ّىٓ طظنّٓ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ػذس      

 طٛم١لٙخ وّخ ٘ٛ فٟ أدٔخٖ :

_ طٛؿذ ػلالش طؤػ١ش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ِٛؿزش ر١ٓ 0

 حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚفه حلاسطزخه حلأخلالٟ.

_ طٛؿذ ػلالش طؤػ١ش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ِٛؿزش ر١ٓ فه 2

حلاسطزخه حلأخلالٟ ٚعٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف ) أ_ حٌغٍٛن 

 حٌزٕخء   د_ حٌغٍٛن حٌٙذحَ(.

ٛؿذ ػلالش طؤػ١ش غ١ش ِزخؽشس رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ _ ط0

حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚعٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف ِٓ خلاي حٌذٚس 

 حٌٛع١و ٌفه حلاسطزخه حلأخلالٟ.

 

 ( ا٢تٟ ٠ٛضح إٌّٛرج اٌفرضٟ ٌٍذراسح:1ٚاٌشىً )



 
 
 

 

274 

The Relationship Between Organizational Cynicism And The Deviant Work Behaviour Of Banking Service 

Providers Through The Mediating Role Of Moral Disengagement 

 

 

 

 ع١ٕح اٌثحث

طظّؼً ػ١ٕش حٌزلغ رّمذِٟ حٌخذِش حٌّقشف١ش فٟ     

حٌّقخسف ِـظّغ حٌذسحعش حٌظٟ طظّؼً رّقشف 

)حٌشحفذ٠ٓ, حٌؼمخسٞ, حٌضسحػٟ, حٌشؽ١ذ, حٌؼشحلٟ 

حلإعلاِٟ ٌلاعظؼّخس ٚحٌظ١ّٕش, حٌخ١ٍؾ حٌظـخسٞ, حٌـٕٛد 

حلإعلاِٟ, رغذحد, ا٠لاف حلإعلاِٟ(, ار رٍغ ػذد أفشحد 

, ٚار لخَ حٌزخكغ رظٛص٠غ ( فشد237ػ١ٕش حٌذسحعش )

( حعظّخسس حعظز١خْ ػٍٝ ِمذِٟ حٌخذِش حٌّقشف١ش 055)

ٚوخٔض ػذد حلاعظّخسحص حٌّغظشؿؼش ٚحٌقخٌلش ٌٍظل١ًٍ 

 %(.96.7( حعظّخسس أٞ ٔغزش )053حلاكقخثٟ )

 ٚسائً خّع اٌث١أاخ

طُ حعظخذحَ حعظّخسس حلاعظز١خْ ٌغشك ؿّغ حٌز١خٔخص,     

غذ ِظغ١شحص حٌذسحعش ِٓ ار طظىْٛ ٘زٖ حلاعظّخسس ٚك

ػلاػش أؿضحء, حلأٚي حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ, ٚحٌؼخٟٔ فه 

حلاسطزخه حلأخلالٟ, ٚحٌؼخٌغ عٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف. 

 Brandes et alٚػلاٚس ػٍٝ رٌه طُ حعظخذحَ ِم١خط )

ٚحٌزٞ طُ طشؿّظٗ رخٌؼشرٟ ِٓ لزً حٌؼطٛٞ )  1999)

٠ظىْٛ ( ٌم١خط حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ رؤرؼخدٖ حٌؼلاع, ار 2302

( فمشحص ِٛصػش ػٍٝ ِذسؽ ِم١خط 5رؼذ حلاػظمخد ِٓ )

أٚحفك رؾذس(, ٚرؼذ  –١ٌىشص حٌخّخعٟ )لا أٚحفك رؾذس 

( فمشحص ِٛصػش ػٍٝ ِذسؽ ِم١خط 4حٌغٍٛن ِىْٛ ِٓ )

أٚحفك رؾذس(, أِخ رؼذ  –١ٌىشص حٌخّخعٟ )لا أٚحفك رؾذس 

( فمشحص ِٛصػش ػٍٝ ِذسؽ 5حٌؼخهفش ٠ظىْٛ ِٓ )

( 5ٕغزش ٌفه حلاسطزخه حلاخلالٟ ِىْٛ ِٓ )ِم١خط. حِخ رخٌ

فمشحص ِٛصػش ػٍٝ ِذسؽ ِم١خط ١ٌىشص حٌخّخعٟ )لا 

 Yanأٚحفك رؾذس( رخلاػظّخد ػٍٝ ِم١خط ) –أٚحفك رؾذس 

et al (2021ٚوزٌه طُ طٛظ١ف ِم١خط .Dahling et 

al (2012)  ٌٞم١خط ِظغ١ش عٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف حٌز

شف )حٌزٕخء( ٠ظنّٓ ٔٛػ١ٓ ّ٘خ عٍٛن حٌؼًّ حٌّٕل

( فمشحص ِٛصػش ػٍٝ ِذسؽ ِم١خط 0ٚحٌزٞ ٠ظىْٛ ِٓ )

فٟ وؼ١ش ِٓ حلاك١خْ(, ٚحٌٕٛع  –١ٌىشص حٌخّخعٟ )أرذحً 

حٌؼخٟٔ عٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف )حٌٙذحَ( ٚحٌزٞ ٠ظىْٛ ِٓ 

( فمشحص ِٛصػش ػٍٝ ِذسؽ ِم١خط ١ٌىشص حٌخّخعٟ 7)

 فٟ وؼ١ش ِٓ حلاك١خْ(. –)أرذحً 

 الإطار إٌظرٞ

 ٙىُ اٌتٕظ١ّٟأٚلاً: اٌت

 ِفَٙٛ اٌتٙىُ اٌتٕظ١ّٟ -1

اْ رشٚص حٌظقشفخص حٌظٙى١ّش ٠ؼٛد طخس٠خٙخ حٌٝ     

عٕش لزً  533حٌضِٓ حلإغش٠مٟ حٌمذ٠ُ ١ٌٍٛٔخْ, طلذ٠ذحً فٟ 

ح١ٌّلاد, ٚفٟ حٌٛلض آٔزحن ٠ؼظزش حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ رّؼخرش 

سإ٠ش فٍغف١ش ّٚٔو ك١خس, ك١غ ػٍٝ ِش حٌؼقٛس, أفزق 

٠لظٝ رخ٘ظّخَ وز١ش ِٓ لزً حٌؼٍّخء حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ 

ٚحٌزخكؼ١ٓ. ار وخْ ِفَٙٛ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ رّؼخرش 

ً ٠ذسط فٟ وخفش حٌظخققخص حٌّظٕٛػش فٟ  ِٛمٛػخ

ِـخي حٌؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش  ٚحٌظٟ طؾًّ: ػٍُ حٌٕفظ, 

ٚحلادحسس, ٚػٍُ حلاؿظّخع, ٚحٌفٍغفش, ٚحٌؼٍَٛ حٌغ١خع١ش, 

٠ٚؼظزش حٌظٙىُ (. 049_048: 2323ٚحٌذ٠ٓ, حٌؼخِشٞ ) 

 Shahzad andحٌظٕظ١ّٟ ِٓ ٚؿٙش ٔظش )

Mahmood (2012: 581  رّؼخرش ػٛحهف عٍز١ش طٕزغ

ِٓ حلاؽخخؿ ٚطىْٛ رخطـخٖ حٌّٕظّخص, ٚلذ طىْٛ ِؼً 

حٌغنذ ٚحًٌٍّ ٚحٌىشح١٘ش ٚػذَ حٌشمخ, ٚفنلاً ػٓ 

رٌه ػٕذِخ ٠لًّ حلأفشحد حٌؼخ١ٍِٓ وُ ٘خثً ِٓ حٌّؾخػش 

حلاخلال١ش طـخٖ ِٕظّخطُٙ, فبْ حٌغٍز١ش ٚحٌظقشفخص غ١ش 

رٌه عٛف ٠ئدٞ حٌٝ حٔلشحف حٌّٛظف١ٓ دحخً ِىخْ 

حٌؼًّ. ٚوّخ ٠ؼظزش حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ رّؼخرش حعٍٛد 

ٌٍنـش طـخٖ حٌّٕظّش دحخً ِىخْ حٌؼًّ, ٚوزٌه ٚفف 

حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ حٔٗ حلإ٠ّخْ رخْ حٌّٕظّش طخٍٛ ِٓ 

 التهكم التنظيمي
 _ بعد الاعتقاد
 _ بعد العاطفة
 _ بعد السلوك

 فك الارتباط الأخلاقي

سلهك العمل 
المنحرف تجاه 

 الزبائن
 _ السلوك البناء
 _ السلوك الهدام

 إٌّٛرج اٌفرضٟ ٌٍثحث
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 Yasin andحلاِخٔش ٚحٌٕضح٘ش ٚػذَ طلم١ك حلا٘ذحف )

Khalid (2015: 570( ٓٚوّخ ر١ .Wilkerson 

رؤْ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ػزخسس ػٓ ِٛحلف  533 :2002)

ٚعٍٛو١خص عٍز١ش ٔلٛ حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ؼًّ رٙخ حٌّٛظف 

ٚرؾىً ػخَ, ٚوزٌه ٔلٛ ع١خعخطٙخ ٚحؿشحءحطٙخ 

ٚػ١ٍّخطٙخ, ٚرٙزح ٠ؼظمذ حٌّٛظف١ٓ رؤْ ٘زٖ حٌؼٕخفش طؼًّ 

 :Nafei (2013مخف     )مذ ِقخٌلُٙ حٌؾخقٟ. ٚأ

رخْ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٠ؼظزش عٍٛن عٍزٟ ٚرٚ ففش  53

ِظؾخثّش طـخٖ ح٢خش٠ٓ, ٚرٙزح عٛف ٠ىْٛ حلافشحد 

حٌّظٙى١ّٓ رٚ طؤػ١ش عٍزٟ ػٍٝ حٌّٕظّش رؤوٍّٙخ ٚفنلاً 

ػٓ ِٕؼٙخ ِٓ طلم١ك حلأ٘ذحف, ٚرٙزح طـذس حلإؽخسس حٌٝ 

حٌظٙىُ حْ رؼل حٌؼٍّخء ٚحٌزخكؼ١ٓ ٌذ٠ُٙ ادسحن رخْ 

حٌظٕظ١ّٟ ٠ىْٛ رّؼخرش ١ِضس رحط١ش حٚ ِٛلف, ١ٌٚظ وّٕو 

 ك١خس.

 أتعاد اٌتٙىُ اٌتٕظ١ّٟ -2

أفزق حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌؼٍّخء     

ٚحٌزخكؼ١ٓ رّؼخرش ر١ٕش ِفخ١ّ١٘ش رحص أرؼخد ِظؼذدس, فنلاً 

ػٓ وٛٔٗ ٠ّؼً ِٛحلف ٚعٍٛو١خص عٍز١ش ٠غٍىٙخ 

 Kurtـخٖ حٌّٕظّش )حٌّٛظف١ٓ فٟ ِىخْ ػٍُّٙ رخط

, ٚفٟ مٛء رٌه طّض حلإؽخسس حٌٝ أرؼخد 132 :2014)

حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ لزً رؼل حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌؼٍّخء ك١غ 

, حٌؼطٛٞ Kasalak and Aksu (2014: 126)حػظّذ 

 Yang et)(, 053: 2323(, حٌؼخِشٞ ) 09: 2302) 

al., 2020: 3)   ٟ٘ٚ ّٟػٍٝ ػلاػش أرؼخد ٌٍظٙىُ حٌظٕظ١

 ظمخد, ٚحٌؼخهفش, ٚحٌغٍٛن( :)حلاػ

٠ؾ١ش ٘زح حٌزؼذ حٌٝ حلاػظمخد حٌغٍزٟ  أ( الاعتماد:

  Eatonٌٍّٛظف١ٓ رخْ حٌّٕظّش طخٍٛح ِٓ حٌٕضح٘ش

ٚفٟ مٛء رٌه ٚمق حلافشحد حٌؼخ١ٍِٓ  .(4 :2000)

حٌّظٙى١ّٓ ٚرلغذ حػظمخدُ٘ رخْ حٌغؼ ٚحٌّقخٌق 

حٌؾخق١ش ِظٛحؿذ رىؼشس فٟ حٌّٕظّخص, ٚطلذ٠ذحً طىْٛ 

 ,Naus)ٖ حٌّٛحلف ٔخطـش ِٓ ف١ُّ حٌطز١ؼش حٌزؾش٠ش,٘ز

2007: 25)  . 

٠ؾ١ش ٘زح حٌزؼذ حٌٝ حٌّؾخػش حٌغٍز١ش حٌظٟ ب( اٌعاطفح: 

 ٠Audenaertظنّٕٙخ حلأفشحد حٌؼخٍِْٛ طـخٖ ِٕظّخطُٙ 

et al (2020: 7) .  ٠ؾؼش حلأفشحد حٌؼخ١ٍِٓ رخٌظٛطش

ٚفمذحْ حلأًِ ٚػذَ حٌٛمٛف, ٔظ١ـش ػذَ حػظذحي 

ظّش فٟ و١ف١ش حٌظٛحفك ِخ ر١ٓ أِٛس حٌؼًّ ِٚظطٍزخطٗ حٌّٕ

ً ػٍٝ  ِٚخ ر١ٓ طٛف١ش حٌذػُ ٌٍّٛظف١ٓ, ِّخ ٠ئػش عٍزخ

 ,.Naseer et alحٌّٛظف١ٓ ٠ٚـؼٍُٙ أوؼش طؾخإِخً, )

2020: 1.) 

٠ؾ١ش رؼذ حٌغٍٛن حٌٝ حلاعظخفخف ج( اٌسٍٛن: 

ٚحٌظقشفخص حٌغٍز١ش حٌغ١ش أخلال١ش حٌظٟ ٠ظخز٘خ حٌّٛظف١ٓ  

اْ  (.Eaton J. A., 2000: 6حٌؼخ١ٍِٓ طـخٖ حٌّٕظّش)

حٌظقشفخص حٌّظٙىّش ٌٙخ طؤػ١شحص ٚحمشحس عٍز١ش ِٚذِشس 

ػٍٝ حٌؼلالخص حٌّظزخدٌش ٚحٌظٛحفً ر١ٓ حلأفشحد حٌؼخ١ٍِٓ 

رخٌّٕظّش, ِّخ طظغزذ رنؼف حدحثُٙ حٌظٕظ١ّٟ, 

(Abdelmoteleb, 2020: 203.) 

 ا٢ثار اٌسٍث١ح ٌٍتٙىُ اٌتٕظ١ّٟ -3

أفزق ِفَٙٛ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ فٟ وً ِىخْ رٕخء ػٍٝ      

رلٛع ٚدسحعخص عخرمش, ار ٠ؼظزش رّؼخرش عٍٛن عٍزٟ ٠مَٛ 

 002: 2304ربٌلخق حٌنشس رخٌّٕظّش ٚحٌّـظّغ رٕخٞ )

(. ٚؿذص دسحعش رخْ ح٢ػخس حٌغٍز١ش ٌٍظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ لذ 

طىْٛ آػخس عٍٛو١ش ٚآػخس ػخهف١ش, ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي حْ 

حٌظٕظ١ّٟ ٠ئدٞ حٌٝ مؼف حلأدحء حٌظٕظ١ّٟ,  حٌظٙىُ

ٚحٔخفخك حٌشمخ حٌٛظ١فٟ, ٚػذَ حٌؼمش رخٌّٕظّش, ٚص٠خدس 

. ٌٚمذ ر١ٕض دسحعش Naus  (2007: 27_28)حٌؾىٛن, 

حخشٜ رخْ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٠ئػش رؾىً عٍزٟ ػٍٝ ؿٙٛد 

 :O’Brien et al (2004ٚطشو١ض حٌّٛظف١ٓ حػٕخء حٌؼًّ 

حٌؼلالش ر١ٓ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌؼمش . ٚطٕخٌٚض دسحعش (29

حٌظٕظ١ّ١ش رخْ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٠ئدٞ حٌٝ مؼف ِغظٜٛ 

حٌؼمش ٌلأفشحد حٌؼخ١ٍِٓ ٚرخٌظخٌٟ, مؼف ػمش حلافشحد 

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِٕظّخطُٙ ِٚذٜ ِقذحل١ظٙخ ٚوزٌه حٔؼذحَ 

 :Chiaburu et al., 2013ػمظُٙ رضِلاثُٙ ح٢خش٠ٓ, )

183    .) 

 ثاط الأخلالٟثا١ٔاً: فه الارت

 ِفَٙٛ فه الارتثاط الأخلالٟ -1

أؽخسص حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص ٚحلادر١خص حلأخلال١ش     

ٚحٌغٍٛو١ش حٌٝ مشٚسس طشو١ض حٌؼٍّخء ٚحٌزخكؼ١ٓ 

ٚحلا٘ظّخَ رؾىً حوزش فٟ حٌّـخلاص حٌّؼشف١ش حٌظٟ ٌٙخ 

 Moore et alدٚس وز١ش فٟ حٌظقشفخص غ١ش حلأخلال١ش 

ٓ رخْ حٌّٛظف١ٓ حٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ . ٠ٚشٜ حٌزخكؼ١(2 :2012)

ِغظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ فه حلاسطزخه حلاخلالٟ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ 

١ِٛي كٛي حلافىخس ٚحٌّؼظمذحص حٌغٍز١ش حٌظٟ ٌٙخ طؤػ١ش 

 Meter andعٍزٟ ٚطٌٛذ ٌذ٠ُٙ طقشفخص ػذٚح١ٔش 

Bauman (2018: 306) ٜٚفٟ ٘زح حٌقذد ٠ش .

 حٌزؼل رخْ فه حلاسطزخه حلأخلالٟ رّؼخرش ِل١و ٌظفغ١ش

ٚطٛم١ق حلإؿشحءحص حٌظٟ ٠مَٛ رخطخخر٘خ حٌّـظّغ ِٓ 

 Bonner et alحؿً حٌذفخع ػٓ طقشفخطُٙ غ١ش حٌلاثمش, 

. ار حػظزش فه حلاسطزخه حلأخلالٟ رّؼخرش رذح٠ش (2 :2014)

 Wang et alفٟ غخ٠ش حلأ١ّ٘ش ٌٍظقشفخص حٌّٕلشفش 

. ِٚٓ صح٠ٚش أخشٜ ٠شٜ حٌزخكغ رخْ فه (4 :2021)

ٟ رّؼخرش ػ١ٍّش ٠ظخز٘خ حٌّٛظف١ٓ ِٓ حلاسطزخه حلاخلال

حؿً حٌذفخع ػٓ ١ٌُِٛٙ ٔلٛ حٌظقشفخص غ١ش حلاخلال١ش, 

. Tillman et al (2018: 3ٚػذَ حٌؾؼٛس رخٌزٔذ, )

فه حلاسطزخه  Beaudoin et al (2014: 5ٌٚمذ ػشف )

حلاخلالٟ رخٔٗ ٚع١ٍش ٠ظُ ِٓ خلاٌٙخ طؾغ١ً حٌظفخػً 

دحسس حلاسرخف. ٚوّخ حٌلخفً ِخ ر١ٓ حٌّىخفآص ٚحخلال١خص ح

رخْ فه حلاسطزخه حلأخلالٟ رّؼخرش  Ye (2021: 2ر١ٓ )

ػ١ٍّش ٠ظخز٘خ حٌّٛظف١ٓ ِٓ حؿً حٌذفخع ػٓ طقشفخطُٙ 

غ١ش حٌلاثمش. ٚوزٌه ٠ؼشف حٌزخكغ فه حلاسطزخه حلاخلالٟ 

رخٔٗ ػ١ٍّش ٠ظُ ِٓ خلاٌٙخ ل١خَ حلأؽخخؿ رفه حسطزخه 

ً ٔظ١ـش حٔخشحهُٙ فٟ طقشفخص غ١ش  رحطُٙ أخلال١خ

 (.Sijtsema et al., 2019: 1352أخلال١ش, )

  آ١ٌاخ فه الارتثاط الأخلالٟ -2

أفزلض ٘زٖ ح١ٌ٢خص طلظٝ رؤ١ّ٘ش وز١شس ٚوّقذس     

ِؼظّذ ِٓ لزً حٌّٛظف١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ دحخً حٌّٕظّش, ك١غ 

طٛفـش ٌُٙ ٘زٖ ح١ٌ٢خص عٌٙٛش فه طقشفخطُٙ غ١ش 

ً حٌّٛظف١ٓ حلأخلال١ش ػٓ حٌّزخدة حلأخلال١ش, ٚوزٌه ؿؼ

حٌؼخ١ٍِٓ ٠ؾؼشْٚ رخٌشحكش ٚحلارظؼخد ػٓ حٌؼمٛرخص 

 :Umphress et al (2019حٌؾخق١ش حٌّٛؿٙش ٌُٙ, 
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ٚفٟ رحص حٌغ١خق ٠شٜ رخْ ٘زٖ ح١ٌ٢خص طـؼً  .(101

حٌّٛظف١ٓ ٠مِْٛٛ رفه حسطزخه ػمٛرخطُٙ حٌؾخق١ش 

حٌّفشٚمش ػ١ٍُٙ ٚحٌظٟ طغ١طش ػٍٝ طقشفخطُٙ, حٞ فه 

ٓ حٌظقشفخص غ١ش حلاخلال١ش حٌظٟ ِزخدثُٙ حلاخلال١ش ػ

٠غٍىٛٔٙخ ٚحٌم١خَ رخٌذفخع ػٕٙخ ٚطزش٠ش٘خ ِٓ خلاي ٘زٖ 

ِٚٓ ٔخك١ش  .Beaudoin et al (2014: 5ح١ٌ٢خص )

أخشٜ ٌمذ ر١ٓ حٌزخكغ و١ف١ش حٔغـخَ ػًّ آ١ٌخص فه 

حلاسطزخه حلأخلالٟ ػٍٝ وً ِغظٜٛ ِٓ ِغظ٠ٛخص 

 ,Banduraحلأٔظّش رٕٛػ١ٙخ حٌفشد٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش, )

(, ٚرٙزح ٠ظنق ٚؿٛد ػذس ِغظ٠ٛخص 69_48 :2016

 طلظٛٞ ػٍٝ رؼل ح١ٌ٢خص ٔغظزوش ِٕٙخ ٚفك ِخ ٠ٍٟ:

 اٌّستٜٛ اٌسٍٛوٟ -أ

٠ظنّٓ ٘زح حٌّغظٜٛ حٌمذسس ػٍٝ طل٠ًٛ حٌظقشفخص     

ٚحلأفؼخي حٌّئر٠ش ٚحٌغ١جش حٌٝ طقشفخص ٚأفؼخي ٔز١ٍش, 

(Bandura (2016: 48 ٜٛٚار ٠ظنّٓ ٘زح حٌّغظ .

 ,.Moore et al)١ٌ٢خص ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌزخكؼ١ٓ رؼل ح

 ِٕٚٙخ : (5 :2012

 * اٌّثرراخ الأخلال١ح

طظنّٓ ٘زٖ حٌّزشسحص ل١خَ حلأؽخخؿ رخٌذفخع ػٓ     

 Moore et)حٌظقشفخص غ١ش حلأخلال١ش حٌظٟ ٠ظخزٚٔٙخ, 

al., 2012: 5) . 

  * اٌتس١ّح اٌٍّطفح

فش ِٓ ٚطؾ١ش حٌٝ حعظخذحَ حٌىٍّخص ٚحٌؼزخسحص حٌٍط١    

حؿً حػخدس طغ١ّش حٌظقشفخص غ١ش حٌلاثمش حٌٝ طقشفخص 

 (.Moore et al., 2012: 5ِمزٌٛش, )

 * اٌّمارٔح اٌّف١ذج

طظنّٓ حٌّمخسٔش حٌّف١ذس ؿؼً حٌظقشفخص حٌغٍز١ش طزذٚح     

حلً مشسحً ِمخسٔش ِغ حٌظقشفخص حلأوؼش عٍز١ش, 

(Thornberg & Jungert, 2014: 2.) 

 ِستٜٛ اٌٛواٌح -ب

 ٠لظٛٞ ٘زح حٌّغظٜٛ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ ح١ٌ٢ش ِٕٚٙخ:

 * إزاحح اٌّسؤ١ٌٚح

طظنّٓ حصحكش حٌّغئ١ٌٚش ٔغذ حٌّغئ١ٌٚش ػٓ     

حٌظقشفخص حلاؽخخؿ غ١ش حٌلاثمش حٌٝ حٌّذسحء حٌز٠ٓ لا 

 ٠Mooreزخٌْٛ ٌّؼً ٘ىزح طقشفخص ٠ٚغنْٛ ٔظشُ٘, )

et al., 2012: 5  .) 

  * ٔشر اٌّسؤ١ٌٚح

٠ٚمقذ رٙخ ٔؾش ٚطٛص٠غ حٌّغئ١ٌٚش ر١ٓ حػنخء     

حٌّٕظّش ٚػٕذ حٌم١خَ رظـشد حٌّغئ١ٌٚش ِٓ حٌظقشفخص 

حٌّئر٠ش ٠ئدٞ حٌٝ مؼف لذسس حٌّٕظّش ِٓ حؿشحء سلخرش 

 (.Bandura, 2016: 62حخلال١ش, )

  ِستٜٛ ا٢ثار -ج

 ٠ٚظنّٓ ػلاع حٔٛحع ِٓ ح١ٌ٢خص ِٕٚٙخ :

  * تش٠ٛٗ اٌعٛالة 

٠ٛٗ ٚطـخً٘ حٌؼٛحلذ حٌٕخطـش ِٓ طظنّٓ طؾ    

 (.Egan et al., 2014: 5حٌظقشفخص حٌغٍز١ش ٌلأفشحد, )

 * تٛخ١ٗ اٌٍَٛ

٠ظّؼً رظٛؿ١ٗ ٚحٌمخء حٌٍَٛ ػٍٝ حٌنل١ش ٚحلاػظمخد رخْ     

حٌنل١ش طغظلك حٌّؼخٔخس حٚ حٌنشس لأٔٙخ طغززض رٗ, 

(Thornberg & Jungert, 2013: 4.) 

 * اٌتدرد ِٓ الإٔسا١ٔح

١ش حٌٝ طشن حٌقفش حلإٔغخ١ٔش ٚحٌظؼخًِ رؼذٚح١ٔش طؾ    

 (.Egan et al., 2014: 5ٚرىشح١٘ش ِغ حلأخش٠ٓ, )

 ثاٌثاً: سٍٛن اٌعًّ إٌّحرف

 ِفَٙٛ سٍٛن اٌعًّ إٌّحرف -1

حفزق ح٘ظّخَ حٌزخكؼ١ٓ ِظضح٠ذ فٟ حٌٛلض حٌلخمش     

رخقٛؿ عٍٛو١خص حٌؼًّ حٌّٕلشف ٔظ١ـش حٔظؾخس ٘زٖ 

حٌؼًّ دحخً حٌّٕظّخص ٌّٚخ طغززٗ حٌغٍٛو١خص فٟ ِىخْ 

٘زٖ حٌغٍٛو١خص ِٓ طىخ١ٌف رخ٘ظش ػٍٝ حٌّٕظّش, ٚٔظ١ـش 

ٌزٌه حٔظمً ح٘ظّخَ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌؼٍّخء ِٓ دسحعش عٍٛو١خص 

ػًّ ِشغٛرش حٌٝ دسحعش عٍٛو١خص غ١ش ِشغٛرش ٌٍؼًّ, 

ٚرٙزح ٠ؼظزش عٍٛن حٌؼًّ  (.072: 2300حٌؼطٛٞ ) 

ٍٝ ِخخٌفش حٌّزخدة حٌّٕلشف رّؼخرش عٍٛن عٍزٟ ٠ؼًّ ػ

ٚحؽخس  .Sharma (2021: 1_2ٚحٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش, )

رخْ عٍٛن حٌؼًّ  Gong et al (2022: 7حٌزخكؼ١ٓ )

حٌّٕلشف ٠ؼظزش رّؼخرش عٍٛو١خص ِٚٛحلف عٍز١ش ٠ظخز٘خ 

حٌّٛظف١ٓ دحخً حٌؼًّ طؼًّ ػٍٝ ِخخٌفش حؿشحءحص 

ٚلٛحػذ حٌّٕظّش, فٟ ك١ٓ ٠شٜ حٌزخكغ عٍٛن حٌؼًّ 

ٗ عٍٛن ِٕلشف رٕخء ٠ؼًّ ػٍٝ افخدس حٌّٕلشف رخٔ

حٌضرْٛ ٚحٌلخق حٌنشس رخٌّٕظّش ِّخ ٠غزذ طذ١ِش٘خ 

. ٚوّخ ػشف رؼل Gong et al (2020: 6رخٌىخًِ, )

حٌزخكؼ١ٓ عٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف رخٔٗ طقشفخص غ١ش 

أخلال١ش ٠غٍىٙخ حٌّٛظف١ٓ ٔلٛ حٌّٕظّش, ٚلذ طىْٛ ِؼً, 

 ,.Zappalà et alحٌظغ١ذ ػٓ حٌؼًّ, ٚطخش٠ذ ح٢لاص, )

2022: 3.) 

 أتعاد سٍٛن اٌعًّ إٌّحرف -2

 أ( اٌسٍٛن اٌٙذاَ

٠ؾ١ش حٌٝ رؼذ حٌغٍٛن حٌٙذحَ رخٔٗ عٍٛن ِظؼّذ ٠ّخسعٗ 

ِٛظفٟ حٌّٕظّش ٌغشك حٌلخق حٌنشس رخٌّٕظّش ٚحٌظؤػ١ش 

حٌغٍزٟ ػٍٝ ؿٛدس حٌخذِش حٌّمذِش ٌٍضرخثٓ ٚحٌؼًّ ػٍٝ 

طخش٠زٙخ فنلاً ػٓ حٌظقشف رؾىً عٍزٟ ِغ حٌضرخثٓ, 

Lara and Ting-Ding (2016: 67) ّٓ٠ظن .

عٍز١ش غ١ش ِشم١ش ِؼً حٌلخق حٌغٍٛن حٌٙذحَ ػذس ٔظخثؾ 

حلارٜ رغّؼش حٌّٕظّش, ٚمؼف حلأظخؿ١ش, ٚلٍش حلاسرخف, 

ٚ٘ٛ عٍٛن غ١ش حخلالٟ ٠غزذ حٌنشس ٌٍّٕظّش ٚحٌضرْٛ 

 .(Sharma, 2021: 1-2)ِٓ حؿً طلم١ك ِٕفؼش رحط١ش, 

 ب( اٌسٍٛن اٌثٕاء

٠ؼشف رؼذ حٌغٍٛن حٌزٕخء ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌزخكؼ١ٓ رخٔٗ 

ظشحق حٌّزخدة ٚحٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش عٍٛن هٛػٟ ٠غخُ٘ رخخ

حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ ص٠خدس سفخ١٘ش حٌضرخثٓ ٚطمذ٠ُ حفنً 

. ٚفٟ ٘زح Gong et al (2022: 3حٌخذِخص ٌُٙ, )

حٌقذد ٠شٜ رخْ حٌغٍٛن حٌزٕخء ٠ؾ١ش حٌٝ ل١خَ ِٛظفٟ 

حٌخطٛه حلاِخ١ِش رّخخٌفش ِزخدة حٌّٕظّش ٚحؿشحءحطٙخ 

ك حٞ ِٕفؼش  ٌغشك طمذ٠ُ خذِش ؿ١ذس ٌٍضرخثٓ رذْٚ  طلم١

رحط١ش ٌُٙ, ٚرٕخء ػٍٝ رٌه ٠قزق حٌّٛظف١ٓ حوؼش ػشمش 

ٌلأخشحه فٟ عٍٛن رٕخء ٚرٌه ػٕذِخ طىْٛ ٌذ٠ُٙ 

 (.Gong et al., 2020:  3حعظملا١ٌش, )
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 أٚلاً: اختثار اٌثثاخ ٚالاتساق اٌذاخٍٟ لأداج اٌم١اس

٠ؼظزش حخظزخس حٌؼزخص ٚحلاطغخق حٌذحخٍٟ ِٓ حُ٘     

حٌشوخثض حلاعخع١ش حٌظٟ طغظٕذ ح١ٌٙخ حدٚحص حٌم١خط ٚط١ٌٛٙخ 

حلا١ّ٘ش حٌمقٜٛ وٟ طؤطٟ ٔظخثؾ حٌزلغ ػٍٝ ِغظٜٛ 

ػخٌٟ ِٓ حٌؼمش ٚحٌظمذ٠ش. حػظّذص حٌذسحعش حوؼش حلاعخ١ٌذ 

ً ٚ٘ٛ وشٚٔزخم حٌفخ, حٌزٞ طؼذ ل١ّظٗ ِؼظّذس وٍّخ  ؽ١ٛػخ

( ػٍٝ ِغظٜٛ حٌزلٛع حٌغٍٛو١ش 3.73ٚص ٔغزش )طـخ

(Tavakol & Dennick . 2011 : 54)  ِٓ حر ٔلاكع

 ( ِخ ٠ٍٟ : 0حٌـذٚي ) 

 

 

 ( ِعاِلاخ اٌثثاخ ٌّتغ١راخ ٚاتعاد اٌذراسح 1اٌدذٚي ) 

 ِعاًِ ورٚٔثاخ اٌفا اٌّتغ١راخ ٚالأتعاد خ

1 

 0.85 رؼذ حلاػظمخد

 0.77 رؼذ حٌغٍٛن

 0.96 رؼذ حٌؼخهفش

 0.90 اٌتٙىُ اٌتٕظ١ّٟ

 0.80 فه الارتثاط الاخلالٟ 2

3 

 0.73 حٌغٍٛن حٌزٕخء

 0.86 حٌغٍٛن حٌٙذحَ

سٍٛن اٌعًّ إٌّحرف ٌّمذِٟ اٌخذِح 

 اٌّظرف١ح
0.79 

 (SPSS V.23حٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ حػظّخدح ػٍٝ ِخشؿخص رشٔخِؾ )

ار طؾ١ش ؿ١ّغ حٌز١خٔخص حٌٝ حْ حٌّمخ١٠ظ طظقف رخٌؼزخص 

ٟٚ٘  0.70لاْ ل١ّظٙخ حػٍٝ ِٓ  ٚحلاطغخق حٌذحخٍٟ

  ِمزٌٛش فٟ حٌغٍٛو١خص حٌلشو١ش ٚحلاؿظّخػ١ش.

 ثا١ٔاً: اٌٛطف الإحظائٟ

طخظـ ٘زٖ حٌفمشس رٛفف ٚطل١ًٍ ٚطفغ١ش ٔظخثؾ     

ٛي فمشحص ٚحرؼخد ِٚظغ١شحص حعظـخرخص ػ١ٕش حٌذسحعش ك

حٌّٕٛرؽ حٌّخظزش فٟ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ٚحٌّظّؼٍش رـ )حٌظٙىُ 

حٌظٕظ١ّٟ, فه حلاسطزخه حلاخلالٟ, عٍٛن حٌؼًّ 

حٌّٕلشف( ٚحرؼخد٘خ حٌفشػ١ش ػٍٝ ِغظٜٛ حٌّقخسف 

حٌلىِٛش ٚحلا١ٍ٘ش فٟ حٌّؼٕٝ ػ١ٕش حٌذسحعش, حر ٠ؾظًّ 

ذ٠ذ حٌّزلغ ػٍٝ ل١ُ حٌٛعو حٌلغخرٟ ) ٌغشك طل

ِغظٜٛ حلاطفخق كٛي حٌفمشحص رٕخء ػٍٝ حٌٛعو حٌلغخرٟ 

فخْ حٌزخكغ ع١غظخذَ حٌفجخص حٌخّغش حٌظخ١ٌش ٚحٌظٟ 

( حٌخّخعٟ حٌّؼظّذ فٟ طلذ٠ذ Likertطظٕخعذ ِغ ِذسؽ )

(, ٚل١ُ Dewberry, 2004: 15حؿخرخص حفشحد حٌؼ١ٕش, )

حلألشحف حٌّؼ١خسٞ, ِٚغظٜٛ حلاؿخرش ٚحلا١ّ٘ش حٌٕغز١ش, 

ش حٌظشط١ز١ش ٌٍفمشحص, حعظٕخدحً حٌٝ رشحِؾ حٌظل١ًٍ ٚحلا١ّ٘

 حلاكقخثٟ حٌّٕخعزش. ٚػٍٝ حٌٕلٛ حلاطٟ :

رخٌٕغزش حٌٝ طشط١ذ حرؼخد ِظغ١ش حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ  -1

ً ػٍٝ ِغظٜٛ ػ١ٕش حٌذسحعش فمذ ؿخء  حٌفشػ١ش ١ِذح١ٔخ

طشط١زٙخ وخلاطٟ )رؼذ حٌؼخهفش, رؼذ حلاػظمخد, رؼذ حٌغٍٛن( 

عظـخرخص ػ١ٕش حٌذسحعش حر ٠ز١ٓ ؿذٚي ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ٚفمخ لا

 ( طٍه حٌم١ُ حلاكقخث١ش ٌٛفف حٌّظغ١ش.  2) 

 ( اٌٛطف الاحظائٟ ٌّتغ١ر اٌتٙىُ اٌتٕظ١ّٟ تأتعادٖ 2اٌدذٚي ) 

 الاتعاد
اٌٛسط 

 اٌحساتٟ

الأحراف 

 اٌّع١ارٞ
 ِستٜٛ الاخاتح

الا١ّ٘ح إٌسث١ح 

% 

ترت١ة 

 الاتعاد

 2 37. ِٕخفل 1.125 1.856 حلاػظمخدرؼذ 

 3 34. ِٕخفل ؿذح 807. 1.671 رؼذ حٌغٍٛن

 1 59. ِؼظذي 1.211 2.973 رؼذ حٌؼخهفش

 -- 43. ِٕخفض 1.048 2.167 اٌّعذي اٌعاَ ٌّتغ١ر

 (.Microsoft Excel, SPSSحٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ رخعظخذحَ ٔظخثؾ رشحِؾ )

 فه حلاسطزخه حلأخلالٟ -2

حٌفمشس حٌلخ١ٌش ػٍٝ ػشمخً ٌٛفف ٚطل١ًٍ ٚطفغ١ش حلاعظـخرخص كٛي ِظغ١ش فه حلاسطزخه حلاخلالٟ ِٓ ك١غ فمشحص طؾظًّ 

( حعظـخرخص ػ١ٕش حٌذسحعش ٚطل١ٍٍٙخ ٚطفغ١ش٘خ كٛي فه حلاسطزخه حلاخلالٟ حٌزٞ طُ ل١خعٗ رخّظ  0ِم١خعٗ حر ٠ز١ٓ حٌـذٚي ) 

 (.DIS1-DIS5فمشحص )

 ٟ ٌثعذ فه الارتثاط الاخلالٟ( اٌٛطف الاحظائ 3اٌدذٚي ) 

 اٌفمراخ
اٌٛسط 

 اٌحساتٟ

الأحراف 

 اٌّع١ارٞ

ِستٜٛ 

 الاخاتح

الا١ّ٘ح 

 إٌسث١ح %

ترت١ة 

 اٌفمراخ
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حٌظشدد أْ طىزد فٟ رؼل حلأك١خْ ػٍٝ ح٢خش٠ٓ ِؼً ) صرخثٓ 

 حٌّقشف. حٌّقشف( ٌٍذفخع ػٓ
 4 34. ِٕخفل ؿذح 994. 1.710

طمَٛ رٗ رؼل  ػٕذ حٌٕظش حٌٝ حٌظظ١ًٍ حٌقخسم حٌزٞ

حٌّقخسف حٌّٕخفغش , ف١ٍظ ِٓ حٌخط١جش أْ ٔىزد فٟ رؼل 

 حلأك١خْ ِٓ حؿً سفغ ل١ّش ِقشفٕخ ل١ٍلا.

 2 37. ِٕخفل 960. 1.866

لا ٠قق ِلخعزش حٌّٛظف ػٕذ ل١خِٗ رؤؽ١خء ع١جش أِشٖ ِذ٠شٖ 

 رخٌم١خَ رفؼٍٙخ.
 3 35. ِٕخفل ؿذح 860. 1.746

حٌّٛظف ػٕذ ل١خِٗ رؤؽ١خء لا ٠ٛؿذ ِزشس اٌمخء حٌٍَٛ ػٍٝ 

 خخهجش ِٓ حٌٕخك١ش حٌف١ٕش ػٕذِخ ٠مَٛ ؿ١ّغ صِلاثٗ رزٌه أ٠نخ.
 5 34. ِٕخفل ؿذح 872. 1.700

صرخثٓ حٌّقشف حٌز٠ٓ ٠ظؼشمْٛ ٌغٛء حٌّؼخٍِش ػخدس ِخ 

 ٠فؼٍْٛ أؽ١خء طىزذُ٘ حلأر٠ش أٔفغُٙ ف١ّخ رؼذ
 1 38. ِٕخفل 1.294 2.613

  38. ِٕخفض 996. 1.925 اٌّعذي ٌٍثعذ

 (.Microsoft Excel, SPSSحٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ رخعظخذحَ ٔظخثؾ رشحِؾ )

 عٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف -3

ً ػٍٝ ِغظٜٛ ػ١ٕش حٌذسحعش فمذ ؿخء طشط١زٙخ وخلاطٟ  رخٌٕغزش حٌٝ طشط١ذ حرؼخد ِظغ١ش عٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف حٌفشػ١ش ١ِذح١ٔخ

( طٍه حٌم١ُ حلاكقخث١ش  4لاعظـخرخص ػ١ٕش حٌذسحعش, حر ٠ز١ٓ ؿذٚي ) )حٌغٍٛن حٌزٕخء, حٌغٍٛن حٌٙذحَ( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ٚفمخ 

 ٌٛفف حٌّظغ١ش.

 ( اٌٛطف الاحظائٟ ٌّتغ١ر سٍٛن اٌعًّ إٌّحرف تأتعادٖ 4اٌدذٚي ) 

 الاتعاد
اٌٛسط 

 اٌحساتٟ

الأحراف 

 اٌّع١ارٞ

ِستٜٛ 

 الاخاتح

الا١ّ٘ح 

 إٌسث١ح %

ترت١ة 

 الاتعاد

 2 30. ؿذح ِٕخفل 928. 1.473 حٌغٍٛن حٌزٕخء

 1 32. ِٕخفل ؿذح 828. 1.620 حٌغٍٛن حٌٙذحَ

  31. ِٕخفض خذا 878. 1.546 اٌّعذي اٌعاَ ٌّتغ١ر

 (.Microsoft Excel, SPSSحٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ رخعظخذحَ ٔظخثؾ رشحِؾ )

 ثاٌثاً: اختثار فرض١اخ اٌذراسح
طخظـ ٘زٖ حٌفمشس رظلم١ك ٘ذف ٠ٙظُ ربؿشحءحص     

حلاعظذلاي حلاكقخثٟ حٌظٟ طلذد ِغظٜٛ ٚحطـخٖ ػلالش 

حٌظؤػ١ش ر١ٓ حٌّظغ١شحص حٌخخفش رخٌذسحعش ٟٚ٘: )حٌظٙىُ 

حٌظٕظ١ّٟ, فه حلاسطزخه حلاخلالٟ, عٍٛن حٌؼًّ 

حٌّٕلشف(, ٚلذ طُ حػظّخد ِـّٛػش ِٓ حٌزشٔخِؾ 

 ,SPSS.V.25)ٟ٘:  حلاكقخث١ش ٌظلم١ك حلإؿشحء٠ٓ

AMOS V23, Excel)  َع١ظُ ِٓ خلاٌٙخ حعظخذح

( Pearson Correlationِؼخًِ حسطزخه ر١شعْٛ )

 SEM (Structural Equation)ٚحٌّٕزؿش ح١ٌٙى١ٍش)

Modeling) . 

أٚلاً: اختثار فرض١اخ ِسار اٌتأث١ر اٌّثاشر ٌّٕٛرج 

 اٌذراسح

فٟ ٘زٖ حٌفمشس طُ حٌؼًّ ػٍٝ حخظزخس فشم١خص     

حٌذسحعش حٌخخفش رخٌّٕٛرؽ حٌٛع١و حٌّخظزش حٌزٞ ٠ؾظًّ 

ػٍٝ ِغخس٠ٓ ٌٍظؤػ١ش حٌّزخؽش, ٚف١ّخ ٠ٍٟ طٛم١ق ٌظٍه 

 لاخظزخس ِغخسحص حٌظؤػ١ش طٍه:

 اختثار ِسار اٌتأث١ر ٌٍفرض١ح اٌرئ١سح الاٌٚٝ -أ

س طؤػ١ش حٌّظغ١ش ع١ظُ فٟ ٘زٖ حٌفشم١ش حٌظلمك ِٓ ِمذح    

حٌّغظمً فٟ حٌّظغ١ش حٌٛع١و ٚحٌظٟ ِلظٛح٘خ )٠ٛؿذ طؤػ١ش 

رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ فٟ فه حسطزخه 

حلاخلالٟ( ِٓ خلاي حلاػظّخد ػٍٝ ِٕٙؾ حٌّٕزؿش ح١ٌٙى١ٍش 

(Structural Equation Model ٚرٙذف حؿشحء ,)

ٌظلذ٠ذ  (  2( ٚ حٌؾىً )  5حلاخظزخس طُ طق١ُّ حٌـذٚي ) 

ػلالخص حٌظؤػ١ش ِٚؼ٠ٕٛظٙخ ر١ٓ حٌّظغ١شحص ٚوّخ ِٛمق 

 فٟ حدٔخٖ:

 ( الاٚزاْ الأحذار٠ح لاختثار فرض١اخ  اٌتأث١ر اٌّثاشر ٌٍتٙىُ اٌتٕظ١ّٟ ٚفه الارتثاط الأخلالٟ 5خذٚي ) 

 حٌّظغ١شحص حٌّغخس حٌّظغ١شحص
حٌم١ُ 

 حٌّؼ١خس٠ش

حٌم١ُ 

 حٌلاِؼ١خس٠ش

خطؤ 

 حٌم١خط

حٌٕغزش 

 حٌلشؿش

ِؼ٠ٕٛش 

 حٌم١ُ

 *** 11.414 072. 826. 683. حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ---> عٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف
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 ( اختثار اٌتأث١ر اٌّثاشر ٌفرض١ح اٌرئ١سح الاٌٚٝ 2اٌشىً ) 

 
 (AMOS. V.23رخػظّخد ِخشؿخص رشٔخِؾ )حٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ 

( ِـّٛػش حٌٕظخثؾ  2( ٚحٌؾىً )  ٠5ز١ٓ حٌـذٚي )     

حٌّظؼٍمش رخخظزخس حٌظؤػ١ش حٌّزخؽش ٌٍظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚفه 

حلاسطزخه حلاخلالٟ فمذ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ 

ؼًّ ( ٌٍظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚعٍٛن حR2ٌ)حٌظفغ١ش( )

(, ٚ٘زح ٠ؾ١ش حٌٝ حْ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ 3.47حٌّٕلشف)

%( ِٓ حٌظغ١١شحص حٌظٟ طلذع ػٍٝ ِغظٜٛ 47طفغش )

فه حلاسطزخه حلاخلالٟ حِخ حٌٕغزش حٌّظزم١ش ٚحٌزخٌغش 

%( فظؼٛد ٌظؤػ١ش ِظغ١شحص  حخشٜ ٌُ طذسط فٟ 50)

حٌّٕٛرؽ حلاكقخثٟ ٌٍذسحعش, فٟ ك١ٓ وخٔض ل١ّش حٌظؤػ١ش 

 >β = 0.683, P) (Beta Standardizedحٌّخظزش رـ )

( ٟٚ٘ ل١ّش طذي ػٍٝ حْ ِؼخًِ ح١ًٌّ حٌلذٞ ٠ئؽش 01.

ػلالش هشد٠ش ِٛؿزش ر١ٓ ِظغ١ش حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚفه 

حلاسطزخه حلاخلالٟ, ٚطؼذ ٘زٖ حٌم١ُ رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش لاْ 

.( كقٍض ػٍٝ ِمذحس حوزش ِٓ C.R)حٌم١ّش حٌلشؿش 

(  ٠ٚؾ١ش P<.001)( ٟٚ٘ ل١ّش ِؼ٠ٕٛش ػٕذ 0.96)

ِنّْٛ ٘زٖ حٌٕظ١ـش حٌٝ حسطفخع ِغظٜٛ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ 

ع١ئدٞ حٌٝ ص٠خدس فه حلاسطزخه حلاخلالٟ. ٚ٘زح ٠ؾ١ش حٌٝ 

لزٛي حٌفشم١ش حٌظٟ طمظشف ٚؿٛد ػلالش طؤػ١ش رحص دلاٌش 

ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚفه حلاسطزخه حلاخلالٟ. 

زٛي ِغخس فشم١ش ٚرٕخء ػٍٝ حٌٕظخثؾ حػلاٖ ٠ظٛفش دػُ ٌم

حٌظؤػ١ش حلاٌٚٝ ر١ٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً ٚحٌّظغ١ش حٌٛع١و 

 ٟٚ٘ ططخرك طٛلؼخص حٌذسحعش فٟ حهخس٘خ حٌفىشٞ.

ِٚٓ خلاي حٌفشم١ش حٌشث١غش حلاٌٚٝ ٠ؾظك ِغخسحص 

 حٌظؤػ١ش حٌفشػ١ش حلاط١ش: 

(: ع١ظُ فٟ ٘زٖ حٌفشم١ش 0-0حٌفشم١ش حٌفشػ١ش) -0 

خد مّٓ حرؼخد حٌّظغ١ش حٌظلمك ِٓ ِمذحس طؤػ١ش رؼذ حلاػظم

حٌّغظمً فٟ حٌّظغ١ش حٌٛع١و ٚحٌظٟ ِلظٛح٘خ )٠ٛؿذ طؤػ١ش 

رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌزؼذ حلاػظمخد  فٟ فه حلاسطزخه حلاخلالٟ 

ػٍٝ ِغظٜٛ حٌّقخسف حٌلى١ِٛش ٚحلا١ٍ٘ش فٟ حٌّؼٕٝ( 

ِٓ خلاي حلاػظّخد ػٍٝ ِٕٙؾ حٌّٕزؿش ح١ٌٙى١ٍش 

(Structural Equation Modelٚرٙذف حؿش ,) حء

( ٌظلذ٠ذ  0( ٚ حٌؾىً )  6حلاخظزخس طُ طق١ُّ حٌـذٚي ) 

ػلالخص حٌظؤػ١ش ِٚؼ٠ٕٛظٙخ ر١ٓ حٌزؼذ حلاٚي ٌٍّظغ١ش 

 حٌّغظمً ٚحٌّظغ١ش حٌٛع١و ٚوّخ ِٛمق فٟ حدٔخٖ.

ّٓ ِتغ١ر اٌتٙىُ اٌتٕظ١ّٟ ٚفه ( الاٚزاْ الأحذار٠ح لاختثار ِسار فرض١ح اٌتأث١ر اٌّثاشر ٌثعذ الاعتماد ض 6خذٚي ) 

 الارتثاط الأخلالٟ

 حٌّظغ١شحص حٌّغخس حٌّظغ١شحص
حٌم١ُ 

 حٌّؼ١خس٠ش

حٌم١ُ 

 حٌلاِؼ١خس٠ش

خطؤ 

 حٌم١خط

حٌٕغزش 

 حٌلشؿش

ِؼ٠ٕٛش 

 حٌم١ُ

 *** 9.086 106. 962. 597. رؼذ حلاػظمخد ---> عٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف
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 ( اختثار ِسار اٌتأث١ر اٌّثاشر ٌٍفرض١ح اٌفرع١ح الاٌٚٝ اٌّشتك ِٓ اٌفرض١ح اٌرئ١سح الاٌٚٝ 3اٌشىً ) 

 
 (AMOS. V.23حٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ رخػظّخد ِخشؿخص رشٔخِؾ )

( ِـّٛػش حٌٕظخثؾ  0( ٚحٌؾىً )  ٠6ز١ٓ حٌـذٚي )     

حٌّظؼٍمش رخخظزخس ِغخس حٌظؤػ١ش حٌّزخؽش ٌزؼذ حلاػظمخد 

مّٓ ِظغ١ش حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚفه حلاسطزخه حلاخلالٟ فمذ 

(, R2=0.36رٍغض  ل١ّش ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ  )حٌظفغ١ش( )

%( ِٓ 06ٚ٘زح ٠ؾ١ش حٌٝ حْ رؼذ حلاػظمخد ٠فغش )

ٌظٟ طلذع ػٍٝ ِغظٜٛ فه حلاسطزخه حٌظغ١١شحص ح

%( فظؼٛد 64حلاخلالٟ حِخ حٌٕغزش حٌّظزم١ش ٚحٌزخٌغش )

ٌظؤػ١ش ِظغ١شحص  حخشٜ ٌُ طذسط فٟ حٌّٕٛرؽ حلاكقخثٟ 

 Betaٌٍذسحعش, فٟ ك١ٓ وخٔض ل١ّش حٌظؤػ١ش حٌّخظزش رـ )

Standardized) (β = 0.597, P< .01 ل١ّش ٟ٘ٚ )

ش ػلالش هشد٠ش طذي ػٍٝ حْ ِؼخًِ ح١ًٌّ حٌلذٞ ٠ئؽ

ِٛؿزش ر١ٓ رؼذ حلاػظمخد ٚفه حلاسطزخه حلاخلالٟ, ٚطؼذ 

.( C.R٘زٖ حٌم١ُ رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش لاْ )حٌم١ّش حٌلشؿش 

( ٟٚ٘ ل١ّش ِؼ٠ٕٛش 0.96كقٍض ػٍٝ ِمذحس حوزش ِٓ )

(  ٠ٚؾ١ش ِنّْٛ ٘زٖ حٌٕظ١ـش حٌٝ طٛحفش P<.001ػٕذ )

حلاػظمخد رفمذحْ حلاعظمخِش ٚحٌّقذحل١ش دحخً حٌّقخسف 

ع١ئػش فٟ ص٠خدس فه حلاسطزخه حلاخلالٟ. ٚ٘زح ٠ؾ١ش حٌٝ 

لزٛي حٌفشم١ش حٌظٟ طمظشف ٚؿٛد ػلالش طؤػ١ش رحص دلاٌش 

ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ رؼذ حلاػظمخد ٚفه حلاسطزخه حلاخلالٟ. ٚرٕخء 

لاٖ ٠ظٛفش دػُ ٌمزٛي ِغخس فشم١ش حٌظؤػ١ش ػٍٝ حٌٕظخثؾ حػ

حٌفشػ١ش حلاٌٚٝ ر١ٓ حٌزؼذ حلاٚي ِٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً 

ٚحٌّظغ١ش حٌٛع١و ٟٚ٘ ططخرك طٛلؼخص حٌذسحعش فٟ 

 حهخس٘خ حٌفىشٞ.

(: ع١ظُ فٟ ٘زٖ حٌفشم١ش 0-2حٌفشم١ش حٌفشػ١ش) -2

حٌظلمك ِٓ ِمذحس طؤػ١ش رؼذ حٌغٍٛن مّٓ حرؼخد حٌّظغ١ش 

ٌّظغ١ش حٌٛع١و ٚحٌظٟ ِلظٛح٘خ )٠ٛؿذ طؤػ١ش حٌّغظمً فٟ ح

رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌزؼذ حٌغٍٛن فٟ فه حلاسطزخه حلاخلالٟ 

ػٍٝ ِغظٜٛ حٌّقخسف حٌلى١ِٛش ٚحلا١ٍ٘ش فٟ حٌّؼٕٝ( 

ِٓ خلاي حلاػظّخد ػٍٝ ِٕٙؾ حٌّٕزؿش ح١ٌٙى١ٍش 

(Structural Equation Model ٚرٙذف حؿشحء ,)

( ٌظلذ٠ذ  4ٌؾىً ) ( ٚح 7حلاخظزخس طُ طق١ُّ حٌـذٚي ) 

ػلالخص حٌظؤػ١ش ِٚؼ٠ٕٛظٙخ ر١ٓ حٌزؼذ حٌؼخٟٔ ٌٍّظغ١ش 

 حٌّغظمً ٚحٌّظغ١ش حٌٛع١و ٚوّخ ِٛمق فٟ حدٔخٖ.

( الاٚزاْ الأحذار٠ح لاختثار ِسار فرض١ح اٌتأث١ر اٌّثاشر ٌثعذ اٌسٍٛن ضّٓ ِتغ١ر اٌتٙىُ اٌتٕظ١ّٟ ٚفه  7خذٚي ) 

 الأخلالٟالارتثاط 

 حٌّظغ١شحص حٌّغخس حٌّظغ١شحص
حٌم١ُ 

 حٌّؼ١خس٠ش

حٌم١ُ 

 حٌلاِؼ١خس٠ش

خطؤ 

 حٌم١خط

حٌٕغزش 

 حٌلشؿش

ِؼ٠ٕٛش 

 حٌم١ُ

 *** 8.626 081. 695. 577. رؼذ حٌغٍٛن ---> فه حلاسطزخه حلأخلالٟ

 Amos V.23حٌّقذس : ِٓ حػذحد حٌزخكغ رخلاػظّخد ػٍٝ ِخشؿخص رشٔخِؾ 

 

 

 



Dr. Niebal Younis Mohammed
 
                          Adel Abdullah Aziz 

 

281 
 

Dr. Amer Ali Al-Atwi
 
                    Ms. Tarteel Ahmed Abd Al_Razzaq

 
 

 

 ِسار اٌتأث١ر اٌّثاشر ٌٍفرض١ح اٌفرع١ح اٌثا١ٔح اٌّشتك ِٓ اٌفرض١ح اٌرئ١سح الاٌٚٝ ( اختثار 4اٌشىً ) 

 
 (AMOS. V.23حٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ رخػظّخد ِخشؿخص رشٔخِؾ )

( ِـّٛػش حٌٕظخثؾ  4( ٚحٌؾىً )  ٠7ز١ٓ حٌـذٚي )     

ش ٌزؼذ حٌغٍٛن مّٓ حٌّظؼٍمش رخخظزخس ِغخس حٌظؤػ١ش حٌّزخؽ

ِظغ١ش حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚفه حلاسطزخه حلاخلالٟ فمذ رٍغض 

(, ٚ٘زح ٠ؾ١ش R2=0.33ل١ّش ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ) حٌظفغ١ش( )

%( ِٓ حٌظغ١١شحص حٌظٟ 00حٌٝ حْ رؼذ حٌغٍٛن ٠فغش )

طلذع ػٍٝ ِغظٜٛ فه حلاسطزخه حلاخلالٟ حِخ حٌٕغزش 

شحص  حخشٜ %( فظؼٛد ٌظؤػ١ش ِظغ67١حٌّظزم١ش ٚحٌزخٌغش )

ٌُ طذسط فٟ حٌّٕٛرؽ حلاكقخثٟ ٌٍذسحعش, فٟ ك١ٓ وخٔض 

 = β) (Beta Standardizedل١ّش حٌظؤػ١ش حٌّخظزش رـ )

0.577, P< .01 ًل١ّش طذي ػٍٝ حْ ِؼخًِ ح١ٌّ ٟ٘ٚ )

حٌلذٞ ٠ئؽش ػلالش هشد٠ش ِٛؿزش ر١ٓ رؼذ حٌغٍٛن ٚفه 

ْ حلاسطزخه حلاخلالٟ, ٚطؼذ ٘زٖ حٌم١ُ رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش لا

.( كقٍض ػٍٝ ِمذحس حوزش ِٓ C.R)حٌم١ّش حٌلشؿش 

(  ٠ٚؾ١ش P<.001( ٟٚ٘ ل١ّش ِؼ٠ٕٛش ػٕذ )0.96)

ِنّْٛ ٘زٖ حٌٕظ١ـش حٌٝ ظٙٛس  ٔظشحص حلاعظ١خء 

ٚحٌنـش ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّقخسف ع١ئدٞ حٌٝ ص٠خدس 

ِغظٜٛ فه حلاسطزخه حلاخلالٟ. ٚ٘زح ٠ؾ١ش حٌٝ لزٛي 

طؤػ١ش رحص دلاٌش حٌفشم١ش حٌظٟ طمظشف ٚؿٛد ػلالش 

ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ رؼذ  حٌغٍٛن ٚفه حلاسطزخه حلاخلالٟ. ٚرٕخء 

ػٍٝ حٌٕظخثؾ حػلاٖ ٠ظٛفش دػُ ٌمزٛي ِغخس فشم١ش حٌظؤػ١ش 

حٌفشػ١ش حٌؼخ١ٔش ر١ٓ حٌزؼذ حٌؼخٟٔ ِٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً 

ٚحٌّظغ١ش حٌٛع١و ٟٚ٘ ططخرك طٛلؼخص حٌذسحعش فٟ 

 حهخس٘خ حٌفىشٞ.

ع١ظُ فٟ ٘زٖ حٌفشم١ش  (:0-0حٌفشم١ش حٌفشػ١ش) -0

حٌظلمك ِٓ ِمذحس طؤػ١ش رؼذ حٌؼخهفش مّٓ حرؼخد حٌّظغ١ش 

حٌّغظمً فٟ حٌّظغ١ش حٌٛع١و ٚحٌظٟ ِلظٛح٘خ )٠ٛؿذ طؤػ١ش 

رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌزؼذ حٌؼخهفش فٟ فه حلاسطزخه حلاخلالٟ 

ػٍٝ ِغظٜٛ حٌّقخسف حٌلى١ِٛش ٚحلا١ٍ٘ش فٟ حٌّؼٕٝ( 

ؿش ح١ٌٙى١ٍش ِٓ خلاي حلاػظّخد ػٍٝ ِٕٙؾ حٌّٕز

(Structural Equation Model ٚرٙذف حؿشحء ,)

( ٌظلذ٠ذ  5( ٚحٌؾىً )  8حلاخظزخس طُ طق١ُّ حٌـذٚي ) 

ػلالخص حٌظؤػ١ش ِٚؼ٠ٕٛظٙخ ر١ٓ حٌزؼذ حٌؼخٌغ ٌٍّظغ١ش 

 حٌّغظمً ٚحٌّظغ١ش حٌٛع١و ٚوّخ ِٛمق فٟ حدٔخٖ,

لاختثار ِسار فرض١ح اٌتأث١ر اٌّثاشر ٌثعذ اٌعاطفح ضّٓ ِتغ١ر اٌتٙىُ اٌتٕظ١ّٟ ٚفه  ( الاٚزاْ الأحذار٠ح 8خذٚي ) 

 الارتثاط الأخلالٟ

 حٌّظغ١شحص حٌّغخس حٌّظغ١شحص
حٌم١ُ 

 حٌّؼ١خس٠ش

حٌم١ُ 

 حٌلاِؼ١خس٠ش

خطؤ 

 حٌم١خط

حٌٕغزش 

 حٌلشؿش

ِؼ٠ٕٛش 

 حٌم١ُ

 *** 8.353 045. 376. 565. رؼذ حٌؼخهفش ---> فه حلاسطزخه حلأخلالٟ
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 ( اختثار ِسار اٌتأث١ر اٌّثاشر ٌٍفرض١ح اٌفرع١ح اٌثاٌثح اٌّشتك ِٓ اٌفرض١ح اٌرئ١سح الاٌٚٝ 5اٌشىً ) 

 
 (AMOS. V.23حٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ رخػظّخد ِخشؿخص رشٔخِؾ )

( ِـّٛػش حٌٕظخثؾ  5( ٚحٌؾىً )  ٠8ز١ٓ حٌـذٚي )     

حٌّظؼٍمش رخخظزخس ِغخس حٌظؤػ١ش حٌّزخؽش ٌزؼذ حٌؼخهفش مّٓ 

ِظغ١ش حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚفه حلاسطزخه حلاخلالٟ فمذ رٍغض  

(, ٚ٘زح R2=0.32ل١ّش ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ   )حٌظفغ١ش( )

%( ِٓ حٌظغ١١شحص ٠02ؾ١ش حٌٝ حْ رؼذ حٌؼخهفش ٠فغش )

ظٟ طلذع ػٍٝ ِغظٜٛ فه حلاسطزخه حلاخلالٟ حِخ حٌ

%( فظؼٛد ٌظؤػ١ش ِظغ١شحص  68حٌٕغزش حٌّظزم١ش ٚحٌزخٌغش )

حخشٜ ٌُ طذسط فٟ حٌّٕٛرؽ حلاكقخثٟ ٌٍذسحعش, فٟ 

 Betaك١ٓ وخٔض ل١ّش حٌظؤػ١ش حٌّخظزش رـ )

Standardized) (β = 0.56, P< .01 ل١ّش ٟ٘ٚ )

ػلالش هشد٠ش طذي ػٍٝ حْ ِؼخًِ ح١ًٌّ حٌلذٞ ٠ئؽش 

ِٛؿزش ر١ٓ رؼذ حٌؼخهفش ٚفه حلاسطزخه حلاخلالٟ, ٚطؼذ 

.( C.R٘زٖ حٌم١ُ رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش لاْ )حٌم١ّش حٌلشؿش 

( ٟٚ٘ ل١ّش ِؼ٠ٕٛش 0.96كقٍض ػٍٝ ِمذحس حوزش ِٓ )

(  ٠ٚؾ١ش ِنّْٛ ٘زٖ حٌٕظ١ـش حٌٝ حْ P<.001ػٕذ )

حٌؾؼٛس حٌمٍك ٚحٌظٛطش فٟ ر١جش حٌؼًّ فٟ حٌّقخسف 

ص٠خدس ِغظ٠ٛخص فه حلاسطزخه حلاخلالٟ. ٚ٘زح  ع١ئدٞ

٠ؾ١ش حٌٝ لزٛي حٌفشم١ش حٌظٟ طمظشف ٚؿٛد ػلالش طؤػ١ش 

رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ رؼذ حٌؼخهفش ٚفه حلاسطزخه 

حلاخلالٟ. ٚرٕخء ػٍٝ حٌٕظخثؾ حػلاٖ ٠ظٛفش دػُ ٌمزٛي 

ِغخس فشم١ش حٌظؤػ١ش حٌفشػ١ش حٌؼخٌؼش ر١ٓ حٌزؼذ حٌؼخٌغ ِٓ 

مً ٚحٌّظغ١ش حٌٛع١و ٟٚ٘ ططخرك طٛلؼخص حٌّظغ١ش حٌّغظ

 حٌذسحعش فٟ حهخس٘خ حٌفىشٞ.

 ثا١ٔاً. اختثار ِسار اٌتأث١ر ٌٍفرض١ح اٌرئ١سح اٌثا١ٔح

ع١ظُ فٟ ٘زٖ حٌفشم١ش حٌظلمك ِٓ ِمذحس طؤػ١ش حٌّظغ١ش     

حٌّغظمً حٌؼخٟٔ )حٌٛع١و( فٟ حٌغٍٛن حٌزٕخء ٚحٌظٟ 

ه حلاسطزخه ِلظٛح٘خ )٠ٛؿذ طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ف

حلاخلالٟ فٟ رؼذ حٌغٍٛن حٌزٕخء( ِٓ خلاي حلاػظّخد ػٍٝ 

 Structural Equation)ِٕٙؾ حٌّٕزؿش ح١ٌٙى١ٍش

Model)  ,حٌظٟ طّؼً رذ٠ً حفنً ِٓ ٌظل١ًٍ حٌّغخس

ٚحلألذحس حٌّظؼذد, ٚطل١ًٍ حٌغلاعش حٌض١ِٕش لأٔٙخ لا 

طغظخشؽ كـُ حٌظؤػ١ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش حلاكقخث١ش فمو ٚحّٔخ 

ِذٜ ِلاثّش حٌز١خٔخص ٌٍّٕٛرؽ حٌّمظشف ٌٍذسحعش  طغظخشؽ

فٟ مٛء ػذد ِٓ حٌّئؽشحص حلاكقخث١ش, ٚرٙذف حؿشحء 

( ٌظلذ٠ذ  6( ٚحٌؾىً )  9حلاخظزخس طُ طق١ُّ حٌـذٚي) 

ػلالخص حٌظؤػ١ش ِٚؼ٠ٕٛظٙخ ر١ٓ حٌّظغ١شحص ٚوّخ ِٛمق 

 فٟ حدٔخٖ:

 الأحذار٠ح لاختثار فرض١اخ  اٌتأث١ر اٌّثاشر ٌفه الارتثاط الاخلالٟ ٚاٌسٍٛن اٌثٕاء( الاٚزاْ  9خذٚي ) 

غخسحٌّ حٌّظغ١شحص  حٌّظغ١شحص 
حٌم١ُ 

 حٌّؼ١خس٠ش

حٌم١ُ 

 حٌلاِؼ١خس٠ش

خطؤ 

 حٌم١خط

حٌٕغزش 

 حٌلشؿش

ِؼ٠ٕٛش 

 حٌم١ُ

 *** 4.641 077. 355. 355. فه حلاسطزخه حلاخلالٟ ---> حٌغٍٛن حٌزٕخء
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Dr. Niebal Younis Mohammed
 
                          Adel Abdullah Aziz 

 

283 
 

Dr. Amer Ali Al-Atwi
 
                    Ms. Tarteel Ahmed Abd Al_Razzaq

 
 

 

 ( اختثار اٌتأث١ر اٌّثاشر ٌفرض١ح اٌتأث١ر اٌرئ١سح اٌثا١ٔح 6اٌشىً ) 

 
 (AMOS. V.23حٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ رخػظّخد ِخشؿخص رشٔخِؾ )

( ِـّٛػش حٌٕظخثؾ  6( ٚحٌؾىً )  ٠9ز١ٓ حٌـذٚي )     

حٌّظؼٍمش رخخظزخس حٌظؤػ١ش حٌّزخؽش ٌفه حلاسطزخه حلاخلالٟ 

(, ٚ٘زح ٠ؾ١ش حٌٝ حْ فه حلاسطزخه 3.00ٚحٌغٍٛن حٌزٕخء )

%( ِٓ حٌظغ١١شحص حٌظٟ طلذع ػٍٝ 00حلاخلالٟ طفغش )

ِغظٜٛ حٌغٍٛن حٌزٕخء حِخ حٌٕغزش حٌّظزم١ش ٚحٌزخٌغش 

%( فظؼٛد ٌظؤػ١ش ِظغ١شحص  حخشٜ ٌُ طذسط فٟ 87)

حٌّٕٛرؽ حلاكقخثٟ ٌٍذسحعش, فٟ ك١ٓ وخٔض ل١ّش حٌظؤػ١ش 

 >β = 0.335, P) (Beta Standardizedحٌّخظزش رـ )

( ٟٚ٘ ل١ّش طذي ػٍٝ حْ ِؼخًِ ح١ًٌّ حٌلذٞ ٠ئؽش 01.

ػلالش هشد٠ش ِٛؿزش ر١ٓ ِظغ١ش ٌفه حلاسطزخه حلاخلالٟ 

٘زٖ حٌم١ُ رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش لاْ  ٚحٌغٍٛن حٌزٕخء, ٚطؼذ

.( كقٍض ػٍٝ ِمذحس حوزش ِٓ C.R)حٌم١ّش حٌلشؿش 

(  ٠ٚؾ١ش P<.001( ٟٚ٘ ل١ّش ِؼ٠ٕٛش ػٕذ )0.96)

ِنّْٛ ٘زٖ حٌٕظ١ـش حٌٝ حْ ٚؿٛد عٍٛن حٌزٕخء طلغذ 

ػٍٝ فه حلاسطزخه حلاخلالٟ ٌٍّٛظف١ٓ ع١ئدٞ حٌٝ ص٠خدس 

سف. ِغظ٠ٛخص طٍه حٌغٍٛو١خص مّٓ ِـخي ػًّ حٌّقخ

ٚ٘زح ٠ؾ١ش حٌٝ لزٛي حٌفشم١ش حٌظٟ طمظشف ٚؿٛد ػلالش 

طؤػ١ش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ فه حلاسطزخه حلاخلالٟ 

ٚحٌغٍٛن حٌزٕخء. ٚرٕخء ػٍٝ حٌٕظخثؾ حػلاٖ ٠ظٛفش دػُ 

ٌمزٛي ِغخس فشم١ش حٌظؤػ١ش حٌؼخ١ٔش ر١ٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً 

ٚحٌغٍٛن حٌزٕخء ٟٚ٘ ططخرك طٛلؼخص حٌذسحعش فٟ حهخس٘خ 

 فىشٞ.حٌ

 ثاٌثاً. اختثار ِسار اٌتأث١ر ٌٍفرض١ح اٌرئ١سح اٌثاٌثح

ع١ظُ فٟ ٘زٖ حٌفشم١ش حٌظلمك ِٓ ِمذحس طؤػ١ش حٌّظغ١ش     

حٌّغظمً حٌؼخٟٔ )حٌٛع١و( فٟ حٌغٍٛن حٌٙذحَ ٚحٌظٟ 

ِلظٛح٘خ )٠ٛؿذ طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ فه حلاسطزخه 

حلاخلالٟ فٟ  رؼذ حٌغٍٛن حٌٙذحَ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌّقخسف 

حٌلى١ِٛش ٚحلا١ٍ٘ش فٟ حٌّؼٕٝ( ِٓ خلاي حلاػظّخد ػٍٝ 

 Structural Equationحٌّٕزؿش ح١ٌٙى١ٍش ) ِٕٙؾ

Model ,حٌظٟ طّؼً رذ٠ً حفنً ِٓ ٌظل١ًٍ حٌّغخس )

ٚحلألذحس حٌّظؼذد, ٚطل١ًٍ حٌغلاعش حٌض١ِٕش لأٔٙخ لا 

طغظخشؽ كـُ حٌظؤػ١ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش حلاكقخث١ش فمو ٚحّٔخ 

طغظخشؽ ِذٜ ِلاثّش حٌز١خٔخص ٌٍّٕٛرؽ حٌّمظشف ٌٍذسحعش, 

( ٚحٌؾىً 03طُ طق١ُّ حٌـذٚي ) ٚرٙذف حؿشحء حلاخظزخس

( ٌظلذ٠ذ ػلالخص حٌظؤػ١ش ِٚؼ٠ٕٛظٙخ ر١ٓ حٌّظغ١شحص 7)

 ٚوّخ ِٛمق فٟ حدٔخٖ.

 ( الاٚزاْ الأحذار٠ح لاختثار فرض١اخ  اٌتأث١ر اٌّثاشر ٌفه الارتثاط الاخلالٟ ٚاٌسٍٛن اٌٙذا10َخذٚي )

 حٌّظغ١شحص حٌّغخس حٌّظغ١شحص
ُ حٌم١

 حٌّؼ١خس٠ش

حٌم١ُ 

 حٌلاِؼ١خس٠ش

خطؤ 

 حٌم١خط

حٌٕغزش 

 حٌلشؿش

ِؼ٠ٕٛش 

 حٌم١ُ

 *** 4.595 052. 240. 352. فه حلاسطزخه حلاخلالٟ ---> حٌغٍٛن حٌٙذحَ
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 اٌرئ١سح اٌثاٌثح( اختثار اٌتأث١ر اٌّثاشر ٌفرض١ح اٌتأث١ر  7اٌشىً ) 

 
 (AMOS. V.23حٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ رخػظّخد ِخشؿخص رشٔخِؾ )

( ِـّٛػش حٌٕظخثؾ 7( ٚحٌؾىً )٠03ز١ٓ حٌـذٚي )    

حٌّظؼٍمش رخخظزخس حٌظؤػ١ش حٌّزخؽش ٌفه حلاسطزخه حلاخلالٟ 

ٚحٌغٍٛن حٌٙذحَ فمذ رٍغض  ل١ّش ٌّؼخًِ حٌظلذ٠ذ ) 

( ٌفه حلاسطزخه حلاخلالٟ ٚحٌغٍٛن حٌٙذحَ R2حٌظفغ١ش( )

(, ٚ٘زح ٠ؾ١ش حٌٝ حْ فه حلاسطزخه حلاخلالٟ طفغش 3.02)

ِٓ حٌظغ١١شحص حٌظٟ طلذع ػٍٝ ِغظٜٛ حٌغٍٛن  %(02)

%( فظؼٛد ٌظؤػ١ش 88حٌٙذحَ حِخ حٌٕغزش حٌّظزم١ش ٚحٌزخٌغش )

ِظغ١شحص  حخشٜ ٌُ طذسط فٟ حٌّٕٛرؽ حلاكقخثٟ 

 Betaٌٍذسحعش, فٟ ك١ٓ وخٔض ل١ّش حٌظؤػ١ش حٌّخظزش رـ )

Standardized) (β = 0.352, P< .01 ل١ّش ٟ٘ٚ )

ٌلذٞ ٠ئؽش ػلالش هشد٠ش طذي ػٍٝ حْ ِؼخًِ ح١ًٌّ ح

ِٛؿزش ر١ٓ ِظغ١ش ٌفه حلاسطزخه حلاخلالٟ ٚحٌغٍٛن 

حٌٙذحَ, ٚطؼذ ٘زٖ حٌم١ُ رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش لاْ )حٌم١ّش 

( 0.96.( كقٍض ػٍٝ ِمذحس حوزش ِٓ )C.Rحٌلشؿش 

( ٠ٚؾ١ش ِنّْٛ ٘زٖ P<.001ٟٚ٘ ل١ّش ِؼ٠ٕٛش ػٕذ )

حٌٕظ١ـش حٌٝ حْ ٚؿٛد حٌغٍٛن حٌٙذحَ طلغذ ػٍٝ فه 

سطزخه حلاخلالٟ ٌٍّٛظف١ٓ ع١ئدٞ حٌٝ ص٠خدس ِغظ٠ٛخص حلا

طٍه حٌغٍٛو١خص مّٓ ِـخي ػًّ حٌّقخسف. ٚ٘زح ٠ؾ١ش 

حٌٝ لزٛي حٌفشم١ش حٌظٟ طمظشف ٚؿٛد ػلالش طؤػ١ش رحص 

دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ فه حلاسطزخه حلاخلالٟ ٚحٌغٍٛن حٌٙذحَ. 

ٚرٕخء ػٍٝ حٌٕظخثؾ حػلاٖ ٠ظٛفش دػُ ٌمزٛي ِغخس فشم١ش 

حٌؼخ١ٔش ر١ٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً ٚحٌغٍٛن حٌٙذحَ ٟٚ٘  حٌظؤػ١ش

 ططخرك طٛلؼخص حٌذسحعش فٟ حهخس٘خ حٌفىشٞ.

 راتعاً. اختثار ِسار اٌتأث١ر ٌٍفرض١ح اٌرئ١سح اٌراتعح

طظؼٍك حٌفشم١ش حٌؼخٌؼش رخخظزخس حٌذٚس حٌٛع١و ٌفه        

حلاسطزخه حلاخلالٟ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ ِظغ١ش حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ 

حٌزٕخء, حر طٕـ حٌفشم١ش ػٍٝ )٠ٛؿذ طؤػ١ش غ١ش ٚحٌغٍٛن 

ِزخؽش رٚ دلاٌش حكقخث١ش ر١ٓ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌغٍٛن 

 حٌزٕخء ػٓ هش٠ك فه حلاسطزخه حلاخلالٟ(.    

ٌغشك ل١خَ حٌزخكغ رخخظزخس ِذٜ طؤػ١ش ِظغ١ش حٌظٙىُ     

حٌظٕظ١ّٟ فٟ ِظغ١ش ٚحٌغٍٛن حٌزٕخء ِٓ خلاي حٌّظغ١ش 

حلاخلالٟ( حػظّذ حٌزخكغ فٟ  حٌٛع١و )فه حلاسطزخه

حخظزخس حٌظؤػ١ش حٌّزخؽشس ٚغ١ش حٌّزخؽش ٚحٌّمخسٔش ر١ّٕٙخ 

رخعظخذحَ ّٔزؿش حٌّؼخدٌش ح١ٌٙى١ٍش ِٓ خلاي حعظخذحَ 

( 8(. ٠ٚٛمق حٌؾىً )AMOS. V.23رشٔخِؾ )

( ٌؼلالش حٌظؤػ١ش R2ِغخسحص حلألذحس حٌّؼ١خس٠ش ٚل١ُ )

ٙىُ حٌظٕظ١ّٟ( حٌّزخؽش ر١ٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً حلاٚي )حٌظ

ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ )ٚحٌغٍٛن حٌزٕخء( ٚحٌظؤػ١ش غ١ش حٌّزخؽش 

ػٓ هش٠ك حٌّظغ١ش حٌّغظمً )حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ( ٚحٌّظغ١ش 

حٌٛع١و )فه حلاسطزخه حلاخلالٟ( ٚحٌّظغ١ش حٌّؼظّذ 

 )ٚحٌغٍٛن حٌزٕخء(.
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 اٌّثاشر اٌخاص تاختثار اٌفرض١ح اٌرئ١سح اٌراتعح( ِساراخ اٌتأث١ر اٌّثاشر ٚغ١ر 8اٌشىً )

حر ٠ظنق ٚؿٛد طؤػ١ش ِزخؽش ٌّظغ١ش حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ       

ٚحٌغٍٛن حٌزٕخء مّٓ حخظزخس حٌّٕٛرؽ حٌٛع١و فٟ ّٔزؿش 

( ٚحٌـذٚي 8حٌّؼخدٌش ح١ٌٙى١ٍش ٚوّخ ٠ٛملٙخ حٌؾىً )

(, ٟٚ٘ B=0.38, P< .01( حر رٍغض ل١ّظٗ   )00)

%( حِخ ػٓ كـُ حٌظؤػ١ش غ١ش حٌّزخؽش 0ِؼ٠ٕٛش ػٕذ )

( ٚحٌزٞ رٍغ  02ٌظٛعو حٌّظغ١ش حٌٛع١و ف١ز١ٕٙخ حٌـذٚي )

( ِّخ ٠ٛمق ٚؿٛد طؤػ١ش غ١ش ِزخؽش ٌّظغ١ش 3.364)

حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ فٟ ٚحٌغٍٛن حٌزٕخء ِٓ خلاي فه 

 (.02حلاسطزخه حلاخلالٟ وّخ فٟ حٌـذٚي )

 ( ِساراخ ِٚعٍّاخ اختثار اٌفرض١ح اٌرئ١سح اٌراتعح11اٌدذٚي )

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P حٌّظغ١شحص حٌّغخس حٌّظغ١شحص

 *** 11.414 072. 826. 683. حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ---> فه حلاسطزخه حلاخلالٟ

 015. 2.073 041. 085. 094. فه حلاسطزخه حلاخلالٟ ---> حٌغٍٛن حٌزٕخء

 *** 3.823 121. 462. 382. حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ---> حٌغٍٛن حٌزٕخء

 AMOS.V23حٌّقذس: ِخشؿخص رشٔخِؾ 

 ( ل١ُ اٌتأث١ر غ١ر اٌّثاشر اٌخاص تاختثار اٌفرض١ح اٌرئ١سح اٌراتعح12اٌدذٚي )

Relation Between Variables 
Indirect 
Effect 

R2 

---> السلوك البناء الارتباط الاخلاقيفك   <--- التهكم التنظيمي   0.064 0.20 

 AMOS.V23حٌّقذس: ِخشؿخص رشٔخِؾ 

ٚرزٌه فؤْ طغ١١شحً ِمذحسٖ ٚكذس ٚحكذس فٟ حٌظٙىُ       

حٌظٕظ١ّٟ ٠ئػش رؾىً ِزخؽش فٟ ٚحٌغٍٛن حٌزٕخء ػٕذ 

%( 08دخٛي ِظغ١ش فه حلاسطزخه حلاخلالٟ رّمذحس )

٠ٚئػش رؾىً غ١ش ِزخؽش ِٓ خلاي رؼذ فه حلاسطزخه 

(, ٚمّٓ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 3.364حلاخلالٟ رّمذحس )

فنلا ػٓ ِؼخًِ  (02%( وّخ ٠ٛملٙخ ؿذٚي)0)

C.R( ل١ّش 0.96. حٌزٞ وخْ ل١ّظٗ حوزش ِٓ ل١ّش ٟ٘ٚ )

( R2طذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛش حلاخظزخس. حِخ ل١ّش ِؼخًِ حٌظفغ١ش )

( ٚ٘زح ٠ؼٕٟ حْ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚفه 3.23فمذ رٍغض )

%( ِٓ حٌظغ١شحص 23حلاسطزخه حلاخلالٟ طفغش ِخ ٔغزظٗ )

حٌّظزم١ش  حٌظٟ طلذع فٟ حٌغٍٛن حٌزٕخء , ٚحِخ حٌٕغزش

%( فٟٙ طؼٛد ٌّظغ١شحص حخشٜ غ١ش دحخٍش 83حٌزخٌغش )

فٟ حٌزلغ, ٚ٘زٖ حٌٕظخثؾ طئوذ ٚؿٛد طؤػ١ش ِزخؽش ٌٍظٙىُ 

حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ حٌغٍٛن حٌزٕخء, ٚٚؿٛد طؤػ١ش غ١ش ِزخؽش 

ر١ٓ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌغٍٛن حٌزٕخء ِٓ خلاي فه 

حلاسطزخه حلاخلالٟ حٞ حْ ػ١ٍّش حٌظٛعو ؿضث١ش ١ٌٚغض 

ِش ػٍٝ ِغظٜٛ حٌّقخسف حٌلى١ِٛش ٚحلا١ٍ٘ش حٌؼخٍِش طخ

 فٟ حٌّؼٕٝ ػ١ٕش حٌذسحعش.

ٌٍظلمك ِٓ  Bootstrapوّخ حؿشٜ حٌزخكغ حخظزخس       

ِؼ٠ٕٛش حلافظشحمخص حٌخخفش رخٌذٚس حٌٛع١و ٌٍّغخسحص 

حلألذحسٞ )ٌٍظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ حٌٝ فه حلاسطزخه حلاخلالٟ 

لاٌش حلاكقخث١ش حٌٝ ٚحٌغٍٛن حٌزٕخء( أٞ حٌظؤوذ ِٓ حٌذ

ٌٍظؤػ١ش حٌغ١ش حٌّزخؽش, ٠ٚغظٙذف ٘زح حلاخظزخس ِؼ٠ٕٛش 

حٌظؤػ١ش غ١ش حٌّزخؽش ٚحٌزٞ طؼشك ٔظخثـٗ فٟ حٌـذٚي 
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( ػٍٝ ِؼ٠ٕٛش   3.333(, ٚحٌظٟ طذي ل١ّظٗ حٌزخٌغش ) 00)

%(, ٚ٘زح 5ٔظخثؾ حخظزخس حٌذٚس حٌٛع١و وٛٔٙخ حلً ِٓ )

ؼٕٝ حْ ٠ؾ١ش حٌٝ حْ ٘زح حٌّظغ١ش ٘ٛ ِظغ١ش ٚع١و رّ

ٚؿٛد حٌظؤػ١ش غ١ش حٌّزخؽش ٘ٛ كم١مٟ ٚحٌؼىظ فل١ق حرح 

%( وّخ طؼضص رٌه ل١ّش 5وخٔض ل١ّش حٌّؼ٠ٕٛش حوزش ِٓ )

حٌلذٚد حٌذ١ٔخ ٌفظشس حٌؼمش ٚحٌلذٚد حٌؼ١ٍخ حٌظٟ وخٔض مّٓ 

حطـخٖ ٚحكذ ففٟ كخٌش وٛٔٙخ طٍّه ٔفظ حلاؽخسس ٘زح د١ًٌ 

ٚفٟ كخٌش ػٍٝ حٌذلاٌش حلاكقخث١ش ٌٍظؤػ١ش غ١ش حٌّزخؽش 

وٛٔٙخ طٍّه حؽخسط١ٓ ِخظٍفظ١ٓ فٙزح د١ًٌ ػٍٝ ػذَ 

 ِؼ٠ٕٛش حخظزخس حٌظؤػ١ش غ١ش حٌّزخؽش.

 ( اٌذلاٌح الاحظائ١ح ٌٍتأث١ر اٌٛس١ط ٌٍّٕٛرج ا١ٌٙىٍٟ  ٌّتغ١ر فه الارتثاط الاخلال13ٟخذٚي  )

 ِغظٜٛ حٌذلاٌش حٌلذٚد حٌؼ١ٍخ حٌذ١ٔخحٌلذٚد  حٌذلاٌش حلاكقخث١ش ٌٍظؤػ١ش حٌٛع١و

 0.017 0.240 0.104 ٚحٌغٍٛن حٌزٕخء -فه حلاسطزخه حلاخلالٟ-حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ

حر طز١ٓ حٌٕظخثؾ حػلاٖ حٌٝ كم١مش طٛعو ِظغ١ش فه حلاسطزخه 

حلاخلالٟ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ِٚظغ١ش 

حٌّقخسف حٌلى١ِٛش ٚحلا١ٍ٘ش فٟ ٚحٌغٍٛن حٌزٕخء فٟ 

 حٌّؼٕٝ ٚ٘ٛ حسطزخه ؿضثٟ ١ٌٚظ طخَ.

 خاِساً. اختثار ِسار اٌتأث١ر ٌٍفرض١ح اٌرئ١سح اٌخاِسح

طظؼٍك حٌفشم١ش حٌؼخٌؼش رخخظزخس حٌذٚس حٌٛع١و ٌفه        

حلاسطزخه حلاخلالٟ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ ِظغ١ش حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ 

ٝ )٠ٛؿذ طؤػ١ش غ١ش ٚحٌغٍٛن حٌٙذحَ, حر طٕـ حٌفشم١ش ػٍ

ِزخؽش رٚ دلاٌش حكقخث١ش ر١ٓ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌغٍٛن 

 حٌٙذحَ ػٓ هش٠ك فه حلاسطزخه حلاخلالٟ(.    

ٌغشك ل١خَ حٌزخكغ رخخظزخس ِذٜ طؤػ١ش ِظغ١ش حٌظٙىُ     

حٌظٕظ١ّٟ فٟ ِظغ١ش ٚحٌغٍٛن حٌٙذحَ ِٓ خلاي حٌّظغ١ش 

حٌٛع١و )فه حلاسطزخه حلاخلالٟ( حػظّذ حٌزخكغ فٟ 

حخظزخس حٌظؤػ١ش حٌّزخؽشس ٚغ١ش حٌّزخؽش ٚحٌّمخسٔش ر١ّٕٙخ 

رخعظخذحَ ّٔزؿش حٌّؼخدٌش ح١ٌٙى١ٍش ِٓ خلاي حعظخذحَ 

( 9(. ٠ٚٛمق حٌؾىً )AMOS. V.23رشٔخِؾ )

( ٌؼلالش حٌظؤػ١ش R2ِغخسحص حلألذحس حٌّؼ١خس٠ش ٚل١ُ )

حٌّغظمً حلاٚي )حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ(  حٌّزخؽش ر١ٓ حٌّظغ١ش

ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ )ٚحٌغٍٛن حٌزٕخء( ٚحٌظؤػ١ش غ١ش حٌّزخؽش 

ػٓ هش٠ك حٌّظغ١ش حٌّغظمً )حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ( ٚحٌّظغ١ش 

حٌٛع١و )فه حلاسطزخه حلاخلالٟ( ٚحٌّظغ١ش حٌّؼظّذ 

 )ٚحٌغٍٛن حٌٙذحَ(.

 
 اٌتأث١ر اٌّثاشر ٚغ١ر اٌّثاشر اٌخاص تاختثار اٌفرض١ح اٌرئ١سح اٌخاِسح( ِساراخ 9اٌشىً )

حر ٠ظنق ٚؿٛد طؤػ١ش ِزخؽش ٌّظغ١ش حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ       

ٚحٌغٍٛن حٌٙذحَ مّٓ حخظزخس حٌّٕٛرؽ حٌٛع١و فٟ ّٔزؿش 

( ٚحٌـذٚي 9حٌّؼخدٌش ح١ٌٙى١ٍش ٚوّخ ٠ٛملٙخ حٌؾىً )

(, ٟٚ٘ B=0.44, P< .01ض ل١ّظٗ )( حر رٍغ04)

%( حِخ ػٓ كـُ حٌظؤػ١ش غ١ش حٌّزخؽش 0ِؼ٠ٕٛش ػٕذ )

( ٚحٌزٞ رٍغ  05ٌظٛعو حٌّظغ١ش حٌٛع١و ف١ز١ٕٙخ حٌـذٚي )

( ِّخ ٠ٛمق ٚؿٛد طؤػ١ش غ١ش ِزخؽش ٌّظغ١ش 3.304)

حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ فٟ ٚحٌغٍٛن حٌٙذحَ ِٓ خلاي فه 

 (.05حلاسطزخه حلاخلالٟ وّخ فٟ حٌـذٚي )

 ( ِساراخ ِٚعٍّاخ اختثار اٌفرض١ح اٌرئ١سح اٌخاِسح14اٌدذٚي )

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P حٌّظغ١شحص حٌّغخس حٌّظغ١شحص



Dr. Niebal Younis Mohammed
 
                          Adel Abdullah Aziz 

 

287 
 

Dr. Amer Ali Al-Atwi
 
                    Ms. Tarteel Ahmed Abd Al_Razzaq

 
 

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P حٌّظغ١شحص حٌّغخس حٌّظغ١شحص

 *** 11.414 072. 826. 683. حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ---> فه حلاسطزخه حلاخلالٟ

 038. 2.176 017. 037. 054. فه حلاسطزخه حلاخلالٟ ---> ٚحٌغٍٛن حٌٙذحَ

 *** 3.823 081. 360. 437. حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ---> ٚحٌغٍٛن حٌٙذحَ

 AMOS V23حٌّقذس: ِخشؿخص رشٔخِؾ 

 ( ل١ُ اٌتأث١ر غ١ر اٌّثاشر اٌخاص تاختثار اٌفرض١ح اٌرئ١سح اٌخاِسح15اٌدذٚي )

Relation Between Variables Indirect Effect R2 

---> فك الارتباط الاخلاقي---> والسلوك الهدام التهكم التنظيمي   0.034 0.23 

ٚرزٌه فؤْ طغ١١شحً ِمذحسٖ ٚكذس ٚحكذس فٟ حٌظٙىُ       

حٌظٕظ١ّٟ ٠ئػش رؾىً ِزخؽش فٟ ٚحٌغٍٛن حٌٙذحَ ػٕذ 

%(  44دخٛي ِظغ١ش فه حلاسطزخه حلاخلالٟ رّمذحس)

٠ٚئػش رؾىً غ١ش ِزخؽش ِٓ خلاي رؼذ فه حلاسطزخه 

( , ٚمّٓ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 3.304حلاخلالٟ رّمذحس )

( فنلا ػٓ ِؼخًِ 05%( وّخ ٠ٛملٙخ ؿذٚي )0)

C.R( ل١ّش 0.96. حٌزٞ وخْ ل١ّظٗ حوزش ِٓ ل١ّش ٟ٘ٚ )

( R2طذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛش حلاخظزخس. حِخ ل١ّش ِؼخًِ حٌظفغ١ش )

( ٚ٘زح ٠ؼٕٟ حْ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚفه 3.20فمذ رٍغض )

%( ِٓ حٌظغ١شحص 20حلاسطزخه حلاخلالٟ طفغش ِخ ٔغزظٗ )

حٌظٟ طلذع فٟ ٚحٌغٍٛن حٌٙذحَ , ٚحِخ حٌٕغزش حٌّظزم١ش 

%( فٟٙ طؼٛد ٌّظغ١شحص حخشٜ غ١ش دحخٍش 78حٌزخٌغش )

فٟ حٌزلغ, ٚ٘زٖ حٌٕظخثؾ طئوذ ٚؿٛد طؤػ١ش ِزخؽش ٌٍظٙىُ 

١ّٟ ػٍٝ ٚحٌغٍٛن حٌٙذحَ , ٚٚؿٛد طؤػ١ش غ١ش حٌظٕظ

ِزخؽش ر١ٓ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌغٍٛن حٌٙذحَ ِٓ خلاي فه 

حلاسطزخه حلاخلالٟ حٞ حْ ػ١ٍّش حٌظٛعو ؿضث١ش ١ٌٚغض 

طخِش ػٍٝ ِغظٜٛ حٌّقخسف حٌلى١ِٛش ٚحلا١ٍ٘ش حٌؼخٍِش 

 فٟ حٌّؼٕٝ ػ١ٕش حٌذسحعش.

ظلمك ِٓ ٌٍ Bootstrapوّخ حؿشٜ حٌزخكغ حخظزخس       

ِؼ٠ٕٛش حلافظشحمخص حٌخخفش رخٌذٚس حٌٛع١و ٌٍّغخسحص 

حلألذحسٞ )ٌٍظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ حٌٝ فه حلاسطزخه حلاخلالٟ 

حٌٝ ٚحٌغٍٛن حٌٙذحَ( أٞ حٌظؤوذ ِٓ حٌذلاٌش حلاكقخث١ش 

ٌٍظؤػ١ش حٌغ١ش حٌّزخؽش, ٠ٚغظٙذف ٘زح حلاخظزخس ِؼ٠ٕٛش 

ي حٌظؤػ١ش غ١ش حٌّزخؽش ٚحٌزٞ طؼشك ٔظخثـٗ فٟ حٌـذٚ

( ػٍٝ ِؼ٠ٕٛش   3.333(, ٚحٌظٟ طذي ل١ّظٗ حٌزخٌغش )06)

%(, ٚ٘زح 5ٔظخثؾ حخظزخس حٌذٚس حٌٛع١و وٛٔٙخ حلً ِٓ )

٠ؾ١ش حٌٝ حْ ٘زح حٌّظغ١ش ٘ٛ ِظغ١ش ٚع١و رّؼٕٝ حْ 

ٚؿٛد حٌظؤػ١ش غ١ش حٌّزخؽش ٘ٛ كم١مٟ ٚحٌؼىظ فل١ق حرح 

%( وّخ طؼضص رٌه ل١ّش 5وخٔض ل١ّش حٌّؼ٠ٕٛش حوزش ِٓ )

حٌذ١ٔخ ٌفظشس حٌؼمش ٚحٌلذٚد حٌؼ١ٍخ حٌظٟ وخٔض مّٓ  حٌلذٚد

حطـخٖ ٚحكذ ففٟ كخٌش وٛٔٙخ طٍّه ٔفظ حلاؽخسس ٘زح د١ًٌ 

ػٍٝ حٌذلاٌش حلاكقخث١ش ٌٍظؤػ١ش غ١ش حٌّزخؽش ٚفٟ كخٌش 

وٛٔٙخ طٍّه حؽخسط١ٓ ِخظٍفظ١ٓ فٙزح د١ًٌ ػٍٝ ػذَ 

 ِؼ٠ٕٛش حخظزخس حٌظؤػ١ش غ١ش حٌّزخؽش

 ( اٌذلاٌح الاحظائ١ح ٌٍتأث١ر اٌٛس١ط ٌٍّٕٛرج ا١ٌٙىٍٟ  ٌّتغ١ر فه الارتثاط الاخلال16ٟخذٚي ) 

 ِغظٜٛ حٌذلاٌش حٌلذٚد حٌؼ١ٍخ حٌلذٚد حٌذ١ٔخ حٌذلاٌش حلاكقخث١ش ٌٍظؤػ١ش حٌٛع١و

 0.021 0.231 0.114 ٚحٌغٍٛن حٌٙذحَ -فه حلاسطزخه حلاخلالٟ -حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ

حر طز١ٓ حٌٕظخثؾ حػلاٖ حٌٝ كم١مش طٛعو ِظغ١ش فه حلاسطزخه 

حلاخلالٟ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ِٚظغ١ش 

ٚحٌغٍٛن حٌٙذحَ فٟ حٌّقخسف حٌلى١ِٛش ٚحلا١ٍ٘ش فٟ 

 حٌّؼٕٝ ٚ٘ٛ حسطزخه ؿضثٟ ١ٌٚظ طخَ.

 سادساً. اٌفرض١ح اٌرئ١س١ح اٌسادسح 

طظؼٍك ٘زٖ حٌفشمش فٟ حعظىؾخف ٚؿٛد حٚ ػذَ ٚؿٛد     

طزخ٠ٓ فٟ حسحء ػ١ٕش حٌذسحعش كٛي حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚفه 

حلاسطزخه حلاخلالٟ ٚعٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف ر١ٓ 

حٌّقخسف حٌلى١ِٛش ٚحٌّقخسف حلا١ٍ٘ش ِٓ خلاي 

ِنّْٛ حٌفشم١ش ) لا طظزخ٠ٓ حسحء حفشحد حٌؼ١ٕش كٛي 

سطزخه حلاخلالٟ, ٚعٍٛن حٌؼًّ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ, ٚفه حلا

حٌّٕلشف ر١ٓ حٌّقخسف حٌلى١ِٛش ٚحلا١ٍ٘ش( ِٓ حؿً 

حخظزخس حٌفشم١ش حٌغخدعش فمذ لخَ حٌزخكغ رخعظخذحَ طل١ًٍ 

( رخعظخذحَ One way ANOVAحٌظزخ٠ٓ حلاكخدٞ )

(  ٌظٛم١ق دلاٌش حٌفشٚق رٟ SPSS. V.25رشٔخِؾ )

 ػ١ٕش حٌزلغ حطـخٖ ِظغ١شحص حٌذسحعش حٌظٟ ٠ٛملٙخ

 (. 07حٌـذٚي )

 

 (n= 150( ٔتائح اختثار تح١ًٍ اٌتثا٠ٓ ٌٍفرٚق ت١ٓ افراد ع١ٕح اٌذراسح اتداٖ ِتغ١راخ اٌذراسح )17خذٚي )

ANOVA 

 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

حٌظٙىُ 

 حٌظٕظ١ّٟ

Between Groups 33.934 42 .808 3.653 .000 

Within Groups 23.665 107 .221   
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Total 57.600 149    

فه حلاسطزخه 

 حلاخلالٟ

Between Groups 51.994 42 1.238 4.112 .000 

Within Groups 32.210 107 .301   

Total 84.204 149    

عٍٛن حٌؼًّ 

 حٌّٕلشف

Between Groups 16.768 14 1.198 7.733 .000 

Within Groups 20.911 135 .155   

Total 37.679 149    

 SPSS. V.25حٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ رخػظّخد ِخشؿخص رشٔخِؾ 

( ػذَ ٚؿٛد فشٚق 07حر طٛمق ٔظخثؾ حٌـذٚي )      

%(  ٚرٌه كغذ ٔظخثؾ 0رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕذ ِغظٜٛ )

رؾىً ( حٌّلغٛرش ٚحٌظٟ ٠مَٛ حٌزشٔخِؾ رّمخسٔظٙخ Fل١ُ )

( حٌـذ١ٌٚش ٚوّخ ٠ظٙش فٟ كمً Fِزخؽش ِغ ٔظخثؾ )

.( ٌىً ِظغ١ش ِٓ ِظغ١شحص Sigحٌّؼ٠ٕٛش حلاكقخث١ش )

 حٌذسحعش.

 الاستٕتاخاخ ٚاٌتٛط١اخ

 أٚلاً( الاستٕتاخاخ

أظٙشص ٔظخثؾ حٌٛفف حلاكقخثٟ كقٛي ِظغ١ش  -0

حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغظٜٛ اؿخرش ِٕخفل ٚ٘زح ٠ؾ١ش 

ػ١ٕش حٌزلغ ٌذ٠ُٙ حػظمخد حطـخٖ ػذَ حٌٝ حْ ِمذِٟ حٌخذِش 

 ٔضح٘ش ِٚقذحل١ش حٌّقخسف.

ٚملض ٔظخثؾ حٌٛفف حلاكقخثٟ حْ ِظغ١ش فه  -2

حلاسطزخه حلاخلالٟ لذ كقً ػٍٝ ِغظٜٛ حؿخرش ِٕخفل 

ٚ٘زح ٠مذَ حؽخسس ٚحملش ػٍٝ ػذَ طزش٠ش ِمذِٟ حٌخذِش 

 حٌّقشف١ش حلافؼخي حٌغٍز١ش رؤِٛس طظؼٍك فٟ ر١جش حٌؼًّ.

ٕض ٔظخثؾ حٌٛفف حلاكقخثٟ كقٛي ِظغ١ش وّخ ر١ -0

عٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف ػٍٝ ِغظٜٛ حؿخرش ِٕخفل ؿذحً 

ٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ حْ ِمذِٟ حٌخذِش حٌّقشف١ش لا ٠ئ٠ذْٚ 

ِّخسعش عٍٛو١خص ػًّ طئرٞ حٌّٕظّش ٚطنش رغّؼظٙخ 

 دحخً حٌّـظّغ.

أظٙشص ٔظخثؾ حخظزخس حٌفشم١خص ٚؿٛد ػلالش حسطزخه  -4

٠ٕٛش ر١ٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً )حٌظٙىُ هشد٠ش ٚرحص دلاٌش ِؼ

حٌظٕظ١ّٟ( رؤرؼخدٖ )رؼذ حلاػظمخد, رؼذ حٌغٍٛن , رؼذ 

حٌؼخهفش( ٚحٌّظغ١ش حٌّؼظّذ )عٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف(, حْ 

طٛفش ِغظٜٛ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ فٟ ر١جش حٌؼًّ ع١ئدٞ حٌٝ 

ص٠خدس ٔغذ فه حلاسطزخه حلاخلالٟ ٚحٌزٞ ٠ؼٕٟ ظٙٛس 

ظغ٠ٛف ٚػذَ ِلخعزش ِظخ٘ش حٌىزد ٚحٌظن١ًٍ ٚحٌ

 حٌغٍٛو١خص حٌغٍز١ش. 

وّخ حظٙشص حخظزخس ِغخسحص حٌظؤػ١ش ٌٍفشم١خص  -5

حٌشث١غ١ش حلاسرؼش ٘ٛ ططخرك طٛلؼخص حٌذسحعش فٟ حهخس٘خ 

حٌفىشٞ , ار حْ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٠ئػش رؾىً ِزخؽش فٟ 

عٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف ػٕذ دخٛي ِظغ١ش فه حلاسطزخه 

ؽش ِٓ خلاي رؼذ فه حلاخلالٟ ٠ٚئػش رؾىً غ١ش ِزخ

 حلاسطزخه حلاخلالٟ. 

فمذ طٛفٍض حٌذسحعش حٌٝ حْ ل١ّش ِؼخًِ حٌظفغ١ش  -6

(R2 ٌّظغ١ش حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ِٚظغ١ش فه حلاسطزخه )

حلاخلالٟ ل١ّش ِٕخفنش رخٌٕغزش ٌٍظغ١شحص حٌظٟ طلذع فٟ 

ِظغ١ش عٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف, ٚحِخ حٌٕغزش حٌّظزم١ش  فٟٙ 

 ش دحخٍش فٟ حٌزلغ.طؼٛد ٌّظغ١شحص حخشٜ غ١

(  طئوذ ٚؿٛد R2حْ ٘زٖ حٌٕظخثؾ ٌّؼخًِ حٌظفغ١ش ) -7

طؤػ١ش ِزخؽش ٌٍظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ عٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف 

, ٚٚؿٛد طؤػ١ش غ١ش ِزخؽش ر١ٓ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚعٍٛن 

حٌؼًّ حٌّٕلشف ِٓ خلاي فه حلاسطزخه حلاخلالٟ حٞ حْ 

 ػ١ٍّش حٌظٛعو ؿضث١ش ١ٌٚغض طخِش ػٍٝ ِغظٜٛ

حٌّقخسف حٌلى١ِٛش ٚحلا١ٍ٘ش حٌؼخٍِش فٟ حٌّؼٕٝ ػ١ٕش 

 حٌذسحعش.

 

 

  ثا١ٔاً( اٌتٛط١ـــــاخ

ٚرٕخء ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛفٍض ح١ٌٙخ حٌذسحعش ٔغظؼشك 

 ػذد ِٓ حٌظٛف١خص ٚكغذ ِخ ٠ٍٟ:

ٚمغ ١٘ىً ِفَٙٛ ٚطقٛس ٚحمق ٌذٜ حٌّٛظف١ٓ  -0

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّقخسف ػٓ هش٠ك ػمذ حٌّئطّشحص 

حٌٛسػ ٚحٌٕذٚحص فنلاً ػٓ حٌم١خَ رخٌظذس٠زخص ٚحؿشحء 

ٚ٘زح ِٓ حؿً حٌؼلالش حٌطشد٠ش ر١ٓ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ 

ٚعٍٛن حٌؼًّ حٌّٕلشف, ٚفٟ ٘زح حٌقذد ٠شٜ رخْ ػذَ 

حٌشدع حٌىخفٟ ٌلذٚع حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚعٍٛو١خص حٌؼًّ 

حٌّٕلشفش حٚ ػذَ طمذ٠ُ حٌلٍٛي حٌّٕخعزش عٛف ٠غخُ٘ 

 لادحء حٌّقشفٟ.رخٌظؤػ١ش حٌغٍزٟ ػٍٝ ح

مشٚسس طؼخًِ لطخع حٌّقخسف ٌؼ١ٕش حٌزلغ ِغ  -2

حٌّؾخوً حٌلخفٍش ٚكذٚع حلاخطخء ػٓ هش٠ك ِؼشفش 

ٔٛع حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚرٌه رخعظخذحَ حٌّض٠ذ ِٓ حلاعخ١ٌذ 

ٚحٌطشق ٚحٌخطو حلاعظشحط١ـ١ش, ٚلذ طىْٛ ػٍٝ عز١ً 

حٌّؼخي, ِؼشفش حعزخد كذٚع حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ, 

ٛي حلاخفخق ٚمؼف حلادحء حٌظٕظ١ّٟ, ٚحلاػظشحف رلق

 ٚوزٌه فظق حرٛحد حٌظٛحفً.

حعظخذحَ هشق ٚحؿشحءحص كذ٠ؼش غ١ش ِطشٚلش ِٓ  -0

حؿً طلذ٠ذ أٞ ِؾخوً طخـ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌىؾف 

ػٕٙخ ٌغشك حٌظخف١ف ِٓ أمشحس٘خ حٌغٍز١ش ػٍٝ 

 حٌّقخسف.

اْ ل١خَ حدحسس حٌّقخسف ٌؼ١ٕش حٌزلغ رخٌؼًّ ػٍٝ  -4

حٌّٛظف١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ حِش ٠ؼذ فٟ غخ٠ش حلأ١ّ٘ش  طلف١ض ٚدػُ

ٌغشك طزخدي ِؼظمذحطُٙ ٚحفىخسُ٘ حٌّظٕٛػش كظٝ ٚحْ 

حخظٍفض ِغ ِؼظمذحص ٚحفىخس صِلاثُٙ ح٢خش٠ٓ, ٚفنلاً 

ػٓ ل١خَ حدحسس حٌّقخسف رّٕغ حٌّٛظف١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ لذس 
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حٌّغظطخع ػٓ وخفش حٌّؾخوً حٌظٟ طلقً عٛحء وخٔض 

 ٝ حٌقؼ١ذ حٌغ١خعٟ.ػٍٝ حٌقؼ١ذ حٌؾخقٟ حٚ ػٍ

ِٓ حٌٛحؿذ ل١خَ حدحسس حٌّقخسف ٌؼ١ٕش حٌزلغ حْ  -5

طٕقذ ح٘ظّخِٙخ ِٓ حؿً ٚمغ ١٘ىً ٌٕظخَ حٌلٛحفض 

ٌذػُ ٚحعٕخد حٌّٛظف١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٌظٍز١ش وخفش حٌّظطٍزخص 

ٌٍضرخثٓ ٚحٌغشػش ٚحٌذلش فٟ حٔـخص حٌّٙخَ حٌّىٍف١ٓ رٙخ, 

 لاِٛس.فنلاً ػٓ حٌظؼخًِ حٌّشف ٚحٌغلاعش فٟ ط١غ١ش ح

ِٓ حٌنشٚسٞ ل١خَ حدحسس حٌّقخسف رٛمغ لٛحػذ  -6

ٚلٛح١ٔٓ ِٕظّش طؼًّ ػٍٝ سدع حٌغٍٛو١خص حٌغٍز١ش 

ٚطـٕذ كذٚع حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ, ٚػذَ حٌلخق حٌنشس 

 رخٌّٕظّش.

 

 اٌّظــــادر ٚاٌّراخع

 ٞٛ(. حٌؼذحٌاااش 2300. )ػاااخِش ػٍاااٟ كغااا١ٓ حٌؼطااا

حٌظٕظ١ّ١اااش ٚحٌاااذِؾ حٌظٕظ١ّاااٟ ٚدٚسّ٘اااخ فاااٟ طم١ٍاااً 

عااٍٛن حٌؼّااً حٌّٕلااشف دسحعااش ططز١م١ااش فااٟ ِؼّااً 

عااإّض حٌّؼٕاااٝ. ِـٍاااش حٌغاااشٞ ٌلإلظقاااخد ٚػٍاااَٛ 

 حلإدحسس.

 ( .ٞٛطفغاااا١ش 2302ػااااخِش ػٍااااٟ كغاااا١ٓ حٌؼطاااا .)

ظااخ٘شس حٌااظٙىُ حٌظٕظ١ّااٟ فااٟ حٌّٕظّااخص ِاآ خاالاي 

حٌٕفغااٟ ٚحلإكظاااشحَ  حٌظااشحرو حٌز١ٕاااٟ ٌؼ١ٍّااخص حٌؼماااذ

حٌذحخٍٟ دسحعش طل١ٍ١ٍش ٢سحء ػ١ٕش ِٓ حٌؼاخ١ٍِٓ فاٟ 

ِؼًّ عّٕض حٌّؼٕٝ. ِـٍش حٌمخدع١ش ٌٍؼٍاَٛ حلإدحس٠اش 

 ٚحلإلظقخد٠ش .

 ( .ٞحٌؼلالش 2323ػزذ حٌؼض٠ض ػزذ حٌٙخدٞ حٌؼخِش .)

ر١ٓ حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ ٚحلإعاظغشحق حٌاٛظ١فٟ ٚأػشّ٘اخ 

دحس٠ا١ٓ فاٟ ػٍٝ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٌاذٜ حٌّاٛظف١ٓ حلإ

 ؿخِؼش حٌلذ٠ذس.

 ( .ٞػلالش ح١ٌٙزاش حٌخخسؿ١اش 2304م١خء فخٌق رٕخ .)

حٌّذسوااش ٚحٌؼذحٌااش حٌظٕظ١ّ١ااش حٌّذسوااش ٚأػشّ٘ااخ فااٟ 

حٌااظٙىُ حٌظٕظ١ّااٟ رلااغ طل١ٍٍااٟ فااٟ و١ٍااخص ؿخِؼااش 

وااااشرلاء. وااااشرلاء: ؿخِؼااااش وااااشرلاء و١ٍااااش حلإدحسس 

 ٚحلإلظقخد لغُ ػٍَٛ ادحسس حلأػّخي.
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