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ABSTRACT 

 

The current research aims to analyze the relationship between brand building as an 

independent variable and the loyalty of Iraqi private bank customers, depending on the main 

hypothesis: (the brand building variable has a statistically significant effect on the 

customer loyalty variable). 

This research follows the descriptive analytical method with a sample of 200 respondents 

distributed among decision-makers in a sample of (15) private commercial banks in central 

and southern Iraq by utilizing Structural Equation Modeling (SEM) and Path Analysis 

within the software SPSS.V.23 and AMOS.V.23. The most important conclusions are the 

nature of the relationship between brand building and the customer loyalty which is positive 

linear, that means the banks' efforts in the brand building affect the loyalty of their 

customers. 
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 انًظشفٔلاء صتائٍ تؼضٚض دٔس تُاء انؼلايح انتزاسٚح فٙ 

 )دساسح تحهٛهٛح نؼُٛح يٍ يظاسف انقطاع انخاص انؼشاقٙ(

 

 

 

 انًستخهض

وّزؽ١ش  اٌخبصخاٌعشال١خ ٌّصبسؾ ا ٚلاء صثبئٓٚوّزؽ١ش ِغزمً ٠ٙذؾ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌعلالخ ث١ٓ ثٕبء اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ 

 (.انضتائٍرٔ دلانح احظائٛح تًتغٛش ٔلاء  تأحٛشا انتزاسٚح)ٚؤحش يتغٛش تُاء انؼلايح ٠ٕطٍك ِٓ ـشض١خ ِفبد٘ب ار ، ِعزّذ

( ِصشؾ 51ِٓ)ِىٛٔخ ع١ٕخ ِغزغ١ت ِٛصعخ عٍٝ ِزخزٞ اٌمشاس ـٟ  200ع١ٕخ ِمذاس٘ب ث ٠زجع ٘زا اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

 Pathٚرؾ١ًٍ اٌّغبس  SEMإٌّزعخ ا١ٌٙى١ٍخ ِعبدٌخ ِٚٓ خلاي رطج١ك  اٌّصبسؾ اٌزغبس٠خ اٌخبصخ ـٟ ٚعظ ٚعٕٛة اٌعشاق ،ِٓ 

Analysis  ضّٓ ثشٔبِظSPSS.V.23  ٚوزٌهAMOS.V.23.  ٓثٕبء اٌعلاِخ وبٔذ اُ٘ الاعزٕزبعبد ٟ٘ اْ طج١عخ اٌعلالخ ث١

 .صثبئُٕٙٚلاء ـٟ خط١خ إ٠غبث١خ أٞ اْ عٙٛد اٌّصبسؾ ـٟ ثٕبء اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ؤصش اٌزغبس٠خ ٚ ٚلاء اٌضثْٛ 

 

 

 

 

 

 

 

 

.اٌّصبسؾِشٚٔخ اٌزص١ُّ، اعُ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ، ثٕبء اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚلاء اٌضثبئٓ،  : انكهًاخ انًفتاحٛح

سلاو راسى حًٕد انؼاسضٙأ.و.د. 
 1 

 رايؼح انًخُٗ: كهٛح الاداسج ٔالاقتظاد

 

حٍُٛ يٛخى ػهٙ: انثاحج 
 2 
 

 رايؼح انًخُٗ: كهٛح الاداسج ٔالاقتظاد
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 :انًقذيح 

رؾٛي  خد٠ٕب١ِى١ٌج١ئخ اٌعًّ اٌّصشـٟ رؽ١١شاد  

دْٚ لذسرٗ عٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠عخ ٌزٍكه اٌّزؽ١كشاد ِّكب 

٠ؤدٞ اٌٝ رشاعع ادائٙكب ـزصكجؼ الكً صكّٛدا  ِكٓ إٌبؽ١كخ 

الاعزشار١غ١خ، ٚع١ٍٗ ٠زٛعت عٍٝ رٍه اٌّصبسؾ رطك٠ٛش 

لذسارٙب ِٚعشـخ ِذٜ لبث١ٍزٙب عٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠عخ ٌّب 

بء ٠ؾذس ِٓ اصِبد ِٚبٟ٘ اُ٘ اٌعٛاًِ اٌزٟ رؤصش ـٟ ثٕك

 علاِزٙب اٌزغبس٠خ ثّب ٠ضّٓ صّٛد٘ب.

ِع اٌزطٛس اٌغكش٠ع ٌٍّغزّكع دخكً اٌعكبٌُ ـكٟ عصكش ثٕكبء 

اٌىض١كش ٌّكب ٌٙكب ِكٓ  ثب٘زّكبَاٌعلاِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ ؽظ١كذ 

 ٚر١١ّكضٖا١ّ٘خ ٟٚ٘ اوضكش ِكٓ ِغكشد اعطكبء اعكُ ٌٍّٕكزظ 

ثككً رعكككذ ِكككٓ ا٘كككُ اٌعٛاِككً الاعبعككك١خ ٌٍٕغكككبػ ٚالاسرمكككبء 

ب ٠ضكككّٓ صكككّٛد٘ب اِكككبَ اٞ ثبٌّصكككبسؾ اعكككزشار١غ١ب ثّككك

عٛائككك الزصككبد٠خ ٚث١ئ١ككخ، ٚـككٟ اٌٛلككذ اٌككزٞ ر ككٙذ ـ١ككٗ 

اٌمطبعبد اٌّصشـ١خ ص٠بدح إٌّبـغخ ٚاٌعذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد 

اصككجؼ ِككٓ اٌضككشٚسٞ ِشاعككبح اٌخذِككخ اٌّصككشـ١خ ِككٓ 

خلاي ثٕبء علاِزٙب اٌزغبس٠خ ٌىغكت اٌشثؾ١كخ عٍكٝ اٌّكذٜ 

 اٌط٠ًٛ.

ٌّككب  ٕظّككبدٌٍّ ٠ٚعككذ ٚلاء اٌضثككْٛ اٌٙككذؾ الاعككزشار١غٟ

٠ؾممككٗ ِككٓ ّٔككٛ ٚاعككزّشاس٠خ ٌٕ ككبطٙب عٍككٝ اٌّككذٜ اٌجع١ككذ 

ٚلأْ اوضكككش  ٕظّككخؽ١ككش ٠عككذ ِككٓ ا٘كككُ عٛاِككً ٔغككبػ اٌّ

ٌكُ رخخكز ثٕظكش الاعزجكبس  اٌّصكشـٟ د ـٟ اٌمطكب ّٕظّباٌ

الا٘زّبَ اٌىبـٟ ثّعب١٠ش عٛدح اٌخذِبد اٌّصشـ١خ ٚا٠غبد 

 ص١ػ ِجزىشح ٌزؾم١ك سضب اٌضثْٛ.

ش ١ٌغّكع ثكك١ٓ ثٕككبء اٌعلاِككخ اٌزغبس٠ككخ ٌكزٌه عككبء ٘ككزا اٌجؾكك

ؽ١ش عك١زُ رؾ١ٍكً ، جؾشٌٍّصبسؾ ع١ٕخ اٌ ٚٚلاء اٌضثبئٓ

اٌعلالككخ ثكك١ٓ ثٕككبء اٌعلاِككخ اٌزغبس٠ككخ ثّزؽ١شارٙككب اٌفشع١ككخ 

)ِشٚٔخ اٌزص١ُّ، اعكُ اٌعلاِكخ اٌزغبس٠كخ، اٌكٛلاء ٌٍعلاِكخ 

ٚلاء اٌضثكككْٛ ٚ اٌزغبس٠كككخ، ِٛاطٕكككخ اٌعلاِكككخ اٌزغبس٠كككخ (

)سضب اٌضثْٛ، اٌزضاَ اٌضثْٛ ثبٌعلاِخ ثّزؽ١شارٗ اٌفشع١خ 

اٌزغبس٠ككككخ، اٌضمككككخ ثبٌعلاِككككخ اٌزغبس٠ككككخ، عككككٛدح اٌخذِككككخ 

 .اٌّذسوخ(

 انًثحج الأل/ انًُٓزٛح انؼهًٛح نهثحج

 يشكهح انثحج

٠زصككؿ اٌعّككً ـككٟ اٌمطككب  اٌّصككشـٟ اٌعشالككٟ ثضككعؿ 

ِّب أٔعىظ عٍٝ رمذ٠ُ اٌخكذِبد ، ٠ٚعكضٜ رشاعكع  ،الأداء

اداءٖ اٌككٝ  اٌعذ٠ككذ ِككٓ الاعككجبة ِككٓ ث١ٕٙككب عككذَ ا٘زّبِككٗ 

ٌككزٌه عككبء ٘ككزا اٌجؾككش ١ٌغككذ  ثبٌعلالككخ ث١ٕككٗ ٚثكك١ٓ صثبئٕككٗ،

 الاعبثخ عٍٝ اٌزغبؤلاد الار١خ:

ً٘ اْ ٕ٘بن علاِخ رغبس٠خ ٚاضؾخ ٌٍّصبسؾ  -1

 ؟جؾشع١ٕخ اٌ

خ ثٕكبء ع١ٍّك جؾكشً٘ رشاعٟ اٌّصبسؾ ع١ٕخ اٌ -2

 علاِخ رغبس٠خ ل٠ٛخ راد ربص١ش ـٟ اٌضثْٛ؟

ِبِككذٜ رككخص١ش ثٕككبء اٌعلاِككخ اٌزغبس٠ككخ ـككٟ ٚلاء  -3

 اٌضثْٛ؟

 

 

 ْذف انثحج

٠عزجككش ِٛضككٛ  ثٕكككبء اٌعلاِككخ اٌزغبس٠كككخ ِككٓ اٌّٛاضككك١ع 

اٌٙبِخ ـٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ ٚاٌزكٟ عكزثذ ا٘زّكبَ اٌىض١كش ِكٓ 

١كخ ل١كخ اٌؾىِٛااٌجبؽض١ٓ الا أٙب ٌُ رزٕكبٚي اٌّصكبسؾ اٌعش

اٌجؾكككش  عككبءٌكككزٌه  ،اٚ اٌخبصككخ عٍكككٝ ؽككذ عٍكككُ اٌجبؽككش

 ٌزغ١ٍظ اٌضٛء عٍٝ ثٕبء اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ٚطج١عخ اٌؾبٌٟ

 ٚ ٚلاء صثبئٓ اٌّصبسؾ ع١ٕخ اٌجؾش. ٗاٌعلالخ ث١ٕ

 اًْٛح انثحج

٠ككٕعىظ رطكك٠ٛش اٌمطككب  اٌّصككشـٟ لأٞ ثٍككذ عٍككٝ رطككٛسٖ 

الالزصككبدٞ ٚ٘ككزا د١ٌككً عٍككٝ ا١ّ٘ككخ ٘ككزا اٌمطككب ، ٌككزٌه 

 اٌجؾش رزضؼ ثبٌٕمبط اٌزب١ٌخ: ـخ١ّ٘خ

٠عكككبٌظ ثبٌجؾكككش ٚاٌزؾ١ٍكككً ِ كككىٍخ ِكككٓ ِ كككبوً  -5

اٌمطب  اٌّصشـٟ ألا ٟٚ٘ ع١ٍّكخ ثٕكبء اٌعلاِكخ 

اٌزغبس٠خ ٌُ رزٕبٌٚٙب اٌجؾٛس عبثمب عٍٝ ِغكزٜٛ 

اٌغٙكككبص اٌّصكككشـٟ اٌعشالككككٟ عٍكككٝ ؽكككذ عٍككككُ 

 اٌجبؽش.

ؽذاصخ ِزؽ١شارٗ ٚٔذسح اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزٟ  -2

اٚ ِغزّككع عٍككٝ ؽككذ عٍككُ  رٕبٌٚزٙككب ث ككىً ِٕفككشد

 اٌجبؽش.

عٍكٝ اٌّككٕٙظ اٌٛصكفٟ اٌزؾ١ٍٍككٟ  خاعزّكبد اٌجبؽضكك -0

 200عٍكككككٝ ِغزّكككككع ٚع١ٕكككككخ اٌجؾكككككش اٌجبٌؽكككككخ 

 ِغزغٛة ِّب ٠مشة ِٓ ٚالع١خ ٚدلخ إٌزبئظ.

 انًخطط انفشضٙ نهثحج:

٠غككشٜ رصكك١ُّ اٌّخطككظ الاعشائككٟ ٌٍجؾككش وّؾبٌٚككخ ـككٟ 

ؽً ِ ىٍخ اٌجؾش ٚطش٠مخ ـٟ اٌٛصٛي اٌٝ ٘ذؾ اٌجؾش 

( ١ٌزضكّٓ اٌّزؽ١كشاد 1ٚلذ رُ رصك١ّّٗ وّكب ـكٟ اٌ كىً )

اٌّجؾٛصخ، ار ٠ ىً ِزؽ١كش ثٕكبء اٌعلاِكخ اٌزغبس٠كخ اٌّزؽ١كش 

 اٌّغزمً ٚ ٚلاء اٌضثْٛ اٌّزؽ١ش اٌزبثع .

 اٌّخطظ اٌفشضٟ ٌٍجؾش
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 : اٌّخطظ اٌفشضٟ ٌٍجؾش(1شىً )

 خاٌّصذس: ِٓ اعذاد اٌجبؽض

 فشضٛاخ انثحج

 ٠ٕطٍك اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ ـشض١خ سئ١غخ ِفبد٘ب:

ٚييؤحش يتغٛييش تُيياء انؼلايييح  انفشضييٛح  انشئٛسييح الأنييٗ:

انضتيائٍ. رٔ دلانح احظيائٛح تًتغٛيش ٔلاء  تأحٛشاانتزاسٚح 

 يُٓا انفشضٛاخ انفشػٛح انتانٛح: عٔتتفش

رٚ دلاٌكككخ  ركككخص١شا٠كككؤصش ثعكككذ ِشٚٔكككخ اٌزصككك١ُّ  (5

 اؽصبئ١خ ثّزؽ١ش ٚلاء اٌضثبئٓ.

رٚ دلاٌكخ  ركخص١شا٠ؤصش ثعذ اعُ اٌعلاِكخ اٌزغبس٠كخ  (2

 اؽصبئ١خ ثّزؽ١ش ٚلاء اٌضثبئٓ.

رٚ  رككخص١شا٠ككؤصش ثعككذ ِٛاطٕككخ اٌعلاِككخ اٌزغبس٠ككخ  (0

 دلاٌخ اؽصبئ١خ ثّزؽ١ش ٚلاء اٌضثبئٓ.

رٚ  رككخص١شا٠ككؤصش ثعككذ اٌككٛلاء  ٌٍعلاِككخ اٌزغبس٠ككخ  (4

 دلاٌخ اؽصبئ١خ ثّزؽ١ش ٚلاء اٌضثبئٓ.

 ػُٛح انثحج

اٌّصبسؾ اٌخبصخ ـٟ ٚعظ ٚعٕكٛة  رُ اخز١بس ع١ٕخ ِٓ

( ِغككزغ١ت ِككٓ ِزخككزٞ 233)عٍككٝ  ذاٌعككشاق ؽ١ككش شككٍّ

( ِصكككككشؾ ِكككككٓ اٌّصكككككبسؾ اٌعشال١كككككخ 15ي ) اٌمكككككشاس

اعكككزجبٔخ ٌع١ٕكككخ اٌجؾكككش ـكككٟ  (250)ٚ ٚصعكككذ اٌخبصكككخ، 

رككُ اعككزشعب  ٚاٌّصككبسؾ اٌخبصككخ اٌعبٍِككخ ـككٟ اٌعككشاق، 

( اعزجبٔخ ثٍػ عذد الاعزجبٔبد اٌصبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ِٕٙب 214)

 ( اعزّبسح.200)

 انًثحج انخاَٙ/ الاطاس انُظش٘ نهثحج

 Brand buildingألا: تُاء انؼلايح انتزاسٚح 

 Brandيفٓيييٕو تُييياء انؼلايييييح انتزاسٚيييح  (1

building 

اْ الاداساد اٌع١ٍكككككككككب اٌّّزكككككككككبصح رؾمكككككككككك أداء ع١كككككككككذ 

رغكعٝ (، ـٙكٟ Abdalamer et al, 2019ٌٍّٕظّكبد)

اٌٝ رؾغ١ٓ اداء٘ب ٌضّبْ الاعزّشاس ـٟ ِٛاوجخ ٚرغبٚص 

اٌٝ رط٠ٛش عٛدح اٌخذِبد  ثبلإضبـخ ،إٌّبـغخ ـٟ اٌغٛق

 ،ٚاوزغكبة صمزكٗ ٖاٌّمذِخ اٌٝ اٌضثْٛ ٌغزثٗ ٚرؾم١كك ٚلاء

٠ٚعزجككككش الاعككككزضّبس ـككككٟ اٌعلاِككككخ اٌزغبس٠ككككخ اؽككككذ ا٘ككككُ 

رعككككشؾ اٌعلاِككككخ ، ٌككككزا الاعبعكككك١بد ٌلاسرمككككبء ثبٌّٕظّككككخ

وً ِكب ٠كذي عٍكٝ اٌ كٟء ١ّ٠ٚكضٖ  اٌزغبس٠خ ٌؽ٠ٛب عٍٝ أٙب

ض ِمكذَ اٌخذِكخ عٓ ؼ١شح، اِب اصطلاؽب  ـ١عٕٝ ثٙب ِب ١ّ٠

عككككككككٓ ِٕبـغكككككككك١ٗ عككككككككٛاء وككككككككبْ اعككككككككُ اٚ سِككككككككض اٚ 

اِكككب ثٕكككبء اٌعلاِكككخ (، Biedenbach, 2012)ولاّ٘كككب

ل١ككبَ إٌّظّككبد ثزطكك٠ٛش اٌعلاِككخ  اٌزغبس٠ككخ ـ١عككشؾ ثخٔككٗ

 (Kumari, 2020).اٌزغبس٠خ ٌزؾم١ك رٕبـغ١خ ٔبعؾخ

رؾف١ككضٞ ٠شـككع ِككٓ لككذسح  ٠ٚعككشؾ أ٠ضككب عٍككٝ أككٗ اعككشاء

بسوخ ـعبٌكخ ِكٓ لجكً الاداسح إٌّظّخ ار ٠زضّٓ ثٕبئٙكب ِ ك

ٚاٌّككٛيف١ٓ ٌزط٠ٛش٘ككب ٚرمككذ٠ُ اعككزشار١غ١بد رشـككع اداء٘ككب 

(Minbashrazgah et al, 2021) ، ٠ّٚىككٓ ِعشـككخ

ثٕبء اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ث ىً ـعبي ِكٓ خكلاي لكذسرٙب عٍكٝ 

رشن أطجب  دائُ ـٟ ر٘ٓ اٌضثْٛ اٌّغكزٙذؾ ٠ٚ كبس اٌكٝ 

 (Post et al, 2005) .رٌه ثّصطٍؼ "ٚشُ اٌذِبغ"

( Hamdon, 2021 اْ ص٠ككبدح اٌزشو١ككض عٍككٝ اٌعلاِككخ )

اٌزغبس٠كخ ٚثٕبء٘ككب وكبْ ثغككجت اٌزؽ١١كشاد اٌج١ئ١ككخ اٌزكٟ ِككٓ 

اٌّّىككٓ اْ رض٠ككذ إٌّبـغككخ ثكك١ٓ إٌّظّككبد، ٚاْ شككعبس اٚ 

اعككُ اٌعلاِككخ اٌزغبس٠ككخ ٠عزجككش اؽككذ ا٘ككُ اٌعٛاِككً اٌّككؤصشح 

عٍٝ ثٕبء اٌعلاِكخ ث كىً ِزك١ٓ ار أكٗ ٠ؾكذس ـكشق ثع١ٍّكخ 
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زوش ِٓ لجً اٌضثبئٓ ٚاٌزعكشؾ عٍكٝ اٌعلاِكخ اٌزغبس٠كخ. اٌز

(Korhonen, 2010) 

تأسٛسييا ػهييٗ كييم يييا تقييذو ًٚكييٍ تؼشٚيي  تُيياء انؼلايييح ٔ

اٌغٙككككٛد اٌّ ككككزشوخ ثكككك١ٓ الاداسح  ّانتزاسٚييييح ػهييييٗ اَيييي

ٚاٌّكككٛيف١ٓ ٌزطككك٠ٛش اعكككزشار١غ١بد ـعبٌكككخ ِٚشٔكككخ رٙكككزُ 

ثزؾذ٠ش اٌعلاِخ اٌزغبس٠كخ ث كىً ِغكزّش ِكع الاخكز ثٕظكش 

ِككٓ اٌضثككبئٓ ٌزظٙش٘ككب ثبٌ ككىً  شاععككخالاعزجككبس اٌزؽز٠ككخ اٌ

اٌزٞ ٠ضّٓ ٚلاء اٌضثبئٓ ٌٙب، ٚعزة صثكبئٓ عكذد ١ٌىكْٛ 

 ظ شذ٠ذ.ٌٙب اٌمذسح عٍٝ اٌصّٛد ـٟ يً رٕبـ

  :أًْٛح تُاء انؼلايح انتزاسٚح (2

ـككٟ الالزصككبد اٌعككبٌّٟ اٌّزؽ١ككش ثخعككزّشاس اؽزٍككذ اٌعلاِككخ 

اٌزغبس٠خ ِىبٔخ ِّٙخ ٌذٜ إٌّظّبد اٌصكؽ١شح ِٚزٛعكطخ 

اٌؾغككُ ٚاٌىج١ككشح ِٕٙككب، ؽ١ككش ٠عككٛد ربس٠خٙككب اٌككٝ ؽككٛاٌٟ 

عٕخ لجً ا١ٌّلاد . ٚلارضاي رٍعكت دٚسا سئ١غك١ب ـكٟ  1300

فككٟ اٌٛلككذ ، ـزٍفككخ ِككٓ إٌّظّككبدثمككبء ٚٔغككبػ أككٛا  ِخ

اٌؾبضش، رغزخذَ إٌّظّكبد اٌعلاِكخ اٌزغبس٠كخ ٌك١ظ ـمكظ 

ٚعشٚضكككككٙب اٌزغككككك٠ٛم١خ عكككككٓ  خكككككذِبرٙب ثٙكككككذؾ ر١١ّكككككض

إٌّبـغككك١ٓ، ٌٚىكككٓ ا٠ضكككب ٌٍٛصكككٛي اٌكككٝ عمكككٛي ٚلٍكككٛة 

 .صثبئٕٙككب ٚخٍككك سٚاثككظ خبصككخ ِعٙككُ لأوزغككبة ٚلائٙككُ

(Biedenbach,2012) 

شْ اٌؾكبدٞ ٚاٌع كش٠ٓ اْ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ رّضً ١ِضح اٌمك

ار أككٗ لا٠ّىككٓ رخ١ككً خذِككخ ثككذْٚ علاِككخ رغبس٠ككخ ؽ١ككش 

رزّضكككً ا١ّ٘زٙكككب ثشؤ٠كككخ ٚاضكككؾخ ٌٍضثكككْٛ ؽكككٛي اٌخذِكككخ 

اٌّمذِككخ ٚرككؤصش ـ١ككٗ ٚـككٟ وككً اٌّزعككب١ٍِٓ ِعٙككب ِككٓ داخككً 

ٚخككبسط إٌّظّككخ، ٌككزٌه ٠ككزُ رغ١ٙككض اعككزشار١غ١خ ٚاضككؾخ 

عٓ سؤ٠خ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ لجكً رغغك١ذ الاـىكبس ـكٟ عّكً 

م١مٟ ٚرؾًّ رىب١ٌؿ الاعكلاْ ٚاٌؾّب٠كخ ٚالاثؾكبس اٌزكٟ ؽ

لذ رٕعىظ عٍجب  عٍٝ اٌعلاِكخ اٌزغبس٠كخ ـكٟ ؽكبي ٌكُ رؾمكك 

 Armstrong et).اٞ شٙشح اٚ الجبي ِكٓ اٌضثكبئٓ ع١ٍٙكب

al, 2014) 

اْ  ( Phillips & Rasberry, 2020)٠ٚكشٜ اٌجبؽضكبْ 

  أ١ّ٘خ ثٕبء اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ رزغٍٝ ثبلارٟ:

ؽّب٠ككخ اٌخذِككخ: ؽ١ككش رغككبعذ اٌعلاِككخ اٌزغبس٠ككخ  -5

عٍكككٝ ؽب٠كككخ خكككذِبد إٌّظّكككخ عجكككش اٌغٛأكككت 

 اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ رخص اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ.

اٌككٛـش اٌّككبٌٟ: رغككُٙ اٌعلاِككخ ثبٌؾصككٛي عٍككٝ  -2

ٚـككٛساد رخككص الاعككزضّبس اٌزش٠ٚغككٟ ٌٍعلاِككخ 

ؽ١ككش ٠ ككًّ خككذِبد عذ٠ككذح، ٚثبٌزككبٌٟ رؾككزف  

 س٠خ.ثبلاعلأبد لاعً اٌعلاِخ اٌزغب

اؽككذ عٛاِككً الاعككزمطبة: ؽ١ككش رغككزة اٌعلاِككخ  -0

اٌزغبس٠خ اصؾبة اٌّٙكبساد ٚاٌىفكبءاد اٌعب١ٌكخ 

ٌٍعًّ ثبٌّٕظّخ وٛٔٙب راد علاِخ رغبس٠خ ل٠ٛكخ 

ٚرعطكككٟ أطجبعكككب ثبٌمكككخ ٌلاعكككزضّبس ـككككٟ سأط 

 ِبٌٙب.

ٚثّب إٔب ثصذد اٌزطٍع اٌكٝ ِعشـكخ دٚس  تُاءً ػهٗ ياسثق

ضثككْٛ ـكك١ّىٓ رٍخكك١ص ثٕككبء اٌعلاِككخ اٌزغبس٠ككخ ـككٟ ٚلاء اٌ

 الا١ّ٘خ ٚ وبلارٟ:

٠ّٕؼ ثٕكبء اٌعلاِكخ اٌزغبس٠كخ اٌمكذسح عٍكٝ ر١١ّكض  -5

بد اٌخكككذِإٌّظّكككخ عكككٓ ؼ١ش٘كككب ِكككٓ  خكككذِبد

إٌّبـغككخ ٌٙككب ٚـككٟ ٔفككظ اٌّغككبي، ؽ١ككش ٠ّىككٓ 

ِٚككٓ خككلاي اٌعلاِككخ اٌزغبس٠ككخ سثككظ صككٛسرٙب 

ثككز٘ٓ ثؾ١ككش ٠غككزط١ع ر١١ّض٘ككب، ثبلاضككبـخ اٌككٝ 

 ١ٔٛب.لبٔ ٌٍخذِبدأٙب رٛـش اٌؾّب٠خ 

رغُٙ ثع١ٍّخ رىشاس ث١كع إٌّكزظ اٚ رمكذ٠ُ اٌخذِكخ  -2

ٚرٌككه ٌغككٌٙٛخ اٌزعككشؾ ع١ٍٙككب ِككٓ لجككً اٌضثككْٛ 

ٚثمكككبء صكككٛسرٙب ـكككٟ رٕ٘كككٗ ٚثبٌزكككبٌٟ اسرجبطٙكككب 

ثكخِٛس ع١كذح ٌذ٠كٗ ِّككب ٠خٍكك ٚلائكٗ ٌٙكب ٚاٌٛـككبء 

ثبٌزعبِككً ِعٙككب ٚوٍّككب وككبْ ٚلاء اٌضثككْٛ ؽم١م١ككب 

وٍّب وبٔذ ِصكذس عكزة ع١كذ ٌضثكبئٓ عكذد، ٌكزا 

وض إٌّظّكبد دائّكب عٍكٝ ثٕكبء ِزك١ٓ ٌٍعلاِكخ رش

اٌزغبس٠خ اٌزٟ رعزجكش ِصكذس سثكؼ عكبٌٟ ٚلكذسح 

 عٍٝ عزة اٌضثبئٓ.

ثٕكككبء اٌعلاِكككخ اٌزغبس٠كككخ ث كككىً ِزككك١ٓ ٚععٍٙكككب  -0

علاِخ رغبس٠خ ل٠ٛخ عٍٝ ِغزٜٛ عبٌّٟ ٠ّىٕٙب 

ِٓ ؽّب٠خ ؽصزٙب اٌغٛل١خ ٚثبٌزبٌٟ رؾكٛي دْٚ 

 لذسح إٌّبـظ عٍٝ دخٛي ٔفظ إٌ بط.

اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ع١ٍّخ اٌزغكٛق ٌٍضثكْٛ،  رغًٙ -4

ار رجغظ طش٠ك ؽصكٌٛخ عٍكٝ خذِزكٗ إٌّ كٛدح 

خصٛصب ِع رضاؽُ اٌخذِبد اٌّمذِكخ ٌكزا ٠ٍغكخ 

اٌضثككْٛ اٌككٝ علاِككخ رغبس٠ككخ ِٛصٛلككخ ٌؾصككٌٛخ 

 عٍٝ ِطٍجٗ.

رعككذ ِصككذس صمككخ ٌٍضثككْٛ ار أٙككب ِؤشككش ٌٍغككٛدح  -1

اٌعب١ٌكككخ ٚلكككٛح الاداء ٚاٌخذِكككخ، ٚثبٌزكككبٌٟ ـٙكككٟ 

اٌّخكبطش اٌّؾزٍّككخ اٌزكٟ لكذ رٛاعككٗ رخفك  ِكٓ 

اٌضثككْٛ، ٚلأعككً رٌككه رغككعٝ إٌّظّككبد ٌجٕككبء 

علاِخ رغبس٠خ راد عّعخ ط١جخ ٌزىْٛ ِغكزٛد  

 ٌضمخ اٌضثبئٓ.

 اتؼاد تُاء انؼلايح انتزاسٚح: (3

رخزٍؿ ٚعٙبد إٌظكش ؽكٛي اثعكبد ثٕكبء اٌعلاِكخ اٌزغبس٠كخ 

ٚثبٌزكبٌٟ ٗ، ٚعٙخ ٔظش ِع١ٕكخ ؽغكت ِٛضكٛع ثؾشـٍىً 

ٌذساعكخ اثعكبد ثٕكبء اٌعلاِكخ اٌزغبس٠كخ ثّكب  اٌجؾكشعبء ٘زا 

٠زٕبعككت ِككع اٌّزؽ١ككشاد اٌشئ١غكك١خ ٌٍذساعككخ)ثٕبء اٌعلاِككخ 

( ٚ٘كككككزٖ الاثعكككككبد وكككككبلارٟ: ) ٚلاء اٌضثكككككْٛ اٌزغبس٠كككككخ،

 (2021 اؽّذ،اٌعّبٚٞ،

 ِشٚٔخ اٌزص١ُّ -5

 اعُ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ -2

 اٌٛلاء ٌٍعلاِخ اٌزغبس٠خ -0

 ِٛاطٕخ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ -4
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The Role Of Brand Building In Enhancing Banks' Customer Loyalty(Analytical Study On A Sample Of Iraqi 

Private Sector Banks)  

 

 

 

 customer loyaltyٔلاء انضتائٍ حاَٛا: 

 customer loyaltyيفٕٓو ٔلاء انضتائٍ  (1

٠عزجكككش اٌكككٛلاء ِكككٓ اٌّفكككب١ُ٘ اٌ كككبئعخ ٚاٌمذ٠ّكككخ ٚالاوضكككش 

أز بسا ـٟ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ ٌّب ٌٗ ِٓ ا١ّ٘خ ـكٟ اٌعذ٠كذ ِكٓ 

الاثؾكككبس، ٠ٚغكككزخذَ ٘كككزا اٌّصكككطٍؼ ٌلشكككبسح اٌكككٝ ١ِكككً 

ِع١ٕكخ دْٚ اٌضثبئٓ ٔؾٛ خذِخ ٌّٕظّكخ اٚ علاِكخ رغبس٠كخ 

 ,Behnam et alالاخكشٜ ٌٍؾصكٛي عٍكٝ اؽز١بعبركٗ )

(، وّكككب ٠عكككذ ٚلاء اٌضثكككْٛ اؽكككذ اوضكككش اٌزشو١جكككبد 2020

ش١ٛعب اٌزٟ رّذ دساعكزٙب ار رعكذدد اٌذساعكبد ٚالاـىكبس 

ؾ عٍكككٝ أككٗ ؽبٌكككخ ٠مككَٛ ـ١ٙكككب  ٚرٕٛعككذ ؽٌٛٙككب ٌكككزا ٠لعككشه

شخص ِب ث شاء اٌخذِخ ث كىً سٚر١ٕكٟ ثٕكبء  عٍكٝ ٚؽكذح 

 (. ث١ّٕككب ٠ككشاKhairawati, 2020ٖ ارخككبر اٌمككشاس)

(Tabrani et al, 2018ٗٔعٍٝ ا )  ٞعكٍٛن اٌضثكْٛ اٌكز

٠زخككزٖ ـككٟ اعككبدح اٌ ككشاء لأٔككٗ ١ّ٠ككً اٌككٝ ِٕظّككخ ِع١ٕككخ 

ـككٟ رىككشاس ثبعككزّشاس ـككٟ اٌفزككشح اٌّغككزمج١ٍخ ِّككب ٠زغككجت 

اٌزعبًِ ِع رغبً٘ اٌزخص١شاد اٌظشـ١كخ ٚاٌغٙكٛد اٌزغك٠ٛم١خ 

 .اٌزٟ ٠جزٌٙب إٌّبـغْٛ 

ٌّٕظّبد رؾظٝ ث عج١خ اوضش عٕذِب رشوض عٍٝ خذِخ اْ ا

ؽ١ش أكٗ ارا وكبْ اٌضثكْٛ  ،(Gandomi, 2019اٌضثْٛ)

ساضكك١ب عككٓ اٌخذِككخ اٌّمذِككخ ـغككٛؾ ٠شؼككت ـككٟ اٌجمككبء 

ٌفزشاد اطٛي ِّب ع١ض٠ذ الاسثبػ ٚاٌىكلاَ الا٠غكبثٟ عٕٙكب 

(Lawrence & Green, 2020)،  ؽ١كككش ٠مكككٛي

(Milman, 2010اْ اٌجضككبئع ٌككُ رعككذ ٘كك ) ِككب ٠جؾككش ٟ

عٕٗ اٌضثْٛ ثعكذ الاْ، ثكً اصكجؾذ رغبسثكٗ ِكع إٌّظّكخ 

 ٟ٘ الاوضش ا١ّ٘خ.

ٚثبٌزبٌٟ ـخْ ٚلاء اٌضثْٛ ٌٍّٕظّخ ٘ٛ اسرجبط ٔفغٟ ِعٙكب 

ِٚع ِمذ١ِٓ اٌخذِخ اٌكزٞ ٠كؤدٞ اٌكٝ عكذَ رٛعكٗ اٌضثكبئٓ 

 (Butcher et all, 2001ٔؾٛ خذِبد ِٕبـغخ. )

٠ّىٓ رعش٠كؿ ٚلاء اٌضثكْٛ عٍكٝ أكٗ  ٔتُاءً ػهٗ يا سثق

رفضكك١ً اٌضثككْٛ ٌعلاِككخ رغبس٠ككخ ِع١ٕككخ اٚ رىككشاس اٌزعبِككً 

ِع ِٕظّخ ِع١ٕٗ ٚعلاِزٙب ثغجت خكذِبرٙب اٚ اٌم١ّكخ اٌزكٟ 

٠ؾصككً ع١ٍٙككب ٚاٌٛـككبء ٌٙككب ٚاٌضمككخ ثٙككب عٍككٝ اٌككشؼُ ِككٓ 

ٚعككٛد اٌعذ٠ككذ ِككٓ إٌّبـغكك١ٓ اٞ اْ اٌككٛلاء ٠عزجككش ارغككبٖ 

ثككْٛ ِٚككذٜ سضككبٖ عككٓ عككٍٛوٟ ٠عزّككذ عٍككٝ رغشثككخ اٌض

اٌخذِككخ اٌّمذِككخ ـككٟ يككً ٚعككٛد علاِككخ رغبس٠ككخ رزّزكككع 

 ثبٌصّٛد اِبَ إٌّبـغ١ٓ.

 أًْٛح ٔلاء انضتٌٕ:  (2

رؾبٚي الاؾ اٌعلاِبد اٌزغبس٠خ وغت صثكبئٓ عكذد ٚر١ّكً 

اٌٝ الاؽزفبي ثُٙ ـٟ اٌج١ئخ اٌزٕبـغك١خ ؽ١كش ٠ىكْٛ ٌٍضثكبئٓ 

ِغّٛعككخ ٚاعككعخ ِٚزٕٛعككخ ِككٓ اٌخ١ككبساد ٚرككٛاـش و١ّككخ 

ئٍخ ِكٓ اٌّعٍِٛكبد اٌّزعٍمكخ ثبٌخذِكخ ِّكب ٠غعٍٙكُ عٍكٝ ٘ب

دسا٠خ ِفشطخ ثبٌغٍع ٚاٌخذِبد ٚٚيبئفٙكب ٚاعكزخذاِبرٙب، 

ٌككزٌه ٠صككعت عٍككٝ اٌّككذساء ِككٕعُٙ ِككٓ اٌزجككذ٠ً ٌعلاِككبد 

 & Reichheld رغبس٠خ اخشٜ ٌٚغعٍُٙ ِخٍص١ٓ ٌٙب.)

Reichheld, 2001) 

ب اْ ٚلاء اٌضثْٛ ٌٍّٕظّخ ٠عكذ اؽكذ ا٘كُ ِؤشكشاد ٔغبؽٙك

ٌّب ٌٗ ِٓ ا١ّ٘خ وج١شح ـٟ يً الاخزلاؾ اٌّغزّش ٌغٍٛن 

اٌضثبئٓ ٚرىّكٓ ٘كزٖ الا١ّ٘كخ ـكٟ اٌعذ٠كذ ِكٓ إٌمكبط ٠ج١ٕٙكب 

 (  Timm, 2013(  ؛) Griffin, 1995وً ِٓ  )

ص٠بدح سثؾ١خ إٌّظّخ: اْ سثكؼ إٌّظّكخ ٠كشرجظ  -5

ثعلالخ طشد٠خ ِكع ثمكبء اٌضثكْٛ ـ١ٙكب ـىٍّكب ثمكٟ 

ٍِخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ٛصكٟ ٌّذح اطٛي صاد ششاءٖ ٚرعب

اوضش ثبٌزعبًِ ِع إٌّظّكخ اٌزكٟ ٠ضكك ـ١ٙكب ٚ٘كزا 

ثّضبثكككخ اعكككلاْ ِغكككبٟٔ ٌٙكككب رىغكككت ِكككٓ خلاٌكككٗ 

 صثبئٓ عذد. 

خفكك  اٌزىٍفككخ اٌزغكك٠ٛم١خ: اْ اوزغككبة اٌضثككْٛ  -2

ٚاٌّؾبـظكككخ ع١ٍكككخ ٚرؾم١كككك ٚلاءح اـضكككً ِكككٓ 

اٌؾصككككٛي عٍككككٝ صثككككبئٓ عككككذد، ارا اْ اؼٍككككت 

ّٕظّخ، اٌزشو١ض وبْ عٍٝ اوزغبة صثبئٓ عذد ٌٍ

الا أٗ رُ ِعشـخ اْ ـمذاْ اٌضثبئٓ ٘ٛ ِبع١ىٍؿ 

إٌّظّخ اٌىض١ش ٌزٌه رٛعٗ الا٘زّكبَ ٔؾكٛ وغكت 

اٌكككٛلاء ثبلاضكككبـخ اٌكككٝ رؾف١كككش صثكككبئٓ إٌّظّكككخ 

اٌؾككب١١ٌٓ عٍككٝ رشؼ١ككت صثككبئٓ عككذد ثبٌّٕظّككخ 

 ٚاٌزعبًِ ِعٙب.

اٌشثؾ١خ ِمبثكً اٌ كشاء: اٌكٛلاء ٠عٕكٟ اعكزّشاس   -0

زشح اطٛي ٚثبٌزبٌٟ رعبًِ اٌضثْٛ ِع إٌّظّخ ٌف

ص٠ككبدح ِ ككزش٠برٗ ٚؽبعزككٗ ٌزٍمككٟ اٌخككذِبد ِّككب 

٠عككٛد عٍككٝ ٘ككزٖ إٌّظّككخ ثككبٌٕفع، ٚثبٌّمبثككً اْ 

خغكبسح ٘كزا اٌضثكْٛ ٠كؤدٞ اٌكٝ ـمكذاْ اٌزككذـمبد 

 اٌّب١ٌخ ٌٙزا اٌضثْٛ عٍٝ ِذاس ؽ١برٗ.

عككزة صثككبئٓ عككذد: ٠عزجككش ٚلاء اٌضثككْٛ ِصككذس  -4

 اعلاْ ٚركش٠ٚظ ٌٍّٕظّكخ اٌزكٟ ٠زعبِكً ِعٙكب، ار

أٗ عٛؾ ٠زؾكذس عكٓ ِٕزغبرٙكب ٚخكذِبرٙب اِكبَ 

ع١ّكككع ِكككٓ ٠عكككشـُٙ ٚثبٌزكككبٌٟ ٠ّكككٕؼ إٌّظّكككخ 

 ـشصخ اٌؾصٛي عٍٝ صثبئٓ عذد.

ِٛاعٙخ إٌّبـغ١ٓ: اْ اٌضثْٛ اٌزٞ ٠ضك ثعلاِخ  -1

ِٕظّككخ ِع١ٕككخ ٠ٚزعبِككً ِعٙككب ثئعككزّشاس لا٠ّٙككٗ 

ٚعٛد خذِخ عذ٠كذح رمكذِٙب ِٕظّكخ ِٕبـغكخ لأٔكٗ 

٠ؾصكً ع١ٍٙكب ؽب١ٌكب ، لا ٠ٛد رؽ١١ش اٌخذِخ اٌزكٟ 

ٚثبٌزككبٌٟ ـككخْ طككشػ إٌّبـغكك١ٓ ٌخككذِبد عذ٠ككذح 

لا٠ض١ككش ِخككبٚؾ إٌّظّككخ ٚرصككجؼ لككبدسح عٍككٝ 

 اٌّٛاعٙخ. 

(Chen & Hitt, 2002)  اْ اٌككٛلاء ٠ىككْٛ ِككٓ عٙككخ

إٌّظّككخ ٚاٌضثككْٛ، ار اْ ٚلاء إٌّظّككخ ٠ٕجككع ِككٓ لككذسرٙب 

ـكككٟ  يِٚكككب ٠غكككٛعٍكككٝ ـٙكككُ ِزطٍجكككبد ٚؽبعكككبد اٌضثكككْٛ 

خككبطشٖ ٠ٚعككضص اٌعلالككخ ِككب ث١ٕٙككب ٚثكك١ٓ صثبئٕٙككب، اِككب ِككٓ 

ٔبؽ١كككخ ٚلاء اٌضثكككْٛ ـٙكككٛ لذسركككٗ عٍكككٝ ر١١ّكككض اٌخكككذِبد 
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ٙكب عٍكٝ اٌّمذِخ ا١ٌٗ ٚعٛدرٙب ِٚكذٜ ضكّبٔٙب ٚاٌجمكبء ع١ٍ

اٌشؼُ ِٓ ٚعٛد اٌعذ٠ذ ِكٓ اٌّٛاصكفبد ٌكذٜ إٌّبـغك١ٓ، 

٠ٚعزجش اٌٛلاء الاعكبط ٌّكذٜ ٔٛع١كخ اٌعلالكخ ثك١ٓ اٌضثكْٛ 

ٚإٌّظّككخ، ـككبٌٛلاء اٌؾم١مككٟ ٠ككذَٚ ٌفزككشاد ط٠ٍٛككخ ثغككجت 

رؾم١ك ِزطٍجبد ٚؽبعبد اٌضثْٛ ٚوغت سضبٖ ٚاٌشؼجكخ 

ـككٟ اٌّؾبـظككخ ع١ٍككٗ لأْ اٌضثككبئٓ الاٚـ١ككبء اوضككش سثؾ١ككخ 

د٠خ ِٓ اٌؽ١ش اٚـ١كبء وكُٛٔٙ ِصكذس عكّعخ ٚعكزة ِٚشدٚ

إٌّظّكخ ع١كذح الا  ْلا رىكٛٚاعلاْ ع١ذ ٌٍّٕظّكخ، ٚع١ٍكٗ 

 ,Sabbar & Abdalamerثٛعككٛد إداساد ِؤٍ٘ككخ)

2018.) 

اْ ٚلاء اٌضثكْٛ ٌٍعلاِكخ  ٔيٍ خلال يا تقذو ٚيشٖ انثحيج

اٌزغبس٠خ ٌٗ ا١ّ٘خ وج١شح عٍٝ إٌّظّخ ثخوٍّٙب ؽ١ش ٠ّىٓ 

خ ـكٟ اٌعّكً ٚرمكذ٠ُ اٌخكذِبد ثٕكبء  عٍكٝ اْ رزٛعع إٌّظّ

 صمخ اٌضثبئٓ ٚوّب ٠ٍٟ:

رىشاس ع١ٍّخ اٌ شاء ٚاٌزعبًِ ِع ٔفظ إٌّظّخ  -5

ثخعزّشاس، اٞ ٠ىْٛ اٌضثْٛ اوضكش ِك١لا  ٌٍزعبِكً 

ِع اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ اٌزكٟ ٠ضكك ثٙكب عٍكٝ اٌكشؼُ 

ِكككٓ ٚعكككٛد إٌّبـغككك١ٓ ٚثبٌزكككبٌٟ ص٠كككبدح ؽغكككُ 

 ِج١عبد إٌّظّخ.

اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠غعكً إٌّظّكخ اٌشثؼ ٘ٛ اٌغجت  -2

رككذخً ـككٟ ث١ئككخ عّككً ِع١ٕككخ، عٍككٝ اٌككشؼُ ِككٓ 

ا١ّ٘ككخ عككزة صثككبئٓ عككذد الا اْ اٌفبئككذح الاوجككش 

رىّٓ ـٟ وغت اٌضثكبئٓ اٌمكذاِٝ ٚرؾك٠ٍُٛٙ اٌكٝ 

صثككبئٓ اٚـ١ككبء، ٚثبٌزككبٌٟ اعككزّشاس رعككبٍُِٙ ِككع 

 إٌّظّخ ث ىً دائّٟ.

اسخص شىً ِٓ اشىبي اٌزغ٠ٛك ٚ٘ٛ الاعلاْ  -0

ٕظّخ ٚلذسرٙب عكٓ طش٠كك اٌضثكبئٓ عٓ عًّ اٌّ

ٚثّب ٠خجشْٚ ثكٗ اصكذلبئُٙ ٚصِلائٙكُ ٚثبٌزكبٌٟ 

 ٠غبعذ رٌه ـٟ عزة صثبئٓ عذد.

صمخ إٌّظّخ ثضثبئٕٙب اٌّٛا١ٌٓ ٌعلاِزٙب اٌزغبس٠خ  -4

ٚثبٌزبٌٟ لذسرٙب عٍٝ ِٛاعٙكخ إٌّبـغك١ٓ، ار اْ 

إٌّظّككخ اٌزككٟ رّزٍككه لبعككذح ل٠ٛككخ ِككع اٌضثككبئٓ 

ٍكككٝ ِٕظّكككخ اٌّخٍصككك١ٓ رغعكككً ِكككٓ اٌصكككعت ع

 عذ٠ذح دخٛي اٌغٛق.

ععٟ إٌّظّكبد ٌزمكذ٠ُ خذِكخ راد عكٛدح عب١ٌكخ  -1

ٌىغكككت ٚلاء اٌضثكككْٛ، اٚ اٌزم١ٍكككً ِكككٓ اٌكككٛلاء 

ٌعلاِككخ رغبس٠ككخ اخككشٜ ٠ّىككٓ اْ ٠ؾغككٓ ؽصككخ 

 إٌّظّخ ـٟ اٌغٛق.

اٌغّعخ اٌغ١كذح ٌٍّٕظّكخ ٚرٕ كخ ِكٓ خكلاي رمكذ٠ُ  -6

ِب٠شؼككت ثككٗ اٌضثككْٛ ثككخعٍٝ عككٛدح، ٚالاعككزّب  

ثككككبئٓ ٚاٌككككشد ع١ٍٙككككب ث ككككىً ٌككككشدٚد اـعككككبي اٌض

 صؾ١ؼ.

 :اتؼاد ٔلاء انضتٌٕ (3

ٕ٘بن اٌعذ٠ذ ِٓ ٚعٙكبد إٌظكش ؽكٛي اثعكبد ٚلاء اٌضثكْٛ 

، ٌككزا عككبء ِٗعكك١ٓ ارخككز ؽغككت ِزؽ١شاركك ثؾككشٌٚىككً ثعككذ 

)ثٕكككبء  ٗ اٌّزّضٍكككخ ةاٌجؾكككش اٌؾكككبٌٟ ثٕكككبء  عٍكككٝ ِزؽ١شارككك

 Agha etاٌعلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚلاء اٌضثكْٛ( ٚوّكب ٠ٍكٟ: )

al,2021  ؛Maemunah, 2020  ؛Tabrani et all 

 (Khairawati, 2020؛  2018,

 سضب اٌضثْٛ -5

 اٌزضاَ اٌضثْٛ ثبٌعلاِخ اٌزغبس٠خ -2

 اٌضمخ ثبٌعلاِخ اٌزغبس٠خ -0

 عٛدح اٌخذِخ اٌّذسوخ -4

 انًثحج انخانج/ انزاَة انؼًهٙ نهثحج

 أٔلا: انٕط  الاحظائٙ

٘ككٛ اٌزعككشؾ عٍككٝ اٌ انٓييذف انييشئٛ  يييٍ ْييزِ انفقييشج 

خصككبئص اٌع١ٕككخ اٌجؾض١ككخ ِككٓ خككلاي الإؽصككبء اٌٛصككفٟ 

ٌّزؽ١شاد اٌجؾش اٌزٟ رّضٍكذ ة )ثٕكبء اٌعلاِكخ اٌزغبس٠كخ، 

( ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ ٚلاء اٌضثبئٓ

ٚالأؾشاؾ اٌّع١بسٞ ٚدسعكخ الإعبثكخ، ار أكٗ ٠كزُ سـك  

بٌكخ وً ثعذ ِٓ اثعبد ِزؽ١كشاد اٌجؾكش ل١كذ اٌذساعكخ ـكٟ ؽ

اٚ دسعكخ الإعبثكخ الكً  (3وْٛ اٌٛعظ اٌؾغبثٟ الكً ِكٓ )

( ِٓ0.6.) 

 تُاء انؼلايح انتزاسٚح: -1

( انًتٕسطاخ انحساتٛح ٔالاَحشافاخ انًؼٛاسٚح ٔدسرح الإراتح ٔالاًْٛح انتشتٛثٛح نلأتؼاد انشئٛسح نًتغٛش تُاء 1رذٔل )

 انؼلايح انتزاسٚح

انٕسيييييييييط  انشئٛ انثؼذ 

 انحساتٙ

الاَحيييشاف 

 انًؼٛاس٘

دسرييييييييييييح 

 الاراتح

الأًْٛييييييييح 

 انُسثٛح

الاًْٛيييح 

انتييييشتٛثٛ

 ج

 1 يشتفغ 0.82 772. 4.08 يشَٔح انتظًٛى 1

 4 يشتفغ 0.81 784. 4.03 اسى انؼلايح انتزاسٚح 2

 2 يشتفغ 0.81 727. 4.06 يٕاطُح انؼلايح انتزاسٚح 3

 3 يشتفغ 0.81 755. 4.05 انٕلاء نهؼلايح انتزاسٚح 4

 -- يشتفغ 0.81 760. 4.06 انًتٕسط الارًانٙ نًتغٛش تُاء انؼلايح انتزاسٚح

 ثزصشؾ اٌجبؽضخ (Microsoft Excel 2010) (Spss.v.26)اٌّصذس : ِخشعبد 
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( اعلاٖ اْ ثعذ ِشٚٔخ اٌزصك١ُّ ٠1ٛضؼ اٌغذٚي )         

ؽكككً ثبٌزشر١كككت الاٚي ِكككٓ ؽ١كككش الا١ّ٘كككخ اٌزشر١ج١كككخ ٚـمكككب 

لاعبثبد لبدح اٌّصبسؾ اٌخبصخ اٌعشال١كخ، ـ١ّكب ؽكً ثعكذ 

اعكككُ اٌعلاِكككخ اٌزغبس٠كككخ ـكككٟ اٌزشر١كككت الاخ١كككش ِكككٓ ؽ١كككش 

الا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ لاثعبد ثٕبء اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚلذ ؽصً 

عٍككٝ ِزٛعككظ ؽغككبثٟ عككبَ  ِزؽ١ككش ثٕككبء اٌعلاِككخ اٌزغبس٠ككخ

(، ٚادٔكبٖ 760.( ٚأؾكشاؾ ِع١كبسٞ )4.06ِشرفع لذسٖ )

  ( ٠جكك١ٓ رشر١ككت اثعككبد ثٕككبء اٌعلاِككخ اٌزغبس٠ككخ2اٌ ككىً )

  ثبلاعزّبد عٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ: 

 
 اٌّزٛعطبد، اٌؾغبث١خؽغت ثٕبء اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ  ِخطظ ٠ٛضؼ ِغزٜٛ اثعبد ِزؽ١ش(2) :شىً 

 Microsoft Word 2010اٌّصذس : ِخشعبد 

 ٔلاء انضتٌٕ: -2

انًتٕسط. انحساتٙ. ٔالاَحشاف. انًؼٛاس٘. ٔيستٕٖ اراتح ػُٛح. انذساسح ٔالاًْٛح. انتشتٛثٛح نلأتؼاد انشئٛسّ  (2)رذٔل 

 نًتغٛش, ٔلاء انضتٌٕ

انٕسييييييييييط  انثؼذ انشئٛ 

 انحساتٙ

الاَحيييشاف 

 انًؼٛاس٘

دسرييييييييييييح 

 الإراتح

الأًْٛييييييييح 

 انُسثٛح

الاًْٛيييح 

انتييييشتٛثٛ

 ج

 1 يشتفغ 0.84 681. 4.19 سضا انضتٌٕ 1

 3 يشتفغ 0.81 802. 4.07 انتضاو انضتٌٕ تانؼلايح انتزاسٚح 2

 2 يشتفغ 0.82 719. 4.09 انخقح تانؼلايح انتزاسٚح 3

 4 يشتفغ 0.80 774. 4.00 رٕدج انخذيح انًذسكح 4

 -- يشتفغ 0.82 744. 4.09 نًتغٛش ٔلاء انضتٌٕانًتٕسط الارًانٙ 

 ثزصشؾ اٌجبؽضخ (Microsoft Excel 2010) (Spss.v.26)اٌّصذس : ِخشعبد 

 

( اعلاٖ اْ ثعكذ سضكب اٌضثكْٛ ٠2زضؼ ِٓ اٌغذٚي )       

ؽكككً ثبٌزشر١كككت الاٚي ِكككٓ ؽ١كككش الا١ّ٘كككخ اٌزشر١ج١كككخ ٚـمكككب 

، ـ١ّب ؽً ثعذ عٛدح اٌخذِخ اٌّذسوخ  جؾشلاعبثبد ع١ٕخ اٌ

ـككٟ اٌزشر١ككت الاخ١ككش ِككٓ ؽ١ككش الا١ّ٘ككخ اٌزشر١ج١ككخ لاثعككبد 

ٚلاء اٌضثكككْٛ، ٚلكككذ ؽصكككً ِزؽ١كككش ٚلاء اٌضثكككْٛ عٍكككٝ 

( ٚأؾكككشاؾ 4.09ِزٛعكككظ ؽغكككبثٟ عكككبَ ِشرفكككع لكككذسٖ )

( ٠جكك١ٓ رشر١ككت اثعككبد 3(، ٚادٔككبٖ اٌ ككىً )744.ِع١ككبسٞ )

  اٌؾغبث١خ: ثبلاعزّبد عٍٝ اٌّزٛعطبد   ٚلاء اٌضثْٛ
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 ؽغت اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟٚلاء اٌضثْٛ   ِغزٜٛ اثعبد ِزؽ١ش (3)شىً 

 Microsoft Word 2010اٌّصذس : ِخشعبد 

 

 حاَٛا: اختثاس انفشضٛاخ

انفشضييٛح انشئٛسييح الأنييٗ: )ٚييؤحش يتغٛييش تُيياء انؼلايييح 

 رٔ دلانح احظائٛح تًتغٛش ٔلاء انضتائٍ.( تأحٛشاانتزاسٚح 

رزٕجخ اٌفشض١خ اٌشئ١غكخ الاٌٚكٝ ِكٓ ـشضك١بد اٌزكبص١ش ثكبْ 

ثٕبء اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ٌّصبسؾ اٌمطب  اٌخكب  اٌعشالكٟ 

ٌٙب ربص١ش ِجبشش ثّزؽ١ش ٚلاء اٌضثبئٓ، ٌٚزٛضك١ؼ إٌّكٛرط 

ا١ٌٙىٍٟ ٌٍزكبص١شاد ثك١ٓ ِزؽ١كشٞ ثٕكبء اٌعلاِكخ اٌزغبس٠كخ ٚ 

 SEMء اٌضثكبئٓ ِككٓ خكلاي ّٔزعككخ اٌّعبدٌكخ ا١ٌٙى١ٍككخ ٚلا

( ّٔكٛرط اٌفشضك١خ 3( ٚاٌغكذٚي )٠4ج١ٓ وكً ِكٓ اٌ كىً )

اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ا١ٌٙىٍٟ، ٌٍٚزؾمك ِٓ رٕجكؤ ٘كزٖ اٌفشضك١خ 

( ٚاٌزٟ رظٙش ل١ّزٙكب عٍكٝ Bرُ الاعزّبد عٍٝ ِعبًِ ث١زب)

الاعُٙ اٌزٟ رّزٍه ارغبٖ ٚاؽكذ ثك١ٓ ِزؽ١كشٞ ثٕكبء اٌعلاِكخ 

(، ٠0.86كككخ ٚ ٚلاء اٌضثكككبئٓ ٚاٌزكككٟ وبٔكككذ ل١ّزٙكككب )اٌزغبس

الاِش اٌزٞ ٠عٕٟ اْ رٛاـش أؾشاؾ ِع١بسٞ ثّمذاس ٚؽذح 

ٚاؽذح ِٓ ثٕكبء اٌعلاِكخ اٌزغبس٠كخ عك١ٕزظ عٕكٗ ركٛاـش ٚلاء 

ثٕغكجخ  جؾكشاٌضثبئٓ ٌٍّصبسؾ اٌخبصكخ اٌعشال١كخ ع١ٕكخ اٌ

ِزؽ١ككش ثٕككبء اٌعلاِككخ اٌزغبس٠ككخ ٌككٗ ئْ ( ٚثبٌٕز١غككخ ـكك0.86)

 (. 0.86بشش ـٟ ٚلاء اٌضثبئٓ ثٕغجخ )ربص١ش ِج

( 3اٌؾشعكخ اٌزكٟ رظٙكش ـكٟ اٌغكذٚي ) C.Rوّب اْ ٔغكجخ 

( ٚثبٌزبٌٟ ـٟٙ ِمجٌٛكخ لأٙكب اوجكش 23.645وبٔذ ثّمذاس )

(  ٚعٕككككذ ِغككككزٜٛ دلاٌككككخ 1.96ِككككٓ اٌّمككككذاس اٌّؾككككذد )

(، وّكككب اْ ِعبِكككً اٌزفغككك١ش ٌّزؽ١كككش ٚلاء اٌضثكككبئٓ 000.)

( ِّكب ٠عٕكٟ اْ 0.74)( لكذ ثٍؽكذ 4ٚاٌظب٘شح ـٟ اٌ ىً )

ِزؽ١كككش ثٕكككبء اٌعلاِكككخ اٌزغبس٠كككخ ٌكككٗ اٌمكككذسح عٍكككٝ رفغككك١ش  

( ِكككٓ اٌزؽ١كككشاد اٌزكككٟ رطكككشأ عٍكككٝ ٚلاء اٌضثكككبئٓ 0.74)

ٌٍّصككبسؾ اٌّذسٚعككخ، اِككب ثبٌٕغككجخ ٌّككب رجمككٝ ِككٓ ٔغككجخ 

( ِككٓ اٌزؽ١ككشاد ـبٔككٗ ٠شعككع اٌككٝ ِزؽ١ككشاد 0.26ٚاٌجككبٌػ )

 اٌؾبٌٟ."جؾش اخشٜ ؼ١ش داخٍخ ـٟ اٌ

اْ اٌجؾش ارجع ِغبس اٌفشض١خ اٌشئ١غخ ـكٟ ٠ٚغذس ثبٌزوش 

رؾ١ٍككً اٌج١بٔككبد ٚاعككزخذاِٙب، اِككب اٌّزجمككٟ ِككٓ اٌج١بٔككبد 

( ٠شعككككع اٌككككٝ 4( ٚاٌ ككككىً)0اٌّككككزوٛسح ـككككٟ اٌغككككذٚي )

ِغبساد اٌّزؽ١ش لأثعبدٖ ٟٚ٘ ٔغت صبثزخ ؼ١كش داخٍكخ ـكٟ 

اٌجؾكككش اٌؾكككبٌٟ الا أكككٗ ركككُ اعشائٙكككب ٌّصكككذال١خ اعزّكككبد 

  اٌج١بٔبد. 

بئظ اعلاٖ ٠ّىكٓ رفغك١ش رٌكه ثكبْ ِصكبسؾ ٚثٕبء  عٍٝ إٌز

ارا ِكككب ا٘زّكككذ جؾكككش اٌمطكككب  اٌخكككب  اٌعشالكككٟ ع١ٕكككخ اٌ

ثّشٚٔككككخ اٌزصكككك١ُّ ٚاعككككُ اٌعلاِككككخ اٌزغبس٠ككككخ ثبلاضككككبـخ 

ٌّٛاطٕخ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ اٌٛلاء ٌٍعلاِكخ اٌزغبس٠كخ ـكبْ 

رٌككه عكك١ؤصش ا٠غبثككب ـككٟ رعض٠كككض وككً ِككٓ سضككب اٌضثكككْٛ 

ٚاٌضمككككخ ثبٌعلاِككككخ  ٚاٌزككككضاَ اٌضثككككْٛ ثبٌعلاِككككخ اٌزغبس٠ككككخ

 اٌزغبس٠خ ٚ عٛدح اٌخذِخ اٌّذسوخ ٌذ٠ٙب."

انفشضيييٛح  ٚيييتى قثيييٕلٔتالاػتًييياد ػهيييٗ انُتيييائذ اػيييلاِ 

 انشئٛسح يٍ فشضٛاخ انتاحٛش.
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 (ِغبس الأؾذاس ٚـك اعٍٛة ّٔزعخ اٌّعبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍفشض١خ اٌشئ١غخ4اٌ ىً )

 Aoms.v.24اٌّصذس : ِخشعبد ثشٔبِظ 

 (انتقذٚشاخ انخاطح تًُٕرد انتاحٛش تٍٛ يتغٛش٘ تُاء انؼلايح انتزاسٚح ٔ ٔلاء انضتائ3ٍرذٔل )

   B Estimate S.E. C.R. P 

 *** 23.645 040. 938. 859. تُاء انؼلايح انتزاسٚح ---> ٔلاء انضتائٍ

 *** 18.209 058. 1.048 791. تُاء انؼلايح انتزاسٚح ---> يشَٔح انتظًٛى

 *** 21.036 051. 1.079 831. تُاء انؼلايح انتزاسٚح ---> اسى انؼلايح انتزاسٚح

 *** 14.325 061. 873. 713. تُاء انؼلايح انتزاسٚح ---> يٕاطُح انؼلايح انتزاسٚح

 *** 17.673 057. 999. 782. تُاء انؼلايح انتزاسٚح ---> انٕلاء نهؼلايح انتزاسٚح

 *** 14.672 055. 809. 721. ٔلاء انضتائٍ ---> سضا انضتٌٕ

 *** 22.190 050. 1.115 844. ٔلاء انضتائٍ ---> انتضاو انضتٌٕ تانؼلايح انتزاسٚح

 *** 21.480 046. 990. 836. ٔلاء انضتائٍ ---> انخقح تانؼلايح انتزاسٚح

 *** 22.105 049. 1.085 843. ٔلاء انضتائٍ ---> رٕدج انخذيح انًذسكح

 Aoms.v.24اٌّصذس : ِخشعبد ثشٔبِظ 

 

ٔتتفييشع يييٍ انفشضييٛح انشئٛسييح الأنييٗ استييغ فشضييٛاخ 

 فشػٛح :

انفشضييٛح انفشػٛييح الأنييٗ: )ٚييؤحش تؼييذ يشَٔييح  . أ

انتظًٛى تاحٛشا رٔ دلانح احظائٛح تًتغٛيش ٔلاء 

 انضتائٍ.(

ِٓ خلاي ٘زٖ اٌفشض١خ ثبْ ِشٚٔخ اٌزصك١ُّ  خزٕجخ اٌجبؽضر 

ٌٍّصبسؾ اٌّذسٚعكخ ٌٙكب ركبص١ش ِجبشكش ـكٟ ٚلاء اٌضثكبئٓ 

ِكٓ خكلاي  خٚلاخزجبس رٕجؤ اٌجبؽض جؾش،ٌٍّصبسؾ ع١ٕخ اٌ

ّٔزعككخ اٌّعبدٌككخ ا١ٌٙى١ٍككخ رككُ الاعزّككبد عٍككٝ اٌم١ّككخ اٌزككٟ 

رظٙككش عٍككٝ الاعككُٙ راد الارغككبٖ اٌٛاؽككذ ثكك١ٓ اثعككبد ثٕككبء 

ِٚزؽ١ش ٚلاء اٌضثبئٓ ٚاٌزٟ رّضً ِعبِكً  اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ
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( 0.16(، ٚاٌزكٟ ثٍؽكذ )5( ٚاٌظب٘شح ـٟ اٌ ىً )Bث١زب )

ث١ٓ ثعذ ِشٚٔخ اٌزصك١ُّ ِٚزؽ١كش ٚلاء اٌضثكبئٓ ِّكب ٠عٕكٟ 

اْ ٌجعككذ ِشٚٔككخ اٌزصكك١ُّ رككبص١ش ِجبشككش ـككٟ ِزؽ١ككش ٚلاء 

( ٚثبٌزبٌٟ ـبْ رٌكه ٠عٕكٟ اْ ركٛاـش 0.16اٌضثبئٓ ثّمذاس )

مككذاس ٚؽككذح ٚاؽككذح ِككٓ ثعككذ ِشٚٔككخ أؾككشاؾ ِع١ككبسٞ ثّ

اٌزص١ُّ ع١ٕزظ عٕٙب رٛاـش ٚلاء اٌضثبئٓ ٌٍّصبسؾ ع١ٕكخ 

( ِٚككب ٠عككضص ٘ككزٖ إٌز١غككخ ٘ككٛ ل١ّككخ 0.16ثٕغككجخ ) جؾككشاٌ

C.R. ( ٚاٌجبٌؽككككخ 4اٌؾشعكككخ اٌّٛضككككؾخ ـككككٟ اٌغككككذٚي )

( عٕككذ 1.96( ٚ٘ككٟ اوجككش ِككٓ اٌّع١ككبس اٌّؾككذد )4.084)

 (.000.ِغزٜٛ دلاٌخ )

ٌزٌه ـبْ ل١ّخ ِعبًِ اٌزفغ١ش اٌّج١ٕخ ـٟ اٌ كىً  ثبلاضبـخ

( ِّكب ٠عٕكٟ اْ اثعكبد ثٕكبء 0.81( وبٔذ عٕكذ ِغكزٜٛ )5)

( ِككٓ اٌزؽ١ككشاد 0.81اٌعلاِككخ اٌزغبس٠ككخ رفغككش ِككب ٔغككجزٗ )

اٌزكٟ رطكشأ عٍككٝ ِزؽ١كش ٚلاء اٌضثكبئٓ ـككٟ اٌّصكبسؾ ل١ككذ 

 ."جؾشاٌ

ٔتالاػتًيياد ػهييٗ انُتييائذ اػييلاِ تقثييم انفشضييٛح انفشػٛييح 

 ٗ انًتفشػح يٍ انفشضٛح انشئٛسح.الأن

انفشضييٛح انفشػٛيييح انخاَٛييح : )ٚيييؤحش تؼييذ اسيييى  . ب

انؼلاييييح انتزاسٚيييح تييياحٛشا رٔ دلانيييح احظيييائٛح 

 تًتغٛش ٔلاء انضتائٍ.(

ِكٓ خكلاي ٘كزٖ اٌفشضك١خ ثكبْ اعكُ اٌعلاِكخ  خزٛلع اٌجبؽضكر

٠كؤصش  جؾكشاٌزغبس٠خ ٌٍّصبسؾ اٌعشال١خ اٌخبصكخ ع١ٕكخ اٌ

اٌضثكبئٓ، ٚلاخزجكبس ٘كزا اٌزٛلكع ث ىً ِجبشش ثّزؽ١كش ٚلاء 

عٍكٝ  خاٌجبؽضك دِٓ خلاي ّٔزعخ اٌّعبدٌكخ ا١ٌٙى١ٍكخ اعزّكذ

اٌم١ّككخ اٌزككٟ رظٙككش عٍككٝ الاعككُٙ راد الارغككبٖ اٌٛاؽككذ ثكك١ٓ 

اثعكبد ثٕككبء اٌعلاِكخ اٌزغبس٠ككخ ِٚزؽ١كش ٚلاء اٌضثككبئٓ ٚاٌزككٟ 

(، ٚاٌزككٟ 5( ٚاٌظككب٘شح ـككٟ اٌ ككىً )Bرّضككً ِعبِككً ث١زككب )

( ث١ٓ ثعذ اعُ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ِٚزؽ١ش ٚلاء 0.21ثٍؽذ )

اٌضثككبئٓ ِّككب ٠عٕككٟ اْ ٌجعككذ اعككُ اٌعلاِككخ اٌزغبس٠ككخ رككبص١ش 

( ٚثبٌزككبٌٟ 0.21ِجبشككش ـككٟ ِزؽ١ككش ٚلاء اٌضثككبئٓ ثّمككذاس )

ـبْ رٛاـش أؾشاؾ ِع١بسٞ ثّمذاس ٚؽكذح ٚاؽكذح ِكٓ ثعكذ 

اعككُ اٌعلاِككخ اٌزغبس٠ككخ عكك١ٕزظ عٕٙككب رككٛاـش ٚلاء اٌضثككبئٓ 

( ِٚككب ٠عككضص ٘ككزٖ 0.21ثٕغككجخ ) جؾككشٕككخ اٌٌٍّصككبسؾ ع١

اٌؾشعككخ اٌّٛضككؾخ ـككٟ اٌغككذٚي  .C.R إٌز١غككخ ٘ككٛ ل١ّككخ

( ٚ٘ككٟ اوجككش ِككٓ اٌّع١ككبس اٌّؾككذد 4.905( ٚاٌجبٌؽككخ )4)

 (.000.( عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )1.96)

ٔتالاػتًيياد ػهييٗ انُتييائذ اػييلاِ تقثييم انفشضييٛح انفشػٛييح 

 انخاَٛح انًتفشػح يٍ انفشضٛح انشئٛسح.

نفشػٛح انخانخح : )ٚيؤحش تؼيذ يٕاطُيح انفشضٛح ا . خ

انؼلاييييح انتزاسٚيييح تييياحٛشا رٔ دلانيييح احظيييائٛح 

 تًتغٛش ٔلاء انضتائٍ.(

ِكٓ خكلاي ٘ككزٖ اٌفشضك١خ ثكبْ ثعكذ ِٛاطٕككخ  خزٛلكع اٌجبؽضكر

اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّصبسؾ اٌّذسٚعخ ٠كؤصش عٍكٝ ِزؽ١كش 

ٚلاء اٌضثككبئٓ ث ككىً ِجبشككش، ٚلاخزجككبس ٘ككزا اٌزٛلككع ِككٓ 

عٍكككٝ خ اٌجبؽضككك دّعبدٌكككخ ا١ٌٙى١ٍكككخ اعزّكككذخكككلاي ّٔزعكككخ اٌ

اٌم١ّككخ اٌزككٟ رظٙككش عٍككٝ الاعككُٙ راد الارغككبٖ اٌٛاؽككذ ثكك١ٓ 

اثعكبد ثٕككبء اٌعلاِكخ اٌزغبس٠ككخ ِٚزؽ١كش ٚلاء اٌضثككبئٓ ٚاٌزككٟ 

(، ٚاٌزككٟ 5( ٚاٌظككب٘شح ـككٟ اٌ ككىً )Bرّضككً ِعبِككً ث١زككب )

( ث١ٓ ثعذ ِٛاطٕخ اٌعلاِكخ اٌزغبس٠كخ ِٚزؽ١كش 0.12ثٍؽذ )

ٚلاء اٌضثبئٓ ِّب ٠عٕٟ اْ ٌجعذ ِٛاطٕكخ اٌعلاِكخ اٌزغبس٠كخ 

( 0.12ركككبص١ش ِجبشكككش ـكككٟ ِزؽ١كككش ٚلاء اٌضثكككبئٓ ثّمكككذاس )

ٚثبٌزبٌٟ ـبْ رٛاـش أؾشاؾ ِع١بسٞ ثّمذاس ٚؽكذح ٚاؽكذح 

ِٓ ثعذ ِٛاطٕخ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ع١ٕزظ عٕٙكب ركٛاـش ٚلاء 

( ِٚكب ٠عكضص 0.12ثٕغجخ ) جؾشٍّصبسؾ ع١ٕخ اٌاٌضثبئٓ ٌ

اٌؾشعكككخ اٌّٛضكككؾخ ـكككٟ  .C.R٘كككزٖ إٌز١غكككخ ٘كككٛ ل١ّكككخ 

( ٚ٘ككٟ اوجككش ِككٓ اٌّع١ككبس 3.302( ٚاٌجبٌؽككخ )4اٌغككذٚي )

 (.000.( عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )1.96اٌّؾذد )

ٔتالاػتًيياد ػهييٗ انُتييائذ اػييلاِ تقثييم انفشضييٛح انفشػٛييح 

 انخانخح انًتفشػح يٍ انفشضٛح انشئٛسح.

انفشضٛح انفشػٛح انشاتؼح :) "ٚؤحش تؼذ انٕلاء   . ث

نهؼلاييييح انتزاسٚيييح تييياحٛشا رٔ دلانيييح احظيييائٛح 

 تًتغٛش ٔلاء انضتائٍ.("

ِككٓ خككلاي ٘ككزٖ اٌفشضكك١خ ثككبْ ٌجعككذ اٌككٛلاء  خزٛلككع اٌجبؽضككر

ٌٍعلاِخ اٌزغبس٠خ ربص١شا ِجبششا عٍكٝ ِزؽ١كش ٚلاء اٌضثكبئٓ 

خكلاي  ـٟ اٌّصبسؾ اٌّذسٚعخ، ٚلاخزجبس ٘زا اٌزٛلع ِٓ

عٍٝ اٌم١ّكخ اٌزكٟ خ اٌجبؽض دّٔزعخ اٌّعبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ اعزّذ

رظٙككش عٍككٝ الاعككُٙ راد الارغككبٖ اٌٛاؽككذ ثكك١ٓ اثعككبد ثٕككبء 

اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ِٚزؽ١ش ٚلاء اٌضثبئٓ ٚاٌزٟ رّضً ِعبِكً 

( 0.61(، ٚاٌزكٟ ثٍؽكذ )5( ٚاٌظب٘شح ـٟ اٌ ىً )Bث١زب )

ث١ٓ ثعذ اٌٛلاء ٌٍعلاِخ اٌزغبس٠خ ِٚزؽ١ش ٚلاء اٌضثبئٓ ِّب 

٠عٕككٟ اْ ٌجعككذ اٌككٛلاء ٌٍعلاِككخ اٌزغبس٠ككخ رككبص١ش ِجبشككش ـككٟ 

( ٚثبٌزككبٌٟ ـككبْ رككٛاـش 0.61ِزؽ١ككش ٚلاء اٌضثككبئٓ ثّمككذاس )

أؾككشاؾ ِع١ككبسٞ ثّمككذاس ٚؽككذح ٚاؽككذح ِككٓ ثعككذ اٌككٛلاء 

ٌٍعلاِككككخ اٌزغبس٠ككككخ عكككك١ٕزظ عٕٙككككب رككككٛاـش ٚلاء اٌضثككككبئٓ 

( ِٚككب ٠عككضص ٘ككزٖ 0.61ثٕغككجخ ) جؾككشٍّصككبسؾ ع١ٕككخ اٌٌ

اٌؾشعككخ اٌّٛضككؾخ ـككٟ اٌغككذٚي  .C.R إٌز١غككخ ٘ككٛ ل١ّككخ

( ٚ٘ككٟ اوجكش ِككٓ اٌّع١كبس اٌّؾككذد 15.903( ٚاٌجبٌؽكخ )4)

 (.000.( عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )1.96)
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 .ٛح انشاتؼح انًتفشػح يٍ انفشضٛح انشئٛسحٔتالاػتًاد ػهٗ انُتائذ اػلاِ تقثم انفشضٛح انفشػ

 
 (ِغبس الأؾذاس ٚـك اعٍٛة ّٔزعخ اٌّعبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍفشض١بد اٌفشع١خ ٌٍفشض١خ اٌشئ١غخ الا5ٌٝٚاٌ ىً )

 Aoms.v.24اٌّصذس : ِخشعبد ثشٔبِظ 

 تٍٛ اتؼاد تُاء انؼلايح انتزاسٚح ٔ يتغٛش ٔلاء انضتائٍ (انتقذٚشاخ انخاطح تًُٕرد انتاحٛش4رذٔل )

   B Estimate S.E. C.R. P 

 *** 4.084 033. 135. 164. يشَٔح انتظًٛى ---> ٔلاء انضتائٍ

 *** 4.905 035. 173. 206. اسى انؼلايح انتزاسٚح ---> ٔلاء انضتائٍ

يٕاطُيييييييييييح انؼلاييييييييييييح  ---> ٔلاء انضتائٍ

 انتزاسٚح

.119 .106 .032 3.302 *** 

 *** 15.903 033. 517. 605. انٕلاء نهؼلايح انتزاسٚح ---> ٔلاء انضتائٍ

 *** 14.672 055. 809. 721. ٔلاء انضتائٍ ---> سضا انضتٌٕ

انتيييييضاو انضتيييييٌٕ تانؼلاييييييح 

 انتزاسٚح

 *** 22.190 050. 1.115 844. ٔلاء انضتائٍ --->

 *** 21.480 046. 990. 836. انضتائٍٔلاء  ---> انخقح تانؼلايح انتزاسٚح

 *** 22.105 049. 1.085 843. ٔلاء انضتائٍ ---> رٕدج انخذيح انًذسكح

 Aoms.v.24اٌّصذس : ِخشعبد ثشٔبِظ 

( اٌّكزوٛس ـكٟ 1( ٚاٌ كىً )4ٚع١ٍٗ ِٚٓ خلاي اٌغذٚي )

الأعٍككٝ اْ اٌجؾككش ارجككع ِغككبس اٌفشضكك١بد اٌفشع١ككخ ـككٟ 

رؾ١ٍككً اٌج١بٔككبد ٚاعككزخذاِٙب، اِككب اٌّزجمككٟ ِككٓ اٌج١بٔككبد 

اٌّزوٛسح ٠شعع اٌٝ ِغبساد اٌّزؽ١ش لأثعكبدٖ ٚ٘كٟ ٔغكت 

صبثزككخ ؼ١ككش داخٍككخ ـككٟ اٌجؾككش اٌؾككبٌٟ الا أككٗ رككُ اعشائٙككب 

  زّبد اٌج١بٔبد. ٌّصذال١خ اع

 انًثحج انشاتغ/ الاستُتاراخ ٔانتٕطٛاخ

 خأٔلا: الاستُتارا

 الاستُتاراخ انفكشٚح - أ

ِكٓ خكلاي ِشاععكخ اٌغبٔكت  خارضؼ ٌٍجبؽض -5

اْ ِزؽ١كككش ثٕكككبء اٌعلاِكككخ جؾكككش إٌظكككشٞ ٌٍ

اٌزغبس٠ككككخ ٠ّىككككٓ إٌّظّككككبد ِككككٓ ر١١ّككككض 
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خكذِبرٙب ِككٓ خككلاي سثكظ اٌصككٛسح اٌز١ٕ٘ككخ 

اٌضثكككْٛ ثبٌ كككىً ٌٍعلاِككخ اٌزغبس٠كككخ ثكككز٘ٓ 

اٌزٞ ٠غعٍٙب ـش٠ذح ِٚخزٍفكخ عكٓ اٌخكذِبد 

 إٌّبـغخ.

ِكٓ خكلاي ِشاععكخ الادث١كبد  خ٠زج١ٓ ٌٍجبؽض -2

إٌظش٠خ ٌّزؽ١ش ٚلاء اٌضثبئٓ أٗ ٠غكُٙ ـكٟ 

رعض٠كككض لككككذسح إٌّظّكككبد عٍككككٝ ِٛاعٙككككخ 

إٌّبـغكككك١ٓ ِككككٓ خككككلاي اِزلاوٙككككب ٌضثككككبئٓ 

٠ز١ّكككضْٚ ثكككبلاخلا  ٌٍعلاِكككخ اٌزغبس٠ككككخ 

١ّكككخ اٌزكككٟ ٠ؾصكككٍْٛ ٔز١غكككخ ٌٍخكككذِبد ٚاٌم

 ع١ٍٙب ِٓ إٌّظّخ.

اْ ٕ٘بٌه دعكُ ـىكشٞ ٠ ك١ش  خارضؼ ٌٍجبؽض -0

اٌككٝ اْ ثٕككبء اٌعلاِككخ اٌزغبس٠ككخ ٠عككضص ِككٓ 

ٚلاء اٌضثككككككككبئٓ ِككككككككٓ خككككككككلاي رطكككككككك٠ٛش 

اعزشار١غ١بد ـعبٌخ رزغُ ثبٌّشٚٔخ ٌزؾكذ٠ش 

علاِككخ إٌّظّككخ اٌزغبس٠ككخ ثبلاعزّككبد عٍككٝ 

اٌزؽز٠كككخ اٌشعع١كككخ ِكككٓ صثكككبئٓ اٌّصكككشؾ 

 ّٓ ٚلائُٙ.ثبٌ ىً اٌزٞ ٠ض

 الاستُتاراخ الإرشائٛح  - ب

ث١ٕكككذ ٌٕكككب ٔزكككبئظ اٌزؾ١ٍكككً اٌعٍّكككٟ ٌج١بٔكككبد  -5

اْ طج١عككخ اٌعلالككخ ثكك١ٓ ِزؽ١شارٙككب  جؾككشاٌ

اٌّغكككككككزمً) ثٕكككككككبء اٌعلاِكككككككخ اٌزغبس٠كككككككخ 

 ثخثعبدح( ٚلاء اٌضثِْٛٚزؽ١شارٗ( ٚاٌزبثع ) 

 أٙب خط١خ إ٠غبث١خ. 

ٚعكككذ اٌجؾكككش ِكككٓ خكككلاي الاطكككلا  عٍكككٝ  -2

شاد اٌع١ٕكككخ اْ الارغكككبٖ اٌعكككبَ لاعبثكككبد اـككك

ٕ٘بٌككه علاِككخ رغبس٠ككخ ٌىككً ِصككشؾ ِككٓ 

اٌّصككبسؾ اٌّذسٚعككخ ٚوككً علاِككخ رغككزٕذ 

اٌٝ عٙٛد ثٕبء ِذسٚعخ ِكٓ لجكً الإداساد 

اٌع١ٍككككب ٌزٍككككه اٌّصككككبسؾ ٚثّككككب ٠ضكككككّٓ 

 رشعخٙب ثبر٘بْ صثبئٓ رٍه اٌّصبسؾ. 

اْ ثٕكككككبء اٌعلاِكككككخ  جؾكككككشث١ٕكككككذ ٔزكككككبئظ اٌ -0

اٌزغبس٠كككككخ ٌٍّصكككككبسؾ اٌّجؾٛصكككككخ ٠ّزكككككبص 

١ُ ٚ٘ككزٖ اٌّشٚٔككخ أعىغككذ ثّشٚٔككخ اٌزصككّ

عٍككككٝ ص٠ككككبدح ٚلاء اٌضثككككبئٓ ٌعلاِككككخ وككككً 

ِصشؾ ِجؾٛس ٚث ىً ِزجب٠ٓ ٔغكج١ب ِكٓ 

 .لأخشِصشؾ 

اْ  جؾكككش٠زضككؼ ع١ٍككب ِكككٓ خككلاي ٔزككبئظ اٌ -4

ٚلاء صثككبئٓ اٌّصككبسؾ اٌعشال١ككخ اٌخبصككخ 

اٌّجؾٛصككخ لككذ رككخصش ثبعككُ اٌعلاِككخ اٌزغبس٠ككخ 

ٌىكً ِصككشؾ ِكٓ اٌّصككبسؾ أعكلاٖ ٚ٘ككزا 

 جؾككشصككبسؾ ع١ٕككخ ا٠ٌعٕككٟ اْ ل١ككبداد اٌّ

ِذسوكككخ ٌٍكككذٚس اٌكككزٞ ٠ٍعجكككٗ اعكككُ اٌعلاِكككخ 

اٌزغبس٠ككخ ـككٟ ع١ٍّككخ خٍككك صككٛسح ر١ٕ٘ككخ 

ٌٍضثْٛ ٠غكًٙ اعكززوبس٘ب ٚثبٌزكبٌٟ رضكّٓ 

 ٚلاءٖ. 

ـكككككٟ  جؾكككككشٚعكككككذ اْ اٌم١كككككبداد ع١ٕكككككخ اٌ -1

اٌّصكككبسؾ ٌكككذ٠ُٙ سؤ٠كككخ ِغكككزمج١ٍخ ؽكككٛي 

أ١ّ٘ككخ ِٛاطٕككخ اٌعلاِككخ اٌزغبس٠ككخ ِككٓ لجككً 

ٕبئٙكككب اٌعكككب١ٍِٓ الأِكككش اٌكككزٞ ٠عكككضص ِكككٓ ث

ثخعٍٛة ِز١ٓ ِّب ٠ٕعىظ ثصكٛسح إ٠غبث١كخ 

 عٍٝ ٚلاء صثبئٕٙب.

ارضككؼ اْ اٌككٛلاء  جؾككشِككٓ خككلاي ٔزككبئظ اٌ -6

ٌٍعلاِخ اٌزغبس٠خ ٘ذؾ ِكٓ ا٘كذاؾ الإداسح 

اٌع١ٍب ٠كشاد ثكٗ سـكع لكذسح اٌّصكبسؾ ع١ٕكخ 

اٌذساعكككخ عٍكككٝ رمكككذ٠ُ اٌخكككذِبد ثصكككٛسح 

اـضً ٌٍضثْٛ ِّب ٠غُٙ ـٟ رىكشاس رعبٍِكٗ 

 اٌٝ رؾم١ك ٚلاءٖ.ِع اٌعلاِخ ٠ٚؤدٞ 

 حاَٛا: انتٕطٛاخ

ٔظشا لأ١ّ٘خ ثٕكبء اٌعلاِكخ اٌزغبس٠كخ ٌٍّصكبسؾ  -5

اٌع١ٍككب ٌزٍككه  اٌّذسٚعككخ ٠زٛعككت عٍككٝ الأداساد

اٌّصكبسؾ اْ رٙكزُ ثبعزّككبد اثعكبد ثٕكبء اٌعلاِككخ 

اٌزغبس٠كككخ اٌّزّضٍكككخ ة)ِشٚٔكككخ اٌزصككك١ُّ، اعكككُ 

اٌعلاِكككخ اٌزغبس٠كككخ، اٌكككٛلاء ٌٍعلاِكككخ اٌزغبس٠كككخ، 

ِٛاطٕخ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ( ٌّب ٌٙب ِٓ لذسح عٍٝ 

سـع وفبءح اٌّصشؾ ٠ٕٚعىظ رٌه عٍكٝ رؾم١كك 

 ٔزبئظ اـضً ـ١ّب ٠خص ٚلاء صثبئٕٗ. 

شٚسح الأطلاق ِكٓ سأٞ اٌضثكْٛ ِكٓ خكلاي ض -2

الاعزّبد عٍٝ اٌزؽز٠خ اٌشاععخ ِٕٗ ؽٛي ِشاؽً 

ثٕبء اٌعلاِخ اٌزغبس٠كخ ٌضكّبْ رؾم١كك ؽبٌكخ ِكٓ 

اٌزٛاـكككك ثككك١ٓ اٌصكككٛسح اٌز١ٕ٘كككخ اٌزكككٟ ٠شعكككّٙب 

عك١زُ  اٌضثْٛ ٌعلاِخ ِصشـخ اٌزغبس٠خ ٚثك١ٓ ِكب

ثٕكبءح ِككٓ علاِككخ ِكٓ لجككً الإداساد اٌع١ٍككب ٌزٍككه 

 اٌّصبسؾ.

ك ؽبٌخ ِٓ اٌكٛعٟ ثخ١ّ٘كخ اٌعلاِكخ اٌزغبس٠كخ خٍ -0

ِٚشاؽكككككً ثٕبء٘كككككب ِكككككٓ لجكككككً الإداسح اٌع١ٍكككككب 

ٌٍّصكككككبسؾ اٌّجؾٛصكككككخ ٌكككككذٜ ِكككككٛيفٟ رٍكككككه 

اٌّصبسؾ ٌخٍك الاعزعذاد ٌزمجً اٌزؽ١١كش اٌّكشْ 

ٚؽغككت ِزطٍجككبد رٌككه ِككٓ لجككً اٌضثككبئٓ ٚ٘ككزا 

٠مٛد اٌكٝ ؽز١ّكخ رجٕكٟ رٍكه الإداساد اٌكٝ سؤ٠كخ 

 غبس٠خ.ِ زشوخ ؽٛي ثٕبء اٌعلاِخ اٌز

ثّب اْ اٌّصبسؾ رعًّ ـٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١كخ ؼ١كش  -4

ِغكككزمشح ٚ٘كككزا ٠خٍكككك ؽبعكككخ اٌكككٝ اٌزى١كككؿ ِكككع 

ِزؽ١شارٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ـعٍكٝ اٌّصكبسؾ 

اْ رغزٕذ اٌكٝ رصكب١ُِ ِشٔكخ رغكزغ١ت اٌكٝ رٍكه 

 اٌّزؽ١شاد ٌضّبْ رى١ؿ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ.

رشو١كككض اٌغٙكككٛد اٌزغككك٠ٛم١خ ٚثخبصكككخ اٌغٙكككٛد  -1

اٌعلاِككخ اٌزغبس٠ككخ ٌخٍككك ـٙككُ  اٌزش٠ٚغ١ككخ عٍككٝ
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رع١ٕخ ـٍغكفخ  ٚاعز١عبة ِٕبعج١ٓ ٌذٜ اٌضثبئٓ ٌّب

ثطج١عكخ ٚث١ئكخ عّكً  ٚعلالزكٗاٌزص١ُّ ٚاٌ عبس 

 اٌّصشؾ اٌّغزٙذؾ.

طبٌّب اْ ٚلاء اٌضثْٛ ٠غزٕذ ث ىً أعبعٟ عٍٝ  -6

سضكككككبٖ ـعٍكككككٝ إداساد اٌّصكككككبسؾ الا٘زّكككككبَ 

ثغشعخ أغبص ِعبِلاد اٌضثْٛ ٚعكٛدح اٌخذِكخ 

ىب١ٌفٙب اٌزٕبـغ١خ وْٛ رٍه اٌّزؽ١كشاد اٌّمذِخ ٚر

)عككككشعخ الإٔغككككبص، اٌغككككٛدح، ٚرىٍفككككخ اٌخذِككككخ 

اٌزٕبـغكككك١خ( ٘ككككٟ ِزؽ١ككككشاد رغككككبُ٘ ـككككٟ سـككككع 

 ِغز٠ٛبد سضب اٌضثْٛ.

ٌضككّبْ اٌزككضاَ اٌضثككْٛ ثبٌعلاِككخ اٌزغبس٠ككخ ـككبْ  -7

ِٓ اٌضشٚسٞ عٍٝ الإداساد اٌع١ٍب ٌٍّصكبسؾ 

اٌّجؾٛصككككخ اْ رٙككككزُ ثككككخداء اٌعلاِككككخ اٌزغبس٠ككككخ 

ٚاٌٍّّككٛط ِككٓ خككلاي اٌزشو١ككض عٍككٝ  اٌككٛي١فٟ

 .رمذ٠ُ خذِبد رٍجٟ سؼجبد اٌضثْٛ

 انًظادس

 أٔلا: انًظادس انؼشتٛح

 أِككبٟٔ ؽغكك١ٓ أؽّككذ.  & ,.اٌعّككبٚٞ، أ. ػ. أ

(. دٚس اٌعلاِككخ اٌزغبس٠ككخ اٌذاخ١ٍككخ ـككٟ 2021)

رؾغكك١ٓ الاداء اٌككذاعُ ٌٍعلاِككخ اٌزغبس٠ككخ ٚعككٛدح 

ِغٍكككخ  .اٌزغبس٠كككخ ـكككٟ ِصكككش ناٌخذِكككخ ثكككبٌجٕٛ

 -صكككككككككككككشحاٌذساعكككككككككككككبد اٌزغبس٠كككككككككككككخ اٌّعب

619،7(11،)617. 

 حاَٛا: انًظادس الأرُثٛح
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