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ABSTRACT 

This study aims to examine the role played by the pioneering spirit in its dimensions 

(collection and research, linking and communication, evaluation and assessment) in 

proactive behavior and its dimensions (speaking behavior, individual innovation, 

avoiding problems, and taking responsibility). The interviewed organizations (public 

sector banks in the Southern and Central Euphrates Governorates. These included 

Rafidain Bank in all of its branches, Rashid Bank in all of its branches, and Agricultural 

Bank affiliated with the Ministry of Finance. The study sample has been intended to 

include (150) members of the Board of Directors (CEO, Deputy CEO, and Department 

Head). Also, this study has utilized a questionnaire for collecting data. The range of 

statistical analyzes represented by confirmatory factor analysis and structural model 

equations using path analysis and statistical programs (AMOS v.23 & SPSS v.23). The 

main study hypotheses have been tested. Moreover, this study has presented a set of 

conclusions and recommendations to ensure that the surveyed banks' executives are 

supporting technological acceptance by improving entrepreneurial readiness. Also, there 

is a clear understanding of the bank's management of the dimensions of entrepreneurial 

readiness and the dimensions of technology acceptance, which indicates the banking 

management's awareness of adopting entrepreneurial readiness and technology 

acceptance. 
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 الاضخعذاد انرٚاد٘ انرلًٙ ٔدٔرِ فٙ ححمٛك انطهٕن الاضخبالٙ 

 

 

 

 انًطخخهض

اعزششاف اىذٗس اىزٛ َٝبسعٔ الاعزؼذاد اىشٝبدٛ ثأثؼبدٓ )اىَغؼ ٗاىجؾش ، الاسرجبؽ ٗالارظبه ،اىزقٌٞٞ  عؼذ اىذساعخ اىؾبىٞخ اىٚ

ٗاىؾنٌ( فٜ اىغي٘ك الاعزجبقٜ  ثأثؼبدٓ )عي٘ك اىظ٘د، الاثزنبس اىفشدٛ، اى٘قبٝخ ٍِ اىَشبمو، ر٘ىٚ اىَغإٗىٞخ( فٜ اىَْظَبد اىَجؾ٘صخ 

ْ٘ة ٗاىفشاد الاٗعؾ( ٗاىزٜ شَيذ ٍظشف اىشافذِٝ ثغَٞغ فشٗػخ ٍٗظشف اىششٞذ )ٍظبسف اىقطبع اىؾنٍٜ٘ فٜ ٍؾبفظبد اىغ

( ػؼ٘اً ٍغيظ 261ثغَٞغ فشٗػخ اٝؼب ٗاخٞشا اىَظشف اىضساػٜ  اىزبثؼخ اىٚ ٗصاسح اىَبىٞخ، ٗمبّذ ػْٞخ اىجؾش قظذٝخ رؼَْذ )

الاعزجبّخ مأداح سئٞغخ ىغَغ اىجٞبّبد، ٗثبعزخذاً ٍغَ٘ػخ الاداسح ) ٍذٝش ػبً ، ٍؼبُٗ ٍذٝش ػبً ، ٍذٝش قغٌ(. اعزؼَيذ اىذساعخ اىؾبىٞخ 

ٍِ اىزؾيٞلاد الاؽظبئٞخ اىَزَضيخ ثبىزؾيٞو اىؼبٍيٜ اىز٘مٞذٛ ٍٗؼبدىخ اىَْزعخ اىٖٞنيٞخ ثبعزخذاً رؾيٞو اىَغبس ٗثبعزؼَبه اىجشاٍظ 

ٍغَ٘ػخ ٍِ الاعزْزبعبد ( اخزجشد فشػٞبد اىذساعخ اىشئٞغخ. ٗقذٍذ اىذساعخ AMOS v.23 & SPSS v.24الاؽظبئٞخ )

ٗاىز٘طٞبد اىٖبدفخ ٍْٖب اُ قٞبداد اىَظبسف اىَجؾ٘صخ ٝيغأُٗ ئىٚ رؾقٞق رقجو رنْ٘ى٘عٜ ٍِ خلاه رؼضٝض الاعزؼذاد اىشٝبدٛ ٗاُ 

ىَظشفٞخ ْٕبىل فٌٖ ٗاػؼ لإداساد اىَظبسف ثأثؼبد الاعزؼذاد اىشٝبدٛ ٗاثؼبد رقجو اىزنْ٘ى٘عٞب ، ٕٗزا ٝؼذ ٍإششاً ػيٚ ئدساك الإداسح ا

 ىزجْٜ الاعزؼذاد اىشٝبدٛ ٗرقجو اىزنْ٘ى٘عٞب

 

 

 

 

 

 

 

 

الاعزجبقٜ. الاعزؼذاد اىشٝبدٛ اىشقَٜ ، اىغي٘ك : انكهًاث انًفخاحٛت

         كًال كاظى طاْر د.و أ.
1*

الاء عطٛت غُٛىانباحذ  
2 

صايعت انًزُٗ / كهٛت الادارة ٔالالخظاد / لطى انعهٕو انًانٛت ٔانًظرفٛت.
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 انًمذيت:
ٝشههٖذ اىؼههبىٌ ٍْههز ثذاٝههخ اوىفٞههخ رطهه٘ساد ٍزغههبسػخ ػيههٚ  

ٍخزيهها اىَغههبلاد، ٗٝشافقههٔ رْههبفظ ٍؾَههً٘ ثههِٞ ٍؼظههٌ 

اىههذٗه اىزههٜ رشٝههذ نُ ٝنههُ٘ ىَْزغبرٖههب ٗخههذٍبرٖب ٍغههبؽخ 

ٗؽؼههه٘سي فهههٜ اوعههه٘اة اىؼبىَٞهههخ، فقهههذ اصداد الإزَهههبً 

ّطبة  ثَ٘ػ٘ع اىشٝبدح فٜ اىغْ٘اد اوخٞشح ،ٍٗؼٔ ارغغ

اعههزخذاً ٍفٖههً٘ الاعههزؼذاد اىشٝههبدٛ ٍههِ قجههو اىَْظَههبد 

ٗرؼذدد اىز٘عٖبد اىزٜ رفغهشٓ، فٖه٘ ٝؼهذ ػْظهشا ؽٞ٘ٝهب 

ْٝجغههٜ نُ ٝههشرجؾ ثههبلإداسح اىزههٜ رزجْههٚ اوػَههبه اىشٝبدٝههخ 

ٗاىزؾ٘ه ّؾه٘ اػزَهبد اىزقْٞهخ   .ٗاىز٘عٔ ّؾ٘ خيق اىشفبٕٞخ

اىشقَٞهخ فههٜ الاعهشاواد ٗاىَؼههبٍلاد اىزههٜ رهٌ دٍغٖههب فههٜ 

اىؾٞههههبح اىخبطههههخ ٗاىَْٖٞهههههخ ىيَغههههزخذٍِٞ ،ٗ ىظهههههؼ٘ثخ 

الاّغغبً ٗاىزنٞا ٍغ ٕزٓ اىزط٘ساد ثغجت اىَْ٘ اىغشٝغ 

ٗاىَزلاؽهههق ىزقْٞهههبد الاّزشّهههذ لا ٝهههضاه اىقهههشاس اىَزؼيهههق 

ٍفز٘ؽههخ اىزههٜ ٍههِ ثقجهه٘ه اىزنْي٘عٞههب  نٗ سفؼههٖب ٍغههأىخ 

شأّٖب رؼضٝض ٍغهبلاد الاػَهبه فهٜ اىَْظَهبد اىَظهشفٞخ 

ٍههِ خههلاه  ىٞؼههَِ ىٖههب اىزقههذً ٗالاسرقههبو ث٘اقههغ اػَبىٖههب،

دٍظ نػَبه الاثزنبس ٗالإثذاع اىزٜ رؼهضص اىقهذسح اىزْبفغهٞخ 

ىيَإعغههخ، فؼهههلا ػههِ ٍهههب رؼههفٞٔ ٍهههِ دػههٌ ىيَْظَهههبد 

ٗرْ٘ٝههغ ٍ٘اسدٕههب ٍٗؼههبػفخ دخيٖههب، ٗرؾقٞههق ؽؼهه٘سٕب 

يٞهههب ٗئقيَٞٞهههب ٗػبىَٞهههب ٗقهههذ اصداد الإزَهههبً ثَ٘ػههه٘ع ٍؾ

سٝبدٝههخ اىَْظَههبد فههٜ اىغههْ٘اد اوخٞههشح، ثغههجت اىزقههذً 

ٕهههزٓ الافنهههبس رَضهههو عهههزٗس ىفنهههشح  اىغهههي٘ك اىزنْ٘ى٘عٜ.

الاعزجبقٜ اىزٜ رجْٚ ػيٚ اىَغهإٗىٞبد اىَيقهبح ػيهٚ مبٕهو 

اى٘ؽذاد الاقزظبدٝخ ، وّٖب لا رقزظش ػيٚ رْفٞز ٍظيؾخ 

ٌ فقهؾ ثههو ٝزؼهذٙ رىههل الافهشاد ٗاىَغَ٘ػههبد ؽَيهخ الاعههٖ

اىزهههٜ ىٖهههب ٍظهههيؾخ فهههٜ ػَهههو اى٘ؽهههذاد الاقزظهههبدٝخ ، 

مبىَغٖضِٝ ٗاىضثبئِ ٗاىؼبٍيِٞ ٗاىَغزَغ ثشنو ػهبً ٍَهب 

ٝإدٛ اىٚ اىذخ٘ه فٜ ٍشاؽو عذٝهذح رزؼيهق ثنٞفٞهخ رؾه٘ه 

اى٘ؽههههذاد الاقزظههههبدٝخ اىَبىٞههههخ اىههههٚ مٞبّههههبد ٍغههههزغٞجخ 

لاقٞب ٍغ اىؼَو امجش ٗامضهش اقزظبدٝب ٗاعزَبػٞب ٗثٞئٞب ٗاخ

 .ػَقب ػيٚ اششاك اطؾبة اىَظبىؼ

                                                                            

 يُٓضٛت انذراضت 

 ألاً: يشكهت انذراضت

ٝنزغت عي٘ك اىؼَو الاعزجبقٜ دٗس ٌٍٖ فٜ اىزأصٞش ػيٚ 

اىؼذٝذ ٍِ اىَخشعبد اىزْظَٞٞخ الاٝغبثٞخ مضٝبدح اىشػب 

بوداو ثاى٘ظٞفٜ ٗرؾغِٞ ٍغز٘ٙ اىزضاً اىؼبٍيِٞ 

اى٘ظٞفٜ ٗرط٘ٝش اىَغبس اىَْٖٜ ٕٗزا فٜ ٗاقغ اوٍش ٍب 

نػطٚ فٌٖ ٍٗؼشفخ ىَؾذداد عي٘ك اىؼَو الاعزجبقٜ 

ش اىلاصً .ٗػيٚ اىشغٌ ٍِ اُ اىذساعبد اىزجشٝ خٗدساع

اىغبثقخ شَيذ اىؼذٝذ ٍِ اىؼ٘اٍو اىَإصشح ػيٚ اىغي٘ك 

الاعزجبقٜ ٍضو اىشػب اى٘ظٞفٜ ٗاىذػٌ اىزْظَٞی ٗ اّظَخ 

اىؼَو ػبىٞخ اوداو ٗغٞشٕب. ئلا نّٖب اىٌ رغيؾ اىؼ٘و 

ػيٚ رأصٞش َّبرط ٍٗزغٞشاد اخشٙ ٍضو الاعزؼذاد 

زجبقٜ. ٗثبىشغٌ ٍِ اُ ظبٕشح . فٜ اىغي٘ك الاعاىشٝبدٛ

الاعزؼذاد اىشٝبدٛ شبئؼخ فٜ مو ٍْظَخ ، الا أّ اىقيٞو 

عذا ٍِ ٝؼشف ػِ ؽجٞؼخ ريل اىظبٕشح ٗؽذٗدٕب 

ثبىؼجؾ، ٕٗزا ٍب ٝغؼو ٍِ الاعزؼذاد اىشٝبدٛ مَفًٖ٘ 

ٍضٞش ىيغذه. ٗٝإمذ اىؼذٝذ ٍِ اىجبؽضِٞ ثبُ ْٕبىل ؽبعخ 

ىٞبد اى٘عٞطخ اىزٜ ٍيؾخ لإعشاو اىذساعبد اىزٜ رؾذد الا

رغبػذ فٜ رشعَخ ٕزٓ اىؾقبئق ئىٚ ّزبئظ رْظَٞٞخ ٍفٞذح. 

ٗثْبوً ػيٚ ٍب ريمش فأُ ٍشنيخ اىجؾش رزغيٚ ػِ ؽشٝق 

ْم ٕٚصذ دٔر نلاضخعذاد انرٚاد٘ فٙ اىزغبؤه اٟرٜ : 

. ٗرزفشع ٍِ ٕزا اىغإاه ححمٛك انطهٕن الاضخبالٙ

ؼٚ اىغٕ٘شٛ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىزغبؤلاد اىفشػٞخ اىزٜ ٝغ

 اىجؾش اىؾبىٜ اىٚ ر٘فٞش الاعبثبد اىَْطقٞخ ىٖب.

ٕو رذسك اىَْظَبد )ٍغزَغ اىذساعخ( ٍفًٖ٘ ٗدٗس  .1

 الاعزؼذاد اىشٝبدٛ فٖٞب ؟

ٍب ٍذٙ إزَبً اىَظبسف اىَجؾ٘صخ فٜ رؾقٞق  .2

 اىغي٘ك الاعزجبقٜ؟

ٍب ٕ٘ دٗس الاعزؼذاد اىشٝبدٛ فٜ اىَظبسف  .3

 اىَجؾ٘صخ فٜ رؾقٞق اىغي٘ك الاعزجبقٜ ؟

 اً: اًْٛت انــــــذراضت:راَٛ

رغزْذ إَٞخ اىذساعخ اىؾبىٞخ ٍِ إَٞخ اىَزغٞشاد 

ٗاىَ٘اػٞغ اىزٜ ارغٖذ لاػزَبدٕب ٍٗؼبىغزٖب، ٍِ خلاه 

ٍزغٞشارٖب اىَجؾ٘صخ )الاعزؼذاد اىشٝبدٛ ، اىغي٘ك 

الاعزجبقٜ(، فبىَْظَبد اىًٞ٘ رغؼٚ ىزؾقٞق اىغي٘ك 

خلاه اىْقبؽ الاعزجبقٜ  ٗػيٞٔ رؾذٝذ إَٞخ اىذساعخ ٍِ 

 الارٞخ:

اثشاص الاعزؼذاد اىشٝبدٛ اىزٛ ٝغٌٖ فٜ رؾقٞق  .1

 اىغي٘ك الاعزجبقٜ

رجشص إَٞخ اىذساعخ مزىل فٜ اىؼشٗسح اىَيؾخ  .2

 عي٘ك اعزجبقٜ .

ىفذ اّزجبٓ ٗإزَبً نداسآ اىَْظَبد ثإَٔٞخ رجْٜ  .3

 الاعزؼذاد اىشٝبدٛ.

 رانزاً: أْـــــذاف انــــــــــذراضــت:

 -اىٚ رؾقٞق الإذاف الارٞخ: رغؼٚ اىذساعخ 

رشخٞض ٗاقغ الاعزؼذاد اىشٝبدٛ ٗرقذٌٝ ثؼغ  -1

اىَقزشؽبد اىزٜ رغبػذ اىَْظَبد ٍغزَغ اىذساعخ ػيٚ 

الاعزفبدح ٍِ الاعبىٞت ٗاىَفبٌٕٞ اىؾذٝضخ فٜ ٍغبه 

الاثذاع ٗالاثزنبس ٗرقذٌٝ اىز٘طٞبد ٍِ اعو رؾقٞق 

 الاعزؼذاد

اىغي٘ك الاعزجبقٜ اىزؼشف ػيٚ ٍغز٘ٙ رطجٞق ٍفًٖ٘  -2

 فٜ اىَْظَبد ٍغزَغ اىذساعخ.

دساعخ اىؼلاقخ ثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخ الاعزؼذاد  -3

اىشٝبدٛ  ، اىغي٘ك الاعزجبقٜ، فٜ اىَْظَبد ٍغزَغ 

 اىذساعخ

ثٞبُ رأصٞش الاعزؼذاد اىشٝبدٛ فٜ رؾقٞق اىغي٘ك -4

 الاعزجبقٜ 

 

 

 رابعاً: انًخطظ انفرضٙ نهذراضت

ٝ٘ػؼ ٍخطؾ اىذساعخ ٍغَ٘ػخ اىؼلاقبد ٗاىزأصٞشاد 

اىَْطقٞخ ثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخ اعزْبداً اىٚ ؽجٞؼخ
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اىَشنيخ ٗالإذاف ،اىَز٘قغ رؾقٞقٖب، ٗٝزنُ٘ اىَخطؾ  

( اىزٛ 1ٍِ اىَزغٞشاد الارٞخ ا، مَب ٍ٘ػؼ فٜ اىشنو )

 ٝزؼَِ ٍزغٞشاد اىذساعخ مبلارٜ:

ٗاىزٛ ٝزَضو ثبىَزغٞش اىَغزقو  انًخغٛر الأل: .1

)اىجؾش ٗاىَغؼ،  بــٗرزَضو اثؼبدٓ  )الاضخعذاد انرٚاد٘(

 اىزقٌٞٞ ٗاىؾنٌ(الاسرجبؽ ٗالارظبه ، 

)انطهٕن ٗاىزٛ ٝزَضو ثبىَزغٞش اىزبثغ انًخغٛر انزاَٙ: .2

 لاثذاع)عي٘ك اىظ٘د، ا بـــٗرزَضو اثؼبدٓ  الاضخبالٙ(

(اىفشدٛ، اى٘قبٝخ ٍِ اىَشبمو، ر٘ىٜ اىَغإٗىٞخ

 

 ( انًخطظ انفرض1ٙشكم رلى )                                                             

                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرضٛاث انذراضت: خايطاً:

: ٕٚصيييذ حيييورٛر رٔ دلانيييت احظييياةٛت انفرضيييٛت انرةٛطيييت -

لأبعييييييياد الاضيييييييخعذاد انرٚييييييياد٘ انرلًيييييييٙ: )انًطييييييي  

ٔانبحييييذر الارحبيييياط ٔالاحظييييالر انخمٛييييٛى ٔانحكييييى( فييييٙ 

: )ضييييييهٕن انظييييييٕثر انطييييييهٕن الاضييييييخبالٙ  ٔابعييييييادِ

الابيييييذار انفيييييرد٘ ر انٕلاٚيييييت ييييييٍ انًشييييياكمر حيييييٕنٙ 

انًطييييي(ٔنٛت(. ٔاَبزميييييج عُٓيييييا انفرضيييييٛاث انفرعٛيييييت 

 الاحٛت : 

ثؼههبد الاعههزؼذاد اىشٝههبدٛ اىشقَههٜ ٍغزَؼههخ رههإصش ا -2

 فٜ عي٘ك اىظ٘د رأصٞشاً ٍؼْ٘ٝبً.

رههإصش اثؼههبد الاعههزؼذاد اىشٝههبدٛ اىشقَههٜ ٍغزَؼههخ  -3

 فٜ الاثذاع اىفشدٛ رأصٞشاً ٍؼْ٘ٝبً.

رههإصش اثؼههبد الاعههزؼذاد اىشٝههبدٛ اىشقَههٜ ٍغزَؼههخ  -4

 فٜ اى٘قبٝخ ٍِ اىَشبمو رأصٞشاً ٍؼْ٘ٝبً.

رإصش اثؼبد الاعزؼذاد اىشٝبدٛ اىشقَٜ ٍغزَؼخ فٜ  -5   

 ر٘ىٜ اىَغإٗىٞخ رأصٞشاً ٍؼْ٘ٝبً 

 

 انضاَب انُظر٘ نهبحذ

 

رؼذ اىقذسح ػيٚ ألا: الاضخعذاد انرٚاد٘ انرلًٙ : 

اىزغذٝذ ٗرنٞٞا اىَظبسف ٍغ اىظشٗف اىجٞئٞخ 

اىذْٝبٍٞنٞخ، ٍجذن اعبعٜ ىجؾ٘س الإداسح ٍْز ػق٘د، 

ٕب اىزنْ٘ى٘عٞب ٝيؼتً دٗساً ٍَٖب فٜ قج٘ه فبلاعزؼذاد رغب

اىخذٍبد ٗاىزطجٞقبد اىزنْ٘ى٘عٞخ ٗقذ ػشف 

Schillo,2016:624) ٚالاعزؼذاد ثبىقذسح ٗاىشغجخ ػي.)

اىقٞبً ثشٜو  ٝشٞش اىٚ اىجٞئخ اىزٜ ٝغزؼذ فٖٞب اىفشد اٗ 

 Ntale.etاىَْظَخ وداو ٍَٖخ ٍب فٜ اىَغزقجو اٍب )

al,2015:827) ثبىؾبىخ اىؼقيٞخ  ػشف الاعزؼذاد

)اىزْٕٞخ( ىيَْظَخ مّٖ٘ب ٍْظَخ اػَبه ٗمفبورٖب فٜ 

ٍشاقجخ ٗرؾيٞو اىجٞئخ لاعزخذاً اٍنبّبرٖب الاثذاػٞخ 

ٗالاّزبعٞخ لاعزنشبف اٍنبّبرٖب اىشٝبدٝخ فٖ٘ ثَضبثخ رٖٞإ 
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اىَْظَخ ٗاعزغبثزٖب ٗإيٞزٖب ّٗؼغٖب لا نداو 

(، Gozukara & Colakoglu,2016:36)اػَبىٖب

ذٝذ ٍِ اىَْظَبد رَزيل افنبس رغبسٝخ ٗىنِ اىقيٞو فبىؼ

ٍْٖب ىذٖٝب اىقبثيٞخ ػيٚ الاعزؼذاد ٗرؾ٘ٝو ريل الافنبس 

اىٚ اػَبه قبثيخ ىيزطجٞق، ٝزغٌ الاعزؼذاد ثنفبوح اىَْظَخ 

فٜ ٍشاقجخ ٗرؾيٞو اىجٞئخ ؽزٚ ٝزَنِ ٍِ اعزخذاً ئٍنبّبرٔ 

ٗٝشٙ  الإثذاػٞخ ٗالإّزبعٞخ لاعزنشبف ئٍنبّبرٔ اىشٝبدٝخ

(Saarikko et al.,2020:829 ٌٍٖ اُ الاعزؼذاد )

ىلأّشطخ الاثزنبسٝخ ٗاىزْبفغٞخ ىيَْظَخ لاُ الاعزؼذاد 

ٝشرجؾ ثبىزْفٞز ٍِ خلاه رَنِ اىشٝبدِٝ ٍِ اىزؼشف ػيٚ 

اطؾبة اىَظيؾخ ٗاىظشٗف اىجٞئٞخ اصْبو ػَيٞخ رؾذٝذ 

اىفشص ارا ٝؼزَذ امزشبف اىفشطخ ٗاىقذسح ٗمٞفٞخ 

ٍْٖب ثشنو نعبعٜ ػيٚ اعزؼذاد اىَْظَخ الاعزفبدح 

 ىيَشبسمخ فٜ ٍضو ٕزٓ اوّشطخ ٍٗذٙ اعزغبثزٖب ىيزغٞش.

Breslin, 2008:412) ٗىيَؼٜ قذٍب فٜ اىشؽيخ .)

اىشقَٞخ ثذند اىؼذٝذ ٍِ اىَْظَبد اىزَْ٘ٝخ ٗالاقزظبدٝخ 

ىفٌٖ نؽلاة اىزؾشمبد اىظؾٞؾخ فٜ اى٘قذ اىَْبعت. 

 ,Yılmaz, & Polat)ػَق اىجٞئخ اىشقَٞخ ٗر٘قؼٖب 

( . ٗفٜ ظو اىذٗس اىَزضاٝذ ىلأّزشّٞذ 2021:224

ٗرنْي٘عٞخ الارظبلاد اىزٜ ريؼت دٗسا عٕ٘شٝب ػيٚ 

ّطبة ٗاعغ ، سمضد ٍؼظٌ اىَْظَبد ػيٚ الاعزؼذاد 

اىشقَٜ ٗاىْظش فٜ ٍذٙ اعزؼذاد اىَْظَخ ٍٖٗبسارٖب 

اىشقَٞخ ٍٗب نرا مبّذ ىذٖٝب اىَٖبساد الاصٍٔ لاعزخذاً 

٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٗالادٗاد اىزٜ ٝؾزبعٖب ىزْفٞز اىَٖبً رنْي

(2018,154.،Asiyanbi,et al ْٕب اّطيقذ ٍِٗ .)

ػذح ٍفبٌٕٞ ىز٘ػٞؼ الاعزؼذاد اىشقَٜ فقذ ػشف 

الاعزؼذاد اىشقَٜ ثبّخ نؽذ نٌٕ اىَ٘اسد اىزٜ ؽ٘سرٖب 

اىششمبد ٍِ خلاه اىزؼيٌ ٗاعزٞؼبة رنْي٘عٞب اىَؼيٍ٘بد 

ب ٍ٘سد اعزشارٞغٜ ىَ٘اعٖخ ٗاىشقَْخ ثبعزخذاٍٖ

 Satalkinaاىزؾذٝبد اىنجٞشح فٜ الاثزنبساد اىزنْي٘عٞب

& Steiner,2020:3) فٜ ؽِٞ ػشف.)

Nasution,et) al.,2018:138.) ّٔالاعزؼذاد اىشقَٜ ثب

اىغٖ٘ىخ اىزٜ َٝنِ ٍِ خلاىٖب اىَْظَخ الاّزقبه ئىٚ 

رذفقبد اىؼَو اىشقَٞخ اىزٜ ٝزٌ رَنْٖٞب ث٘اعطخ 

  ٘عٞب ٗاىجشاٍظ.اىزنْ٘ى

 راَٛا: اًْٛت الاضخعذاد انرٚاد٘

اطجؼ الاعزؼذاد اىشٝبدٛ اىشقَٜ ع٘او فٜ       

اقزظبدٝبد اىذٗه اىَزقذٍخ اٗ اىْبٍٞخ امضش إَٞخ ًٝ٘ ثؼذ 

ًٝ٘ ٗرىل ٝؼ٘د اىٚ اسرفبع اىذْٝبٍٞنٞخ اىجٞئٞخ ٗاىزْبفظ 

اىشذٝذ ثِٞ اىذٗه ثغغ اىْظش ػِ ؽغٌ ٗؽجٞؼخ اقزظبد 

ىزٜ رؼغ اىَضٝذ ٍِ الاعزشارٞغٞبد اىشٝبدٝخ ٍِ اىذٗىخ ا

اعو اىجقبو ٗاىَْبفغخ اىزٜ اظٖشد اىؼذٝذ ٍِ اىفشص فٜ 

(. Li et al, 2017: 8ٍغبه سٝبدح اوػَبه اىشقَٞخ )

ٗػنغذ نَٕٞخ اىزؾ٘ه اىشقَٜ فٜ ّغبػ اوػَبه 

ٗرؼضٝضٕب ٗسفغ مفبوح اىَ٘اسد اىؼبٍخ ٗرؾغِٞ اىخذٍبد 

ٛ اىَزَضو ثضٝبدح الاعزضَبس فٜ ٗرؼضٝض اىَْ٘ الاقزظبد

رقْٞخ اىَؼيٍ٘بد ٍِ نعو خفغ اىزنبىٞا ٗصٝبسح 

 الإٝشاداد

رؼضٙ نَٕٞخ الاعزؼذاد اىشٝبدٛ مّ٘ٔ ٗعٞيخ ىزظؾٞؼ  

ٍغبس اىَششٗػبد اىظغٞشح ٗاىَز٘عطخ، ؽٞش ئُ غبىجٞخ 

ٕزٓ اىَششٗػبد لا رق٘ٙ ػيٚ اىظَ٘د ٗاىَْبفغخ ئرا ىٌ 

رنِ ْٕبك ٝذ خجٞشح رغزغو اىفشص  ٗرلافٜ اىزٖذٝذاد 

ٗرجؾش ػِ اىفشص ىيز٘عغ ٗالاّزشبس ثطشة ٍجزنشح 

ِ اٝغبص إَٞخ الاعزؼذاد اىشٝبدٛ ىزؾقٞق اىشثؼ، َٗٝن

اىشقَٜ ىٞظ فقؾ ػيٚ ٍغز٘ٙ اىَْظَخ ٗىنِ اٝؼب ػيٚ 

 ٍغز٘ٙ الاقزظبد ثبىْقبؽ اىزبىٞخ.

ٝؼَو الاعزؼذاد اىشٝبدٛ اىشقَٜ مأىٞخ فؼبىخ ٝغَغ ثِٞ  -1

اىَ٘اسد ٗقذساد اىؼبٍيِٞ راد اىظيخ ٗئػبدح رنْٖ٘ٝب 

اىشقَٞخ،  ىخيق ٍضٝظ فؼبه ىَؼبىغخ اىزغٞشاد فٜ اىجٞئٞخ

قذ ٝإدٛ ٕزا الاعزخذاً اىزبسص ثِٞ اىَ٘اسد اىزنَٞيٞخ فٜ 

 (.Kraus, 2018:1359اىَْظَخ )

ٝؼَو الاعزؼذاد ػيٚ رَنِٞ اىَْظَبد ػيٚ اعزٞؼبة --2

اىقذساد اىزنْي٘عٞب اىَخزيفخ فٜ اى٘قذ اىَْبعت ٗر٘فش 

ٍْظخ الإىنزشّٗٞخ سائؼخ ىْقو اىَؼشفخ، ٍٗغ رىل فاُ 

خ  اىزٜ رزَٞض ثؾغٌ اىزنْي٘عٞب اىَطجقخ ، اىقذساد اىخبسعٞ

قذ ٝزٌ اعزخذاٍٖب ثغٖ٘ىخ ، ٗريل اىخبطٞخ قذ رفشو فٜ 

 ثفؼبىٞخ ٍغ اىَ٘اسد ئّشبو نٛ ٍٞضح رْبفغٞخ ٍب ىٌ رزنبٍو

اىذاخيٞخ ، ميَب صاد ػَق اىَؼشفخ ٗخظبئظٖب ، صادد 

اىؾبعخ ئىٚ اىزنبٍو ىشثؾ اىَؼشفخ ثبوداو اىشقَٜ 

Baruah & Ward, 2014:246).) 

 

 رانزا: ابعاد الاضخعذاد انرٚاد٘

ٝؾذس اىَغؼ ٗاىجؾش نٝؼًب ػْذٍب انًط  ٔانبحذ: -1

ٝجؾش سٗاد اوػَبه ػِ ئٍنبّٞبد ٍزؼذدح فٜ اوٍبمِ 

راد الاسرجبؽ ، ٗٝغبػذ ػيٚ ئسعبو اوعبط ىزط٘ٝش 

اىَغبه اىَؼشفٜ ثيؼذ اىَغؼ ٗاىجؾش، نٛ اىَخططبد 

ؼشفخ ٍٗؼزقذاد اىفشد ٗاىَْبرط الاٗىٞخ اىزٜ رؼنظ ٍ

ؽ٘ه اىؼبىٌ اىخبسعٜ 

(Kadile&Biraglia,2020:6 ٗرَضو اىَغبلاد.)

اىَؼشفٞخ اىزؼيٌ ٗاىزغشثخ اىزشامَٞخ ٗاىَؼْٚ اىزٛ نّشأٓ 

اىفشد ؽ٘ه اؽبس ٍؼِٞ . ٗرؼذ ٕزٓ الاؽش ٍَٖخ فٜ 

ٍؼبىغخ ٗاعزخذاً  اىَؼشفخ ٗاىَؼيٍ٘بد اىَخضّخ ، ٗرىل 

ٝزَٞض ثبىخظ٘طٞخ وُ اىٖٞنو اىخبص ثبىَخططبد 

Adomako et al., 2018: 457) فاُ سٗاد اوػَبه .)

اىزِٝ ٝزَزؼُ٘ ثبىَضٝذ ٍِ اىَغؼ ٗاىجؾش اىَنضا ع٘ف 

ٝنُ٘ ىذٌٖٝ ٍغبه ٗاعغ ٍِ اىَؼيٍ٘بد ٗاىَؼشفخ، ٗاىزٜ 

َٝنِ رغبػذ نداو اىخجشاو فٜ رؾغِٞ الاعزؼذاد ىفشص 

 (.Chen&Liang, 2015:28اىؼَو )
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ٝإدٛ ٕزا اىجؼذ ئىٚ رغٞٞش ؽبثغ ل : الارحباط ٔالاحظا-2

اىَؼيٍ٘بد ٗرىل ٍِ خلاه الاسرجبؽ اىضْبئٜ ، ٕٗ٘ 

اىزشبثل اىَفبعئ الافنبس اٗ ٍظف٘فبد اىَؼيٍ٘بد غٞش 

( فبّخ ٝشٙ Urban,2019:97اىَشرجطخ عبثقًب اٍب)

الاّخشاؽ فٜ اىََبسعخ اىَزؼَذح َٝنِ اُ ٝغبػذ الافشاد 

رؾغِٞ  ٍِ خلاه فٜ امزغبة خجشح فٜ الاداو ، ٗرىل

قذسح سٗاد اوػَبه ػيٚ اىزفنٞش ٗسثؾ اىْقبؽ خبسط 

اىظْذٗة ٍغ ئدساك اىشٗاثؾ ثِٞ اوؽذاس ٗالافنبس اىزٜ 

رجذٗ غٞش ٍزظيخ ٗرىل ثَغشد ر٘طٞو اىْقبؽ ، ىيل قذ 

ٝنُ٘ الافشاد ثؾبعخ ئىٚ ٍغؼ اىجٞئخ ٗاىجؾش ٍشح نخشٙ 

 ، ىغشع امزشبف فبئذح اىَؼيٍ٘بد اىَزظيخ ؽذٝضب.)

Tang et al., 2012:80-81) 

ٗٝؼذ اىزقٌٞٞ ٗاىؾنٌ ٍششؼ ٝؾذد انخمٛٛى ٔانحكى: -3

الاؽش اىزٜ عٞزٌ اىزؼشف ػيٖٞب 

(Campos,2017:357 ثبلإػبفخ اىٚ رىل فٖ٘ ٝؼنظ .)

اىقذسح اىزٜ َٝزينٖب اىفشد ػيٚ رط٘ٝش اىْظشح اىضبقجخ ىقَٞخ 

اىَؼيٍ٘بد اىَؾذدح اىزٜ رٌ رغبىٖب ٍِ اٟخشُٗ ٝ٘فش 

ذاس اوؽنبً ىشعبه اوػَبه ٕذف رؾغظ اىفشص ، ئط

ٍغ الاخزٞبس ٍِ ثِٞ اىؼذٝذ ٍِ الاؽزَبلاد اٛ أّ َٝضو 

سؤٝخ رغبسٝخ رغبػذ سائذ اوػَبه ػيٚ رظ٘س اىَغزقجو 

لارخبر اؽنبٌٍٖ ثفشص نػَبه قبثيخ ىيؾٞبح ، ثْبوً ػيٚ 

نَّبؽ ر٘ػؼ ٍب رطيجٔ اىَؼيٍ٘بد ٍِ ؽٞش اؽزٞبعبد 

(. اُ اػزقذ Adomako et al.,2018:462اىغ٘ة )

سٗاد اوػَبه اىَؾزَيِٞ نُ اىفشص قذ رنُ٘ ئٝغبثٞخ ، 

ٗىذٝخ اىقذسح ػيٚ اعزغلاه ٕزٓ اىفشص ػْذ الاّخشاؽ فٜ 

ػَو سٝبدٛ ٕزا ٍب ٝغبػذٓ ػيٚ رقٌّٞ اعزؼذادٓ ٍِ خلاه 

 ,Chen&Liangرؾَو نٗعٔ ػذً اىٞقِٞ مَب ٝفزشع )

(. Kerzner,1997:67(. نُ ّظشٝخ )2015:28

الاعزؼذاد ىَشؽيخ الاّزجبٓ ػْذ اىزقٌٞٞ ٗاىزشمض فٜ اىؾنٌ 

ػيٚ اىزغٞٞشاد ٗاىزؾ٘لاد ٗ اىَؼيٍ٘بد اىغذٝذح ىزقشس 

 ٍب ئرا مبّذ رؼنظ فشص ػَو راد ئٍنبّٞخ ٍشثؾخ

 ضادضا: انطهٕن الاضخبالٙ:

ٍِ قجو اىؼذٝذ ٍِ ثإٔزَبً ثبىغ ؽظٜ ٍفًٖ٘ الاعزجبقٞخ 

اٗه  1987ػبً  Friesen Millerاىجبؽضِٞ  ٗٝؼذ & 

اىٚ الاعزجبقٞخ  مؼْظش ٌٍٖ ىيَْظَبد، ارا ٍِ اشبس 

اشبس اىٞٔ اىزظشف اىزٛ ٝغجق اىَْبفغِٞ اٍب 

(Wolsink etal,2019: 3 فقذ اشبس ػيٚ نّٔ اىَٞو .)

اىَغزقش ّغجًٞب لإؽذاس اىزغٞٞش اىجٞئٜ. نٛ َٝنِ ىلأفشاد  

َبػٞٔ ٍِ رغٞٞش ظشٗفٌٖ اىؾبىٞخ ثشنو ٍزؼَذ ٍٗجبشش اعز

نٗ غٞش اعزَبػٞٔ ثَب فٜ رىل اىجٞئخ اىَبدٝخ. اٍب 

(pinale,2007: 23 نُ الافشاد ىٞغ٘ا فقؾ ّزبط  .)

ثٞئزٌٖ ، ٗىنٌْٖ ٝؼنغُ٘ ثٞئزٌٖ ْٗٝظَُ٘ نّفغٌٖ 

ٗٝغٞشّٖٗب. ػْذٍب ٝنُ٘ ىذٙ اىشخض ٕذف ؽ٘ٝو اىَذٙ 

، فأّ ٝفنش فٜ ٍب عٞؾذس فٜ اىَغزقجو ، صٌ ٝزخز ئعشاوً 

ىل ، ٝزطيغ اىغي٘ك الاعزجبقٜ ئىٚ اىَغزقجو قجو ؽذٗصٔ ىز

، ٍغ اىزشمٞض ػيٚ اىؼف٘ٝخ ٗرغٞٞش الارغبٓ اىَغزقجيٜ.  

فبىغي٘ك الاعزجبقٜ ٝؼزَذ ػيٚ نَّبؽ اىغي٘ك اىفشدٛ. 

اىزٛ ٝغَغ ثِٞ اىغي٘ك اىزٛ ٖٝذف رغٞٞش اىجٞئخ اىذاخيٞخ 

ىيَْظَخ ، ثَب فٜ رىل الاثزنبس اىفشدٛ  ٗاى٘قبٝخ ٍِ 

ٗعي٘مٞبد اىزؾنٌ ٗاىغي٘ك اىزٛ ٖٝذف اىٚ اىَشنلاد ، 

  رغٞش اىفشد ّفغٔ نٗ عؼو ّفغٔ نمضش ٍلاوٍخ ىيَْظَخ

(.Escrig et al, 2018:3)  ،ثَب فٜ رىل اىَلاؽظبد

ٗاىجؾش فٜ اىَلاؽظبد ، ٗاىَجبدساد اىَْٖٞخ اٛ اىغي٘ك 

اىزٛ ٖٝذف اىٚ رغٞٞش اعزشارٞغٞخ اىَْظَخ نٗ اىز٘افق ٍغ 

ؾش اوفشاد الاعزجبقُٞ٘ ثْشبؽ ػِ اىجٞئخ اىخبسعٞخ. ٝج

ب فٜ نػَبىٌٖ  ًٍ اىفشص ، ٗنخز صٍبً اىَجبدسح  ٗاىَؼٜ قذ

ؽزٚ ٝؾقق٘ا نٕذافٌٖ ، اىزٜ َٝنِ نُ رإصش ػيٚ اىذٗافغ 

ٗرْط٘ٛ ػيٚ الإعشاواد  فبوفشاد الاعزجبقُٞ٘ ىذٌٖٝ 

سؤٝخ ٍٗذف٘ػُ٘ ثقٌَٖٞ. ئٛ ٝزبثؼُ٘ اوٕذاف اىزٜ 

ئىٖٞب . اٍب ػيٚ ٍغز٘ٙ ٝؼزقذُٗ نّٖب رغزؾق اى٘ط٘ه 

اىَْظَخ فبىغي٘ك الاعزجبقٜ ٝغؼو اىَْظَخ رؼبىظ 

اىظشٗف اٗ الاصٍبد اىَغزقجيٞخ  رظٌَٞ اىخطؾ ىزغْت 

اىْزبئظ ىغيجٞخ ٗالاعزؼذاد ىيْزبئظ الاٝغبثٞخ ٍِ خلاه ٍٞضٓ 

اعزجبقٞخ ّبرغخ ػِ اىزفبػو ٍغ اىَؼيٍ٘بد اىْبرغخ ػِ 

 & Bateman، اٍباىجٞئخ اىذْٝبٍٞنٞخ اىزٜ رؼَو ػَْٖب

Snel) 2009,227  ٜاشبس اُ اىغي٘ك الاعزجبق .)

ٝزؼَِ اىزظشف ٍغجقًب فٜ اىَ٘قا اىَغزقجيٜ ، ثذلاً ٍِ 

ٍغشد اىشد اٛ اىزؾنٌ فٜ اوٍ٘س ٗعؼيٖب رؾذس ثذلاً ٍِ 

 ٍغشد اىزنٞا ٍغ اىَ٘قا نٗ اّزظبس ؽذٗس شٜو ٍب. 

 ً  : ابعاد انطهٕن الاضخبالٙ :ضابعا

ٕ٘ عي٘ك رشٗٝغٜ ٝزؼَِ ارظبلاد ضهٕن انظٕث : 

ثْبوح ٍٗ٘عٖخ ّؾ٘ اىزغٞٞش رٖذف ئىٚ رؾغِٞ اى٘ػغ. 

رظا اوط٘اد اىغٖ٘د اىزٜ ٝجزىٖب اىَ٘ظفُ٘ ىيزؾذس 

 Grantٗرؾذٛ اى٘ػغ اىشإِ ثشأُ اىقؼبٝب اىََٖخ ، )

et al., 2009: 33) ٞٞش ٗرقذٌٝ ٍقزشؽبد ٍجزنشح ىيزغ

ٗاقزشاػ رغٞٞشاد ػيٚ الإعشاواد اىقٞبعٞخ.  ٖٝذف 

اىغي٘ك اىظ٘رٜ ىٞنُ٘ نمضش ّشبؽًب فٜ اىَْظَخ. ٍٗغ 

رىل ، َٝنِ اػزجبس اىزؾذس ػلاّٞخً ػيٚ نّٔ ػَو ٍيٌٖ 

ؤّ ٝزؾذٙ اى٘ػغ اىشإِ ثشأُ اىقؼبٝب اىََٖخ ، ٝقذً 

ٍقزشؽبد ٍجزنشح ىيزغٞٞش ، ٗٝقزشػ رؼذٝلاد ػيٚ 

(. ئرا رٌ اىْظش Elsaied,2019:4ٞبعٞخ )الإعشاواد اىق

ئىٞٔ ػيٚ نّٔ شن٘ٙ نٗ ّقذ شخظٜ ٗئسشبد ٗر٘قؼبد 

ىَْغ رنشاس ٍشبمو اىؼَو. فٜ ٍْظَخ رٖذف ئىٚ رؾغِٞ 

اوداو اىزْظَٜٞ ٗئٝغبد اىؾي٘ه اىَْبعجخ ، ٝزٌ رؼشٝفٔ 

ػيٚ نّٔ عٖذ ّشؾ ىَْغ اىَشبمو اىزشغٞيٞخ ٗعٞش اىؼَو ، 
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 Fuller et) ٍشبمو ٍؾزَيخخبطخ فٜ ٍْغ رنشاس نٛ 

al., 2006: 1098.) 

ػْذٍب ٝنزشا اىَ٘ظفُ٘ فشطًب عذٝذح  انفرد٘ : الابذار

ّٗبشئخ ، ٗٝ٘ىذُٗ نفنبسًا عذٝذح ، ٗٝؼَيُ٘ ػيٚ رْفٞز 

ريل اوفنبس الإٝغبثٞخ ، ٗئػبدح رنِ٘ٝ اىَؼشفخ اىغذٝذح 

اىزٜ َٝزينٖب اوفشاد ىزَنِٞ اىَإعغخ ٍِ ئٝغبد فشص 

عذٝذح ٗالاعزفبدح ثشنو نمضش فؼبىٞخ ٍِ اىفشص اىَزبؽخ 

Wu et al., 2014: 1512) ٍِ ٗاظٖشد اىؼذٝذ.)

اىذساعبد نُ الاثزنبس نٍش ثبىغ اوَٕٞخ ىَغزقجو اىَْظَخ 

، ىزىل ٝغت ػيٚ اىَْظَبد اىزشمٞض ػيٚ اىغي٘ك 

اىَجزنش ىَ٘ظفٖٞب ػْذ اىقٞبً ثؼَيٌٖ ، ٍِ خلاه اىزشمٞض 

ػيٚ ٕزٓ الاثزنبساد ٗرقذٌٝ اىذػٌ اىَْبعت ، ٗخيق 

ىٌٖ رغبػذ  رغشثخ ٍفٞذح ٗراد ٍغضٙ. اىؼَو ثبىْغجخ

اىَْظَبد راد اىغلاف اىغ٘ٛ ٗالاعزجبقٞخ ٍ٘ظفٖٞب ػيٚ 

نُ ٝظجؾ٘ا ٍجذػِٞ ٗعخِٞٞ ٍْٗفزؾِٞ ػيٚ اىزغٞٞش. 

ٝ٘ػؼ نُ اوشخبص اىزِٝ ٝؼَيُ٘ فٜ عٞبقبد رذػٌ 

الإثذاع ٝزٌ ر٘عٌٖٖٞ ىيز٘طو ئىٚ نفنبس ٍفٞذح ىلاثزنبس 

ٗرقذٌٝ اىذػٌ اىلاصً ىٖب ، ؽٞش نُ ثٞئخ الاثزنبس ٕٜ 

و ئٝغبثٜ داػٌ ٝؾفض اىَ٘ظفِٞ ػيٚ اىَغبَٕخ فٜ ػبٍ

نداو الاثزنبس ، ٗٝخزيا الاثزنبس اىفشدٛ. ٍِ شخض 

ٟخش. رؾَو اىَغإٗىٞخ ٗٝنُ٘ ىٖب سنٛ ثغجت 

 (.Parker & Collins, 2010: 637)رشمٞضٕب

ٝؼذ رغْت اىَشنلاد قجو ؽذٗصٖب  انٕلاٚت يٍ انًشاكم:

ٗاىَجذػُ٘  نمضش ّشبؽًب ٍِ ٍؾبٗىخ ؽيٖب ثؼذ ؽذٗصٖب.

اىزِٝ ٝزغَُ٘ ثبلاعزجبقٞخ ٗالاعزغبثخ اىؼبىٞخ ٌٕ نمضش 

قَٞخ ىيَْظَبد ٍِ ؽو اىَشنلاد اىزفبػيٜ. ٗٝشمض ٍْغ 

اىَشنلاد ػيٚ اىزؼبٍو ٍغ اىزؾذٝبد ٗاىؼقجبد اىَزنشسح 

فٜ ثٞئخ اىؼَو ػْذٍب ٝنُ٘ اىؼَبه رؾذس ٍؾبٗىخ ٍْغ 

شبمو اىَشنيخ ػْذٍب ٝزٌ اىؼض٘س ػيٚ اىغجت اىغزسٛ ىيَ

(. ٗٝزٌ Parker & Collins, 2010: 63اىَغزقجيٞخ )

رْفٞز الإعشاواد ٗاىزذاثٞش ىيزؼبٍو ٍغ اىغجت ٍْٗغ 

رنشاسٓ ، ٍَب َْٝغ ؽذٗس اىَشبمو ػِ ثؼذ. ٗىفذ ئىٚ 

نُ "اىْٞخ ٗاىز٘ؽٞذ ٗر٘قغ الإعشاواد ىَْغ رنشاس ٍشبمو 

اىؼَو ؽٞش نُ اىؼبٍيِٞ فٜ اىَْظَخ اىزٜ ْٝزَُ٘ ئىٖٞب 

خزيا اىَغز٘ٝبد الإداسٝخ ٝغت نُ ٝزَزؼ٘ا ٗػيٚ ٍ

ثَغز٘ٙ ػبهٍ ٍِ اىقذسح ػيٚ ؽو ٕزٓ اىَشنلاد ، 

ٗاىَشنلاد اىزٜ ٝ٘اعّٖٖ٘ب فٜ ٝؼَِ ٍْغ اىَشبمو فٜ 

ًٞب ٗاعزجبقٞخ ىَْغ رنشاس  اىَْظَخ ارخبر رذاثٞش ٍ٘عٖخ رار

ٍشبمو اىؼَو مَب ٝشٞش ئىٚ اىؾشٝخ ٗالاعزغبثخ اىزارٞخ 

ىَْغ رنشاس اىَشنيخ ، ٍضو ٍؼبىغخ اىَغزقجيٞخ اىَظََخ 

عججٖب اىغزسٛ ، ٝغت نُ نػبىغٖب ثطشٝقخ غٞش ٍأى٘فخ 

ٗغٞش ٍأى٘فخ. قٌ ثؾيٖب ثطشٝقخ قٞبعٞخ ، ٍَب ٝضٝذ ٍِ 

نَٕٞخ ٍْغ ؽذٗس اىَشنيخ فٜ اىَقبً اوٗه ثذلاً ٍِ 

 (.Ouyang et al 2015: 677اّزظبس ؽذٗصٖب )

ب ٍِ ٝؼزجش رؾَو اىَغإٗىٞخ ش حٕنٙ انًط(ٔنٛت: ًٍ نلاً ٕب

نشنبه اىغي٘ك ىيؾفبظ ػيٚ اىجقبو اىزْظَٜٞ ٗاىزَْٞخ 

اىفشدٝخ ، فقذ نطجؼ رؼيٌ مٞفٞخ رؾفٞض اىَ٘ظفِٞ ػيٚ 

الاّخشاؽ فٜ اىغي٘ك اىَغإٗه نؽذ اىَ٘ػ٘ػبد 

 ,.Kim et alاىغبخْخ فٜ ٍغبه الإداسح اىزْظَٞٞخ) 

(. ٗاىغي٘ك اىَغإٗه ٕ٘ عي٘ك ٍ٘عٔ ّؾ٘ 2 :2014

عي٘ك اىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ ئىٚ رؾذٝذ  اىزغٞٞش. ٝغؼٚ

ٗرْفٞز اىزغٞٞشاد فٜ ػَيٞبد اىؼَو ٗاىَْزغبد 

ٗاىخذٍبد ، ٗٝظٖش اىجؾش نُ اىغي٘ك اىَغإٗه ػيٚ 

نعبط ػَيٞخ اىؼَو نٗ رؾغْٞبد اوعي٘ة َٝنِ نُ ٝؼضص 

اىقذسح ػيٚ اىزنٞا اىزْظَٜٞ ٗاىغذٗٙ ػيٚ اىَذٙ 

ٞٞش ٍِ اىط٘ٝو. ٕٗ٘ ٝذػٌ اىز٘طٞبد ٍٗجبدساد اىزغ

اوعفو ، ٗٝؼشف اىَغبوىخ ػيٚ نّٖب عٖ٘د رط٘ػٞخ 

نّشإٔب اوفشاد اىؼبٍيُ٘ ىزؾقٞق رغٞٞش ٗظٞفٜ ٍِ ٍْظ٘س 

رْظَٜٞ ، ٝزٌ رْفٞزٓ فٜ عٞبة ػَيٌٖ نٗ رْظٌَٖٞ نٗ ٍنبُ 

ػَيٌٖ. ٝؼْٜ رؾَو اىَغإٗىٞخ ارخبر خط٘اد ىزؾغِٞ 

 -اىٖٞنو ، ٍَبسعبد ٍَٗبسعبد ٗئعشاواد اىؼَو 

 & Bindlٕٜ اىؾو اىشئٞغٜ ىزؼضٝض الاثزنبساىَغإٗىٞخ 

Paker,2010:6)) 

 

 انضاَب انعًهٙ نهذراضت

 ألاُ. ٔطف انًطخضٛبٍٛ نعُٛت انبحذ

ىزقذٌٝ ط٘سح ٗاػؾخ اىَؼبىٌ ػِ خظبئض ػْٞخ اىجؾش 

( ىز٘ػٞؼ 1اىذَٝ٘غشافٞخ ٗاى٘ظٞفٞخ، رٌ رظٌَٞ اىغذٗه )

 ريل خظبئض، ٗمَب ٍ٘ػؼ ندّبٓ.

 ( يضخًع انبحذ ٔعُٛخّ  1ضذٔل )ان

نسبة الموزع  المجتمع
 للمجتمع

المسترجع الى 
 الموزع

 عٌنة البحث/ المجتمع الصالح للتحلٌل من المسترجع

200% 100% 200 150 200% 

100% 100 150 

 النسبة من المجتمع المسترجع الموزع العٌنة بحسب مناصبها

 15% 24 30 عاممدٌر 

 15% 24 30 معاون مدٌر عام
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 ئػذاد اىجبؽضبُ ٗفقب لاعزَبسح الاعزجٞبٍُِ اىَظذس:            

 

 راَٛاً. طذق انًماٚٛص ٔرباحٓا

ضو اخزجبس طذة اىقٞبط اخخبار طذق انمٛاش:  -1 ٝيَ

ئىٚ قبثيٞخ اداح اىقٞبط )الاعزجبّخ( ػيٚ اىقٞبط 

اىذقٞق ٗاىَظذاقٞخ اىؼبىٞخ ىيَْ٘رط اىَشاد قٞبعٔ، 

ٍٗذٙ رَضٞو اداح اىقٞبط ىيخظبئض اىَشرجطخ 

 ,Hinkin): 968ثبىظبٕشح اىَشاد اىزؾقق ٍْٖب   

َٗٝنِ اىـزأمذ ٍِ طذة اىقٞبط ٍِ خلاه  .1995

ىظذة اىظبٕشٛ ٗاخزجبس اىفب م٘سّجبؿ عبّجِٞ َٕب ا

 ٗمبٟرٜ.

ٝشٞش اىظذة اىظبٕشٛ ئىٚ قذسح  انظذق انظاْر٘: - أ

فقشاد اداح اىقٞبط ػيٚ قٞبط اىَْ٘رط اىزٛ طيََذ 

 (Tharenou et al., 2007: 157.) ٍِ اعئ

ٗػشع الاعزجبّخ ثظ٘سرٖب اوٗىٞخ ػيٚ ٍغَ٘ػخ 

ٚ ٍِ اىَؾنَِٞ. ٗقبً اىجبؽضبُ ثؼشع الاعزجبّخ ػي

ػذد ٍِ اىَؾنَِٞ اىَزخظظِٞ فٜ ٍغبه اىَؾبعجخ 

( ٍؾنَِٞ ٗرىل 10ٗػَِ رخظض ثيغ ػذدٌٕ )

ىيزأمذ ٍِ اىظذة اىظبٕشٛ ىلاعزجبّخ ٗثٞبُ قذسح 

اىفقشاد ػيٚ رغطٞخ ٗقٞبط اىجيؼذ اىزٛ ْٝزَٜ ئىٞٔ. 

اىجبؽضبُ اعزجٞبّبً خبطبً لاعزطلاع آساو  اػذٗقذ 

اىَؾنَِٞ ؽ٘ه ٍذٙ ٗػ٘ػ مو ػجبسح ٍِ ؽٞش 

اىَؾز٘ٙ اىفنشٛ ٗاىظٞبغخ ىفقشاد الاعزجبّخ. 

ٗقبٍذ اىجبؽضبُ ثاعشاو اىزؼذٝلاد اىزٜ ارفق ػيٖٞب 

اىَؾنَِٞ، ٗاػبدح طٞبغخ ٗرؼذٝو ثؼغ اىؼجبساد 

اىزٜ سنٙ اىَؾنَُ٘ ػشٗسح ئػبدح طٞبغزٖب 

 مضش ٗػ٘ؽبً.ىزنُ٘ ن

ٍِ اعو اىزؾقق ٔحريٛس يخغٛراحٓا: رباث انًماٚٛص  -2

ٍِ صجبد اداح اىجؾش عشٙ ؽغبة ٍؼبٍو مشّٗجبؿ 

اىفب ىيزأمذ ٍِ صجبد اداح اىَقٞبط، ىيزأمذ ٍِ نُ 

الاعزجبّخ رقٞظ ٍب ٗػؼذ ىقٞبعٔ ٗاىزأمذ ٍِ 

طذقٖب ٍِ خلاه ٍؼبٍو اىضجبد ثبعزخذاً ؽشٝقخ 

ٌ ٍِ ػذً ٗع٘د قبػذح الارغبة اىذاخيٜ، ٗػيٚ اىشغ

نعبعٞخ رزؾذد ٍِ خلاىٖب اىقٌٞ اىَْبعجخ فؼلا وىفب، 

( ٝشٞش ئىٚ ٗع٘د شجٔ Sekaran 2003:20ئلا نُ )

ارفبة ػيٚ نُ اىجؾ٘س اىزطجٞقٞخ رغزيضً نُ ٝنُ٘ 

( امجش نٗ ٝغبٗٛ Cronbach Alphaٍؼبٍو  )

( ٝشٞش ئىٚ رؾقق 2( ٍِٗ ْٕب فاُ اىغذٗه )0.60)

نُ٘ الاؽبس ٗىفقشاد اىَقٞبط. ٕزا اىششؽ ىغَٞغ 

اىْظشٛ ىيجؾش ٝزنُ٘ ٍِ ٍزغٞشِٝ سئٞغِٞ ٗٝقبط 

مو ٍزغٞش ثَغَ٘ػخ ٍِ اوثؼبد اىفشػٞخ اىخبطخ 

ثٔ، ٗىزغٖٞو ػَيٞخ ػشع اىجٞبّبد اىخبطخ 

ثَقبٝٞظ اىجؾش  ٝيفؼو رشٍٞضٕب، ٗمَب ٕ٘ 

 ( ندّب2ٍٓؼشٗع فٜ اىغذٗه )

 

 (2صذٔل )

 يعايلاث كرَٔباخ انفا نًماٚٛص انبحذ

 

 

 70% 102 140 مدٌر لسم

 100% 150 200 المجموع

 نسبة المصرف الى المجتمع المستلم الموزع المصارف

 45% 71 90 مصرف الرافدٌن

 37.5% 52 75 مصرف الرشٌد

 17.5% 27 35 المصرف الزراعً

 100% 150 200 المجموع

معامل  الممٌاس
 كورنباخ الفا

 عدد الرمز
 العبارات

 المصدر

 Scan_Search 7 Tang  et  al.,2012:80 0.728 المسح والبحث

 Link_Connect 5 Tang  et  al.,2012:80 0.622 الارتباط والاتصال

 Evalu_Judg 6 Tang  et  al.,2012:80 0.733 التمٌٌم والحكم

 Sound-Behave 3 Searle, 2011:192 0.722 سلون الصوت

 Take-Response 3 Searle, 2011:192 0.727 تولً المسؤولٌة

 Probe-Prevent 3 Searle, 2011:192 0.738 الولاٌة من المشاكل

 Individual-Innov 4 Searle, 2011:192 0.770 ابداع الفرد
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رانزاً: انٕطف الإحظاةٙ: عرع َخاةش انبحذ ٔححهٛهٓا 

 ٔحفطٛرْا

رزْبٗه ٕزٓ اىفقشح ػشػبً ىْزبئظ اىجؾش ٍغ رؾيٞو ٗرفغٞش 

الاعزؼذاد اىشٝبدٛ اىشقَٜ ٗالاداو اىْزبئظ ىَزغٞشارٖب )

(. ٗشَيذ ػشع ىيَز٘عطبد اىؾغبثٞخ اىَغزذاً

ٗالِاّؾشافبد اىَؼٞبسٝخ ٍٗغز٘ٙ الِإعبثخ ٗاوَٕٞخ 

اىْغجٞخ ىفقشاد الاعزجبّخ. ٗرؾذٝذ ٍغز٘ٙ الإعبثبد ٗفقبً 

ىيَز٘عطبد اىؾغبثٞخ ٍِ خلاه رؾذٝذ اّزَبوٕب ىيفئبد 

اىَؾذدح فٜ اىغذٗه ٗٗفقبً ٍقٞبط ىٞنشد اىخَبعٜ )ارفق 

ىَؼزَذ فٜ الاعزجبّخ. َٗٝنِ رؾذٝذ لا ارفق ثشذح( ا –ثشذح 

، ٗقغَخي (5-1= 4اىفئخ ٍِ خلاه اٝغبد ؽ٘ه اىَذٙ )

(. 4 \ 5=  0.80( اىزٛ َٝضو ػذد اىفئبد )5ػيٚ )

( ئىٚ اىؾذ اودّٚ ىيَقٞبط 0.80ٗاػبفخ اىْبرظ اىجبىغ )

(، 5( نٗ ؽشؽٔ ٍِ اىؾذ اوػيٚ ىيَقٞبط )1)

(Dewberry, 2004: 15ٗمَب ٍ٘ػؼ فٜ اىغذ ،)      : ٗه 

 (3صذٔل ) 

 درصاث ٔيطخٕٚاث حمٛٛى الأضاط انحطابٛت

 مستوى الِإجابة تقدير الدرجات تسلسل الفئة

 منخفض جدا   1.80 – 1 1

 منخفض 2.60 – 1.80 2

 معتدل 3.40 – 2.60 3

 مرتفع 4.20 – 3.40 4

 مرتفع جدا   5.00 – 4.20 5

 

ٝؼشع : انًط  ٔانبحذانٕطف الاحظاةٙ نًخغٛر  -1

ً اؽظبئٞبً ٍزَضلاً ثبىَز٘عطبد 4اىغذٗه ) ( ٗطفب

اىؾغبثٞخ، ٗالِاّؾشافبد اىَؼٞبسٝخ ٍٗغز٘ٙ الِإعبثخ 

ئر ٝلاؽع ٍِ خلاه  اىَغؼ ٗاىجؾش،ٗنَٕٞزٖب ىَزغٞش 

 )ٚٓخى انًظرف( اىزٜ رشٞش ئىٚ 7اىغذٗه اُ اىفقشح )

 بانفرص انرلًٛت انضذٚذة انًخاحت ٔححأل الخُاطٓا(

( 3.96ؽظيذ ػيٚ نػيٚ اىَز٘عطبد اىؾغبثٞخ ثَقذاس )

( ٕٗزا ٝجِٞ اّغغبً 0.713ٗاِّؾشاف ٍؼٞبسٛ ٍقذاسٓ )

ئعبثبد ػْٞخ اىجؾش رغبٓ ٕزٓ اىفقشح ٗػَِ ٍغز٘ٙ 

( ٗاىزٜ رشٞش ئىٚ 5ئِعبثخ "ٍشرفغ". ثَْٞب ؽظيذ اىفقشح )

بالأَشطت انٕٛيٛتر ٚبحذ انًظرف عٍ أرُاء انمٛاو )

ػيٚ ندّٚ  الأفكار بخظٕص انخذياث انرلًٛت انضذٚذة(

( 3.72اىَز٘عطبد اىؾغبثٞخ ثَز٘عؾ ؽغبثٜ ٍقذاسٓ )

( ٕٗزا ٝإشش ر٘افق 0.760ٗاِّؾشاف ٍؼٞبسٛ ثيغ )

ئعبثبد ػْٞخ اىجؾش ٗػَِ ٍغز٘ٙ ئِعبثخ "ٍشرفغ". نٍب 

فقذ ثيغ ٗاىجؾش اىَغؼ ػيٚ ٍغز٘ٙ اىَؼذه اىؼبً ىَزغٞش 

( ٗثبِّؾشاف ٍؼٞبسٛ 3.86اىَز٘عؾ اىؾغبثٜ اىؼبً )

 ( ٗػْذ ٍغز٘ٙ ئِعبثخ "ٍشرفغ"0.436قذسٓ )

 (4صذٔل )

 (N=150انًخٕضطاث انحطابٛت ٔالِاَحرافاث انًعٛارٚت ٔيطخٕٖ الِإصابت ٔالأًْٛت انُطبٛت نهًط  ٔانبحذ )

 

المتوسط  العبارة ت
 الحسابً

الِانحراف 
 المعٌاري

مستوى 
 الِإجابة

الأهمٌة 
 النسببٌة

لدى المصرف تفاعلات مستمرة مع المصارف المنافسة للحصول  1

 على المعلومات بخصوص الخدمات الرلمٌة الجدٌدة .
 6 مرتفع 0.677 3.77

ا للأفكار الجدٌدة عند البحث عن المعلومات 2  3 مرتفع 0.674 3.91 ٌتطلع المصرف دائم 

ٌتابع المسؤولٌن فً المصرف المعلومات ذات العلالة بالأخبار  3

 والمنشورات التجارٌة ذات العلالة .
 2 مرتفع 0.627 3.95

تعتمد أدارة المصرف المعلومات الالكترونٌة للتعرف على آخر  4

 المستجدات الرلمٌة.
 4 مرتفع 0.717 3.90

ٌبحث المصرف عن الأفكار  أثناء المٌام بالأنشطة الٌومٌة ،  5

 بخصوص الخدمات الرلمٌة الجدٌدة .
 7 مرتفع 0.760 3.72

 5 مرتفع 0.777 3.86 ٌشجع المصرف آلٌات الحصول على المعلومات الابتكارٌة . 6

 1 مرتفع 0.713 3.96 ٌهتم المصرف بالفرص الرلمٌة الجدٌدة المتاحة وتحاول التناصها. 7

  مرتفع 436. 3.86 المسح والبحث بشكل عام 
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نٍب . انٕطف الاحظاةٙ نًخغٛر الارحباط ٔالاحظال: 

ثبىْغجخ ئىٚ ٍزغٞش الاسرجبؽ ٗالارظبه، ٝلاؽع ٍِ خلاه 

)ٚخخهف ( اىزٜ رشٞش ئىٚ 1نُ اىفقشح ) (5)اىغذٗه 

انًظرف فٙ انُظر حضاِ انخذياث انرلًٛت عٍ 

ػيٚ نػيٚ اىَز٘عطبد ( ؽظيذ انًظارف اٜخرٖ

( ٗاِّؾشاف ٍؼٞبسٛ ٍقذاسٓ 3.96اىؾغبثٞخ ثَقذاس )

( ٕٗزا ٝ٘ػؼ اّغغبً ئعبثبد ػْٞخ اىجؾش رغبٓ 0.633)

ثَْٞب ؽظيذ  ٕزٓ اىفقشح ٗػَِ ٍغز٘ٙ ئِعبثخ "ٍشرفغ".

انخفكٛر خارس انظُذٔق ( ٗاىزٜ رشٞش ئىٚ )3اىفقشح )

ػيٚ ندّٚ اىَز٘عطبد  يٛسة ٚخطى بٓا انًظرف(ر

( ٗاِّؾشاف 3.61بثٞخ ثَز٘عؾ ؽغبثٜ ٍقذاسٓ )اىؾغ

( ٕٗزا ٝإشش ر٘افق ئعبثبد ػْٞخ 0.775ٍؼٞبسٛ ثيغ )

اىجؾش ٗػَِ ٍغز٘ٙ ئِعبثخ "ٍشرفغ". نٍب ػيٚ ٍغز٘ٙ 

اىَؼذه اىؼبً ىَزغٞش اىزقٌٞٞ ٗاىؾنٌ فقذ ثيغ اىَز٘عؾ 

( ٗثبِّؾشاف ٍؼٞبسٛ قذسٓ 3.82اىؾغبثٜ اىؼبً )

 ٍشرفغ" .( ٗػْذ ٍغز٘ٙ ئِعبثخ "0.447)

 

 (5صذٔل )

 (N=150انًخٕضطاث انحطابٛت ٔالِاَحرافاث انًعٛارٚت ٔيطخٕٖ الِإصابت ٔالأًْٛت انُطبٛت نلارحباط ٔالاحظال )

 

 

3

ٝؼشع انٕطف الاحظاةٙ نهًخغٛر انخمٛٛى ٔانحكى:  -

ً اؽظبئٞبً ٍزَضلاً ثبىَز٘عطبد 6اىغذٗه ) ( ٗطفب

اىؾغبثٞخ، ٗالِاّؾشافبد اىَؼٞبسٝخ ٍٗغز٘ٙ الِإعبثخ 

ٗنَٕٞزٖب ىَزغٞش اىزقٌٞٞ ٗاىؾنٌ، ئر ٝلاؽع ٍِ خلاه 

)عُذ يٕاصٓت ( اىزٜ رشٞش ئىٚ 6اىغذٗه اُ اىفقشح )

ًٛت ٚخٕافر نذٖ انًظرف انمذرة انعذٚذ يٍ انفرص انرل

ؽظيذ ػيٚ نػيٚ  عهٗ اخخٛار انفرص انضٛذة .(

( ٗاِّؾشاف ٍؼٞبسٛ 4.02اىَز٘عطبد اىؾغبثٞخ ثَقذاس )

( ٕٗزا ٝجِٞ اّغغبً ئعبثبد ػْٞخ اىجؾش 0.654ٍقذاسٓ )

رغبٓ ٕزٓ اىفقشح ٗػَِ ٍغز٘ٙ ئِعبثخ "ٍشرفغ". ثَْٞب 

ًظرف )نذٖ ان( ٗاىزٜ رشٞش ئىٚ 2ؽظيذ اىفقشح )

ػيٚ ندّٚ  آنٛاث عًم نخحذٚذ انفرص انرلًٛت انًحخًهت(

( 3.70اىَز٘عطبد اىؾغبثٞخ ثَز٘عؾ ؽغبثٜ ٍقذاسٓ )

( ٕٗزا ٝإشش ر٘افق 0.833ٗاِّؾشاف ٍؼٞبسٛ ثيغ )

ئعبثبد ػْٞخ اىجؾش ٗػَِ ٍغز٘ٙ ئِعبثخ "ٍشرفغ". نٍب 

ػيٚ ٍغز٘ٙ اىَؼذه اىؼبً ىَزغٞش اىزقٌٞٞ ٗاىؾنٌ فقذ ثيغ 

( ٗثبِّؾشاف ٍؼٞبسٛ 3.79اىؾغبثٜ اىؼبً )اىَز٘عؾ 

 ( ٗػْذ ٍغز٘ٙ ئِعبثخ "ٍشرفغ" 0.496قذسٓ )

 (6صذٔل )

 (N=150) نهخمٛٛى ٔانحكىانًخٕضطاث انحطابٛت ٔالِاَحرافاث انًعٛارٚت ٔيطخٕٖ الِإصابت ٔالأًْٛت انُطبٛت 

المتوسط  العبارة ت
 الحسابً

الِانحراف 
 المعٌاري

مستوى 
 الِإجابة

الأهمٌة 
 النسبٌة

الخدمات الرلمٌة ٌختلف المصرف فً النظر تجاه  1
 عن المصارف الآخرى

 1 مرتفع 0.633 3.96

ٌتوصل المصرف غالبا  إلى أفكار وأسالٌب جدٌدة  2
 لحل مشاكل الزبائن الرلمٌة

 2 مرتفع 0.721 3.90

 5 مرتفع 0.775 3.61 التفكٌر خارج الصندوق مٌزة ٌتسم بها المصرف 3

تفهم لدى المصرف المدرة على الربط والتحلٌل لأجل  4
 طبٌعة المعلومات الجدٌدة وتأثٌراتها.

 4 مرتفع 0.717 3.81

ٌبحث المصرف عن أٌجاد روابط بٌن مجالات  5
 المعلومات التً لم تكن مترابطة سابما .

 3 مرتفع 0.686 3.82

  مرتفع 0.447 3.82 الارتباط والاتصال بشكل عام 

المتوسط  العبارة ت
 الحسابً

الِانحراف 
 المعٌاري

مستوى 
 الِإجابة

الأهمٌة 
 النسبٌة

لدى المصرف  تأهب أو وعً خاص تجاه الفرص الرلمٌة   1
 المربحة.

 3 مرتفع 0.836 3.77

 6 مرتفع 0.833 3.70 لدى المصرف آلٌات عمل لتحدٌد الفرص الرلمٌة المحتملة.  2

 5 مرتفع 0.769 3.72لدى ادارة المصرف المدرة على التمٌٌز بٌن الفرص الرلمٌة  3
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ٝؼشع انٕطف الاحظاةٙ نًخغٛر ضهٕن انظٕث:  -

ً اؽظبئٞبً ٍزَضلاً ثبىَز٘عطبد 7اىغذٗه ) ( ٗطفب

اىؾغبثٞخ، ٗالِاّؾشافبد اىَؼٞبسٝخ ٍٗغز٘ٙ الِإعبثخ 

ٗنَٕٞزٖب ىَزغٞش عي٘ك اىظ٘د، ئر ٝلاؽع ٍِ خلاه 

اححذد داةًا بوفكار ( اىزٜ رشٞش ئىٚ)2اىغذٗه اُ اىفقشح )

( ؽظيذ ػيٚ صذٚذة أ حغٛراث فٙ اصراءاث انعًم

( ٗاِّؾشاف 4.08اىؾغبثٞخ ثَقذاس )نػيٚ اىَز٘عطبد 

( ٕٗزا ٝجِٞ اّغغبً ئعبثبد (0.755ٍؼٞبسٛ ٍقذاسٓ 

ػْٞخ اىجؾش رغبٓ ٕزٓ اىفقشح ٗػَِ ٍغز٘ٙ ئِعبثخ 

اَٙ )( ٗاىزٜ رشٞش ئىٚ 3"ٍشرفغ". ثَْٞب ؽظيذ اىفقشح )

عهٗ عهى حاو بانمضاٚا انخٙ لذ حكٌٕ رأٚٙ فٛٓا يمٛذا 

ىؾغبثٞخ ثَز٘عؾ ػيٚ ندّٚ اىَز٘عطبد ا(.عٙ انًُظًت

 789( ٗاِّؾشاف ٍؼٞبسٛ ثيغ )3.96ؽغبثٜ ٍقذاسٓ )

.( ٕٗزا ٝإشش ر٘افق ئعبثبد ػْٞخ اىجؾش ٗػَِ 0

 ٍغز٘ٙ ئِعبثخ "ٍشرفغ".

 (7صذٔل)

 (N=150انًخٕضطاث انحطابٛت ٔالِاَحرافاث انًعٛارٚت ٔيطخٕٖ الِإصابت ٔالأًْٛت انُطبٛت نطهٕن انظٕث )

 

ٝؼشع انٕطف الاحظاةٙ نًخغٛر حٕنٙ انًط(ٔنٛت:  -2

ً اؽظبئٞبً ٍزَضلاً ثبىَز٘عطبد 8اىغذٗه ) ( ٗطفب

الِإعبثخ  اىؾغبثٞخ، ٗالِاّؾشافبد اىَؼٞبسٝخ ٍٗغز٘ٙ

ٗنَٕٞزٖب ىَزغٞش عي٘ك اىظ٘د، ئر ٝلاؽع ٍِ خلاه 

احأل ٔضع ( اىزٜ رشٞش ئىٚ)2اىغذٗه اُ اىفقشح )

( ؽظيذ اضانٛب عًم صذٚذة اكزر فعانٛت فٙ انًُظًت

( 4.15ػيٚ نػيٚ اىَز٘عطبد اىؾغبثٞخ ثَقذاس )

( ٕٗزا ٝجِٞ اّغغبً (0.920ٗاِّؾشاف ٍؼٞبسٛ ٍقذاسٓ 

بٓ ٕزٓ اىفقشح ٗػَِ ٍغز٘ٙ ئعبثبد ػْٞخ اىجؾش رغ

( ٗاىزٜ رشٞش ئىٚ 3ئِعبثخ "ٍشرفغ". ثَْٞب ؽظيذ اىفقشح )

)احأل داةًا حمذٚى حهٕل انًشاكم حُظًّٛ يهحّ فٙ 

.ػيٚ ندّٚ اىَز٘عطبد اىؾغبثٞخ ثَز٘عؾ انًُظًت(

 .086( ٗاِّؾشاف ٍؼٞبسٛ ثيغ )3.96ؽغبثٜ ٍقذاسٓ )

 ( ٕٗزا ٝإشش ر٘افق ئعبثبد ػْٞخ اىجؾش ٗػ1َِ

 ٍغز٘ٙ ئِعبثخ "ٍشرفغ".

 

 (8صذٔل)

 (N=150انًخٕضطاث انحطابٛت ٔالِاَحرافاث انًعٛارٚت ٔيطخٕٖ الِإصابت ٔالأًْٛت انُطبٛت نخٕنٙ انًط(ٔنٛت )

 المربحة والفرص غٌر المربحة .

ٌستطٌع المصرف التمٌٌز غالبا  بٌن الفرص الرلمٌة عالٌة  4
 المٌمة بصرف النظر عن الفرص منخفضة المٌمة .

 4 مرتفع 0.705 3.72

عندما ٌتعلك الأمر بالفرص الرلمٌة فالمصرف ٌجٌد تصفٌة  5
 المرارات .أو حجب المعلومات غٌر المهمة لاتخاذ 

 2 مرتفع 0.739 3.80

عند مواجهة العدٌد من الفرص الرلمٌة ٌتوافر لدى المصرف  6
 المدرة على اختٌار الفرص الجٌدة .

 1 مرتفع 0.654 4.02

  مرتفع 0.496 3.79 التقييم والحكم بشكل عام 

المتوسط  العبارة ت
 الحسابً

الِانحراف 
 المعٌاري

مستوى 
 الِإجابة

الأهمٌة 
 النسبٌة

اتحدث دائما واشجع الاخرٌن فً المنظمة على  1
 المشاركة فً المضاٌا التً تؤثر علٌهم

 الثانً مرتفع 0.786 4.07

اتحدث دائما بأفكار جدٌدة او تغٌرات فً اجراءات  2
 العمل

 الاول مرتفع 0.755 4.08

انً على علم تام بالمضاٌا التً لد تكون رأًٌ فٌها  3
 ممٌدا عً المنظمة

 الثالث مرتفع 0.789 3.96

المتوسط  العبارة ت
 الحسابي

الِانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الِإجابة

الأهمية 
 النسبية

الحلول الجدٌدة والمبتكرة لمواجهة تخذ ادارة المصرف ت 1
 المخاطر التً تتعرض لها.

 الثاني مرتفع 0.87 4.09

 الاول مرتفع 0.920 4.15 احاول وضع اسالٌب عمل جدٌدة اكثر فعالٌة فً المنظمة 2
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 انٕطف الاحظاةٙ نهًخغٛر انٕلاٚت يٍ انًشاكم:-4

( ٗطفبً اؽظبئٞبً ٍزَضلاً ثبىَز٘عطبد 9ٝؼشع اىغذٗه )

اىؾغبثٞخ، ٗالِاّؾشافبد اىَؼٞبسٝخ ٍٗغز٘ٙ الِإعبثخ 

ٗنَٕٞزٖب ىَزغٞش عي٘ك اىظ٘د، ئر ٝلاؽع ٍِ خلاه 

ٔلخا كبٛر الضٙ ( اىزٜ رشٞش ئىٚ)3اىغذٗه اُ اىفقشح )

فٙ انخخطٛظ أ حمذٚى حهٕل نكٛفٛت حكرار انًشاكم فٙ 

( ؽظيذ ػيٚ نػيٚ اىَز٘عطبد اىؾغبثٞخ انًُظًت

( 0.767)( ٗاِّؾشاف ٍؼٞبسٛ ٍقذاسٓ 4.28ثَقذاس )

ٕٗزا ٝجِٞ اّغغبً ئعبثبد ػْٞخ اىجؾش رغبٓ ٕزٓ اىفقشح 

( 1ٗػَِ ٍغز٘ٙ ئِعبثخ "ٍشرفغ". ثَْٞب ؽظيذ اىفقشح )

الٕو بخطٕٚر اصراءاث ٔاَشطت فعانت )ئىٚ  ٗاىزٜ رشٞش

عهٗ انًذٖ انطٕٚم حخٗ نٕ كاَج حطخغرق ٔلخا طٕٚلا 

(.ػيٚ ندّٚ اىَز٘عطبد اىؾغبثٞخ ثَز٘عؾ ؽغبثٜ نخعًم

.( ٕٗزا .0 867( ٗاِّؾشاف ٍؼٞبسٛ ثيغ )4.01ٍقذاسٓ )

ٝإشش ر٘افق ئعبثبد ػْٞخ اىجؾش ٗػَِ ٍغز٘ٙ ئِعبثخ 

 "ٍشرفغ".

 (9صذٔل)

 (N=150انًخٕضطاث انحطابٛت ٔالِاَحرافاث انًعٛارٚت ٔيطخٕٖ الِإصابت ٔالأًْٛت انُطبٛت نهٕلاٚت يٍ انًشاكم )

ٝؼشع انٕطفٙ الاحظاةٙ نًخغٛر ابذار انفرد:  -4

ً ٍزَضلاً ثبىَز٘عطبد 10اىغذٗه ) ً اؽظبئٞب ( ٗطفب

اىؾغبثٞخ، ٗالِاّؾشافبد اىَؼٞبسٝخ ٍٗغز٘ٙ الِإعبثخ 

ٗنَٕٞزٖب ىَزغٞش عي٘ك اىظ٘د، ئر ٝلاؽع ٍِ خلاه 

اعًم داةًا عهٗ ئىٚ)( اىزٜ رشٞش 3اىغذٗه اُ اىفقشح )

حٕطٛم رأٚٙ خٕل لضاٚا انعًم نلأخرٍٚ فٙ يكاٌ انعًم 

( ؽظيذ ػيٚ نػيٚ اىَز٘عطبد حخٗ نٕ اخخهفٕا يعٙ

( ٗاِّؾشاف ٍؼٞبسٛ ٍقذاسٓ 4.17اىؾغبثٞخ ثَقذاس )

( ٕٗزا ٝجِٞ اّغغبً ئعبثبد ػْٞخ اىجؾش رغبٓ 0.788)

ٕزٓ اىفقشح ٗػَِ ٍغز٘ٙ ئِعبثخ "ٍشرفغ". ثَْٞب ؽظيذ 

الٕو كزٛر بخٕنٛذ افكار ( ٗاىزٜ رشٞش ئىٚ )1ىفقشح )ا

ػيٚ ندّٚ اىَز٘عطبد اىؾغبثٞخ ثَز٘عؾ .((ابذاعٛت

( 0.916( ٗاِّؾشاف ٍؼٞبسٛ ثيغ )3.88ؽغبثٜ ٍقذاسٓ )

ٕٗزا ٝإشش ر٘افق ئعبثبد ػْٞخ اىجؾش ٗػَِ ٍغز٘ٙ 

 ئِعبثخ "ٍشرفغ".

 (10صذٔل)

 (N=150انحطابٛت ٔالِاَحرافاث انًعٛارٚت ٔيطخٕٖ الِإصابت ٔالأًْٛت انُطبٛت ابذار انفرد )انًخٕضطاث 

 

 انًبحذ انزاَٙ

 انبحذانفرضٛاث اخخبار 

 . اخخبار فرضٛاث انخورٛر ألا

عٞزٌ اخزجبس فشػٞبد اىجؾش ٍِٗ خلاه  

الاػزَبد ػيٚ ٍؼبدىخ اىَْزعخ اىٖٞنيٞخ . ئر رؼذ ٍؼبدىخ 

اىَْزعخ اىٖٞنيٞخ ٍِ افؼو اى٘عبئو اىزٜ رَنِ اىجبؽضِٞ 

ٍِ اخزجبس اىزأصٞشاد اىَجبششح ٗغٞش اىَجبششح ٍغزَؼخ 

 الثالث مرتفع 1.086 3.89 احاول دائما تقديم حلول المشاكل تنظميه ملحه في المنظمة 3

المتوسط  العبارة ت
 الحسابي

الِانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الِإجابة

الأهمية 
 النسبية

المدى الطوٌل الوم بتطوٌر اجراءات وانشطة فعالة على  1
 حتى لو كانت تستغرق ولتا طوٌلا لتعمل

 الثالث مرتفع 0.867 4.01

احاول العثور على السبب الجدي للأشٌاء السٌئة التً  2
 تجابهنً فً العمل

 الثاني مرتفع 0.746 4.29

الضً ولتا كبٌر فً التخطٌط او تمدٌم حلول لكٌفٌة تكرار  3
 المشاكل فً المنظمة

 الاول مرتفع 0.767 4.28

 ت
 
 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الِانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الِإجابة

الأهمية 
 النسبية

 الرابع مرتفع 0.916 3.88 الوم كثٌر بتولٌد افكار ابداعٌة 1

 الثالث مرتفع 0.898 3.98 وطرحها للأخرٌناحرص دائما على تروٌج الافكار  2

اعمل دائما على توصٌل رأًٌ خول لضاٌا العمل للأخرٌن  3
 فً مكان العمل حتى لو اختلفوا معً

 الاول مرتفع 0.788 4.17

اتعلم باستمرار استخدام التقنيات والتكنولوجيا الجديدة بما  4
 يتلاءم مع متطلبات العمل

 الثاني مرتفع 0.822 4.05
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ىيَزغٞشاد اىَخزيفخ. فؼلاً ػِ رقٌٞٞ ٗرؾذٝذ َّبرط 

اىَزغٞشاد. ٗػيٞٔ فاّٖب رَضو اىجذٝو  اىؼلاقبد اىخطٞخ ثِٞ

اوفؼو ىزؾيٞو اىَغبس، الاّؾذاس اىَزؼذد، ٗاىزؾيٞو 

 اىؼبٍيٜ اىز٘مٞذٛ ٗرؾيٞو اىغلاعو اىضٍْٞخ. 

انفرضٛت انرةٛطت انخٙ حشٛر انٗ ٔصٕد ىغشع اخزجبس 

حورٛر دٔ دلانت احظاةٛت لأبعاد الاضخعذاد انرٚاد٘) 

انًط  ٔانبحذ رالارحباط ٔالاحظالر انخمٛٛى ٔانحكى( فٙ 

انطهٕن الاضخبالٙ ٔابعادِ)ضهٕن انظٕثر الابخكار 

 انفرد٘ر انٕلاٚت يٍ انًشاكمر حٕنٙ انًط(ٔنٛت( 

 (2شكم رلى)

                    

 

 

 

 

 

 

 

 ( حورٛر الاضخعذاد انرٚاد٘ فٙ انطهٕن الاضخبال2ٙشكم )

 

 (11انضذٔل )

 نلإضخعذاد انرٚاد٘ فٙ انطهٕن الاضخبالٙ  الأٔزاٌ الاَحذارٚت لاخخبار فرضٛاث انخورٛر انًباشر

Estimat مسار الانحدارات المباشرة
e 

 قيمة التأثير

S.E. 
الخطأ 
 المعياري

C.R. 
القيمة 
 الحرجة

P 
المعنو

 ية

R2 النتيجة 

الاستعداد 

 الرٌادي
لبول  0.29 *** 4.796 076. 37. سلون استبالً --->

 الفرضٌة

 *** Significantly at the 0.001 level (two-tailed). 

 (AMOS v.24انًظذر: يٍ إعذاد انباحزاٌ بالاعخًاد عهٗ يخرصاث برَايش )

( ٗع٘د رأصٞش 11ٝلاؽع ٍِ اىشنو ٗثٞبّبد اىغذٗه )

اٝغبثٜ رٗ لاىخ ٍؼْ٘ٝخ ىَزغٞش الاعزؼذاد اىشٝبدٛ  فٜ 

اىغي٘ك الاعزجبقٜ رجِٞ اُ ٍؼبٍو اىزأصٞش اىَؼٞبسٛ ٗقذ 

( ٕزا ٝؼْٜ اُ ٍزغٞش الاعزؼذاد اىشٝبدٛ ٝإصش (37ثيغ 

ػيٚ  (%37الاعزؼذاد ٝإصش فٜ اىغي٘ك الاعزجبقٜ )

مَب ثيغ ٍؼبٍو اىزؾذٝذ اىزفغٞش  ٍغز٘ٙ اىَظبسف 

(R2( قذ ثيغ )ٕزا ٝؼْٜ اُ الاعزؼذاد اىشٝبدٛ قبدس 29 )

( ٍِ اىزغٞشاد اىزٜ رطشن ػيٚ %29ػيٚ رفغٞش )

( %71اىغي٘ك الاعزجبقٜ اٍب اىْغجخ اىَزجقٞخ ٗاىجبىغخ )

ٗثْبو رؼ٘د اىٚ ٍزغٞشاد غٞش داخيخ فٜ نَّ٘رط اىذساعخ.

  ػيٚ ٍبرقذٌٝ َٝنِ قج٘ه اىفشػٞخ.

 الاضخُخاصاث 

 

اصجزذ اىْزبئظ  ٗع٘ رأصٞش ٍجبشش ثِٞ الاعزؼذاد  -2

اىشٝبدٛ ٗاىغي٘ك الاعزجبقٜ ٍَب ٝضجذ إزَبً نداسآ 

اىَْظَخ ىيذٗس اىزٛ ٝإدٝٔ  الاعزؼذاد اىشٝبدٛ فٜ 

 اعزنشبف ٗاعزغلاه اىفشص. 

رجِٞ اُ اىَْظَبد ػْٞخ اىذساعخ ىذ ر٘ىٚ إزَبٍب فٜ  -3

ىزؾقٞق اىغي٘ك اػذاد اىؼبٍيِٞ ىٞنّ٘٘ا ػيٚ اعزؼذاد 

 الاعزجبقٜ 

ارؼؼ اُ اىَْظَبد ػْٞخ اىذساعخ رفزقذ اىٚ اى٘عبئو  -4

اىَط٘سح ىيؼذاد ػبٍيِٞ سٝبدِٝ قبدسِٝ ػيٚ رؾقٞق 

 اىفشص ٗاعزغلاىٖب.  

رجِٞ ٍِ اىَْظَبد ػْٞخ اىذساعخ ػذً الإزَبً ثؼَيٞخ -5

اىجؾش ػِ اىَؼيٍ٘بد ٗاىزٜ ىٖب دٗس مجٞش فٜ رط٘ٝش 

 اىخذٍخ اىَقذٍخ.

 انخٕطٛاث:

اٝلاو اىَضٝذ ٍِ الإزَبً ثؼَيٞخ اىجؾش ػِ الافنبس -2

اىشقَٞخ اىغذٝذح ػْذ اىقٞبً ثبوّشطخ اىٍٞ٘ٞخ ٍِ خلاه 

 الاػزَبد ػيٚ الاّظَخ الاىنزشّٗٞخ .

ػيٚ اىَْظَخ  اربؽخ اىفشص ٍغ اىؼَو ػيٚ ارغبع  -3

ّطبع اىزفنٞش خبسط اؽبس اىَْظَخ ٍِ اعو  ٍ٘امجخ 

 رزغٌ ثٖب ثؼغ  اىَْظَبد اىَْبفغخ.اىزط٘ساد اىزٜ 

اىذػٌ الاعزَبػٜ ٍِ اىٌَٖ قٞبً اىَْظَخ ثؾش  -4

اىَذساو اىَجبششِٝ ٗرؾفٞضٌٕ ػيٚ رقذٌٝ اىذػٌ 

الاعزَبػٜ ىلافشاد فٜ اىَْظَخ ٗاىَزَضيخ ثبىذػٌ اىؼبؽفٜ 

 اىغي٘ك الاعزجبقٜ الاعزؼذاد اىشٝبدٛ 

e1 

37 
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ٗاىذػٌ اىفؼيٜ ٍَب ىٔ الاصش اىجبىغ فٜ رؼضٝض اىغي٘ك 

 الاعزجبقٜ.

اىزغٖٞلاد ٍِ إٌ اىطشة  رشغٞغ اىفشص ٗرقذٌٝ-5

ىضٝبدح اىغي٘ك الاعزجبقٜ ٕ٘ رقذٌٝ اىزغٖٞلاد اٍبً ٍِ 

َٝبسعخ ىزا ػيٚ اىَْظَخ رغٖٞو ٍَبسعخ اىغي٘ك 

 الاعزجبقٜ  ٍِ خلاه اىذػٌ

ػيٚ اىَْظَخ ٍغزَغ اىجؾش اُ ر٘ىٜ ػْبٝخ امجش  -6

ثزَْٞخ ٗرط٘ٝش اىغي٘ك الاعزجبقٜ ٍِ خلاه ٍشاػبح 

الاعزجبفٜ ارا ٍِ اىؼشٗسٛ  :صٝبدح ٍؾفضاد اىغي٘ك 

اىزٜ رؾفض ٗرؾشع الافشاد ٍَبسعبد  اىغي٘ك 

الاعزجبقٜ فٜ اىَْظَخ  ٍغ اىذػٌ  اىزْظَٜٞ اىزٛ ٝؼذ ٍِ 

اىطشائق الاعبعٞخ ىضٝبدح اىغي٘ك ٗرط٘ٝشٓ ار رقً٘ اداسح 

اىَْظَخ ثزقذٌٝ اىذػٌ ىلافشاد ثٖذف اظٖبس اىغي٘مٞبد 

 اىَجزنشٓ.
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