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ABSTRACT 

This research aims to test the relationship between organizational cynicism and the 

proactive performance of service providers through the interactive effect of moral 

disengagement. This work has been applied to a sample of university service employees 

in the faculties of Al-Muthanna University colleges of (Administration and Economics, 

Education for pure sciences, Basic Education, Arts, and Sciences). The sample number 

was (111) employees, and a questionnaire was utilized to collect data. In addition, this 

study assumed a negative relationship between organizational cynicism and proactive 

performance. The study also assumed that the moral disengagement variable plays an 

interactive role in explaining the relationship between organizational sarcasm and 

proactive performance. The authors have tested these hypotheses in this research and 

utilized appropriate statistical tools, such as the simple correlation coefficient and 

graduated regression analysis. 
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 اٌؼلالخ ثُٓ اٌزهىُ اٌزٕظٍُّ والاداء الإعزجبلٍ: اٌذوس اٌزفبػٍٍ ٌفه الاسرجبط الأخلالٍ

 

 

 

 اٌّغزخٍض

ٌّمذِٟ اٌخذِخ  ِٓ خلاي اٌزؤص١ش اٌزفبػٍٟ ٌفه الاسرجبؽ  رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاداء الاعزجبلٟ    

الأخلالٟ, رُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌخذِخ اٌغبِؼ١خ فٟ و١ٍبد عبِؼخ اٌّضٕٝ )الاداسح ٚالالزظبد, اٌزشث١خ ٌٍؼٍَٛ 

زخذاَ اعزّبسح اعزج١بْ وؤداح سئ١غ١خ ٌغّغ ( ِٛظفبً, ٚرُ اع555اٌظشفخ, اٌزشث١خ الاعبع١خ, الاداة, اٌؼٍَٛ(, ار ثٍغ ػذد اٌؼ١ٕخ )

اٌج١بٔبد, ٚلذ افزشػذ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ عٍج١خ ث١ٓ اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاداء الاعزجبلٟ, وّب افزشػذ اٌذساعخ اْ ِزغ١ش فه الاسرجبؽ 

بس ٘زٖ اٌفشػ١بد اعزخذِذ ٘زٖ الأخلالٟ ٠ٍؼت دٚس رفبػٍٟ فٟ رفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاداء الاعزجبلٟ. ٌٚغشع اخزج

 اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ ِضً ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ, ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزذسط.

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ, فه الاسرجبؽ الأخلالٟ, الأداء الإعزجبلٟ : اٌىٍّبد اٌّفزبحُخ

رشرًُ احّذ ػجذ اٌشصاق
1

 *  

الاداسح والالزظبد / لغُ اٌؼٍىَ اٌّبٌُخ واٌّظشفُخ.خبِؼخ اٌّثًٕ / وٍُخ 
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 اٌّمذِخ

 اٌؼب١ٍِٓ ِٛالف ؽٛي اٌؾبٌٟ اٌجؾش ِشىٍخ رٕطٍك    

 اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رؼذ ار, اٌخذ١ِخ إٌّظّبد رغبٖ اٌغٍج١خ

 ؽج١ؼخ فٟ رغبُ٘ اٌزٟ اٌشوبئض أُ٘ ِٓ إٌّظّبد ٘زٖ فٟ

 عٍجٟ أٚ ا٠غبثٟ ثشىً ٠ئصشْٚ فُٙ اٌزٕظ١ّٟ اٌؼًّ

 ٠زّؾٛس اٌزٕظ١ّٟ اٌزٙىُ اْ ؽ١ش. إٌّظّخ ػٍٝ ِجبششحً 

 اٌؼذاٌخ رؾمك ٌُ اٌزٟ إٌّظّخ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ِٛالف ؽٛي

 ػٍٝ ٠ئصش ثذٚسٖ ٚ٘زا اٌؼًّ فٟ ٚالاخلاص ٚاٌظذق

 ٔظش ٚعٙبد رٌٛذ اٌزٟ ٚاٌغٍٛو١خ اٌؼبؽف١خ افؼبٌُٙ سدٚد

 اٌزٟ إٌّظّخ رغبٖ عٍجٟ ثشىً ٠ئصش ِّب, ٌذ٠ُٙ ِزشبئّخ

 ِٓ الاخلالٟ الاسرجبؽ فه ػ١ٍّخ رؼذ ار. ف١ٙب ٠ؼٍّْٛ

, اٌفشد شخظ١خ ػٍٝ رشوض اٌزٟ اٌغٍٛو١خ الافؼبي

 الاعزّبػ١خ الاػشاف اوزغبثٗ ؽش٠ك ػٓ اٌفشد ٠ٚىزغجٙب

 خلاي ِٓ الافشاد ٌذٜ اٌغٍٛو١بد رشع١خ اٌٝ ر١ًّ اٌزٟ

 الاطذلبء, الاعشح) وـ ثٗ اٌّؾ١طخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌج١ئخ

ً  اٌفشد ٠ّٕؼ لذ(, اٌؼًّ ٚصِلاء  الاػشاف ػذ عٍٛوب

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌج١ئخ ػّٓ لجٛلاً  ٌمٝ أٗ   الا ٚاٌمٛا١ٔٓ

 اٌزٟ اٌشوبئض ِٓ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رؼزجش وّب. ثٗ اٌّؾ١طخ

 ٠ٚزُ, أ٘ذافٙب رؾم١ك فٟ إٌّظّبد رٍه ٔغبػ فٟ رغبُ٘

 الاعزجبل١خ اٌؼب١ٍِٓ ثغٍٛو١بد الا٘زّبَ ؽش٠ك ػٓ رٌه

 ٠ٚزُ(, اٌّٙبَ ٚأداء ا١ٌّٕٙخ ٚاٌّجبدسح, الاثذاع) ِضً 

 اٌّٙبَ رؾ٠ًٛ ؽش٠ك ػٓ ٌٍؼب١ٍِٓ الاعزجبلٟ الاداء

 ِٛوٍخ رٕظ١ّ١خ ثّٙبَ اٌّؼٕٟ اٌفشد ِغئ١ٌٚخ) اٌّشوض٠خ

 ٠ذ ِذ خلاي ِٓ اٌغ١ّغ ئ١ٌٚخِغ) ِشوض٠خ لا اٌٝ( ا١ٌٗ

 ٚاٌّشٚٔخ( اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٙبَ أغبص فٟ ا١ٌٗ اٌؼْٛ

 ِٓ ٠ض٠ذ ٌٍزغ١١شاد ٌلاعزغبثخ اٌّغزّشح ٚالاثزىبساد

 ثبلأداء ٠زغّْٛ اٌز٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ؽٍت فٟ إٌّظّخ ا٘زّبَ

 ار. اٌزٕظ١ّٟ ٚػؼٙب ٚرؾغ١ٓ ِشىلارٙب ٌؾً الاعزجبلٟ

: اٌزب١ٌخ إٌمبؽ فٟ رٕؾظش ِؾبٚس ػذح اٌجؾش ٠زؼّٓ

ً , اٌجؾش ِٕٙغ١خ( أٚلاً  ً , إٌظشٞ الإؽبس( صب١ٔب ( صبٌضب

ً , اٌؼٍّٟ اٌغبٔت  .ٚاٌزٛط١بد الاعزٕزبعبد( ساثؼب

 ِشىٍخ اٌجحث

٠لاؽع ػذَ رطشق اٌىض١ش ِٓ الادث١بد ٚاٌذساعبد     

اٌغبثمخ اٌٝ دٚس اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ ٚفه الاسرجبؽ الأخلالٟ 

فٟ رفغ١ش ٚث١بْ عجت ؽذٚس الاداء الاعزجبلٟ. ٚاْ 

 :الأر١خاٌزغبإلاد  ٠ّىٓ رشعّزٙب ٚفك اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ

ً٘ ٠مًٍ اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ الاداء الاعزجبلٟ فٟ  -5

 ؟ِىبْ اٌؼًّ 

ً٘ ٠ئصش فه الاسرجبؽ الأخلالٟ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ  -2

 اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاداء الاعزجبلٟ ؟

 أهذاف اٌجحث

 ٠غؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ا٢ر١خ :

رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚعٙخ اٌؼب١ٍِٓ  -5

 ػ١ٕخ اٌجؾش.

 ٛظفٟاٌىشف ػٓ ؽبٌخ فه الاسرجبؽ الأخلالٟ ٌذٜ ِ -2

 ػ١ٕخ اٌجؾش. بدى١ٍاٌ

ٌلأداء   ى١ٍبداٌ ٛظفٟرؾذ٠ذ ِغزٜٛ ِّبسعخ ِ -3

 الاعزجبلٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ.

اخزجبس ػلالخ اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ ٚفه  -4

 الاسرجبؽ الأخلالٟ.

اخزجبس ػلالخ اٌزؤص١ش ث١ٓ فه الاسرجبؽ الأخلالٟ  -5

 ٚالأداء الاعزجبلٟ.

اخزجبس اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌفه الاسرجبؽ الأخلالٟ ث١ٓ  -6

  اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء الاعزجبلٟ.

 أهُّخ اٌجحث

٠ّىٓ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي اٌزطشق اٌٝ إٌمبؽ 

 ا٢ر١خ:

ٕ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٠شغغ ػٍٝ اعزّشاس  -5

اٌزؾم١ك اٌّؼشفٟ رغبٖ رؾذ٠ذ الأعجبة اٌزٟ رمف ٚساء 

 .الاعزجبلٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّالاداء 

وّب رشرجؾ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ثؤ١ّ٘خ اٌى١ٍبد ػ١ٕخ  -2

اٌجؾش اٌزٟ رؼذ ػبًِ عٛ٘شٞ ٌٍٕٙٛع فٟ اٞ ثٍذ فىٍّب 

رّىٕٕب ِٓ اصاٌخ أٚ رم١ًٍ الأداء الاعزجبلٟ فٟ ِضً ٘ىزا 

ِئعغبد ِّٙخ وٍّب أؼىظ رٌه ػٍٝ رطٛس ٔشبؽ 

 اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍى١ٍبد ثبٌجٍذ.

رؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌٚٝ اٌذساعبد ػٍٝ وّب  -3

اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ اٌزٟ رمذَ ِفَٙٛ فه الاسرجبؽ الأخلالٟ 

ػّٓ ِفب١ُ٘ الإداسح ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ سغُ اْ ػذد 

وج١ش ِٓ اٌذساعبد الاعٕج١خ لذ رٕبٌٚذ ٘زا اٌّٛػٛع 

ٚرجٕذ أ١ّ٘زٗ. وّب رغبُ٘ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثشفذ اٌّىزجخ 

ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌزٙىُ  اٌؼ١ٍّخ ٚرطٛس٘ب

اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌى١ٍبد ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِمذِٟ 

 اٌخذِخ.

 فشضُبد اٌجحث

رزؼّٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػذح فشػ١بد ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب 

 وّب ٘ٛ فٟ أدٔبٖ:

ث١ٓ اٌزٙىُ عبٌجخ رٛعذ ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  -5

 .الأداء الاعزجبلٟاٌزٕظ١ّٟ ٚ

لاسرجبؽ الاخلالٟ دٚس رفبػٍٟ فٟ اٌؼلالخ ٠ٍؼت فه ا -2

 ث١ٓ اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء الاعزجبلٟ.
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 ( إٌّىرج اٌفشضٍ ٌٍجحث1شىً )

 ػُٕخ اٌجحث

 فٟ عبِؼخ اٌّضٕٝ ّٛظفٟ اٌى١ٍبدثرزّضً ػ١ٕخ اٌجؾش     

اٌزٟ رزّضً ثى١ٍخ )الإداسح ٚالالزظبد,  ِغزّغ اٌذساعخ

اٌزشث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌظشفخ, اٌزشث١خ الأعبع١خ, ا٢داة, 

 ( ِٛظفبً 540. ار ثٍغ ػذد افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ) اٌؼٍَٛ(

 ً ( اعزّبسح اعزج١بْ 530اٌجبؽش ثزٛص٠غ ) , ٚلبَؽى١ِٛب

ػٍٝ ِمذِٟ اٌخذِخ ِٛظفٟ اٌى١ٍبد ٚوبٔذ ػذد 

الاعزّبساد اٌّغزشعؼخ ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ 

 ( اعزّبسح اعزج١بْ.555)

 وعبئً خّغ اٌجُبٔبد

رُ اعزخذاَ اعزّبسح الاعزج١بْ ٌغشع عّغ اٌج١بٔبد,     

ٌذساعخ ِٓ ار رزىْٛ ٘زٖ الاعزّبسح ٚؽغت ِزغ١شاد ا

صلاصخ أعضاء, الأٚي اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ, ٚاٌضبٟٔ فه 

. ٚػلاٚح الاداء الاعزجبلٟ الاسرجبؽ الأخلالٟ, ٚاٌضبٌش

 Brandes et al. (1999ػٍٝ رٌه رُ اعزخذاَ ِم١بط )

( 2052ٚاٌزٞ رُ رشعّزٗ ثبٌؼشثٟ ِٓ لجً لجً اٌؼطٛٞ )

ٌم١بط اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ اٌضلاس, ار ٠زىْٛ ثؼذ 

( فمشاد ِٛصػخ ػٍٝ ِذسط ِم١بط 5الاػزمبد ِٓ )

أٚافك ثشذح(, ٚثؼذ  –١ٌىشد اٌخّبعٟ )لا أٚافك ثشذح 

( فمشاد ِٛصػخ ػٍٝ ِذسط ِم١بط 4اٌغٍٛن ِىْٛ ِٓ )

أٚافك ثشذح(, أِب ثؼذ  –١ٌىشد اٌخّبعٟ )لا أٚافك ثشذح 

( فمشاد ِٛصػخ ػٍٝ ِذسط 5اٌؼبؽفخ ٠زىْٛ ِٓ )

( 5لاسرجبؽ الاخلالٟ ِىْٛ ِٓ )ِم١بط. اِب ثبٌٕغجخ ٌفه ا

فمشاد ِٛصػخ ػٍٝ ِذسط ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ )لا 

 Yanأٚافك ثشذح( ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط ) –أٚافك ثشذح 

et al. (2021 (ٟٕٚوزٌه رُ رٛظ١ف ِم١بط اٌؾغ .

(   ٌم١بط ِزغ١ش الاداء الاعزجبلٟ ٚاٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ 2020

اٌخّبعٟ ( فمشاد ِٛصػخ ػٍٝ ِذسط ِم١بط ١ٌىشد 3)

 فٟ وض١ش ِٓ الاؽ١بْ(.  –)أثذاً 

 اٌدبٔت إٌظشٌ

 أولاً: اٌزهىُ اٌزٕظٍُّ

  ِفهىَ اٌزهىُ اٌزٕظٍُّ -1

٠ؼزجش اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد     

الإداس٠خ اٌزٟ رىْٛ فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ ٚػٍٝ ِش اٌغٕٛاد 

ثغجت  دخٛي اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ِضً ػٍُ الإداسح, ٚػٍُ إٌفظ, اٌزخظظبد اٌّزٕٛػخ 

ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌزخظظبد, ار ٠ؾزٛٞ اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ 

ػٍٝ اٌؼٛاؽف اٌغٍج١خ ٚاٌزظشفبد غ١ش الأخلال١خ داخً 

إٌّظّخ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي: ِشبػش الأفؼبي, ٚا١ٌؤط, 

ٚاٌىشا١٘خ, ٚػذَ اٌشػب, وٍٙب رىْٛ ِٛعٙخ ٔؾٛ 

ِٕؼٙب ِٓ إٌّظّخ ِّب رزغجت ثبٌؾبق اٌؼشس ثبٌّٕظّخ ٚ

(. 6:   2059رؾم١ك الأ٘ذاف )اٌفزلاٚٞ ٚآخشْٚ,  

ثؤْ اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ؾظً  ٠ٚIşık (2014: 135)شٜ 

ػٕذِب ٠ذسن الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثؼؼف لذسح إٌّظّخ ػٍٝ 

ِٛاعٙخ اٌظؼٛثبد ٚاٌّشبوً اٌزٟ رؾذس داخً ِىبْ 

اٌؼًّ ٚػذَ ا٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ, ار رؼزجش ِٛاعٙخ 

اٌغٍج١بد اِش فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ ثبٌٕغجخ اٌظؼٛثبد ٚ

 ً  Nair andٌٍّٛظف ٚإٌّظّخ. ٠ٚؼشف أ٠ؼب

Kamalanabhan (2010: 17-18)  ّٟاٌزٙىُ اٌزٕظ١

ثبٔٗ ػذَ صمخ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثّششف١ُٙ ٚوزٌه ادساوُٙ 

ثبْ اطؾبة اٌؼًّ عٛف ٠غزغٍْٛ أغبصارُٙ ٚاػّبٌُٙ 

 Odou andداخً إٌّظّخ ٚفٟ صِٓ ِٕبعت. ٚوّب ث١ٓ 

Pechpeyrou (2010: 1799)  ٓشؼٛس الأفشاد اٌؼب١ٍِ

ثخ١جخ اٌظٓ ثغجت ػذَ اٌٛفبء فٟ اٌٛػٛد اٌزٟ لذِذ ٌُٙ 

فٟ شزٝ الاخزظبطبد الالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ ِّب ٠غؼً 

الاشخبص ٠فمذْٚ اٌضمخ فٟ اٞ اػلاْ ِٛعٗ ٌُٙ. ِٚٓ 

( اٌزٙىُ 340: 2059ٔبؽ١خ اخشٜ ٠ؼشف اٌش١ِذٞ ) 

 اٌزهىُ اٌزٕظٍُّ

 الاػزمبد

 اٌؼبؽفخ

 اٌغٍٛن

 

 فه الاسرجبط الأخلالٍ

 

 الاداء الاعزجبلٍ

 



Dr. Niebal Younis Mohammed
 
                          Adel Abdullah Aziz 
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ٗ ِٛلف ٚعٍٛو١بد عٍج١خ ٠زخز٘ب الأفشاد اٌزٕظ١ّٟ ثبٔ

 اٌؼب١ٍِٓ ػذ ِٕظّبرُٙ.

 أثؼبد اٌزهىُ اٌزٕظٍُّ -2

أطجؼ اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼٍّبء     

ٚاٌجبؽض١ٓ ثّضبثخ ث١ٕخ ِفب١ّ١٘خ راد أثؼبد ِزؼذدح, 

(Kurt, 2014: 132) ٚفٟ ػٛء رٌه رّذ الإشبسح ,

ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ؽ١ش اٌٝ أثؼبد اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ لجً 

(, ػٍٝ Kasalak & Aksu, 2014: 126اػزّذ )

صلاصخ أثؼبد ٌٍزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ ٟٚ٘ )الاػزمبد, ٚاٌؼبؽفخ, 

 ٚاٌغٍٛن(:

 الاػزمبدأ( 

٠ش١ش ٘زا اٌجؼذ اٌٝ اػزمبد اٌّٛظف١ٓ ثٛعٛد اخزشاق     

ٌٍؼمذ إٌفغٟ, ثغجت اخفبق إٌّظّبد فٟ رٛف١ش وبفخ 

ٓ ٚفؼلاً ػٓ خٍٛ٘ب ِٓ اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌّٛظف١

 (.Yang et al., 2020: 3ِظذال١خ اٌزؼبًِ)

 اٌؼبطفخة( 

اْ اٌجؼذ اٌؼبؽفٟ ٠زؼّٓ ِشبػش ٚسدٚد أفؼبي     

ػبؽف١خ ٌٍّٛظف١ٓ رغبٖ ِٕظّبرُٙ ٚػٍٟ عج١ً اٌّضبي, لذ 

رىْٛ سدٚد الأفؼبي ِضً اٌغؼت ٚالاسرجبن ٚوٍٙب 

 :Pfrombeck et al., 2020ِٛعٙخ ٔؾٛ إٌّظّخ )

3). 

 اٌغٍىنج( 

اْ ثؼذ اٌغٍٛن ٠زؼّٓ ١ِٛي ٚأغشافبد الأفشاد     

اٌؼب١ٍِٓ فٟ عٍٛو١بد غ١ش أخلال١خ, فؼلاً ػٓ ل١بُِٙ 

 ,Bashir). ثبلاعزخفبف رغبٖ إٌّظّخ ٚاٌغخش٠خ ِٕٙب,

2011)   

 اٌؼىاًِ اٌّؤثشح فٍ اٌزهىُ اٌزٕظٍُّ -3

أشبس اٌجبؽض١ٓ ثؤْ ٕ٘بن ػذح ػٛاًِ رئدٞ اٌٝ ظٙٛس     

اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ داخً إٌّظّبد ٚاٌزٟ لذ رىْٛ ػٍٝ 

عج١ً اٌّضبي: ػذَ اٌٛلاء رغبٖ إٌّظّخ, ٚػذَ اٌّظذال١خ 

فٟ اٌزؼبًِ, اٌزشبإَ ِٓ اٌٛظ١فخ, ٚػؼف الاداء 

 :Pelit & Pelit, 2014اٌزٕظ١ّٟ, اٌزغ١ت ػٓ اٌؼًّ, )

: 2059ب ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ )خٕش١ً ٚثٌٛمشع, (. ٚو34-35ّ

( ٚعٛد ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ اٌزٙىُ 69-70

 اٌزٕظ١ّٟ ٚفك ِب ٠ٍٟ: 

  ػىاًِ ِىبُٔخ 

ٚرشًّ افزمبس إٌّظّخ ٌٍؼذاٌخ, ٚالاعزخذاَ غ١ش 

اٌؼشٚسٞ ٚغ١ش اٌُّٙ ٌٍفٛائذ اٌزٟ رغزخذِٙب, فؼلاً 

 ػٓ اسرفبع الأعٛس ِٓ لجً ِذساء إٌّظّخ.

  ًِرٕظُُّخػىا  

رزؼّٓ ػؼف اٌمذسح ػٍٝ رؼج١ش ِخزٍف اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالأفىبس, ٚأؼذاَ عٛدح ٚفبػ١ٍخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. 

 طفبد اٌؼًّ والأدواس  

ٚرشًّ وضشح اٌؼًّ ٚػغٛؽبرٗ, طشاع ٚػذَ ٚػٛػ 

الادٚاس, لٍخ اٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبس ثخظٛص اعزشار١غ١خ 

 ٚػغ اٌخطؾ ِٓ اعً إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ.

 فه الاسرجبط الأخلالٍ ثبُٔبً:

 ِفهىَ فه الاسرجبط الاخلالٍ -1

٠ؼزجش فه الاسرجبؽ الأخلالٟ ثّضبثخ عٍّخ ِٓ     

اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس ٚإٌظش٠بد, ار رُ الاؽلاع  ػ١ٍٗ 

ٚاعشاء الأثؾبس ٚرؾذ٠ذاً فٟ أدث١بد ٚربس٠خ ػٍُ إٌفظ 

الاعزّبػٟ, ٚوزٌه ٠ؼزجش فه الاسرجبؽ الأخلالٟ ثّضبثخ 

سإ٠خ ٚاػؾخ ثبٌغخ الأ١ّ٘خ ٌٍجبؽض١ٓ ؽٛي اٌزظشفبد 

(. Bonner et al., 2014: 2غ١ش اخلال١خ )اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌ

فه  Beaudoin et al. (2014: 5ٌٚمذ ػشف )

الاسرجبؽ الاخلالٟ ثبٔٗ ٚع١ٍخ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رشغ١ً 

اٌزفبػً اٌؾبطً ِب ث١ٓ اٌّىبفآد ٚاخلال١بد اداسح 

الاسثبػ, ار ٠ؼزمذ ثبْ الاخلاق رئصش ػٍٝ ارغبٖ اٌّٛظف١ٓ 

٠خ أخشٜ ٠شٜ اٌجبؽش ٔؾٛ الأفظبي الأخلالٟ. ِٚٓ صاٚ

ثبْ فه الاسرجبؽ الاخلالٟ ثّضبثخ ػ١ٍّخ ٠زخز٘ب اٌّٛظف١ٓ 

ِٓ اعً اٌذفبع ػٓ ١ٌُِٛٙ ٔؾٛ اٌزظشفبد غ١ش 

(.  ٚػ شف Tillman et al., 2018: 3الاخلال١خ, )

ً ثبٔٗ لذسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ع١طشح افىبسُ٘  ا٠ؼب

ٚرظشفبرُٙ اٌزٟ ٠زخزٚٔٙب ػٕذ أؾشافُٙ فٟ آ١ٌخ ػجؾ 

 .(Wang et al., 2021: 4), اٌزاد

 ػىالت فه الاسرجبط الأخلالٍ -2

أشبسد الأثؾبس اٌغبثمخ ثبْ فه الاسرجبؽ الاخلالٟ     

ً ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزظشفبد  ٠غبُ٘ ثبٌزؤص١ش عٍجب

ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠زخز٘ب الأشخبص اٌّٛظف١ٓ داخً 

إٌّظّخ, ِّب ٠ئدٞ اٌٝ أخشاؽ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِّبسعخ 

بد٠خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزظشف ثشىً عٍجٟ, الأشطخ اٌّؼ

(Hyde et al., 2010: 3 ٌمذ رٕبٌٚذ اٌذساعبد .)

( ثبْ فه Ye et al., 2021: 2اٌغبثمخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش )

الاسرجبؽ الاخلالٟ ٌٗ رؤص١ش عٍجٟ ػٍٝ ِشبػش اٌّٛظف١ٓ 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ, ػٕذِب ٠زظشفْٛ اٌّٛظف١ٓ ثبٔفؼبي 

أفظبي اٌّٛظف١ٓ شذ٠ذ رغبٖ ا٢خش٠ٓ, ٘زا ٠ذي ػٍٝ 

ً داخً اٌؼًّ. ِٚٓ صا٠ٚخ اخشٜ ٌمذ ث١ٓ اٌجبؽش  اخلال١ب

رؤص١ش فه الاسرجبؽ الأخلالٟ ػٍٝ اٌزظشفبد غ١ش 

الأخلال١خ داخً إٌّظّخ, ػٍٝ عج١ً اٌّضبي, ٠زُ رمذ٠ُ 

اٌّض٠ذ ِٓ اٌفشص ِٓ لجً أٌؼبة اٌف١ذ٠ٛ ٌلاػج١ٓ ِٓ 

بد اعً أغشافُٙ ٚساء اٌىض١ش ِٓ اٌفؼب١ٌبد ٚاٌغٍٛو١

غ١ش الاخلال١خ اٌّزّضٍخ ثبٌؼٕف ٚاٌؼذٚاْ ٚاٌغؼت 

ٚاٌشؼٛس ثبٌىشا١٘خ ٚاٌىزة ٚاٌمزً, ٚثٙزا ٠ؼزمذ ػٕذ ل١بَ 

الأشخبص ثّشالجخ رظشفبرُٙ, ثبِىبُٔٙ اِب رفؼ١ً 
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اٌؼمٛثبد اٌشخظ١خ ٚػجؾ إٌفظ اٚ فه اسرجبؽ أخلالُٙ 

ٌزخبٌف ِجبدئُٙ ٚل١ُّٙ الاخلال١خ, ٕٚ٘بن ِضلاً ٠مٛي ثبْ 

اٌزٞ لا ٠غ١طش ػٍٝ رارٗ لذ ٠ىْٛ ِضً ِذ٠ٕخ راد  اٌفشد

 (.Gabbiadini et al., 2014: 3اعٛاس ِذِشح, )

 ثبٌثبً: الأداء الإعزجبلٍ

٠ؼزجش عٍٛن اٌّٛظف١ٓ ِٓ اؽذ اٌشوبئض الأعبع١خ      

اٌزٟ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ وج١ش ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٔز١غخ رؤص١ش٘ب 

ِظطٍؼ  اٌىج١ش ػٍٝ ٔغبػ ٚاداء إٌّظّبد, ار ٠ؼزجش

(Proactive ِب ٠غّٝ ثشٚػ ً ( ثّؼٕٝ اعزجبلٟ أٚ غبٌجب

اٌّشبسوخ, ٌزا ٔبي ٘زا اٌغٍٛن ا٘زّبَ وج١ش ِٓ لجً 

اٌجبؽض١ٓ ٚاٌؼٍّبء, ٚلذ رىْٛ ٘زٖ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ رؼشف 

ثبٌغٍٛو١بد الاعزجبل١خ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي, الاخزشاع 

اٌزارٟ, الزشاػ ٚرجبدي الأفىبس, رغٕت ؽذٚس اٌّشبوً, 

(. اْ اٌّجبدسح 528: 2058ٌفزلاٚٞ ِٚؾ١غٓ, )ا

الاعزجبل١خ ٚاٌغٍٛن ِٓ اوضش اٌؼٛاًِ اٌّغبّ٘خ فٟ ٔغبػ 

إٌّظّبد, ار شٙذ اٌضِٓ اٌّبػٟ ٚػٍٝ ؽ١ٍخ اٌخّغخ 

ػشش عٕخ ا٘زّبَ ِزضا٠ذ فٟ اٌغٍٛن الاعزجبلٟ, ار ٚطف 

الاداء الاعزجبلٟ ثبٔٗ اعب١ٌت ٔشطخ ِؼزّذح ِٓ لجً 

ىً رارٟ ٌغشع أغبص اٌّٙبَ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزؾشن ثش

اٌّطٍٛثخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚػذَ الاعزّبع اٌٝ اٌم١ٛد 

اٌغٍج١خ ٌٍج١ئخ اٌّغ١طشح ػٍٝ ادائُٙ, ِٓ خلاي ل١بُِٙ 

ثزؾذ٠ذ اٌفشص ٚوضشح اٌّجبدساد اٌشخظ١خ ٚثزي افؼً 

(. Crant, 2000: 435-439اٌغٙٛد داخً اٌؼًّ, ) 

ٓ ا١ٌ٢بد ٚوّب ػ شف الاداء الاعزجبلٟ ثبٔٗ ِغّٛػخ ِ

ٚالإعشاءاد الاعزجبل١خ اٌّؼزّذح ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ 

ٌغشع اٌم١بَ ثؾً ع١ّغ اٌّشبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌٛاسدح 

ٚؽذٚس رغ١١شاد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ, ٚثٕبء ػٍٝ رٌه فبْ 

إٌّظّبد اٌزٟ رزغُ ثؤداء ِشرفغ ٌٙب اصش وج١ش ػٍٝ 

اٌغٍٛن الاعزجبلٟ ٌٍؼب١ٍِٓ, ٚلذ ٠فغش عجت ِّبسعخ 

ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ داخً ث١ئخ اٌؼًّ ٘ٛ ٔز١غخ  الاعزجبل١خ

رؼشع إٌّظّبد اٌٝ ػغٛؽبد وج١شح اصٕبء اٌؼًّ 

ٚؽذٚس ثؼغ اٌّشبوً ٚاٌّؼشللاد, فزطٍت ِٓ 

اٌؼب١ٍِٓ الاعزجبل١١ٓ رغ١١ش اِٛس اٌؼًّ ِٓ اعً سدع 

 ,.Arefin et al)اٌّشبوً ٚٚػغ اٌؾٍٛي اٌلاصِخ, 

داء . فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ اٌجبؽض١ٓ ثبْ الا(132 :2015

الاعزجبلٟ ثّضبثخ عٍٛن ِٚٛالف عجبلخ ٠غت الاخز ثٙب 

ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ رغٕجب ٌؾذٚس اٞ ِشبوً رٕظ١ّ١خ فٟ 

اٌّغزمجً, فبلإعزٙبد اٌزارٟ ٚالأطلاق ثٕشبؽ اِش ٠ؼذ فٟ 

غب٠خ الا١ّ٘خ ِٓ اعً رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌزغ١١شاد اٌزٟ 

ػبفٟ رطشأ ػ١ٍٙب, اٞ اْ اٌغٍٛن الاعزجبلٟ ثّضبثخ دٚس ا

ٚرذاث١ش ِغجمخ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ اٌزغ١١شاد اٌؾبطٍخ داخً 

(. ِٚٓ Parker & Collins, 2010: 4إٌّظّخ, )

صا٠ٚخ اخشٜ ٌمذ رج١ٓ اْ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌّخظظخ 

ٌٍزغ١ش اٌزٕظ١ّٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛظف١ٓ الاعزجبل١١ٓ ِٕؼبً 

ٌٍظشٚف غ١ش اٌّلائّخ ٚاٌّزٛلغ ؽذٚصٙب داخً إٌّظّخ 

ض٠خ ِغجمخ ِٓ اعً ٚػغ أغت ٚاْ رىْٛ ٌُٙ عب٘

اٌؾٍٛي, ٚثٕبء ػٍٝ رٌه ػٕذِب ٠ّزٍه اٌّششف١ٓ اٌىفبءح 

ٚاٌمذسح ػٍٝ ل١بدح إٌّظّخ ثشىً فؼبي رىْٛ سإ٠خ 

اٌّٛظف١ٓ ػٓ ِششف١ُٙ سإ٠خ ا٠غبث١خ ٚٚعٙبد ٔظش 

ع١ٍّخ, ٚ٘زا ٠ؼزجش ثّضبثخ ؽبفض ٌُٙ ٌغشع اٌم١بَ ثىبفخ 

 Griffinعٗ, )الاعشاءاد ٚاٌزذاث١ش اٌّغجمخ ػٍٝ ارُ ٚ

et al., 2010: 175-174.) 

 اٌدبٔت اٌؼٍٍّ

 رحًٍُ اٌجُبٔبد ورفغُش إٌزبئح ووطفهب

 خ٠ٙزُ ٘زا اٌجؾش ثؼ١ٍّخ اٌزؤوذ ِٓ ِظذال١خ اٌّم١بط اٌّغزخذِ    

صُ اعزىشبف ِذٜ رٛافش  ِٚذٜ صجبرٗ فٟ ل١بط اٌظب٘شح اٌّجؾٛصخ

ِزغ١شاد اٌجؾش فٟ ِىبْ اٌزطج١ك ِٓ خلاي اٌٛطف الاؽظبئٟ 

ٚاخ١شا اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؤص١ش ٚرفغ١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌزفبػٍٟ 

 .فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

رٙزُ ٘زٖ اٌفمشح ثزش١ِض  رشُِض ِزغُشاد واثؼبد اٌجحث:  -اولا:

اٌخبطخ ثىً ثؼذ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاثؼبدٖ ٚرؾذ٠ذ ػذد اٌفمشاد 

 SPSS  ٚAMOSٌغشع رغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ػّٓ ؽضِخ 

 ٚوّب ٠ٍٟ:
 ( رشُِض ِزغُشاد اٌجحث واثؼبدٖ 1خذوي ) 

 سِض اٌجؼذ ػذد اٌفمشاد اٌجؼذ اٌّزغُش

 

 اٌزهىُ اٌزٕظٍُّ

 Bel 5 ثؼذ الاػزمبد

 Beh 4 ثؼذ اٌغٍىن

 Emo 5 ثؼذ اٌؼبطفخ

 Dis 5 احبدٌ اٌجؼذ فه الاسرجبط الاخلالٍ

 Per 3 احبدٌ اٌجؼذ الاداء الاعزجبلٍ

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبحث  ثبػزّبد الادثُبد
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لبَ  طشَمخ رىصَغ الاعزجبٔخ واعزشخبػهب: -ثبُٔب:

اعزجبٔخ ٌزؾم١ك ِزطٍجبد اٌجؾش  ( 130 )اٌجبؽش  ثزٛص٠غ 

اعزجبٔخ ٚثؼذ اٌفؾض ٚعذ اْ  ( 19 )ٚلذ رُ اعزشعبع 

اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ, ار رُ رٛص٠غ الاعزجبٔبد  (102)

 /2022ػٍٝ ػذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ اٌّضٕٝ ٌٍّذح ِٓ

رخٍٍذ ٘زٖ اٌفزشح رٛص٠غ   2022/7/15ٌٚغب٠خ   15/ 5

عٛء فُٙ ٌفمشارٙب ثٕبء  الاعزجبٔخ ٚرٛػ١ؼ ِب اٌزجظ ِٓ

ػٍٝ ِمبثلاد شخظ١خ ٌؼ١ٕبد ِؾذدح ٚػشٛائ١خ ِٓ 

اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رفبط١ً رٍه 

 اٌؼ١ٍّخ:

 ( رىصَغ الاعزجبٔخ واعزشخبػهب 2خذوي ) 

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌؼذد الاعزجبٔخ

 %100 130 الاعزجبٔبد اٌّىصػخ

 %14.6 19 الاعزجبٔبد اٌّغزشخؼخ

 %78.5 102 الاعزجبٔبد اٌظبٌحخ ٌٍزحًٍُ

 %6.9 9 الاعزجبٔبد غُش اٌظبٌحخ ٌٍزحًٍُ

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبحث

رىضُح اٌخظبئض اٌذَّىغشافُخ  -ثبٌثب:

ا٘زُ رٛػ١ؼ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍّغزدُجُٓ: 

 ٌٍزوٛس ٚالإٔبسٌٍّغزغ١ج١ٓ ثبعزغلاء )إٌٛع الاعزّبػٟ 

( فشدا   72 ( اْ اٌزوٛس ثٍغ ) 3( ار ٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي ) 

( , ٚلذ اظٙش ػبًِ اٌؼّش  39 ث١ّٕب وبْ ػذد الأبس )

( 26-35اْ اٌّغزغ١ج١ٓ اٌز٠ٓ رشاٚؽذ اػّبسُ٘ ث١ٓ )

وبْ اٌّغزغ١ج١ٓ ػّٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ وبٔٛا الاوضش, ث١ّٕب 

( ُ٘ الالً, اِب اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ فمذ رج١ٓ اْ فبلً 25)

( ُٚ٘ الالً ث١ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ 36) ثٍغٛا اٌّبخغزُش ؽٍّخ

( فشدا ٟٚ٘  47اِب ؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط فمذ ثٍغ )  

إٌغجخ الاوجش, اِب الاخزظبص اٌذل١ك فمذ وبْ اٌؼذد 

( عٕخ ث١ّٕب وبْ  30-25ذ ث١ٓ )  الاوجش ٌلإداس١٠ٓ وبٔ

(, اِب رظ١ٕف   20اٌؼذد الالً ٌٍف١١ٕٓ دْٚ ار ثٍغ )  

اٌّشوض اٌٛظ١فٟ فمذ ث١ٓ اْ اٌّلاؽظ١ٓ اٌف١١ٕٓ وبٔٛا 

( فشدا, ٚلذ وبٔذ عٕٛاد اٌخذِخ  35الاوضش ارا ثٍغٛا )  

ٌّٓ خذِزُٙ الً ِٓ خّظ عٕٛاد إٌغجخ الاوجش ِٓ 

( فشدا, ٠زج١ٓ  37ػذدُ٘ )  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ ار ثٍغ 

اْ اٌّغزغ١ج١ٓ ٚثٕبء ػٍٝ رؾ١ًٍ ػٛاٍُِٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ 

أُٙ اطؾبة خظبئض رّىُٕٙ ِٓ فُٙ اٌٙذف ِٓ 

الاعئٍخ اٌزٟ اعبثٛا ػ١ٍٙب وّب ٠ّزٍىْٛ اٌمذسح اٌىبف١خ 

ٌلإعبثخ ثذلخ, ٚثبٌزبٌٟ عزغُٙ اعبثبرُٙ ثبٌٛلٛف ػٍٝ 

 ٛصخ.ِب١٘خ ِزغ١شاد اٌجؾش ػّٓ اٌششوخ اٌّجؾ

 اٌخظبئض اٌذَّىغشافُخ ٌؼُٕخ اٌجحث (  3خذوي )  

 إٌغجخ اٌّئىَخ ػذد اٌّشبسوُٓ اٌزظُٕف اٌؼبًِ

 إٌىع الاخزّبػٍ
 %64.9 72 روش

 %35.2 39 أثً

 اٌؼّش

 %0.9 1 فبلً 25

35-26 59 53.2% 

45-36 34 31% 

55-46 15 13.1% 

 %1.8 2 فبوثش 56

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبحث   

رؼذ ٘زٖ اٌخطٛح ِّٙخ  اخزجبس رىصَغ ثُبٔبد اٌجحث: -ساثؼب:

ٚػشٚس٠خ ٌٍٛلٛف ػٍٝ رٛصع ث١بٔبد الاعزجبٔخ رٛص٠ؼب ؽج١ؼ١ب اَ 

أٙب رزجغ اٌزٛص٠غ غ١ش اٌطج١ؼٟ ٚاْ اٌٙذف الاعبعٟ ِٓ ٘زا 

اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ ِؼشفخ الاؽظبءاد اٌّلائّخ ٌٍزؾ١ًٍ فبرا وبٔذ اٌج١بٔبد 

 اٌزٟ رُ عّؼٙب رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ فبْ الاؽظبءاد اٌّؼ١ٍّخ ٟ٘

الأغت ٚالافؼً ٌؼ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ث١ّٕب ارا وبٔذ اٌج١بٔبد 

لا رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ فبْ الاؽظبءاد اٌلاِؼ١ٍّخ ٟ٘ الأغت 

ٚالافؼً. ٌٚزؾم١ك رٌه ٕ٘بن اخزجبس ٠ّىٓ اػزّبدٖ ٚ٘ٛ اخزجبس 

(Kolmogorov-Smirnov)  فٟ ٘زا اٌجؾش اٌؾبٌٟ, لإصجبد

د اٌّغؾٛثخ ِٓ اٌّغزّغ ٚثؾغت طؾخ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔب
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وً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌجؾش. ٚرفزشع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اْ 

ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ِغؾٛثخ ِٓ ِغزّغ لا رزجغ ث١بٔبرٗ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ, 

ار ٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌلاخزجبس اٌظب٘ش فٟ 

س ٚاٌزٟ رؼذ اٌّؼ١ب (5%)( ثبْ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اوجش ِٓ  4اٌغذٚي ) 

فٟ رؾذ٠ذ ِمج١ٌٛخ إٌزبئظ, ٌٚزٌه فبّٔب ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌزٟ رُ 

افزشاػٙب ػٓ ػذَ ارجبع اٌج١بٔبد ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ, ٚٔمجً 

الافزشاع اٌّؼبوظ اٌزٞ ٠ؼٕٟ ارجبع اٌج١بٔبد ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ 

ٌّٚزغ١شاد اٌجؾش اٌضلاس ٚ٘زا الاخزجبس ٠غّؼ ٌٍجبؽض١ٓ ثبعزخذاَ 

 .الاؽظبءاد اٌّؼ١ٍّخ

 ( ٔزبئح اخزجبس ٔىػُخ رىصَغ اٌجُبٔبد ٌّزغُشاد اٌجحث 4 خذوي )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 اٌزهىُ اٌزٕظٍُّ 
فه الاسرجبط 

 الاخلالٍ

الاداء 

 الاعزجبلٍ

N 111 111 111 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 3.2174 3.0631 4.3483 

Std. Deviation .53224 .91014 .83532 

Most Extreme Differences 

Absolute .047 .077 .223 

Positive .047 .055 .218 

Negative -.038- -.077- -.223- 

Test Statistic .047 .077 .223 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200 .113 .060 

a. Test distribution is Normal. 

 . SPSS V.25ػًٍ ِخشخبد ثشٔبِح  اػذاد اٌجبحث  ثبلاػزّبدِٓ  : اٌّظذس

رغزٙذف ٘زٖ اٌفمشح اٌٛلٛف  اخزجبس خىدح اٌّمُبط: -خبِغب:

ػٍٝ عٛدح اٌّم١بط اٌّغزخذَ فٟ اعزىشبف ِذٜ رٛافش ِزغ١شاد 

اٌجؾش فٟ عبِؼخ اٌّضٕٝ ٚاْ اٌزؾمك ِٓ عٛدح اٌّم١بط فٟ ٘زا 

ػٓ ؽش٠ك ِؼشفخ ِذٜ رٛافش طذق اٌّؾزٜٛ ٚصجبد اٌجؾش ٠زُ 

 :اٌّم١بط ٚوبلارٟ

: اعزخذَ اٌظذق اٌجٕبئٍ اٌزىوُذٌ ٌّزغُش اٌزهىُ اٌزٕظٍُّ .5

اٌجبؽش ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ فٟ رؾذ٠ذ طذق اٌّؾزٜٛ 

ٌمجٛي ِغزٜٛ  (40%)ٌٍّم١بط ار رُ الاػزّبد ػٍٝ ٔغجخ 

غشع ٌٚ, (Costello & Osborne,2005)رشجغ اٌفمشح 

الاؽّئٕبْ ٌمجٛي اٌم١ُ اٌزٟ فٟ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٠زُ إٌظش فٟ 

اٌزٞ ٠ّضً إٌغجخ اٌؾشعخ ٚاٌزٞ ٠ؾذد ِغزٜٛ  (.C.R)ِئشش

ِؼ٠ٕٛخ اٌم١ُ ِٚذٜ ِمج١ٌٛزٙب اؽظبئ١ب, فبٌم١ُ اٌزٟ رزغبٚص 

رمجً ػٕذِب رىْٛ  (1.96)اٌؾذ الادٔٝ ٌٍٕغجخ اٌؾشعخ اٌجبٌغ 

اِب اٌم١ُ اٌزٟ رزغبٚص اٌؾذ الادٔٝ ٌٍٕغجخ  (5%)ِؼ٠ٕٛزٙب 

( 1%)رمجً ػٕذِب رىْٛ ِؼ٠ٕٛزٙب  (2.56)اٌؾشعخ اٌجبٌغ 

فؼلا ػٓ دلاٌخ اٌغٛدح اٌخبطخ ثّطبثمخ إٌّٛرط اٌّفزشع 

( ٠ٛػؼ  5ِغ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ اخزجبس٘ب ٚاٌغذٚي ) 

اٌّئششاد اٌزٟ عٛف رؼزّذ فٟ رم١١ُ ِطبثمخ إٌّٛرط 

ٌٍزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ػٍٝ ِغزٜٛ  اٌفشػٟ ا١ٌٙىٍٟ

-Hair et al., 2010 : 116 ; Tomé) .ِزغ١شاد اٌجؾش

Fernández et al. , 2020 : 12; Holtzman & 

Sailesh,2011:13) 

 ِؤششاد خىدح اٌّطبثمخ ٌّٕزخخ اٌّؼبدٌخ اٌهُىٍُخ ( 5 )خذوي 

 ٔغجخ خىدح اٌّطبثمخ اٌّؤششاد د

xإٌغجخ ثُٓ لُُ -1
2   

 df CMIN/DF < 5 ودسخبد اٌحشَخ

 Goodness of Fit Index (GFI) GFI > 0.90ِؤشش حغٓ اٌّطبثمخ  -2

 Tucker-Lewis Index (TLI) TLI > 0.90ِؤشش ربوش وٌىط  -3

 Comparative Fit Index (CFI) CFI > 0.90ِؤشش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ  -4

6- 
 اٌخطأ اٌزمشَجٍ: ِؤشش خزس ِزىعط ِشثغ 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
RMSEA < 0.08 
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Source : Afthanorhan, W. A. (2013) " A Comparison Of Partial Least Square Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) and Covariance Based Structural Equation Modeling (CB-SEM) for Confirmatory 

Factor Analysis " International Journal of Engineering Science and Innovative Technology (IJESIT) Vol 2, 

Iss 5 , P. 199.      

رُ ل١بط ِزغ١ش اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّيٟ ِيٓ خيلاي صيلاس اثؼيبد     

(. ار وييبْ 2ب شييىً )ٚثٛالييغ اسثييغ ػشييش فمييشح ٚوّييب ٠ج١ٕٙيي

( 0.40ٕ٘بن ل١ُ الاٚصاْ اٌّؼ١بس٠خ رزغبٚص ع١ّؼٙب ٔغجخ )

ٚثؼذ ؽزف اٌفمشاد اٌزٟ ٠مً رشجؼبرٙب ػٓ اٌّؼ١بس اٌّؾيذد 

ٚٚػغ ػلاليبد اٌزجيب٠ٓ اٌّشيزشن رجي١ٓ اْ ع١ّيغ اٌفميشاد 

اٌّزجم١خ ِمجٌٛخ ٚاْ ِئششاد عٛدح اٌّطبثميخ اٌظيب٘شح فيٟ 

 ( 5 )عٛدح فيٟ اٌغيذٚي ثّمبسٔزٙب ِغ رٍه اٌّٛ(2)  اٌشىً

 ,Costello & Osborne)اٌييٝ لجٌٛٙييب ع١ّؼييب 

2005). 

  

 اٌظذق اٌجٕبئٍ اٌزىوُذٌ ٌّمُبط اٌزهىُ اٌزٕظٍُّ (2) شىً 
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 اٌظذق اٌجٕبئٍ اٌزىوُذٌ ٌّمُبط اٌزهىُ اٌزٕظٍُّ ثؼذ اٌزؼذًَ (3) شىً 

٠خ اٌم١ُ اٌخبطخ ثبٌفمشاد ٛ( ِؼٕ ٠ٚ6ؼشع اٌغذٚي ) 

فٟ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌزٟ ٠زؼؼ أٙب ِمجٌٛخ اؽظبئ١ب 

 - C.Rٚل١ّخ ) (P<.001) ٚفمب ٌّؼ٠ٕٛزٙب اٌجبٌغخ   

    إٌغجخ اٌؾشعخ(.

 ( لُُ ّٔىرج ِزغُش اٌزهىُ اٌزٕظٍُّ 6خذوي ) 

 اٌزمذَش S.R.W الاثؼبد اٌّغبس اٌفمشاد
اٌخطأ 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌّؼٕىَخ إٌغجخ اٌحشخخ

bel2 <--- 1.000 847. الاػزمبد    

bel3 <--- 12.071 084. 1.010 926. الاػزمبد *** 

bel4 <--- 7.143 107. 765. 627. الاػزمبد *** 

bel5 <--- 10.518 084. 881. 825. الاػزمبد *** 

beh2 <--- 1.000 840. اٌغٍٛن    

beh3 <--- 9.604 105. 1.010 907. اٌغٍٛن *** 

beh4 <--- 8.233 091. 750. 721. اٌغٍٛن *** 

emo1 <--- 1.000 826. اٌؼبؽفخ    

emo2 <--- 17.172 058. 988. 818. اٌؼبؽفخ *** 

emo3 <--- 13.080 081. 1.061 925. اٌؼبؽفخ *** 

emo4 <--- 14.750 076. 1.124 992. اٌؼبؽفخ *** 

emo5 <--- 12.541 084. 1.053 904. اٌؼبؽفخ *** 

 AMOS V.23اٌّظذس: ِخشخبد ثشٔبِح         

: اٌظذق اٌجٕبئٍ اٌزىوُذٌ ٌّزغُش فه الاسرجبط الاخلالٍ .2

( اٌٝ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌّزغ١ش ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ ٠4ش١ش اٌشىً )

رؾمك ششٚؽ عٛدح ٚطذق اٌّؾزٜٛ ٌٍّم١بط ثؼذ اْ رُ 

% ٚثؼذ 40لاْ رشجؼٙب الً ِٓ  (dis2)ؽزف فمشح 

اػبفخ ػلالبد اٌزجب٠ٓ اٌزٟ ؽذد٘ب اٌجشٔبِظ ٌزؾغ١ٓ 

 عٛدح إٌّٛرط.
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 اٌظذق اٌجٕبئٍ اٌزىوُذٌ ٌّمُبط فه الاسرجبط الاخلالٍ (4) شىً 

 

 اٌظذق اٌجٕبئٍ اٌزىوُذٌ ٌّمُبط فه الاسرجبط الاخلالٍ ثؼذ اٌزؼذًَ (5) شىً 

اٌم١ُ اٌخبطخ ثبٌفمشاد  ٠ٛخ( ِؼٕ ٠ٚ7ؼشع اٌغذٚي ) 

فٟ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌزٟ ٠زؼؼ أٙب ِمجٌٛخ اؽظبئ١ب 

 - C.Rٚل١ّخ ) (P<.001) ٚفمب ٌّؼ٠ٕٛزٙب اٌجبٌغخ   

    إٌغجخ اٌؾشعخ(.

 ( لُُ ّٔىرج ِزغُش فه الاسرجبط الاخلالٍ  7خذوي )  

 اٌّؼٕىَخ إٌغجخ اٌحشخخ اٌخطأ اٌّؼُبسٌ اٌزمذَش S.R.W الاثؼبد اٌّغبس اٌفمشاد

dis1 <--- ٟ1.000 93. فه الاسرجبؽ الاخلال    

dis2 <--- ٟ7.560 126. 950. 88. فه الاسرجبؽ الاخلال *** 

dis3 <--- ٟ4.667 108. 505. 46. فه الاسرجبؽ الاخلال *** 

dis4 <--- ٟ4.498 106. 476. 44. فه الاسرجبؽ الاخلال *** 

 AMOS V.23اٌّظذس: ِخشخبد ثشٔبِح         

: ٠ش١ش اٌظذق اٌجٕبئٍ اٌزىوُذٌ ٌّزغُش الاداء الاعزجبلٍ .3

( اٌٝ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌّزغ١ش الاداء الاعزجبلٟ 6اٌشىً )

ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ رؾمك ششٚؽ عٛدح ٚطذق اٌّؾزٜٛ ٌٍّم١بط 

اٌجشٔبِظ ٌزؾغ١ٓ ثؼذ اػبفخ ػلالبد اٌزجب٠ٓ اٌزٟ ؽذد٘ب 

 عٛدح إٌّٛرط.

 

 اٌظذق اٌجٕبئٍ اٌزىوُذٌ ٌّمُبط الاداء الاعزجبلٍ (6) شىً 
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٠خ اٌم١ُ اٌخبطخ ثبٌفمشاد ٛ( ِؼٕ ٠ٚ8ؼشع اٌغذٚي ) 

فٟ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌزٟ ٠زؼؼ أٙب ِمجٌٛخ اؽظبئ١ب 

 - C.Rٚل١ّخ ) (P<.001) ٚفمب ٌّؼ٠ٕٛزٙب اٌجبٌغخ   

    إٌغجخ اٌؾشعخ(.

 ( لُُ ّٔىرج ِزغُش الاداء الاعزجبلٍ  8خذوي )  

 اٌفمشاد
اٌّ

 عبس
 اٌزمذَش S.R.W الاثؼبد

اٌخطأ 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌّؼٕىَخ إٌغجخ اٌحشخخ

per3 <--- ٟ5.815 178. 1.035 798. الاداء الاعزجبل *** 

per2 <--- ٟ5.813 211. 1.228 799. الاداء الاعزجبل *** 

per1 <--- ٟ1.000 632. الاداء الاعزجبل 
   

 Amos V.23اٌّظذس: ِخشخبد ثشٔبِح 

٠ج١ٓ اٌغذٚي  عبدعب. اٌىطف الاحظبئٍ ٌٍّزغُشاد:

( اْ اثؼبد اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ )اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ, فه  9) 

الاسرجبؽ الاخلالٟ, الاداء الاعزجبلٟ( وبٔذ ِزٛافشح 

ثشىً ع١ذ فٟ عبِؼخ اٌّضٕٝ, ار اْ اٌّزٛعؾ ٌٚغ١ّغ 

( ِب ػذا ثؼذ 3الاثؼبد رغبٚص اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )

اٌغٍٛن اٌزٞ وبْ اٌّزٛعؾ ٌٗ الً ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ 

ٟ اٌّزغ١شاد وّب اْ ِغز٠ٛبد الأؾشاف فؼلا ػٓ اعّبٌ

اٌّؼ١بسٞ وبٔذ ِزمبسثخ ف١ّب ث١ٕٙب ٌٚغ١ّغ الاثؼبد فؼلا 

ػٓ رجب٠ٓ اٌّزغ١شاد ِّب ٠ش١ش اٌٝ رٛافش اٌفُٙ اٌغ١ذ ِٓ 

لجً اٌّغزغ١ج١ٓ )اٌّٛظف١ٓ فٟ عبِؼخ اٌّضٕٝ( ٌّزغ١شاد 

اٌجؾش ٚالاثؼبد اٌزٟ اخزجشد رٛافش٘ب وّب رذي ػٍٝ 

اٌظٛا٘ش اٌّذسٚعخ ػّٓ ؽ١ض ٚعٛد ِغز٠ٛبد ِٓ 

اٌغبِؼخ, اْ إٌزبئظ اػلاٖ رش١ش اٌٝ ٚعٛد ٔغت ِٓ 

اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ ٚفه الاسرجبؽ الاخلالٟ فؼلا ػٓ ٚعٛد 

 ِغزٜٛ ع١ذ ِٓ اٌغٍٛن الاعزجبلٟ. 

 ( اٌىطف الاحظبئٍ لاعزدبثبد ػُٕخ اٌجحث 9خذوي ) 

 رشرُت الاثؼبد ِغزىي الاخبثخ ؼُبسٌالأحشاف اٌّ اٌّزىعط اٌجؼذ

 1 ِشرفغ 836. 3.33 ثؼذ الاػزمبد

 3 ِٕخفغ 895. 2.66 ثؼذ اٌغٍىن

 2 ِشرفغ 1.057 3.64 ثؼذ اٌؼبطفخ

 صب١ٔب ِشرفغ 532. 3.21 اخّبٌٍ اٌّزغُش

 صبٌضب ِشرفغ 910. 3.06 فه الاسرجبط الاخلالٍ

 اٚلا ِشرفغ 835. 4.34 الاداء الاعزجبلٍ

  SPSS V.25اٌّظذس: اػذاد اٌجبحث  ثبػزّبد ِخشخبد ثشٔبِح 

اػزّذ اٌجبؽش   اخزجبس فشضُبد اٌجحث: -عبثؼب:

ؽش٠مز١ٓ لاخزجبس فشػ١بد اٌجؾش الاٌٚٝ رزؼٍك ثطش٠مخ 

(Pearson)  ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ٌغشع رؾذ٠ذ

ٚاٌطش٠مخ  ِغزٜٛ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش

اٌضب١ٔخ اػزّذد فٟ رؾ١ًٍ اٌّزغ١ش اٌزفبػٍٟ ػٍٝ اعٍٛة 

 -ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ٚوّب ٠ٍٟ:

٠زّؾٛس ا٘زّبَ ٘زٖ  . اخزجبس فشضُبد ّٔىرج الاسرجبط:1

اٌفمشح ؽٛي اخزجبس ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد 

لاخزجبس  (Pearson)اٌجؾش ِٓ خلاي اعزخذاَ اؽظبءٖ 

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٚاٌّزّضٍخ ثؼلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ 

اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ( ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ 

ِظفٛفخ (10) )الاداء الاعزجبلٟ(. ار ٠ظٙش اٌغذٚي 

ث١ٓ ٘زٖ  (Pearson)ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ 

اٌّزغ١شاد. ٠ٚزُ اٌؾىُ ػٍٝ ِمذاس لٛح ِؼبًِ الاسرجبؽ 

, (Cohen & Cohen, 1983)ػٛء لبػذح فٟ 

 ٚوبلارٟ :

* ػلاليييخ الاسرجيييبؽ ِٕخفؼيييخ : ارا وبٔيييذ ل١ّيييخ ِؼبِيييً 

 0.10الاسرجبؽ الً ِٓ 

* ػلالخ الاسرجبؽ ِؼزذٌخ : ارا وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجيبؽ 

 0.10 - 0.30ث١ٓ 

* ػلالخ الاسرجبؽ ل٠ٛخ  : ارا وبٔيذ ل١ّيخ ِؼبِيً الاسرجيبؽ 

 0.30اػٍٝ ِٓ 

( اْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ  10 ار ٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي )    

اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ( ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ 
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فؼلا ػٓ  (30%))الاداء الاعزجبلٟ  رغبٚصد ػزجخ 

عٍج١خ اشبسرٗ ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ع١ذح 

ٚػىغ١خ ث١ٓ رٍه اٌّزغ١شاد ِّب ٠ؾمك اٌفشػ١خ اٌخبطخ 

سرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد. اٌزٟ رٕض ػٍٝ )رٛعذ ثؼلالبد الا

ػلالخ اسرجبؽ ػىغ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزٙىُ 

 اٌزٕظ١ّٟ ٚالاداء الاعزجبلٟ(.

 ِظفىفخ ِؼبِلاد اسرجبط  ثُشعىْ ٌٍؼلالخ ثُٓ اثؼبد ِزغُشاد اٌذساعخ  ( 10)   خذوي

Correlations 

اٌزٕظٍُّاٌزهىُ    

 الاداء الاعزجبلٍ

Pearson Correlation -.387-** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 111 

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS V.25اٌّظذس: ِخشخبد ثشٔبِح 

رزؼٍك ٘زٖ اٌفمشح  . اخزجبس فشضُبد ّٔىرج اٌزأثُش:2

ثبعزىشبف ِغزٜٛ ػلالبد اٌزؤص١ش ٚارغب٘ٙب ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش 

 ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌزؤص١ش اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش ٚوّب ٠ٍٟ:

رىخييذ ػلالييخ رييأثُش ) اولا. اٌفشضييُخ اٌشئُغييخ الاوٌييً:

ػىغيييُخ راد دلاٌيييخ ِؼٕىَيييخ ثيييُٓ اٌيييزهىُ اٌزٕظُّيييٍ والاداء 

عيي١خزجش اٌجبؽييش فشػيي١بد اٌزييؤص١ش اٌّجبشييشح  (الاعييزجبلٍ

ٚاٌزيييؤص١ش غ١يييش اٌّجبشيييش )إٌّيييٛرط اٌزفيييبػٍٟ( ِيييٓ خيييلاي 

ثبعيييزخذاَ  (Structural Model)إٌّيييٛرط ا١ٌٙىٍيييٟ 

ّٔزعيييخ اٌّؼبدٌيييخ ا١ٌٙى١ٍيييخ ِيييٓ خيييلاي اعيييزخذاَ ثشٔيييبِظ 

(Amos. V.23)  ً٘يٛ إٌّيٛرط ا١ٌٙىٍيٟ (7)   ٚاٌشيى

)اٌيزٙىُ اٌزٕظ١ّيٟ( ٌٍذساعخ اٌزٞ ٠ٛػؼ اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ )الاداء الاعزجبلٟ( رّضً اٌم١ّيخ اٌظيب٘شح 

Rاػٍيٝ الاداء الاعيزجبلٟ ِؼبِيً اٌزفغي١ش )
2

( ٚاٌزيٟ ر جيي١ٓ 

اْ ِزغ١ييش اٌييزٙىُ اٌزٕظ١ّييٟ لييبدسح ػٍييٝ رفغيي١ش ِييب ٔغييجزٗ 

ِٓ ِغزٜٛ أخفبع الاداء الاعزجبلٟ فٟ عبِؼخ  (15%)

فزؼيييضٜ  (%85)بٌغيييخ اٌّضٕيييٝ اِيييب إٌغيييجخ اٌّزجم١يييخ ٚاٌج

ٌّغيييبّ٘بد ِزغ١يييشاد اخيييشٜ غ١يييش داخٍيييخ فيييٟ أّيييٛرط 

( ثيبْ ل١ّيخ   11اٌذساعخ. وّب ٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي ) 

(. ثيييبْ ص٠يييبدح 0.39( اٌجيييبٌغ )βِؼبِيييً ا١ٌّيييً اٌؾيييذٞ )

ِغز٠ٛبد رٛافش اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ ثّمذاس ٚؽيذح ٚاؽيذح ِيٓ 

الأؾشافييبد اٌّؼ١بس٠ييخ عيي١ئدٞ اٌييٝ أخفييبع ِغييز٠ٛبد 

%( ِييييٓ ٚؽييييذح أؾييييشاف 39داء الاعييييزجبلٟ ثٕغييييجخ )الا

ِؼ١ييبسٞ ٚاؽييذ ٚثٕييبء ػٍييٝ ِخشعييبد إٌّييٛرط ا١ٌٙىٍييٟ 

ٌؼلالخ اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ  رمجً 

اٌفشػيي١خ اٌشئ١غييخ الاٌٚييٝ ِييٓ فشػيي١بد اٌزييؤص١ش. ٚشييىً 

٠ٛػيييؼ إٌّيييٛرط ا١ٌٙىٍيييٟ اٌّخزجيييش  11)) ٚعيييذٚي  (7)

 . ِٚغبساد الأؾذاس

 
 اٌّغبس الأحذاسٌ اٌخبص ثبٌفشضُخ اٌشئُغخ الاوًٌ وفك اعٍىة ّٔزخخ اٌّؼبدٌخ اٌهُىٍُخ (7)شىً 
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( ٍِخض اٌزؾ١ًٍ ار ٠زج١ٓ اْ ع١ّغ  11وّب ٠ٛػؼ عذٚي ) 

ٚوزٌه  (P<.001)رمذ٠شاد إٌّٛرط ِؼ٠ٕٛخ رؾذ ِغزٜٛ 

ٟٚ٘ رؾمك  (1.96)اوجش ِٓ  .C.Rوبٔذ إٌغجخ اٌؾشعخ 

 .اٌششؽ اٌّطٍٛة

 ( رمذَشاد ّٔىرج اٌزأثُش ثُٓ ِزغُش اٌزهىُ اٌزٕظٍّ وِزغُش الاداء الاعزجبلٍ   11خذوي )  

Med. Variable Path Indep. Variable S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

 *** 4.397- 068. 298.- 387.- اٌزهىُ اٌزٕظٍُّ ---> الاعزجبلٍالاداء 

 AMOS V.23اٌّظذس: ِخشخبد ثشٔبِح         

رىخذ ػلالخ رأثُش رفبػٍُخ راد دلاٌخ احظبئُخ ٌّزغُش فه الاسرجبط ٚرٕض ػٍٝ أٗ )  بً: اٌفشضُخ اٌشئُغخ اٌثبٌثخ:ثبٌث

  (الاخلالٍ فٍ اٌؼلالخ ثُٓ اٌزهىُ اٌزٕظٍُّ الاداء الاعزجبلٍ 

ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ رؾ١ًٍ الأّٛرط اٌزفبػٍٟ فبْ اٌجبؽش     

 Structural)ع١غزخذَ ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ٚاػزّذ 

Equation Modeling) خلاي اعزخذَ ثشٔبِظ ِٓ .

(Amos, V23)  ٚفٟ ِغبي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ عزؼزّذ

إٌّزعخ وزم١ٕخ اؽظبئ١خ اعبع١خ فٟ رؾ١ًٍ الأّٛرط 

اٌزفبػٍٟ ٚلجً ادخبي اٌج١بٔبد فٟ ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ 

٠غت اٌم١بَ ثخطٛاد, ٟ٘ رى٠ٛٓ ِزغ١ش رفبػً 

(Interaction Variable)  خلاي رؾ٠ًٛ ث١بٔبد ِٓ

اٌٝ   (Moderator)اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزفبػٍٟ 

ط١غخ اٌزّشوض أٞ ِب رؼشف ثظ١غخ اٌم١بط اٌّؼ١بس٠خ 

(Centering or Standardizing)  ْٛٚرٌه ٠ى

ثبعزخشاط ِزٛعؾ ث١بٔبد وً ِزغ١ش ٚرطشػ ث١بٔبرٗ ِٓ 

اٌّزٛعؾ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ط١غخ اٌزّشوض ٌىً ِزغ١ش 

ً ٚاٌزفبػٍٟ( ٚاٌٙذف الاعبط ٌٙزا الاعشاء ا٠ؼب )اٌّغزم

ِؼبٌغخ ِشىٍخ الاسرجبؽ اٌؼبٌٟ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

ٚاٌّزغ١ش اٌزفبػٍٟ وً ػٍٝ ؽذح ِغ ِزغ١ش اٌزفبػً اٌزٞ 

رُ رى٠ٕٛٗ ِّٕٙب, ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌزّشوض ٠ؼبٌظ ِشىٍخ 

ٚلذ لبَ اٌجبؽش  (Multicollinearity)اٌزؼذد اٌخطٟ 

الأؾذاس٠خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  ثشعُ اٌّغبساد

ٚاٌزفبػٍٟ ٚ ِزغ١ش اٌزفبػً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ِٓ 

 (  8خلاي إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٚوّب ٠ٛػؾٙب اٌشىً )

 
عٍىة اٌّغبس الأحذاسٌ اٌخبص ثفشضُخ اٌزفبػً )اٌّزغُش اٌّغزمً واٌّزغُش اٌّؼزّذ وِزغُش اٌزفبػً وفك ا (8)شىً 

 ّٔزخخ اٌّؼبدٌخ اٌهُىٍُخ(

( ٍِخض اٌزؾ١ًٍ ار ٠زج١ٓ اْ ع١ّغ رمذ٠شاد  ٠12ج١ٓ عذٚي ) 

ٚوزٌه وبٔذ إٌغجخ  (P<.001)إٌّٛرط ِؼ٠ٕٛخ رؾذ ِغزٜٛ 

ٟٚ٘ رؾمك اٌششؽ اٌّطٍٛة  (1.96)اوجش ِٓ  .C.Rاٌؾشعخ 

 (  12ٚوّب ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي )  



Dr. Niebal Younis Mohammed
 
                          Adel Abdullah Aziz 
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( رمذَشاد ّٔىرج اٌزأثُش ثُٓ ِزغُش اٌزهىُ اٌزٕظٍُّ وِزغُش فه الاسرجبط الاخلالٍ وِزغُش اٌزفبػً  12خذوي ) 

 وِزغُش الاداء الاعزجبلٍ

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P اٌّزغُشاد اٌّغبس اٌّزغُش

 *** 4.281- 069. 294.- 382.- اٌزهىُ اٌزٕظٍُّ ---> الاداء الاعزجبلٍ

 003. 2.134 067. 143. 163. فه الاسرجبط الاخلالٍ ---> الاداء الاعزجبلٍ

 006. 2.037 027. 055. 068. ِزغُش اٌزفبػً ---> الاداء الاعزجبلٍ

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

اٌزؾمك ِٓ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾذاس غ١ش ار رُ     

( ٌّزغ١ش Unstandardized Coefficientاٌّؼ١بسٞ )

اٌزفبػً )فٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزؾ١ًٍ ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ 

الأؾذاس غ١ش اٌّؼ١بسٞ( فبرا وبْ اٌّؼبًِ ِؼٕٛٞ فٙٛ 

د١ًٌ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ِزغ١ش اٌزفبػً ٚثبٌزبٌٟ اٌزؤوذ ِٓ اٌذٚس 

فبػٍٟ )اٌٍّطف اٚ اٌّؼذي( فٟ رؼض٠ض اٌزفبػٍٟ ٌٍّزغ١ش اٌز

رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ. ٚلذ رُ اٌزؾمك 

 ِٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌفه الاسرجبؽ الاخلالٟ.

ٚلذ رُ سعُ اٌؼلالخ اٌزفبػ١ٍخ ِٓ خلاي ِخطؾ ث١بٟٔ      

(Plot)  ٟ٠ٛػؼ اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذصٗ اٌّزغ١ش اٌّؼذي ف

١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ, ٠ٚؼذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ

اٌشعُ اٌج١بٟٔ ِٓ ػشٚس٠بد رؾ١ًٍ اٌؼلالخ اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ 

اٌّزغ١شاد اِب دٚس اٌّزغ١ش اٌزفبػً فٟ الأّٛرط ف١زّضً 

 (0.05)فٟ ل١ّخ الأؾذاس غ١ش اٌّؼ١بسٞ اٌزٟ ثٍغذ 

اٌّؾغٛثخ ثٍغذ  (C.R)ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ لاْ ل١ّخ 

. (0.006)ػٕذ ِغزٜٛ ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ  (2.037)

ٚرئوذ ٘زٖ إٌز١غخ طؾخ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اٌذٚس اٌزفبػٍٟ )اٌّؼذي( ٌفه الاسرجبؽ 

الاخلالٟ فٟ ص٠بدح اٌزؤص١ش اٌؼىغٟ ٌّزغ١ش اٌزٙىُ 

اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الاداء الاعزجبلٟ ػٍٝ ِغزٜٛ عبِؼخ 

 اٌّضٕٝ.

ٌٍؼلالخ اٌزفبػ١ٍخ ( اٌّخطؾ اٌج١بٟٔ ٠ٚ9ج١ٓ اٌشىً )    

ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌزٞ ٠ظٙش اٌّغز٠ٛبد اٌضلاصخ ٌفه 

الاسرجبؽ الاخلالٟ ٚو١ف أٙب رؼذي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٙىُ 

 اٌزٕظ١ّٟ ٚالاداء الاعزجبلٟ.

 
 ( اٌذوس اٌزفبػٍٍ ٌفه الاسرجبط الاخلالٍ فٍ رؼضَض اٌزأثُش اٌؼىغٍ ٌٍزهىُ اٌزٕظٍُّ فٍ الاداء الاعزجبل9ٍشىً )
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 الاعزٕزبخبد واٌزىطُبد

 أولاً( الاعزٕزبخبد

أظٙشد ٔزبئظ اٌٛطف الاؽظبئٟ ؽظٛي ِزغ١ش  -1

ٚ٘زا ٠ش١ش ِشرفغ اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اعبثخ 

اٌٝ اْ ِمذِٟ اٌخذِخ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌذ٠ُٙ اػزمبد ارغبٖ ػذَ 

 .اٌى١ٍبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب ٔضا٘خ ِٚظذال١خ

ٚػؾذ ٔزبئظ اٌٛطف الاؽظبئٟ اْ ِزغ١ش فه  -2

 شرفغالاسرجبؽ الاخلالٟ لذ ؽظً ػٍٝ ِغزٜٛ اعبثخ ِ

اٌّٛظف١ٓ ػ١ٕخ ٚ٘زا ٠مذَ اشبسح ٚاػؾخ ػٍٝ رجش٠ش 

رزؼٍك فٟ ث١ئخ اٌؼًّ, أٞ  الافؼبي اٌغٍج١خ ثؤِٛس اٌجؾش

أُٙ ٠ٕفىْٛ ػٓ ِجبدئُٙ ِٚؼب١٠شُ٘ اٌذاخ١ٍخ ثزجش٠شاد 

 .اٚ ثبٌّذ٠ش رشرجؾ ثبٌؼًّ اٚ ثبٌّٛلف

 ٔزبئظ اٌٛطف الاؽظبئٟ ؽظٛي ِزغ١شاشبسد وّب  -3

ً ػٍٝ ِغزٜٛ اعبثخ ِ الأداء الاعزجبلٟ ٚ٘زا  شرفغ ا٠ؼب

ً ِب ٠ّبسعْٛ ٠ذي ػٍٝ اْ  اٌّٛظف١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش غبٌجب

  عٍٛو١بد ٌزؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚثذافغ اٌّجبدسح اٌزار١خ.

أظٙشد ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١بد ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ  -4

ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزٙىُ عٍج١خ 

اٌزٕظ١ّٟ( ثؤثؼبدٖ )ثؼذ الاػزمبد, ثؼذ اٌغٍٛن , ثؼذ 

(, ٚ٘زا الأداء الاعزجبلٟاٌؼبؽفخ( ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ )

١ش اٌٝ اْ ٚعٛد اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٠ش

رم١ًٍ ِغزٜٛ الأداء الاعزجبلٟ فٟ ِىبْ ع١ئدٞ اٌٝ 

اٌؼًّ اٞ أٗ وٍّب اػزمذ اٌّٛظف اْ اٌى١ٍخ ٚاداسرٙب رفزمذ 

ٌٍّظذال١خ ٚإٌضا٘خ وٍّب لٍذ ٌذ٠ٗ اٌشغجخ فٟ ِّبسعخ 

 اٌغٍٛو١بد الاعزجبل١خ اٌزٟ رخذَ ث١ئخ اٌؼًّ.

بئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ اْ فه وّب اظٙشد ٔز -5

الاسرجبؽ الاخلالٟ ٠ٍؼت دٚس رفبػٍٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ 

اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء الاعزجبلٟ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ فه 

الاسرجبؽ الاخلالٟ ٠غؼً شؼٛس اٌّٛظف١ٓ ثؼذَ ِظذال١خ 

 ٚٔضا٘خ اٌى١ٍخ اصش رؤص١شاً عٍج١بً ػٍٝ الاداء الاعزجبلٟ.

 ــــبدثبُٔبً( اٌزىطُـ

ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ٔغزؼشع 

 ػذد ِٓ اٌزٛط١بد ٚؽغت ِب ٠ٍٟ:

ِٓ اٌُّٙ اْ رىْٛ ػّبدح اٌى١ٍبد لش٠جخ ػٍٝ ِشبوً   -5

اٌّٛظف١ٓ ٚا٘زّبِبرُٙ ٚرؼمذ اٌٍمبءاد اٌّغزّشح ِؼُٙ ِٓ 

 اعً ِؼشفخ أعجبة ػؼف اٌضمخ ٚاٌّظذال١خ اٌّذسوخ.

ػ١ٕخ اٌجؾش ػشٚسح البِخ اْ رشاػٟ اٌى١ٍبد  -2

إٌذٚاد اٌزضم١ف١خ ٚٚسػ اٌؼًّ رغبٖ ث١بْ سإ٠خ اٌى١ٍخ 

ٚا٘ذافٙب ٚاْ رظشػ ثشىً ٚاػؼ ػٓ ِجبدساد اٌزغ١١ش 

 اٌٛاعت البِزٙب.

رؾزبط اٌى١ٍبد ػ١ٕخ اٌجؾش اٌٝ ادساط  ِئششاد  -3

الأداء الاعزجبلٟ ٌٍّٛظف١ٓ ػّٓ اٌّئششاد اٌؼبِخ 

ِٓ الأداء الأ١ّ٘خ اٌىج١شح فٟ  ٌم١بط الأداء وّب ٌٙزا إٌٛع

 رؾم١ك ا٘ذاف اٌى١ٍبد ٚسعبٌزٙب.

ِٓ اٌُّٙ اشبػخ ِجبدة اخلال١بد اٌؼًّ ٚرشغ١غ  -4

اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ رجٕٟ اٌّؼب١٠ش ٚاٌّجبدة فٟ 

اٌؼًّ ٚػذَ اٌزذخً ث١ّٕٙب ٚاٌؼًّ ثشىً عب٘ذ ػٍٝ 

اصاؽخ وً اٌؼٛاًِ اٌزٟ رٛفش اٌفشص ٌض٠بدح اٌغٍٛو١بد 

 خ فٟ اٌؼًّ. اٌغٍج١

 اٌّظبدس واٌّشاخغ 

أثش رطجُك ّٔطٍ اٌمُبدح (. 2059ثغبَ ع١ّش اٌش١ِذٞ. )

اٌّىصػخ واٌمُبدح اٌٍّهّخ ػًٍ اٌزهىُ اٌزٕظٍُّ: 

 دساعخ رطجُمُخ ػًٍ ششوبد اٌغُبحخ اٌّظشَخ.

 ِغٍخ الزظبد اٌّبي ٚالأػّبي.

 ظبهشح رفغُش(. 2052. )اٌؼطٛٞ ؽغ١ٓ ػٍٟ ػبِش

 اٌزشاثط خلاي ِٓ إٌّظّبد فٍ اٌزٕظٍُّ اٌزهىُ

 اٌذاخٍٍ والاحزشاَ إٌفغٍ اٌؼمذ ٌؼٍُّبد اٌجٍُٕ

 ِؼًّ فٍ اٌؼبٍُِٓ ِٓ ػُٕخ ِساء رحٍٍُُخ دساعخ

 الإداس٠خ ٌٍؼٍَٛ اٌمبدع١خ ِغٍخ. اٌّثًٕ عّٕذ

 . ٚالإلزظبد٠خ

دوس اٌّلاءِخ (. 2020وّبي وبظُ ؽب٘ش اٌؾغٕٟ. )

واٌزبثغ فٍ رؼضَض اٌزّبثٍُخ واٌزىبٍُِخ ثُٓ اٌمبئذ 

عٍىوُبد دوس اٌؼًّ ِٓ خلاي اٌذوس اٌىعُط 

وشثلاء: عبِؼخ اٌمبدع١خ و١ٍخ  ٌلاحزىاء اٌّذسن.

 الاداسح ٚالالزظبد لغُ اداسح الاػّبي.

١ِضبق ٘برف اٌفزلاٚٞ, ٠بع١ّٓ لبعُ ث١ذٖ, ٚ طفبء 

اٌؼلالخ ثُٓ اٌزهىُ (. 2059عؼذْٚ اٌغؼ١ذٞ. )

رحٍٍٍُ ِساء اٌزٕظٍُّ واٌزضاَ اٌؼبٍُِٓ ثحث 

عبِؼخ  ِٕزغجٍ ِذَشَخ اٌذفبع اٌّذٍٔ وشثلاء.

 وشثلاء و١ٍخ اٌظفٛح اٌغبِؼخ.

١ِضبق ٘برف ػجذ اٌغبدح اٌفزلاٚٞ, ٚ ؽغ١ٓ طج١ؼ 

رأثشٌ اٌزغُُظ اٌزٕظٍُّ فٍ (. 2058ِؾ١غٓ. )

اٌغٍىن الإعزجبلٍ دساعخ رحٍٍُُخ ِساء ػُٕخ ِٓ 

اٌّغٍخ  اٌؼبٍُِٓ فٍ ِؼًّ أعّٕذ وشثلاء.

 ل١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ.اٌؼشا

دوس رّىُٓ (. 2059ٔغبح خٕش١ً, ٚٔؼ١شح ثٌٛمشع. )

اٌّىاسد اٌجششَخ فٍ اٌحذ ِٓ ظبهشح اٌزهىُ 

اٌزٕظٍُّ دساعخ حبٌخ ثّذَشَخ اٌخذِبد اٌدبِؼُخ 

عبِؼخ  .خُدً –ثدبِؼخ محمد اٌظذَك ثٓ َحًُ 

محمد اٌظذ٠ك ثٓ ٠ؾ١ٝ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبد٠خ 

١ش رخظض اداسح ِٛاسد ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١

 ثشش٠خ.
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