
 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

 اطار مقترح لتطبيق الموازنة الصفرية لتطوير الاداء المالي 
 )دراسة تحليلية لآراء عينة من دوائر محافظة المثنى (     

 
      aحيدر عباس عبد  

Doi: 10.18081/mjaes/2017-7/188 -235 

هذه الدراسة الى بيان مدى الاستفادة من  طبيينن امنال الزنا انة الةنفأحة أدوند ادراا الألابنة   نى                 

الخدمية التي طبين النمال الزحاسيي الحكنمي في معالجنة الا مناا الزالينة التني حزنأ ب نا الاداء الزالي ل نوداا الحكنمية 

 الي د والياً رذلك م  خلال التبيين   ى  ينة م  درائأ محافمة الزثنى )جامعة الزثنى ,دائأة الةحة , رمدحأحة التأبية(.

حة في النوداا الحكنمية ربينان ارنأ طبيينن رلد هدفت الدراسة طحدحد مدى طنفأ متب ياا طبيين الزنا اة الةفأ  

الزنا اة الةفأحة في طحسي  الاداء الزالي في النوداا الحكنمينة  يننة اليحنج طجناه طبيينن الزنا انة الةنفأحة راهزيت نا  

رلتحقين اهداف الدراسة لقد صزم الياوج اسنتزارة اسنتيااة معندة ,  رمحارلة رضع اطار مقتأح لتبيين الزنا اة الةفأحة

( اسننتزارة اسننتييان   ننى درائننأ جامعننة الزثنننى رمدحأحننة التأبيننة ردائننأة الةننحة  فنني 84 ننداد   زنني ويننج لننال بتن حننع )ا

 محافمة الزثنى , رلال الياوج بدجأاء التح يلاا اللا مة لتحقين راختيار فأضياا الدراسة.

زنا انة الةنفأحة فني مجنال العزنل رلد طنصل الياوج الى  دة طنصنياا من نا الاسنتفادة من  الامكاايناا ال ائ نة ل 

الألابي في طحسي  رطبنحأ الاداء الزالي فني الزسسسناا الحكنمينة, رضنأررة طبيينن الزنا انة الةنفأحة فني الزسسسناا 

الحكنمية مزا حساهم في طق يل رضغط النفقاا ر دل التجار    ى الا تزاداا الزخةةنة رضنأررة سن  طعنأحع ار لناانن 

 ا الحكنمية بتبيين الزنا اة الةفأحة .ار طع يزاا طتيح ل زسسسا

 

يعددن امددلم ازنةاااددر ازمددأحير  دد    ددن    

ازحلددةو لازأ ددح ازحنياددر لازنعلزخددل  زل ددحل   دد  

الاا ددل  ازنلز ددر ازمددب انددح داددل از لددنا  د دد    ددلم 

ق د    خلص زندل يعلا دا از لدن  د   دحل  لازعحا

اقممددددلغير م ددددح  مددددمتحج    نددددل يمددددمة    لدددد  

ازنأتدل   ازح ة ر اط  ق ازنةااار ازمدأحير زغد  

يح ددي از عددن ازمددلعي ب  ازعل ددر لع ددي الايددحاغا   

 ازنمحنج ازننل ر زأ حج ا ناغ ازنةااار ازمأحير از 

  ددددن  ددددل   1924از حيطلا ددددر  ددددب  ددددلم 

 E. Hiltonازنمددد لو  ددد  فددد ه ازأ دددحج فدددة  

young لقددددن قغدددد  ازحل ددددر ازدددد  اأع دددد  غلع  )

ازنةااار ازمأحير  دب ازةلايدل  ازنمحدنج الا حي  در 

 ددب لااعج ازاعا ددر الا حي  ددر لز ناددل  1960 ددلم 

  ل  لأاال  لا  ذا  ا لأر  لز ر  د    دن ازخادن 

لازةقدددد  ازنطلددددةا لأ ددددناغفل  لدددددن   ازنةاااددددر 

اطةيحفل  ب  ازمأحير احتق ازنطلةا لازنخلح  نن

  ب شح ر (Peter Pherrدةاسطر  1968 لم 

a  الادارة والاقتصاد / جامعة المثنى، كلية  المدرس  المساعد 
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ا ملس زلحلس ل  الاز محلا ر   لدعدنفل اد  

اط  ق ازنةااار ازمدأحير  لد  ددلقب از دح ل   دب 

  لام خر زا ا ازنخلح زلنةااادر ازمدأحير 1971 لم 

 دب از ددح ل  ادد  اط  تاددل  لدد  ازة ددنا  ازح ة  ددر 

 . 1973للاير  ةع  ل  لم   ب

ا  ازنةااار ازمأحير اسم ن   دنخلح  دب 

   قطل ل  ازمنل ر لازن سمل  الاقممدلغير  ند  

 ب       ازةلايل  ازنمحدنج الا حي  در  1978 لم 

 لاز لدل  لالعدل.

ز ا اعم ح ازنةااار ازمأحير  لمدأر  م ل لدر 

  دح امن ا    ازنةااار ازمتل نير  ب ااال اممنن ازد  

 لنددب ل نطتددب  متددنم يمددل ن  لدد  اددة  ح ا غدد  

طدددحق الاددددناخ لازدددم لت  ددد  ازدددحلا   ازح دددة ب 

لذزدددد   دددد  خددددتو  نلعسددددر ازمت دددد   لازنحا عددددر 

ازنمددددددمنحج زلتددددددحاعا  الاسددددددمحاا خ ر زدددددد غاعا  

ازح ة  دددر لازم  دددل  دددي ازمدددحل  م دددح ازنمدددمتحج 

 لازنعل مر .

لزمط  دددق ازنةااادددر ازمدددأحير  دددب غلا دددح 

اند  لاددن ا  ي دة  فنلزد  ا طد   سدل    حل مر ازن

لعقلدددر    علزددر  لدد   غاد ازة ددنا  ازح ة  ددر  نددن 

اط  تال زلنملم      ن انأ   ام  ازنةااادر د د   

  ل   .

 الزيحج الارل

 من جية اليحج

 معك ة اليحج -ارلاً 

ام خددر زم  ددحا  الاقممددلغير ازمددب انددح داددل 

 ح ة  ر  ب ازعحاق از امل  ازتطل ل  الاقمملغير

د د    دلم ل حل مدر ازناند  د د   خددلص 

زنل اعلا دا فد ه ازتطل دل   د   خدا  دلزب زنةااادر 

لعدنددل س مددمنح فدد ا 2016ل 2015ازعددحاق زمددنر 

ازعخددا زمددنةا  قلغ ددر  ددب  دد  فدد ه ازمددحل   زدد ا 

 اح  ازحل ر از  اط  ق ازنةااار ازمأحير زمتل   

ازنأتل  م ح ازغحلعير    ن  لا   مل  لض   

ازتطل دددددل  لازة دددددنا  ازح ة  دددددر اتدددددةم   دددددناغ 

ازنةاااددل  غل  ازنمددح  ددد   ل ددر الدد  ازة دددنا  

زلنأتددل  م ددح ازغددحلعير  نددل   ددح سددل ل   لدد  سدد ح 

ل ندد  الدد  ازة ددنا    لام خددر زدد ز  ين دد  احنيددن 

   لر از حن    خدتو اةا دا ازة دنا  ازح ة  در 

و ازت دددلم دعنلادددل  دددنج   ددددل   از ن  دددر  ددد  خدددت

لصدددعةدل  قدددن اعحقددد   نلادددل   ندددلد اغاد ل  أمادددل 

ااخدله از  ددح ام خدر ازعخددا ازندلزب   نددل اغ  ازحل ددر 

ازدد   ددن  ا  لا ددر اطددةيح الاغاد ازنددلزب  زلة ددنا  

ازح ة  دددر   دددب غلا دددح  حل مدددر ازنانددد    ل عدددر 

ازنان   ل نيحير ازمحد ر   لغا حج صحر ازنان (  ب 

 ازنةااار ازمأحير .    اط  ق

 اهزية اليحج -رااياً 

 -ا حا افن ر از حن    ختو الااب :

اعددن فدد ه ازنعاسددر  دد  ازنعاسددل  ازمددب  للزدد  -1

الافمنلم دمط  ق ازنةااار ازمدأحير زمت د   الاغاد 

 ازنلزب زلة نا  ازح ة  ر.

إ اددددلع غلع ازنةاااددددر ازمددددأحير  ددددب قددددنعاال -2

ازح ة  ددر لقلدل ماددل  لدد  اط  تاددل  ددب ازة ددنا  

    ختو اعاد   نر از حن.

  نام اط  ق ازنةااار ازمأحير غعاسر لاقي اسم-3
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ل ني  ملفنمال  ب اطدةيح الاغاد ازندلزب زلة دنا  

ازح ة  ر     ختو ازعتقر د   ازنةااار ازمدأحير 

 لاطةيح الاغاد ازنلزب زلة نا  ازح ة  ر.

 لضي اطلع  تمحح زمط  ق ازنةااار ازمأحير.-4

 اليحج اهداف -رالثاً 

احنيدددن  دددن  ادددة ح  مطل دددل  اط  دددق ازنةااادددر -1

 ب ازة نا  ازح ة  ر   ل عدر ازناند  ازمأحير 

   نيحير احد در ازناند   لغا دحج صدحر ازناند  ( 

   نر از حن.

د دل  ا دح اط  دق ازنةاااددر ازمدأحير  دب احمدد   -2

 الاغاد ازنلزب.

 حللزددر لضددي اطددلع  تمددحح زمط  ددق ازنةاااددر -3

 ازمأحير.

 اليحج فأضياا - رابعاً 

امدددة ح زدددن  ازن سمدددل  ازح ة  دددر ازنمطل دددل  -2

لسدد ر زمط  ددق ازنةاااددر ازمددأحير  دد  خددتو الاس

  -اأحخ ازأحض ر ازح  م ر الالز  از  :

ية دددن ا دددلي  ذل غلازدددر ا مدددل  ر  عنةيدددر  دددب  - 

ا لدددل   دد   از حددن   ل عددر ازناندد     نيحيددر 

احد ر ازنان    لغا حج صحر ازنان ( د مدةص 

 اط  ق ازنةااار ازمأحير.

   نددر ا لدددل   ددب  عنةيددر غلازددر ذل ا ددلي  ية ددن-ا

   ازناند  احد در  نيحيدر   ازناند   ل عر  از حن

 ازعةا دددددد   مدددددد ( ازناندددددد  صددددددحر لغا ددددددحج

 لازنمدددددمة  از  دددددحج   از دددددالغج ازنينةمحا  ددددر

 (.الاغاعي

فنلك   ح ايخلدب زمط  ق ازنةااادر ازمدأحير  دب -1

 ا م   الاغاد ازنلزب  ب ازن سمل  ازح ة  ر.

 اليحج اس نب -خامساً 

 -  منن از ل ن  ب   ناغ ف ه ازنعاسر  ل   ل يلب :

ازةصدددأب ازمحل لدددب  دددب  ندددي از  لادددل   ندددنا از-1

 ددد  خدددتو ازت دددلم دب دددناغ اسدددم لار لازنعلة دددل  

 ددب زنعح ددر اعاد   نددر  دد  الاشدد لص ازعددل ل   

( 90  لقددددن ادددد  اةايددددي   ازة ددددنا  ازح ة  ددددر 

اسددددمنلعج اسددددم  ل   لدددد  ازع نددددر ازندددد  ةعج ادددد  

( اسددمنلعج  ناددل لأ ددحاد ازمحل دد  84اسددمح لخ   

 الإ مل ب لازمعح   ل  ازنمل   .

 ازن ملأددر ازعلن ددر لالادحددل  لازنعاسددل  از مدد -2

  ددب  ازمددأحير ازنةاااددر دنةضددةخ ازعتقددر ذا 

 الاقممددلغير ازة ددنا  زعندد   ازنددلزب الاغاد ات دد  

 ازنحلسددد ب ازنمدددلم ل دددق اعنددد  ازمدددب ازح ة  دددر

 . ازح ة ب

 اليحج ر ينة مجتزع -سادساً 

يمنادد   خمنددي از حددن  دد  دعدد  ازددنلا ح 

ازح ة  دددر  ددددب  حل مددددر ازناندددد    ل عددددر ازناندددد  

ازنانددد   لغا دددحج صدددحر ازنانددد (     نيحيدددر احد دددر

ل  ندددر از حدددن  ددد   دددنيحي ازحمدددلدل  ل دددنيحي 

ازنةااال  ل نيحي اقملم ازحقلدر لازمدنق ق ازدناخلب 

لدعدد  ازنددة أ    دد  ذلي از  ددحج لالاخممددلص 

 . از ي  زنيا  خ حج طةيلر  ب  خلو ازعن  ازنحلس ب

 رسائل جزع اليياااا -سابعاً 

  و اسم ناما   ني د لال  ازنعاسر    خت
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ب ضددةد اسددمنلعج الاسددم  ل  ازمددب ادد  صدد لملاال  دد

ازنحا عددر زلنعاسددل  ازمددلدتر   ددن ادد  اخدد  اسدد لر 

الاسدددم لار ازنحدددةع الالو  ددد  ازمددد او الالو  مددد  

( 2015ازم او ازعلشح    غعاسدر   دةقحج  حيدةج 

  ن ا  ا  أال    ق   از ل ن دنل يدمتدم  دي   ندر 

از حن  لا ل الاس لر از لق ر زلنحةع الالو لازنحةع 

ن  ددب ضددةد الاطددلع ازاددلاب  اددب  دد  ا ددناغ از ل دد

 ازنمحي زلنعاسل  ازملدتر.

 الدراساا السابقة

 الاسددددلس  ةاااددددر( 1998  غف ددددحا  غعاسددددر-1

 (ازمط  ق   ا لضعال ا  لا ر ل ن  ازمأحي

 ازنعاددن  دب ازمط  ت ددر ازنعاسدر فدد ه ا حيد 

 اطدددةيح ازددد  ازنعاسدددر لفدددن    ازمدددنللج – ازأندددب

 ازمدنللج/  ازأندب ازنعادن  دب ازنةااادر ا ناغ اسلةا

 لا حاد ازمأحير الاغاد  ةااار اسم نام طحيق   

 . زمط  تال الاا ر  ازغحلعير ازمط  تل 

 اط  دددق ضدددحلعج ازددد  ازنعاسدددر لاةصدددل 

 ازنعنددب ازنعاددن ق دد   دد  ازمددأحي الاسددلس  ةاااددر

 زخنددر ل ددةغ لضددحلعج احتتاددل ازمددب زلننددل ي لذزدد 

 الاسدلةا فد ا اط  ق  نن ازنعان  خلس     م ةار

 خددددتو  دددد  از ل  ددددر لازتددددنعج ازحم ددددر زاددددل ا ددددة 

 ازنةاااددر لانأ د  ا دناغ ل حا دد  ازنأدلف   اسدم علدال

 .ازمأحي الاسلس ذا 

( اطددلع  تمددحح زمط  ددق 2007غعاسدر  ازعحينددب -2

الاسددلس ازمددأحي  ددب ا ددناغ  ةاااددر ازخل عددل  

 لاز ل ل  ازنمةسطر  ب قطلخ ماج(

 

ا حيدد  فدد ه ازنعاسددر ازمط  ت ددر  لدد   ل ددر 

 خمندددي ازعلدددةم ازنان دددر لازمط  ت دددر  لاادددن  فددد ه 

ازددد  ازمعدددح   لددد  ازنتة دددل  الاسلسددد ر ازنعاسدددر 

ازتا ر زمط  ق ازنةااادر ازمدأحير  لد  ازخل عدل  

لاز ل ل  ازنمةسطر  ب قطدلخ مداج لازنمدلفنر  دب 

 اطةيحفل.

  ن الص  ف ه ازنعاسدر دبادا يدم  اط  دق 

ازنةاااددل  ازمددأحير  ددب ازخل عددل  لاز ل ددل   ددب 

قطددلخ مدداج  لا  فدد ا الاسددلةا يعندد   لدد  احشدد ن 

ازنعلة ددل  لاحت ددق ل ددح    ددح زاددل  لا  يددم  ذزدد  

  ا  ل   ن عر لا نج  ي د     ل  .

( ا  لا در 2009غعاسر  از حايحي   ازح ل لر  -3

اط  ق اسلةا ازنةااار ازمدأحير  دب ازدةااعا  

 الاعغا ر(

ا حي  ف ه ازنعاسر  ل  دع  ازدةااعا  

 ددب الاعغ   لفددن   ازنعاسددر ازمعددح  ازدد  ا  لا ددر 

لةا الاسددددلس ازمددددأحي  ددددب ا ددددناغ اط  ددددق اسدددد

 ةاااددددل  ازددددةااعا  الاعغا ددددر زنددددل يحتتددددا  دددد  

 ن دداا   ل لدد  غع ددر اددةا ح ازنمطل ددل  ازتا ددر 

زمط  تدا لازمددعةدل  ازمددب اةا دا ا  لا ددر اط  تددا   

لاةصددل  ازنعاسددر ازدد  ا  اسددلةا ا ددناغ ازنةاااددر 

ازمدددأحير ين ددد   ددد  ايخدددلغ ازحقلددددر ازأعلزدددر  لددد  

زم طددد   لازنملدعدددر لاحمددد   ازم دددلز ل لاحمددد   ا

 ازأعلز ددر  ددب ا مدد ت ازنددةاعغ  لالصدد  ازنعاسددر

دمط  ددددق اسددددلةا الاسددددلس ازمددددأحي  ددددب ا ددددناغ 

ازنةااادددر الاعغا دددر   لا  اعنددد  ازدددةااعا   لددد  

اسدددددم نلو ادددددةا ح ازنمطل دددددل  ازتا دددددر لاددددد ز   

 ازمعةدل  ازمب اةا ال  نن اط  تال.



   لد السابـــــع  / العدد الأول... مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية ...  المجعبد 

 

 911 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(  ددددن  ا  لا ددددر اط  ددددق 2009غعاسددددر  شددددل  -4

 ازمأحير  ب دلنيل  قطلخ ماج (ازنةااار 

ا حيدد  فدد ه ازنعاسددر  لدد  دلددنيل  قطددلخ 

مددداج  لاادددن  فددد ه ازنعاسدددر ازددد  ازمعدددح   لددد  

ازنتة ددل  الاسلسدد ر زمط  ددق ازنةاااددر ازمددأحير  ددب 

دلددنيل  قطددلخ مدداج لازنمددلفنر  ددب اطةيحفددل   لقددن 

اةصددل  ازنعاسددر ازدد  ا  دلددنيل  مدداج يمددة ح زددنيال 

اط  ق ازنةااادر ازمدأحير  ازنتة ل  الاسلس ر زنخلح

 لا  اط  دددق ازنةااادددر ازمدددأحير دلزنقدددر ازنطلةددددر 

ل م   ل   طد  زدا يد غي ازد  احشد ن ازنأتدل   دب 

دلدددنيل  قطدددلخ مددداج     دددن  لصددد  ازنعاسدددر ازددد  

اط  ق ازنةااار ازمأحير  ل  دلدنيل  مداج لا  فد ا 

الاسددلةا يعندد   لدد  احشدد ن ازنمددحل ل  لاحت ددق 

 ل ح    ح زال. 

( افن دددر اط  دددق 2015غعاسدددر  دةقحج  حيدددةج -5

ازنةااار ازمأحير  ب اطلع ازحة نر زت دلس اغاد 

 ازتطلخ ازعنة ب ازنحلب(

ا حي  ف ه ازنعاسر  ل  ازنخلزس از ع  ر 

 از لددددنيل (  ددددب دلنيددددر للايددددر ازنمددددل ر لسددددط ل 

لازخاا ددح  لفددن   ازنعاسددر ازدد  از حددن  ددب  ددن  

   ب دن  غلا  الاسمألغج    اط  ق اامنر ازنةااادل

 حاق ددددر ازممدددد  ح ازحنياددددر لخلصددددر  ةاااددددر ذا  

الاسلس ازمأحي  ب  علزخدر الالضدلخ ازنلز در  دب 

ازتطلخ ازنحلب    خدتو اط  دق ازنمدلم  لد    ندر 

    از لنيل  .

لقن خلم  ازنعاسر ازد  ا  ازنةااادر ذا  

 الاسلس ازمأحي  ب ازتطلخ ازعنة ب ازنحلب 

 

املف   ب  علزخر الالضلخ ازنلز ر    ختو احنيدن 

ازنمدد لز ر الاغاعيددر لازنلز ددر لا  لا ددر ات دد   الاغاد 

ازنممنام  دب اطدلع ا ندب   دلغح ازحة ندر  دب االيدر 

ازأمحج ازنحنلغج زلمنأ   لد دل  الااححا دل  الايخلد در 

لاعم نال لالااححا ل  ازمدل  ر لاخن ادل  ندل يحتدق 

   الايدحاغا  لدلزمدلزب  علزخدر احش ن ازنأتدل  لاعمد

 الاخمت ل  ازنلز ر.

 الزيحج الثااي

 الجااب النمأي

 أاددةم لاعحيددل الاغاد ازنددلزب لازعةا دد   - للا  

ازن  حج لخطةا  ل خدللا  ات د   الاغاد ازندلزب 

 . لاسلز   اطةيحفل

   أاةم لاعحيل الاغاد ازنلزب -1

يتمدددن دمتدددةي  الاغاد ازندددلزب زلن سمدددر 

( Value( ذل ق ندددر  Judgment  اتدددني    ددد 

 ددةو اغاعج ازنددةاعغ ازط  ع ددر لازنلغيددر لازنلز ددر 

 محدددنج   ي ا  اتدددةي  الاغاد ازندددلزب فدددة ق دددلس 

ازنمل   ازنمحتتر  ل ازننممحج  ل  ضدةد  عدلي ح 

زمحنين  ل ين د  ق لسدا ل د   د  احت دق الافدنا  

زنعح ر  ممة  ازأعلز ر  لاحنين الافن ر ازنم  ر 

  لازندددةاعغ ازنمدددم ن ر  ندددل يمدددن  دددد   ازنمدددل 

ددددددددددددلزح    لددددددددددد  غع دددددددددددر از ألدج   دددددددددددن 

 (. 41:2006از نب 

ل انددل  ددل   مل ددل  زلن سمددر  دد   ددةاعغ     

  ملأر  ت ين   اسم تزال الا    طحيق ل دةغ 

 اغاعج عش نج ل مطةعج ل  نج   للا اممط ي ف ه 
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الاغاعج  عح ددر  ددل  تتمددا  دد  امددل   ل ددل  تناددا  دد  

 حص ل   ا د  احنيدن خططادل ازنمدمت ل ر الا  د  

طحيدددددددددددق ات ددددددددددد   اغا ادددددددددددل لخلصدددددددددددر الاغاد 

 (.55:2012ازنلزب  ملم 

ليعدددةغ اسددد لا لا دددلي   أدددلف   الاغاد ازندددلزب ازددد  

 -(:42:2006اس لا ع  م ر  نال   ناز نب 

اخددددمت  عل  از ددددل ا    ددددةو احنيددددن  أاددددةم - 

 ازة  أر ازنلز ر .

اطددةع ازنمحيددر ازنلز ددر از تسدد   ر ازدد  امحيددر -ا

  لز ر  علصحج.

اطةع ازن شحا  ازنحلس  ر از    شدحا   لز در - 

 لاقمملغير.

زتن اعنغ  الآعاد د     ملل از ملا لاز دل ا    دب 

  اعحيدددل الاغاد ازندددلزب لذزددد  دمعدددنغ ازمع  دددح  ددد

افمنل ددل  لا ممددل  فدد لاد از مددلا لاز ددل ا   

لاخددمت  از   ددر  دد  دلددن ازدد  دلددن اخددح  ل دد  فدد ه 

 ازمعلعيل زا ا ازنمطل   فنال:

ينادددددد  الأغاد ازنددددددلزب ازنأاددددددةم ازغدددددد ق لأغاد - 

از ددح ل    ددن يح ددا  لدد  اسددم نام   شددحا  

الاغاد   لز ر زت لس  ن  ااخدلا الافدنا   ليع دح

ازدددنا    ازندددلزب  ددد   غاد از دددح ل    دددن اادددا

ازح  مددددب زل نددددلو ازن ملأددددر ازمددددب انلعسددددال 

از دددح ر  ليمدددلف   دددب اال دددر ازندددةاعغ ازنلز دددر 

لااليددن از ددح ر دأددحص اسددمانلعير  ددب   ددلغي  

الاغاد ازن ملأدددددر لازمدددددب امدددددل ن  لددددد  ال  دددددر 

ا م ل دددددددل  اصدددددددحلا ازنمدددددددلز  لاحت دددددددق 

 (.35:2010افنا ا  از ط   

فددب   ددلعج  دد  احل دد  اامتددلغي شددل   زل طدد  -ا

لالافدنا   لاسددم نام ازندةاعغ ازنلز ددر لاز  ددحير 

لازنلغيددر ا مدد  اسددم تو لا لدد   أددلدج دح ددن 

ي غي ذز  احت دق الافدنا  لاز طد  ازنحسدة ر 

 لامددن   نل ددر اتدد   الاغاد  ددب ازن سمددر  لدد  

احنين الااححا ل  ازنلش ر ز من   ازنم حل   د  

قحاعا  صدح حر لاأدلغي الااححا دل   دب اا لذ 

 (.56:2012ازنممت    ملم 

 احت ددق  لدد  دتددنعاال ازنمنادد  ازن سمددر اغاد فددة- 

 لالافدددنا  از طددد   دددي امطدددلدق ازمدددب ازنمدددل  

 زلندددددددةاعغ الا اددددددد  دللاسدددددددم تو ازنحسدددددددة ر

 فددددة اذ  الاغاد  امددددح ال احدددد  ازنةضددددة ر

 (.16:2002   ب لازأعلز ر از ألدج

  ازندد غي ازن ددلط ق ددلس ازدد  ااددن   نل ددر فددة- 

 اذا  دل د دل   د  ل   امل خا  ت تر  ل  لازةقة 

 ازمدب الافدنا  ل دي امل خدا  ي  مأتل   ازن لط  ل 

 ازن دلط فد ا اسدلةا  ل  اذا ل ل  زمحت تال امع 

  دل ل  أدب ا غد  اناد  امل خادل احت دق   للسدل  

 ازنمدددددددددل   الددددددددد  زمحت دددددددددق اا ل دددددددددا ا  ددددددددد 

 (.13:2011 ازنط حي لالافنا 

 ازنلزب الاغاد  ل  ازن  حج ازعةا   -2

اةا ا ازن سمر خدتو ازت دلم دن دلطال  دنج 

  ل   لصعةدل  قن اعحقلال  ب اغاد ل ل أادل   ندل 

ازددد  از حدددن  ددد   مدددلغع فددد ه  يدددن ي دلزنمددد حي 

ازن ل   لاحل لال لاا لذ ازتحاعا  ازمح حر د دباال 

  ل ددد   فددد  ازعةا ددد  ازنددد  حج  لددد  الاغاد ازندددلزب 

 -(:62:2012سمل     ملم زلن 

 ازعةا   ازناخل ر ازن  حج  ل  الاغاد ازنلزب - 
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ازمددب ادد  ح  لدد  اغاد  فددب الدد  ازعةا دد زلن سمددل  

ازن سمددددر لازمددددب ين دددد  زلن سمددددر ازددددمح     اددددل 

لازمدد طحج  ل اددل دلز دد   ازدد ي يمددل ن  لدد  اعمدد   

 -ازعل ن لاتل   ازم لز ل ل   اف  ف ه ازعةا   :

 ازحقلدر  ل  ازم لز ل-

ازحقلددددر  لددد   أدددلدج اسدددم نام ازندددةاعغ ازنلز دددر -

 ازنمل ر 

  ازحقلدر  ل  ا لأر ازحمةو  ل  الا ةاو-

ازعةا دد  از لع  ددر ازندد  حج  لدد  الاغاد ازنددلزب -ا

 زلن سمر

اةا ددا ازن سمددر  خنة ددر  دد  ازم  ددحا  

از لع  ددر ازمددب ادد  ح  لدد  اغا اددل ازنددلزب   ددن لا 

ين   لإغاعج ازن سمر ازم طحج  ل ادل  لااندل ين د  

ازمةقددي ازنمددل   ازنمددمت ل ر زادد ه ازم  ددحا  ل حللزددر 

اب  حفدددل ا طدددلد خطددد  زنةا امادددل لازمتل ددد   ددد  

 -لا ن  ف ه ازعةا  :

ازم  دددحا  ازعلن دددر لازم نلة  دددر ازنددد  حج  لددد  -

 اة  ر از ن ل .

ازتةاا   لازمعل نل  ازمب اط ق  لد  ازن سمدل  -

    طحق ازنلزر لقةاا   ازمةق.

 ازم لسر ازنلز ر لالاقمملغير زلنلزر.-

 ازح ة ب ازنلزب زلغاد از نب ازمت     خللا  -3

عل دن  لد  الاسدمانلع  صدل ب  عنو ازايلغج  ب از- 

 عد  الاسمانلع  ب  خلو  حنغ(.

 ام ر از أ   ب ازم لأر ازنل نر    اطةيح -ا

اغاعي  عدددد    ادددد  ا مدددد   الإ ددددحادا   ل ا ددددلغج 

 فننسر ازعنل ل  .

امددد ر اا أدددلا از ددد للي ازنتن دددر  ددد  طدددتا - 

از ن در  نم خدر زلاأدلق الاسدمانلعي  دب ادنعي  

 تن ب اأس از ن ر    ل   اح    خن در ي دمحك 

 اأس ازنة أ    ب اتنينال.

الا اددداج  نم خدددر امددد ر از أددد   دددب اةقأدددل  - 

زلاألق  لد  اطدةيح ا نلة  دل ازمد لار ازنلعيدر 

 (.293:2005 ازةقل  ر(  مطأ  

 ازنلزب الاغاد ات    خطةا  -4

اشددلع از ط دد  ااددا ين دد  ال دد ت  نل ددر 

ات ددددد   الاغاد ازندددددلزب ددددددلز طةا  ازملز دددددر از ط   

 51:2010:)- 

ازحمةو  لد   خنة در ازتدةا   ازنلز در ازمدنةير - 

خ      دددن ا   ددد  خطدددةا  الاغاد لقل ندددر ازدددن

ازندددددلزب ا دددددناغ ازنةااادددددل  لازتدددددةا   ازنلز دددددر 

لازمتلعيح ازمنةير ازنمعلتر دبغاد از ح ل  خدتو 

  محج ا ن ر  ع نر.

ا ممددلا  تددليس   ملأددر زمت دد   الاغاد  ادد  امدد  -ا

ازحدح ددددر لازمدددد ةزر لازن ددددلط لازح ددددي ازنددددلزب 

لازمةايعدددل    لادددم  دب دددناغ لاخم دددلع الاغلا  

نلز دددر ازمدددب سممدددم نم  دددب  نل دددر ات ددد   الاغاد از

 ازنلزب.

 يدم  ازنمدل   اسدم حا  دعدن  ازنمد  لات    غعاسر- 

 ازغعل ل ةاط  لازأحلقل  الااححا ل   عح ر

 ددللأغاد  تلعامدا خدتو  د  ازأعلدب ازنلزب دللأغاد

   ب اعن  ازمب از ح ل  دبغاد  تلعاما  ل ازنمةقي
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 اأس ازتطلخ.

لضي ازمةص ل  ازنت نر  عمندني   لد   نل در - 

اتدددةي  الاغاد ازندددلزب  ددد  خدددتو ازنمددد    دعدددن 

 عح ددددر اسدددد لا فدددد ه ازأددددحلق ل  حفددددل  لدددد  

 از ح ل  زلمعل    عال ل علزخمال. 

 ازنلزب الاغاد اطةيح اسلز   -5

فنلزددد   دددنج اسدددلز   ال طدددحق ازمدددب  ددد    

ر ختزال اطدةيح الاغاد ازندلزب  دب ازة دنا  ازح ة  د

 -ل   ف ه ازم   :

اسددلةا ازم ددلز ل ازن نددب  لدد  الاا ددطر لالاغاد -ا

يدددة ح اسدددلةا ازم دددلز ل ازن ندددب  لددد    ازندددلزب:

الاا طر ازنعلة ل  ازنق تر لالا اح اأم ت   د  

ازم لأددر  الا ددح ازدد ي يايددن  دد  غقددر ازن شددحا  

لازنتلي س لازنم  ازنلز ر ازمب امل ن  ا دحا   دب 

زلن سمر س   اطةيح ازةقل  ل  ازةضي ازنلزب 

 الاغاد.

 فددب ازمددل نر الاغاعيددر ازتددحاعا  اا ددلذ ا   

 ازنمل ددر زلنددةاعغ الا ادد  الاسددم تو احتددق ازمددب

 الاغاعيددر ازتددحاعا  ا ددل   دلزنددنعج اممددل لازمددب

 ازندةاعغ فدنع ازد  اد غي ازمدب  ادب ازمل نر م ح

 اسدددلةا اط  دددق  دددل  ل ل دددا. اسدددم نا ال زمدددةد

  د  يدة حه لدندل الاا دطر  لد  ازن نب  ازم لز ل

  ل  الاغاعج يمل ن ازم لز ل    غق تر  علة ل 

 يدنع س ازد ي الا دح سل نر اغاعير قحاعا  اا لذ

 لازددد ي ازنمل دددر ازندددةاعغ اسدددم تو  مددد   لددد 

 ازنددددددلزب الاغاد اطددددددةيح  دددددد  خطددددددةج يعم ددددددح

 (.37:2007 ازخ ل  

 اسلةا املم ازحقلدر ازناخل ر ازأعلو -ا

ا  ل  أدر ازمددنق ق ازدناخلب  دد  شددباال 

ا  امددددل ن  ددددب  نل ددددر ازمت دددد   ازدددد ااب لأغاد 

اا ددطمال لذزدد   دد  ازن سمددر ل دد   دد  اتددةي  

خددتو غلعفددل  ددب  مددلانج الاغاعج  ددب لضددي 

اطددددلع لإغاعج   ددددلطح ازة ددددنج الاقممددددلغير 

لاحنيددددن الدددد  ازن ددددلطح ازمددددب احدددد   داددددل 

لازنمددل نج  ددب احنيددن الاسددمخلدل  ازننلسدد ر 

زملددددد  ازن دددددلطح لات ددددد    علز دددددر لامدددددن   

ازحقلد ددل  ازمددب لضددعمال ازة ددنج الاقممددلغير 

 ددددددددددد  زلحدددددددددددن  ددددددددددد  ازن دددددددددددلطح لازمعل

 (.10:2014 عال   لس  ةغج 

 اسلةا اتن ر ازنعلة ل   - 

ا  ازمتنم ازحلص   ب ازخةاا  ازمتن در 

لازمطدددةع ازمدددحيي ازددد ي احن دددا  دددب الا ندددلو 

اخعدد       دد   ل دد  ازمددح ر  ددب ازمددبقل   ددي 

ازم  ح    اف  ازعةا   الاقممدلغير ازمدب اعند  

 ل  ايلغج الاامدل    دلزنخمني ل د ز  الاامدل  

يمدددع  ازددد   ةا  دددر ازمطدددةع ازعلندددب ازددد ي لا 

لازمتنددب سددح ل   ددل يخددن اأمددا  ددل اا  لزددة  

ازعمدددددددددددددددددح ازخنيدددددددددددددددددن لازنمدددددددددددددددددلفنر 

 (.10:2014  ا غالغ 

زدد ا يددح  از ل ددن  دد  اسددلز   اطددةيح 

 ل ةغ  ةغج ام  ازنعلة ل   الاغاد ازنلزب فة
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د د    عدلو  د  احمد   اغاد ازنحلس  ر ازمب املف  

 ن  ازة نا  لخلصر  نن ل ا ة  از  لال  ازنلز ر 

  أم  ا ملح الم لشل   لد     لغير لشأل  ر.

 أادددةم لاعحيدددل لاز طدددةا  لازمدددعةدل   - لا دددل  

لطحق ااخلح لاتلط ازتةج لاز نا   ازنمة حج لأ دناغ 

 ازنةااار ازمأحير

  أاةم لاعحيل ازنةااار ازمأحير -1

 خطددر فددب اددةم ازنةاااددر د دد    ددلم ا   أ

 ازنلز ددر ازن ممددر ازمددب   دد  الا منددلغا  ازمع  ددح

ز ا  ل    ( شاح  ب  لغج   ممت ل ر ا ن ر  محج ا طب

 (coller 2003:207 ل   ازتنعج ازنةااار اة ح

  ازندةاعغ ا مد ت خدتو    الاسمحاا خ ر انأ  -1

 .الاسمحاا خ ر الأفنا   ي يمأق دنل

 ددد   ازمةاصدد   لدد  لامددل ن الأا ددطر انمدد ق -2

 .ازننمنر      ملأر   ااد

 .الأفنا  زمحت ق ازننيحي  احأ ا -3

 .الأا طر ازم طحج  ب ازةسل   اة ح-4

 .الإغاعي الأغاد ات   -5

ا   أاةم  ةااادر الاسدلس ازمدأحي ي د ح 

دلخمملع از  ااادل  ةااادر  د  الاسدأ  ازد  الا لد  

ل بااددل اددن لألو  ددحج لاي اأتددل  اخددح  يخدد  ا  

احا دددي  لزدددة عا عندددل  عمددد  ازمعدددلعيل زلنةااادددر 

ازمأحير زة ن ااال اح ا  ل  فد ا ازخلاد  ازد   دن 

 (.609:2010   ح اانعالس 

ا  الاسلس  ب ازنةااار ازمأحير فدة  دنم 

 ازملدتر  نن ا ناغ الاعقلم ازةاعغج  ب ازنةااار 

  حلخ ازنةااار ازخنينج لاز ند  د   نيدن   ي  د  

  ندل ا  ازنةااادر ازمدأحير لا اعطدب اتطر ازمدأح 

الالزةيددددر زل ددددحا   لازن ددددحل ل  احدددد  ازمنأ دددد  

لازنعمندددنج سدددلدتل   لددد  ازن دددحل ل  ازخنيدددنج  ندددن 

اةايدددي الا مندددلغ ليأمدددحا ا أددد   الا مندددلغ  ل 

از ل ال زلن حل ل  اح  ازمنأ   ا   ألداال  منا در  

 ل ا  ازعل دددددددن  نادددددددل اصددددددد   لا يمنلسددددددد   دددددددي 

 (.28:2015ا لأمال  حاا 

لفنلزدد   ددنج اعددلعيل قددن  ح دد  ازنةاااددر 

ازمدددأحير  ددد  ق ددد  از دددل ا   لاز مدددلا ل ددد  فددد ه 

 ازمعلعيل:

اااددل   ددلعج  دد  طحيتددر  ل اسددلةا يددم  ا ددناغفل  - 

دطحيتر  نمنر ل حا ر  دح دن يدم  احنيدن ازم دلز ل 

ازنمعلتددر دن ملددل الاا ددطر  دد  اتطددر از نايددر لاتددةم 

لازن دحل ل  سدةاد  ل  ات د   از دحا   لالاا دطر 

 لادد  قل نددر  دد  ق دد   ل  نيددنج   ددن يددم  غعاسددمال 

لات  ناددل ل تلعاماددل  ددي ازن ددلعيي از نيلددر ازنتمح ددر 

       اا دلذ ازتدحاع ازننلسد  ازد ي يحتتدا ازأدحاع 

 (.43:2009د ألدج ل علز ر شل  

دباال ا ط   لعقلدر دح ن امطل         نيح  -ا

زمأمد   ادمدندا   د  ا لغج ازنمح  ب اا طر اغاعادا دل

اتطر ازمأح  نل زة  لا  دلغ ر الا ح    ينتد    دحج 

ا ددلغج ازنمددح فدد ه ز  ددحه  دد  ازنددنيحي  ز  ددل  ااألقددا 

ل  دددل يددد غي ل  أمدددا دطحيتدددر   غددد  دلسدددم نام 

 (.191:2008ازنةاعغ ازنمل ر  ل    

فددب  نل ددر ا طدد   لا ددناغ ازنةاااددر دمددةعج   - 

  م لو  انر لاق     اأم ل ر دح ن المتب  ل 
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ا حيح ازنةاعغ ازنطلةا ا م مال ز حا خا دح ن 

ي دد   زنددلذا يعمددام ا  ينأددق  ي  ددلو  اددة لا يطلزدد  

دم حيدددح ازايدددلغج  ددد  ازمدددنر ازمدددلدتر لز ندددا ايغدددل  

 طلزدد  دم حيددح  ي  ندد  ال ا ددلط ي طدد  لإاخددلاه 

ازنةااادر    ازمأح  لد  ا مدحاا ا  ا مندلغه  دب 

 (.52:2010ازملدتر  ل  صأحا  ش لعج 

ااال   لعج    اسدلةا ين د   د  ختزدا ا دناغ  - 

ازنةاااددر  لدد  اسددلس ات دد    ددن   ن ددي ازنحا ددي 

لالاا طر لازن حل ل  سةاد  لا  قل ندر  د  ق د  

 ل  لادددد   نيددددنج    ددددن يددددم  غعاسددددمال لاحل لاددددل 

ل تلعامال  دي ازن دلعيي از نيلدر ازنتمح در  د    د  

 در اا لذ ازتحاع ازننلس  ازد ي يحتدق از أدلدج لازأعلز

 (. 34:2007 ب الااألق زلنن بج ازعحينب 

ز ا يح  از ل ن ااا ين   اعحيل ازنةااادر   

ازمأحير دباال  خنة ر    از طد  لاز دحا   ازمدب 

يم  ا ناغفل  د  ق د  از أدلدا   لافد  از  دحج سدةاد 

 لا   لز ر  ل اغاعير  لإ ناغ ازنةااار  ب ازة نا  

 ازة نا .ازح ة  ر  ل ق  علي ح انلس   ن  ال  

 خطةا  ا ناغ ازنةااار ازمأحير -2

 ي شددد ت  طلدددي  لددد  ازن ااا دددر ازعل دددر 

يح  ااا  ب     لم يتة دة  ازندنعاد  دب ازة دنا  

ازح ة  ر دلسمتم طل ل        الاغاعا  ازن ملأدر 

ازملدعر زا  دمنةيلا  دب اح    ازنةاعغ ازنمل ر لف ا 

 دددددددددددددل يمددددددددددددد   اعددددددددددددددلك  دددددددددددددلزب زدددددددددددددن  

زدددد ا (  khar,Hildreth,189:2002ازن سمددددل  

 ب  الاز ر ازنعمننج  دب احغد ح ازنةااادر ازمدأحير 

 ددددددددددددددد  خدددددددددددددددتو از طدددددددددددددددةا  ازملز ددددددددددددددددر 

 -(:223:2008  مأةع 

احنين  أم  ز   ا لط سةاد  ل  قل نل   ل  - 

  نينا   ل  ل يمن  دحام ازتحاعا  .

احا دد  عام ازتددحاعا   دد  خددتو ات ناددل  -ا

لاحا  ال  مد  الافن در ل لد  اسدلس احل د  

 Cost &Benefitازم لأدددددر لازعل دددددن 

Analysis  ل ازمت    از  مدب Personal 

Evaluation. 

ا مدددد ت ازنددددةاعغ ازنمل ددددر زلا ددددطر  - 

الا اددح  ددةغج ل نأعددر سددةاد  لادد  قل نددر  ل 

  نينج.

 ليددددح  ازطددددل ب ا  فنلزدددد  خطددددةا 

ين دد  اا ل اددل  نددن ا ددناغ ازنةاااددر ازمددأحير 

 -لازمب ين   اةض حال دلزن ط  الااب:

 

 

 

 

 (42:2014 ازطل ب  
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ا  اا دلخ اسدلز   ازنةااادر  ز ا يح  از ل ن

ازمتل نيددر  ددب ازةقدد  ازددحاف  ل ددب  دد  ازمددحل  زدد  

امددد    ت ندددر لذزددد  زمدددعةدر ا أددد   لضددد   

ازنأتددل  لايددلغج ايددحاغا    زدد ا  ددب  اا ددلخ ازنةاااددر 

ازمأحير  ب ازن سمل  ازح ة  ر يعن ا ن   ةادل  

 اسمحاا خ ر الاصتح الاقمملغي زل لن.

 صعةدل  اط  ق ازنةااار ازمأحير -3

 ازمددب ازال لددر ازمددعةدل   دد  ازددحم   لدد 

 ازمدأحير  ازنةااار اط  ق  ب از  حج ذلي  يةا ال

  ازددن ةج  ددب الافمنددلم ضددحلعج الإصددت     يددح 

 فدد ه خددتو  ازمددأحي الاسددلس  ةاااددر اط  ددق ازدد 

 الافددددددددددددددنا  يحتددددددددددددددق زنددددددددددددددل  ازمددددددددددددددنةا 

 -(:Ma,487:2006 ازملز ر

 الإغاعا  سدد ن   الاسددلس ازمددأحي ةاااددر    -1

  دب دلزنةااار ازنمعلتر ازتحاعا  اا لذ  ب ازنلز ر

 .ازنلز ر اتل   ازنأتل 

 سدة       ةااار الاسلس ازمأحي ازنمةقي   -2

 ازحلز دددر ازنأتدددل  ادددنق ق  لددد  امدددل ن الاغاعا 

 لازدم لت  د  ازنأتدل   ب ازنةااادر  لالأسلس ر

ل  ازغدددحلعير ازمدددب  لاددد   دددب ازنةاااددد م دددح

 ازملدتر .

 ازن دددل   دعددد  فنلزددد  ا  شددد لعج اشدددلعج

 ازمأحير ازنةااار اط  ق صل    ازمب لازمعةدل 

 -(:52:2010 ش لعج  دللااب انال  لازمب

 ددنم الافمنددلم دللأفددنا  الاسددمحاا خ ر لازمح  ددا  - 

 لدد  الافددنا  قمدد حج الا دد  ازدد   ددن    ددح لفددب 

 الافنا  الا اح ازحل ل  زنل زال    اب  ح  ل  

  علي ح ق لس الاغاد.

صددددعةدر اح نددددر الافددددنا  ازدددد   خنة ددددل   -ا

 قحاعيا زلمناخ  د   ف ه ازنخنة ل  .

 مددمةيل    ملأددر  يعمنددن اط  تاددل  لدد  احنيددن - 

زلخادددن  لزنةااادددر ازمدددأحير ا ددد ا ازددد   دددن    دددح 

ازنةااادددر ازنحادددر لاناددد  فددد ه ازنمدددمةيل  ددددنا   

  ملأدددر ز ددد  ا دددلط  ل ز ددد  دحادددل    ل  خنة دددر 

 قحاعاا.

صعةدر اة  ح از  لال  از ل  ر         دحلخ  - 

 ل دحال   سنةيل  لإ دلغج ازمتدةي  لق دلس الااخدلاا  

  نال. لازعةا ن ازنمن تر

ز ا يح  از ل ن    ازمعةدل  ازمدب اع دق 

اط  ددق ازنةاااددر ازمددأحير فددة  ددنم سدد  ا ددحيي ال 

قدددددلاة  ال اعل ندددددل  اةصدددددب دمط  دددددق ازنةااادددددر 

ازمددأحير  ددب ازن سمددل  ازح ة  ددر از ن  ددر م ددح 

ازالغ ر زلدحد  لذزد   دب ضدةد الاا در ازنلز در ازمدب 

 ينح   ال ازعحاق. 

 مأحير تة ل  ااخلح ازنةااار از -4

ا  اخدددلح اط  دددق ازنةااادددر ازمدددأحير  دددب 

ازة دددنا  ال ازن سمدددل  يمطلددد  الازمددداام ددددللااب 

 -(:47:2009 شل  

 يخ  انأ  فل دمةعج صح حر  م  انخ . - 

ل ةغ انعي   ت   زأحيق ازنحلس ر لزلننيحي   -ا

ل مددل نيا  ق دد   ي  حللزددر زمتددني  امددلم ازنةاااددر 

 ازمأحير.
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يخددد  إ طدددلد لقددد   دددل ب زخن دددي ازن دددلع     - 

زمنأ    خ     دح  د  ازعند  دللإضدل ر ازد  ا ندلزا  

 ازعلغير.

يخددد  إ طددددلد قمدددد  ازنحلسدددد ر لالاقمددددلم ذا   - 

ازعتقددر  لازمددب يمطلدد   ناددل ازنعلة ددل  ازنمددل نج 

 ازأحصر زمحم   ام   علة لاا  ق   از ند دلزعن  . 

( 73:2007ليغددددد ل ازعحينب ازعحيندددددب 

 -دع  ازنتة ل  لإاخلح ازنةااار ازمأحير  لفب:

خحددر : د  يخ  ا ناغ ات    از حال   دعن  محج ازم - 

خدددتو انأ ددد  اسدددلةا الاسدددلس ازمدددأحي  دددب  مدددحج 

ازمخحدددر  سدد م   ةا اددر  ددنج صددعةدل   ددنج اسدد لر 

لازمب     عمنال ي ة  دلز  حج سةاد  د  طحيدق 

زخنر ازنةااادر  ل  د  ازد ي  قدل ةا دب دناغ  خنة در 

 ازتحاعا .

ضدحلعج ل ددةغ  مددحج اامتلز ددر يددم   لدد  اسلسددال  -ا

ط  دددق ازمدددل      ي اا  دددر  ندددلب  نلسددد  يمدددل  زلم

دنعنددد  اخدددح  دددب دنايدددر اسدددم نا ال ا دددة  احددد  

 الاخم لع از  ا  اا ب زال  ن ي ازمحل .

 ب  خدلو ازنحلسد ر يخد  ا  يحتدق ازن دلع ر   - 

 ددب ا ددناغ ازحددام ازتحاعيددر لازن ددلع ر  ددب امددن   

ازمتدددلعيح ازمدددب امغدددن  از  لادددل  ازنحلسددد  ر ازمدددب 

 ا مت دللإاخلا ازأعلب.

  ب ازنةااار ازمأحير ةجازت اتلط  -5

 انأ ددد  اخددلح  دد  ازنمةقعددر ا   دد  ازناايددل

ا ددددددن  الااددددددب     ازمددددددأحير ين دددددد  ازن ااا ددددددر

 Shelby,20:2013). 

 ازن ااا دل  زخن دي الا ملح ازمدلمل سنةي احل  -أ

 ازن ااا ددر   ددس  لدد  ازن ددلط   مدد  الأسلسدد ر

 .الإضل  ر

   نل ر الاغاعا   ب زننيحي ازنمااينج ازن لع ر -ب

اسددم علغه  دد   لادعددلغ  ددل ين دد   ا ددناغ ازنةاااددر

 .ازنأتل  م ح ازغحلعير

  ددي يمنلشدد  دنددل زلنددةاعغ  أددلدج   اددح ا مدد ت-ت

 لازغدددل تر زلننمندددر الاسدددمحاا خ ر از طدددر  لددد 

 .الاقمملغير

 ازدد ع   دعغددال اخددله ز حا خاددل لات دد    تلعاددر-ث

 إزدد  ازت نددر الاقدد  از ددحا   از ددلد ازدد  يدد غي  نددل

 .ازننمنر  ن  إضعل  از  ا غي

    يمأح  نل   غ   علة ل  ازن ااا ر  اعطب -ج

 ازنمتلغ ددر ال ازحل ددر  دد  ازاا ددنج خن ددر احنيددن

 .ل  أر  ل  ا طر  ل ازناغل ر

  ق ددد   ددد  لاز دددن ل  زلا دددطر سدددنةير  حا عدددر-ح

 ازمةايي  سلز      ازنمح  ب لا  لعف  الإغاعج

 . ق  ازمنةي   ممةيل   ب از نيلر

 ازمأحير ازنةااار لأ ناغ ازنمة حج از نا   - 6

 دنخددلح دمححيدد  ا  ددح ازمددأحير ازنةاااددر

   ااا ر  لا  الإضل  ر  ازن ااا ر    دع نا ازننمنر

 اتطدر ذزد   د  از نايدر  ددنلا اتطدر فب ازنلضب ازعلم

    ضدددننل يعندددب  دددل  دددي ازمدددأح  امددد   ااطدددتق

 فد ا  دب ح يعدحا يعن ز  الإاألق    ازملدتر الأانلط

 ةااادددر الاسدددلس  إزددد  ع  مددد ر ددددنا    ت دددر ازتمددد 

  از ط  دع  دني     ليمنللو ازمأحي 
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لازنتمح ل   ل   ةااار الاسدلس ازمدأحي لازمدب 

 :(GFOA,20:2011 علزخر  إز  اان   ل ملز ل  

  الألزةير ازن ااا ر-أ

  خ  احنين  للا ازح ة ر ازنملم  ف ا     ب

  لزةيدددل   فددد  احدددنغ  ددد  زدددنيال ازنمدددة حج ازعل دددنا 

 لزدددد س زللزةيددددل  ازنددددةاعغ لا مددددت ازنخمنددددي

 از حا خ ددر ازنحا ددر  ددب ل دد  الإغاعا  إزدد    لشددحج

 .الألزةيل   ي امنلش   م  زنن  ل تل

  از حال   اسمعحاا-ب

 ازم طددد    سدددلةا فدددة از حادددل   اسدددمعحاا

  نل دددر اسدددمعحاا  لاددد   ددد  زأحدددت  امدددم نم

 الأسدددد لر  دددد   ي  ددددب انمددددح    ين دددد  ازن ااا ددددر

 . ن عال  ل ازنعحا  ب  ت ر ازم ط  

 زل  دل از حا خ در اسدمعحاا إزد  اادن   ل لملز ل

 .از نيلر ازأحص ل ألدج از ن ل  اتني    

  ازان   ل  ازتل نر ازنةااار-ح

 شدع  ر-اسدمانا   سلس  ل  ازن ااا ر اعاأع 

 اعت ددن إزد  ا مدد    عد   ددحغ عدندل  1980  ددلم  دب

 .ازمأحير ازن ااا ر    ينمح

 لإ دلغج  حللزر  ي يخع  اسمنلغا -target ازن ااا ر

 .قل نج الإاألق  ب شل لر دمةعج ازنمح

 تقر ازنةااار ازمأحير  ب احم   لاطةيح الاغاد 

 ازنلزب

ازنةااادددر ازمدددأحير اعا لطدددل  ل  تدددل  ادددحا   

 ازنلزب  ب ازن سمل   دعن  لاحم   الاغاد

 

ازح ة  دددر    دددن ا  ازعتقدددر ا دددة  د ناندددل  تقدددر 

طحغيددر ل دد  حج دعغددال  لدد  ازدد ع    ي  لنددل ادد   

اط  ددق لانأ دد  ازنةاااددر ازمددأحير د دد لال صددح   

  ن  ازة نا  ازنلز ر ا غ   . لنل  ل  اغاد 

ين دددد  ا م ددددلع ازنةاااددددر ازمددددأحير  دددد  

الاغلا  ازحقلد ددددر لازم ط ط ددددر  ددددب ازن سمددددل    

  ن ي ة   نلال  ل  ازحد  د   افدنا  ازن سمدر 

لدددد   اغاد  نددد  ازة دددنا  ازنلز دددر ازن ملدددل  دددب 

 ازن سمل  ازح ة  ر.

 ندددددن اط  دددددق ازنةااادددددر ازمدددددأحير  دددددب 

ا  ا دة  فنلزد   دةاغع  ازن سمل  ازح ة  در يخد 

 منالر دة ةغ از ألدا  الاغاعير لازنلز ر لازمنم ن ر 

اضل  از  ذزد  ’ ازمب اتةم دمط  تال دب م  صةعج

اتةم ف ه از ةاغع دب ناغ ازنةااار  د  خدتو احل د  

الاا طر لاحل   ددنا   ازتدحاعا    لفد ا  دل يمدل ن 

  ل  اخلح ازنةااار ازمأحير.

لدددر غاخل ددر  عددلو زدد ا  ددب  ل ددةغ امددلم عق

س مدددددلف   ددددد  اط  دددددق ازنةااادددددر ازمدددددأحير  دددددب 

ازن سمددل  ازعل ددر  دد  خددتو  ددنم اددب ح ازنددنقت   

دحلسل ا   ب ازعند  ل د ز  الادمعدلغ  د  ازغد ةط 

از لع  ر   اضل  از  ازاام ازة دنا  ازنلز در دعدنم 

ازمخدددللا  لددد  الا مندددلغا  ازن ممدددر ازمدددنةير 

 ن  ازة دنا  زلنأتل  ف ا يمل ن  ل  احم   اغاد 

    ددن زددة    دد  خددتو ازمتددلعيح ازمددنةير زددنيةا  

ازحقلددددر ازنلز دددر اخددددللا املددد  ازن سمدددل   لدددد  

الا منددددلغا  ازن ممددددر  نددددل  حضددددال زلنمددددبزر 

 ازتلاةا ر ام خر اخللا الا منلغا  ازن ممر.
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ا   دددد  افدددد  لسددددل   ال اسددددلز   اطددددةع 

لاحم   اغاد  ن  ازة نا  ازنلز در  دب ازن سمدل  

ازح ة  دددر  ندددن ا دددناغ ازنةااادددر ازمدددأحير ين ددد  

 -ا نلزال دللااب :

 ازن نب  ل  الاا طر لالاغاد.اسلةا ازم لز ل - 

 ل ةغ املم عقلدر  علو.-ا

 ل ةغ اتن ر ازنعلة ل .- 

 ل ةغ  ةغج ام  ازنعلة ل  ازنحلس  ر.- 

ز ا  ب  اخلح اط  ق ازنةااار ازمأحير  دب 

 -ازن سمل  ازح ة  ر س ملف     ختو :

اةايي ازنةاعغ دحمد  افن در الااأدلق لالافدنا  - 

 ازنمةقعر.

 م.ازحن    فنع ازنلو ازعل-ا

نددةاعغ اددة ح از أددلدج لازأل ل ددر  ددب ا مدد ت از- 

 .ازنمل ر زلن سمل  ازح ة  ر

 اتةي  اغاد ازعل ل    ب ازن سمر. - 

 ازالزن ازن حن

 ازعنلب ازخلا 

ازمحل   الا مل ب لاسمنلعج الاسم  ل  از لص  - للا  

 دلزنحةع الالو

 خمل ت   نر از حن

ازحملدب لالااحدحا  ازنع دلعي ل عل د  الاخدمت  

لااخله الا لدر لالافن ر ازنمد  ر امد ر ازد  ازنةا تدر 

د ددنج  لازخددنلو ازمددلزب ي دد   قدد   الدد  الا مددلدا  

د دد   لز دد   تددحج  دد   تددحا  الاسددم لار لزلنحددةع 

     -: لم

 
 ازأتحج

ازةس  

 ازحملدب

الااححا  

 ازنع لعي

 عل   

 الاخمت 

ااخله 

 الا لدر

الافن ر 

 ازنم  ر

q1 3.69 1.041 28 74 ااأق 

q2 3.79 1.076 28 76 ااأق 

q3 3.69 1.053 29 74 ااأق 

q4 3.70 .861 23 74 ااأق 

q5 3.73 1.034 28 75 ااأق 

q6 3.99 1.081 27 80 ااأق 

q7 3.86 1.121 29 77 ااأق 

q8 3.88 1.046 27 78 ااأق 

q9 3.96 .768 19 79 ااأق 

q10 4.07 .773 19 81 ااأق 

q11 3.95 .930 24 79 ااأق 

q12 4.15 .912 22 83 ااأق 

q13 4.19 .925 22 84 ااأق 

q14 4.13 .803 19 83 ااأق 

q15 3.98 .791 20 80 ااأق 

q16 4.06 .961 24 81 ااأق 

q17 4.00 .905 23 80 ااأق 

Q 3.9307 .59213 15 79 ااأق 

 

 ( 1جدول)

الاحصاءات العامة لفقرات لاستبانة واتجاه الاجابة 

 واهمية الفقرات
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 (2جدول )

 حسب مصدر العينة ANOVAجدول تحليل  التباين 

يمغدد   دد  خددتو ازخددنلو ا ددته ا   ن ددي 

الا لددددل  از لصدددر دأتدددحا  الاسدددم لار امخدددا احدددة 

 ل ال    ق     نر ازنعاسر لز د  ددنع ل  الااألق 

  ملأر لف ا  ل ي  نا  نةغ الافن ر ازنم  ر لاز د   

ازالزادر   دح  لاد   ازملزب اذ يمغ   نانل ا  ازأتدحج

صددل  ر ا لدد  افن ددر امدد  ر د ننددل ازأتددحا  الالزدد  

لازالزار لازحادعدر  لاد  الاقد . لاز د   ازمدلزب ي د   

ز دد   تددحج  دد   تددحا  عسدد  د ددلاب زلفن ددر ازنمدد  ر 

 الاسم لار:

 

 (1ش    

 عس  د لاب يةض  الافن ر ازنم  ر ز    تحج

اضل ر از  ذز   تدن اد  احنيدن قدةج   دل  ل مدناق ر 

اسمنلعج الاسدم  ل   د  خدتو ا دحاد  ع دلع  عل د  

 % دعنغ  تحا  90ازأل  حلا لب از ي دل   ق نما 

الاسدددمنلعج  تدددحج لفددد ا يعندددب ا   17 مدددللي ازددد  

 انملا دلزتةج لازا ل  لين   ا منلغ امل خال.

 احل   اخمت   ا لي ( ا لدل  ازع نر-

 ا ددلي  ال اخددمت  ل ددةغ ا م ددل  يمطلدد      

  م  دح لاخدمت  ا عدل ازننعلسدر ازع ندر ا لدل   ب

 احل ددد  اسدددلةا اسدددم نام از ل دددن ق ددد   ددد   حدددنغ

 الاخمت ددل  احل دد  سدد م  لفنددل ANOVA ازم  ددل 

 ازعلندددب لازن فددد  ازع ندددر  مدددنع زلنم  دددحا  ا عدددل

 .از ن ر لسنةا  لازم مت

 احل   ازم لي  ا عل زنمنع ازع نر-

  ددنم ال ل ددةغ دل م ددل  فنددل از ل ددن قددلم

 ا عدددل  الاسدددم لار ل حدددةع زأتدددحا  اخدددمت  ل دددةغ

 احد ددر ل ازناندد   ل عددر  ازع نددر  مددنع لاخددمت 

 ازمدددأحير ازأحضددد ر لا ( ازنانددد  لصدددحر ازنانددد 

 : فب فنل اخم لعفل ازنحاغ

H0 لا ية ن اخمت  د   ا لدل  ازع نر ازننعلسر :

 ا عل زنمنع ازع نر.

 ضن ازأحض ر از نيلر ازملز ر:

H1 ية ددن اخددمت  ددد   ا لدددل  ازع نددر ازننعلسددر :

 ا عل زنمنع ازع نر.

لا  ايخلغ  نالو احل   ازم دلي  ز د   تدحج لازنحدةع 

 د     لم ل نل يلب:
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ANOVA 

 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

q

1 

Betwee

n 

Groups 

1.431 2 0.716 

0.655 0.522 q10 

Betwee

n 

Groups 

1.387 2 0.693 

1.165 0.317 
Within 

Groups 
88.521 81 1.093 

Within 

Groups 
48.185 81 0.595 

Total 89.952 83 
 

Total 49.571 83 
 

q

2 

Betwee

n 

Groups 

4.159 2 2.08 

1.831 0.167 q11 

Betwee

n 

Groups 

0.963 2 0.482 

0.551 0.579 
Within 

Groups 
91.984 81 1.136 

Within 

Groups 
70.846 81 0.875 

Total 96.143 83 
 

Total 71.81 83 
 

q

3 

Betwee

n 

Groups 

7.49 2 3.745 

3.592 0.032 q12 

Betwee

n 

Groups 

3.507 2 1.754 

2.169 0.121 
Within 

Groups 
84.462 81 1.043 

Within 

Groups 
65.481 81 0.808 

Total 91.952 83 
 

Total 68.988 83 
 

q

4 

Betwee

n 

Groups 

0.391 2 0.195 

0.259 0.773 q13 

Betwee

n 

Groups 

2.983 2 1.492 

1.778 0.176 
Within 

Groups 
61.169 81 0.755 

Within 

Groups 
67.969 81 0.839 

Total 61.56 83 
 

Total 70.952 83 
 

q

5 

Betwee

n 

Groups 

3.155 2 1.578 

1.494 0.231 q14 

Betwee

n 

Groups 

1.68 2 0.84 

1.312 0.275 
Within 

Groups 
85.547 81 1.056 

Within 

Groups 
51.879 81 0.64 

Total 88.702 83 
 

Total 53.56 83 
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q

6 

Betwee

n 

Groups 

20.455 2 10.228 

10.825 0 q15 

Betwee

n 

Groups 

1.828 2 0.914 

1.477 0.234 
Within 

Groups 
76.533 81 0.945 

Within 

Groups 
50.124 81 0.619 

Total 96.988 83 
 

Total 51.952 83 
 

q

7 

Betwee

n 

Groups 

16.03 2 8.015 

7.356 0.001 q16 

Betwee

n 

Groups 

1.147 2 0.574 

0.615 0.543 Within 

Groups 
88.256 81 1.09 

Within 

Groups 
75.555 81 0.933 

Total 
104.28

6 
83 

 
Total 76.702 83 

 

q

8 

Betwee

n 

Groups 

4.159 2 2.079 

1.944 0.15 q17 

Betwee

n 

Groups 

2.018 2 1.009 

1.239 0.295 
Within 

Groups 
86.651 81 1.07 

Within 

Groups 
65.982 81 0.815 

Total 90.81 83 
 

Total 68 83 
 

q

9 

Betwee

n 

Groups 

1.507 2 0.754 

1.288 0.281 q 

Betwee

n 

Groups 

1.598 2 0.799 

2.352 0.102 
Within 

Groups 
47.386 81 0.585 

Within 

Groups 
27.504 81 0.34 

Total 48.893 83 
 

Total 29.101 83 
 

 

 

 

 

 

 

 

ل ددد  ازخدددنلو ا دددته لا مندددلغا  لددد  قددد   

يمغد  ا  ازأتدحا  ازالزادر  Fلاخم دلع  sigازنعنةير 

لازملغسددر لازمددلدعر  لادد  اقدد   دد   مددمة  ازنلازددر 

% لفدد ا  ددل يددن ةا از ل ددن ازدد  ع دد  ازأحضدد ر 5

لفدددة  H1لق دددةو ازأحضددد ر از نيلدددر  H0ازمددأحير 

 يعنب ا  ااخله الا لدل  د   ا حاغ ازع نر ا ملل 

فقط في هذه الفقرات تبعاا ختات م مصادر العيناة 

اخجابات لبقية الفقرات تكاون متوافقاة لجميا   بينما

ولغرض اكتشام مصادر العينة التاي  افراد العينة.

اتتلاام تبعااا للفقاارات الل لااة المااذكور تاا  اسااتتدا  

 :                           (LSD)اسلوب الفرق المعنوي اخصغر 

 (3جدول رقم ) 

المقارنات المتعددة للفروقات بين الاوساط 

 الحسابية حسب مصدر العينة
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Multiple Comparisons (LSD) 

 .Sig (i-j) ازأحق د   الالسلط ازحملد ر  منع ازع نر (j)  منع ازع نر  (i) ازأتحج

q3  722.  ل عر ازنان  صحر ازنان
*
 0.01 

q6 
 صحر ازنان 

1.322 احد ر ازنان 
*
 0 

682.  ل عر ازنان 
*
 0.011 

640. احد ر ازنان   ل عر ازنان 
*
 0.013 

q7 
1.073 احد ر ازنان  صحر ازنان 

*
 0.001 

854. احد ر ازنان   ل عر ازنان 
*
 0.002 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يمغ     ازخنلو ا ته لا منلغا  ل  قد   

ا  فنلك ا لينل دد   ا دحاغ   ندر صدحر  sigازنعنةير 

ازنان  ل ل عر ازنان   ت   ةو ازأتحج ازالزار   دن 

ين   ا دحاغ صدحر ازناند  ازد  ازنةا تدر د د   ا  دح 

 لدد  ازأتددحج  امددلم ازنةاااددر ازنط ددق  ددب غا ددحا   

يعندد   لدد  ا ددلغج ازم مدد ت ازنددةاعغ ددد   اا ددطر 

لدددحا   ل  ددلعيي ازة ددنا  ازح ة  ددر(  دد  ا ددحاغ 

  نر  ل عر ازنان . 

ل  نددل يمعلددق دددلزأتحج ازملغسددر  انددلك ا لينددل 

ددد   ا ددحاغ   نددر صددحر ازناندد   دد   اددر ل ل عددر 

ازنان  لاحد ر ازنان   د   ادر اخدح   دةو ازأتدحج 

ازملغسر   ن ين   ا حاغ صحر ازنان  از  ازنةا تر 

د    ا  ح  لد  ازأتدحج  يدم  ا مندلغ   دن  الا مدلح 

انأ دد  ازنةاااددل  لازحمددلدل  لاز ددأل  ر  ددب ا ددناغ ل

ازنحا طدددر دلزنأتدددل  لالايدددحاغا (  ددد  ا دددحاغ   ندددر 

احد ددر ازناندد  ل ل عددر ازناندد   ل دد ز  ين دد  ا ددحاغ 

 ل عر ازنان  از  ازنةا تدر د د   ا  دح  لد  ازأتدحج 

  يم  ا منلغ   ن  الا ملح لاز أل  ر  ب ا ناغ 

لانأ دد  ازنةاااددل  لازحمددلدل  ازنحا طددر دلزنأتددل  

 لالايحاغا (    ا حاغ   نر احد ر ازنان .

ل  نددل يمعلددق دددلزأتحج ازمددلدعر  انددلك ا لينددل 

ددد   ا ددحاغ   نددر صددحر ازناندد   دد   اددر لاحد ددر 

ازناند   د   ادر اخدح   دةو ازأتدحج ازمدلدعر   دن 

ين   ا دحاغ صدحر ازناند  ازد  ازنةا تدر د د   ا  دح 

 لددد  ازأتدددحج  ابخددد  دنمدددح الا م دددلع  ندددن ا دددناغ 

ازنةااال  ازنمطل ل  از    در لالا منل  در  د  ا د  

ازحأل   ل  از   ر لالا منل  ر اخدله ازنخمندي(  د  

ا حاغ   نر احد ر ازنان    ل  ز  ين   ا حاغ  ل عر 

ازنان  از  ازنةا تدر د د   ا  دح  لد  ازأتدحج  ابخد  

دنمددح الا م ددلع  نددن ا ددناغ ازنةاااددل  ازنمطل ددل  

ا دد  ازحأددل   لدد  از   ددر  از    ددر لالا منل  ددر  دد 

لالا منل  ر اخدله ازنخمندي(  د  ا دحاغ   ندر احد در 

 ازنان .

لالاشددد لو ازملز ددددر اةضددد  د لا ددددل الاخدددمت  ددددد   

 الالسلط ازحملد ر زنملغع ازع نر لزلأتحا  ازات ر:
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 (2شكل  )

 رس  اخوساط الحسابية حسب مصدر العينة

   

 

 

 

 

 

 

 

 (4جدول )

 حسب المؤهل العلمي ANOVAجدول تحليل  التباين 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

q1 

Between Groups 5.270 4 1.318 

1.229 
 

.305 
 

q10 

Between 
Groups 

1.155 4 .289 

.471 
 

.757 
 Within Groups 84.682 79 1.072 

Within 
Groups 

48.417 79 .613 

Total 89.952 83  Total 49.571 83  

q2 

Between Groups 8.231 4 2.058 

1.849 
 

.128 
 

q11 

Between 
Groups 

.490 4 .122 

.136 
 

.969 
 Within Groups 87.912 79 1.113 

Within 
Groups 

71.320 79 .903 

Total 96.143 83  Total 71.810 83  

q3 

Between Groups 2.709 4 .677 

.600 
 

.664 
 

q12 

Between 
Groups 

3.035 4 .759 

.909 
 

.463 
 Within Groups 89.243 79 1.130 

Within 
Groups 

65.953 79 .835 

Total 91.952 83  Total 68.988 83  

q4 

Between Groups 1.460 4 .365 
.480 

 
.750 

 
q13 

Between 
Groups 

2.299 4 .575 
.662 

 
.621 

 
Within Groups 60.099 79 .761 

Within 
Groups 

68.653 79 .869 

 احل   ازم لي  ا عل زلن ف  ازعلنب-

 ل ددةغ  ددنم ال ل ددةغ دل م ددل  فنددل از ل ددن قددلم

 لاخددمت  ا عددل  الاسددم لار ل حددةع زأتددحا  اخددمت 

 ازنددددحاغ ازمددددأحير ازأحضدددد ر لا  ازعلنددددب ازن فدددد 

 : فب فنل اخم لعفل

H0 لا ية ن اخمت  د   ا لدل  ازع نر ازننعلسر :

 ا عل زلن ف  ازعلنب.

 ازأحض ر از نيلر ازملز ر:ضن 

H1 ية ددن اخددمت  ددد   ا لدددل  ازع نددر ازننعلسددر :

 ا عل زلن ف  ازعلنب.

لا  ايخلغ  نالو احل   ازم دلي  ز د   تدحج لازنحدةع 

 د     لم ل نل يلب:
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Total 61.560 83  Total 70.952 83  

q5 

Between Groups 3.498 4 .875 

.811 
 

.522 
 

q14 

Between 
Groups 

4.189 4 1.047 

1.676 
 

.164 
 Within Groups 85.204 79 1.079 

Within 
Groups 

49.370 79 .625 

Total 88.702 83  Total 53.560 83  

q6 

Between Groups 14.096 4 3.524 

3.358 
 

.014 
 

q15 

Between 
Groups 

5.088 4 1.272 

2.144 
 

.083 
 Within Groups 82.892 79 1.049 

Within 
Groups 

46.864 79 .593 

Total 96.988 83  Total 51.952 83  

q7 

Between Groups 2.678 4 .670 

.521 
 

.721 
 

q16 

Between 
Groups 

1.712 4 .428 

.451 
 

.771 
 Within Groups 101.607 79 1.286 

Within 
Groups 

74.990 79 .949 

Total 104.286 83  Total 76.702 83  

q8 

Between Groups 6.276 4 1.569 

1.466 
 

.220 
 

q17 

Between 
Groups 

4.857 4 1.214 

1.519 
 

.205 
 Within Groups 84.533 79 1.070 

Within 
Groups 

63.143 79 .799 

Total 90.810 83  Total 68.000 83  

q9 

Between Groups 1.917 4 .479 

.806 
 

.525 
 

Q 

Between 
Groups 

1.461 4 .365 

1.044 
 

.390 
 Within Groups 46.976 79 .595 

Within 
Groups 

27.640 79 .350 

Total 48.893 83  Total 29.101 83  

   

 

 

 

 

 (5جدول )

 المقارنات المتعددة للفروقات بين اخوساط الحسابية حسب المؤهل العلمي

 .Sig الفرق بين اخوساط الحسابية(I-J)  المؤهل العلمي (J) المؤهل العلمي (I) الفقرة

q6 

 0.004 *1.547 اعدادية دبلو 

 0 *1.757 اعدادية بكالوريوس

 0.012 *1.600 اعدادية ماجستير

 0.036 *1.600 اعدادية دكتوراه

   

 

 

 

 

ل ددد  ازخدددنلو ا دددته لا مندددلغا  لددد  قددد   

يمغد  ا  ازأتدحج ازملغسدر  Fلاخم دلع  sigازنعنةير 

% لفد ا  دل يدن ةا 5 لا  اق   د   مدمة  ازنلازدر 

لق دةو  H0از ل ن ازد  ع د  ازأحضد ر ازمدأحير 

ااخدله الا لددل   لفة يعندب ا  H1ازأحض ر از نيلر 

 د   ا حاغ ازع نر ا ملل  ت   ب ف ه ازأتحج ا عل 

ازن فددد  ازعلندددب د نندددل الا لددددل  ز ت دددر لاخدددمت  

 ازأتحا  ا ة   مةا تر زخن ي ا حاغ ازع نر.

لز ددحا ا م ددل  ازندد فت  ازعلن ددر ازمددب 

اخملددل ا عددل زلأتدددحج ازملغسددر اددد  اسددم نام اسدددلةا 

 :(LSD)ازأحق ازنعنةي الاص ح 

 

يمغ     ازخنلو ا ته لا منلغا  ل  قد   

ا  فنددددلك ا لينددددل ددددد   ا ددددحاغ   نددددر  sigازنعنةيددددر 

الا ناغير     ار لدت ر ازن فت  ازعلن ر     ار 

اخدددح   دددةو ازأتدددحج ازملغسدددر   دددن ين ددد  ا دددحاغ 

ةا تدر د د   ا  دح ازن فت  ازعلن ر الاعدعر از  ازن

  ل  ازأتحج  يم  ا منلغ   ن  الا ملح لاز أل  ر  ب 

ازنةاااددددل  لازحمددددلدل  ازنحا طددددر  ا ددددناغ لانأ دددد 

   ا حاغ   نر الا ناغير  للا  دلزنأتل  لالايحاغا (

اة ن  ب الا لدل  د   ازن فت  ازعلن در  غدلدةم ل 

د دددددلزةعيةس ل  ل مدددددم ح ل غ مدددددةعاه( اذ  لاددددد  

 الاسدددم لار.ااخلفدددلاا  لا دددنج احدددة  ن دددي  تدددحا  

 لالاش لو ازملز ر اةض  د لا ل الاخمت  د   
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 (3شكل )

 رس  اخوساط الحسابية حسب المؤهل العلمي

   

 

 

 

 

 

 

 

 (6 نلو  

  م  ازم مت ANOVA نلو احل    ازم لي  

ANOVA 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

q1 

Between Groups 6.050 4 1.513 

1.424 
 

.234 
 

q10 

Between 
Groups 

4.518 4 1.130 

1.981 
 

.106 
 Within Groups 83.902 79 1.062 

Within 
Groups 

45.053 79 .570 

Total 89.952 83  Total 49.571 83  

q2 Between Groups 10.268 4 2.567 
2.362 

 
.060 

 
q11 

Between 
Groups 

6.179 4 1.545 
1.859 

 
.126 

 

 د   الالسلط ازحملد ر زلن فت  ازعلن ر لزلأتحج ازملغسر  ت :

 احل   ازم لي  ا عل زلم مت-

 ل ددةغ  ددنم ال ل ددةغ دل م ددل  فنددل از ل ددن قددلم

 لاخددمت  ا عددل  الاسددم لار ل حددةع زأتددحا  اخددمت 

 اخم لعفدل ازندحاغ ازمأحير ازأحض ر لا  ازم مت

 : فب فنل

H0 :ازننعلسر ازع نر ا لدل  د   اخمت  ية ن لا 

 .زلم مت ا عل

 ضن ازأحض ر از نيلر ازملز ر:

H1 ية ددن اخددمت  ددد   ا لدددل  ازع نددر ازننعلسددر :

 ا عل زلم مت.

 نالو احل   ازم لي  ز    تدحج لازنحدةع  لا  ايخلغ 

 د     لم ل نل يلب:
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Within Groups 85.875 79 1.087 
Within 
Groups 

65.631 79 .831 

Total 96.143 83  Total 71.810 83  

q3 

Between Groups 8.666 4 2.166 

2.055 
 

.095 
 

q12 

Between 
Groups 

6.739 4 1.685 

2.138 
 

.084 
 Within Groups 83.286 79 1.054 

Within 
Groups 

62.249 79 .788 

Total 91.952 83  Total 68.988 83  

q4 

Between Groups 5.521 4 1.380 

1.946 
 

.111 
 

q13 

Between 
Groups 

8.336 4 2.084 

2.629 
 

.040 
 Within Groups 56.039 79 .709 

Within 
Groups 

62.616 79 .793 

Total 61.560 83  Total 70.952 83  

q5 

Between Groups 12.887 4 3.222 

3.357 
 

.014 
 

q14 

Between 
Groups 

6.066 4 1.516 

2.522 
 

.047 
 Within Groups 75.816 79 .960 

Within 
Groups 

47.494 79 .601 

Total 88.702 83  Total 53.560 83  

q6 

Between Groups 14.030 4 3.508 

3.340 
 

.014 
 

q15 

Between 
Groups 

4.880 4 1.220 

2.048 
 

.096 
 Within Groups 82.958 79 1.050 

Within 
Groups 

47.072 79 .596 

Total 96.988 83  Total 51.952 83  

q7 

Between Groups 11.943 4 2.986 

2.554 
 

.045 
 

q16 

Between 
Groups 

5.601 4 1.400 

1.556 
 

.194 
 Within Groups 92.342 79 1.169 

Within 
Groups 

71.102 79 .900 

Total 104.286 83  Total 76.702 83  

q8 

Between Groups 12.729 4 3.182 

3.220 
 

.017 
 

q17 

Between 
Groups 

3.634 4 .908 

1.115 
 

.355 
 Within Groups 78.081 79 .988 

Within 
Groups 

64.366 79 .815 

Total 90.810 83  Total 68.000 83  

q9 

Between Groups 7.134 4 1.783 

3.374 
 

.013 
 

Q 

Between 
Groups 

4.981 4 1.245 

4.079 
 

.005 
 Within Groups 41.759 79 .529 

Within 
Groups 

24.120 79 .305 

Total 48.893 83  Total 29.101 83  

 

 

 

 

 

 

 

 (7 نلو  

 ازنتلعال  ازنمعنغج زلأحلقل  د   الالسلط ازحملد ر  م  ازم مت

Multiple Comparisons (LSD) 

Dependent Variable Mean Difference (I-J) Sig. 

q5 005. *1.952 ادارة مالية ومصرفية 

 029. *1.667 اترى

 001. *1.433 ادارة محاسبة

q6 009. *1.158 ادارة محاسبة 

 sigل   ازخنلو ا ته لا منلغا  ل  ق   ازنعنةيدر 

يمغدد  ا  ازأتددحا  از ل مددر لازملغسددر  Fلاخم ددلع 

لازملدعر لازال نر لازملسعر لازالزادر   دح لازحادعدر 

  ددح لازنحددةع د دد    ددلم  لادد  اقدد   دد   مددمة  

% لفددد ا  دددل يدددن ةا از ل دددن ازددد  ع ددد  5ازنلازدددر 

 H1لق ةو ازأحض ر از نيلر  H0ازأحض ر ازمأحير 

 لفة يعنب ا  ااخله الا لدل  د   ا حاغ ازع نر 

ا ملددددل  تدددد   ددددب فدددد ه ازأتددددحا  ا عددددل لاخددددمت  

ازم مدددت د نندددل الا لددددل  ز ت دددر ازأتدددحا  ا دددة  

  مةا تر زخن ي ا حاغ ازع نر.

لز ددحا ا م ددل  ازم ممددل  ازمددب اخملددل ا عددل 

حق زلأتددددحا  ازندددد  ةعج ادددد  اسددددم نام اسددددلةا ازأدددد

 :(LSD)ازنعنةي الاص ح 
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q7 002. *1.271 ادارة محاسبة 

q8 006. *1.952 ادارة مالية ومصرفية 

 003. *872. ادارة محاسبة

q9 003. *1.524 ادارة مالية ومصرفية 

 022. *1.357 ادارة اقتصاد

 031. *853. اترى محاسبة

q13 047. *1.238 ادارة مالية ومصرفية 

 031. *1.571 ادارة اقتصاد

 022. *718. ادارة محاسبة

q14 004. *1.571 ادارة مالية ومصرفية 

Q 001. *1.26050 ادارة مالية ومصرفية 

يمغ     ازخنلو ا ته لا منلغا  ل  قد   

ا  فنددلك ا لينددل ددد   ا ددحاغ ا مددت  sigازنعنةيددر 

ازنلز ر لازنمح  ر     ار لالاغاعج لازم ممل  

ر   دن الاخح      ار اخح   ةو ازأتحج از ل م

ين دد  ا ممددل  ازنلز ددر لازنمددح  ر ازدد  ازنةا تددر 

د    ا  ح  ل  ازأتحج  امم نم ازة نا  ازح ة  ر 

ازنمددلم ازنحلسدد ب ازدد ي يمددلف   ددب اددة  ح از  لاددل  

ازنحلسددد  ر ازتا دددر لأ دددناغ ازنةااادددل  ازمدددأحير 

لاغاعااددددل زمددددة  ح ازةقدددد  لازخاددددن ازن دددد لو(  دددد  

 دد ز   ا ممددل  الاغاعج لازم ممددل  الاخددح  

فنلك ا لينل د   ا دحاغ ا مدت ازنحلسد ر  د   ادر 

لالاغاعج     ار اخح   ةو ازأتحج از ل مر   دن 

ين   ا ممل  ازنحلس ر از  ازنةا تر د    ا  دح 

 لدد  ازأتددحج  امددم نم ازة ددنا  ازح ة  ددر ازنمددلم 

ازنحلس ب از ي يملف   ب اة  ح از  لال  ازنحلسد  ر 

أحير لاغاعااددددل ازتا ددددر لأ ددددناغ ازنةاااددددل  ازمدددد

زمددة  ح ازةقدد  لازخاددن ازن دد لو(  دد  ا ممدددل  

 الاغاعج.

ل  نل يمعلق دلزأتحج ازملغسر لازملدعر فنلك 

ا ليندددل دددد   ا دددحاغ ا مدددت ازنحلسددد ر  ددد   ادددر 

لالاغاعج     ار اخح   ةو ازأتحج ازملغسر   دن 

 ز  ازنةا تر د    ا  ح ين   ا ممل  ازنحلس ر ا

 لدد  ازأتددحج   يددم  ا منددلغ   ددن  الا مددلح لاز ددأل  ر 

 ددب ا ددناغ لانأ دد  ازنةاااددل  لازحمددلدل  ازنحا طددر 

 ابخ  دنمح الا م لع  ندن دلزنأتل  لالايحاغا (  ل  

ا ناغ ازنةااال  ازنمطل ل  از    ر لالا منل  ر  د  

ا ددددد  ازحأدددددل   لددددد  از   دددددر لالا منل  دددددر اخدددددله 

 ازنخمني((    ا ممل  الاغاعج.

ل  نل يمعلق دلزأتحج ازال نر  انلك ا لينل دد   

ا ددددحاغ ا مددددت ازنلز ددددر لازنمددددح  ر  دددد   اددددر 

ال ندر   دن لالاغاعج     ار اخدح   دةو ازأتدحج از

ين دد  ا ممددل  ازنلز ددر لازنمددح  ر ازدد  ازنةا تددر 

د دددد   ا  ددددح  لدددد  ازأتددددحج  اخ دددد  زخنددددر ا ددددناغ 

ازنةاااددل   دد   ي اسمأمددلع زلعددل ل     نددل يمعلددق 

دلزنةااال  ا محا ل  زن ن  ازنملدزر(    ا ممل  

الاغاعج    ددد ز  فندددلك ا ليندددل دددد   ا دددحاغ ا مدددت 

خدح   دةو ازنحلس ر  د   ادر لالاغاعج  د   ادر ا

ازأتحج ازال نر   ن ين   ا ممدل  ازنحلسد ر ازد  

ازنةا تر د    ا  ح  ل  ازأتحج  اخ د  زخندر ا دناغ 

ازنةاااددل   دد   ي اسمأمددلع زلعددل ل     نددل يمعلددق 

دلزنةااال  ا محا ل  زن ن  ازنملدزر(    ا ممل  

 الاغاعج.

ل  نل يمعلق دلزأتحج ازملسعر لازالزار   ح  اندلك     

 ا لينل د   ا حاغ ا مت ازنلز ر لازنمح  ر 
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لالاقمملغ     ار لالاغاعج     ادر اخدح   دةو 

ازأتدددددحا  ازملسدددددعر لازالزادددددر   دددددح   دددددن ين ددددد  

ا ممدددل  ازنلز دددر لازنمدددح  ر لالاقممدددلغ ازددد  

حج   اط  ق ازنةااال  ازنةا تر د    ا  ح  ل  ازأت

ازمددأحير ل تددل  زلفددنا  لاز طدد  ازمددب ادد  لضددعال 

دنقددددر يدددد غي ازدددد  احشدددد ن ازنأتددددل   ددددب ازة ددددنا  

ازح ة  دددر(  ل  يمطلددد   ندددن ا دددناغ خطدددر  مددد تر 

لأ ددناغ ازنةاااددر ازمددأحير ل ددةغ  حيددق  ندد   دد  

ازخادددل  ازنلز دددر لازحقلد دددر زمحنيدددن از طدددر لطدددحق 

ا ممدل  الاغاعج  ازحقلدر زمنأ   ف ه از ط ((  د 

   دد ز  فنددلك ا لينددل ددد   ا ددحاغ ا مددت ازنحلسدد ر 

 دد   اددر لازم ممددل  الاخددح   دد   اددر اخددح  

 ةو ازأتحا    ن ين   ا ممل  ازنحلسد ر ازد  

ازنةا تر د    ا  ح  ل  ازأتحج  اط  دق ازنةااادل  

ازمددأحير ل تددل  زلفددنا  لاز طدد  ازمددب ادد  لضددعال 

ازة ددددنا   دنقددددر يدددد غي ازدددد  احشدددد ن ازنأتددددل   ددددب

 .ازح ة  ر(  

 يمطلد   نددن ا ددناغ خطددر  مدد تر لأ ددناغ  ل

ازنةاااددر ازمددأحير ل ددةغ  حيددق  ندد   دد  ازخاددل  

ازنلز ر لازحقلد ر زمحنين از طر لطحق ازحقلدر زمنأ   

 ف ه از ط ((    ازم ممل  الاخح .

ا ددل ازأتددحج ازحادعددر   ددح لازنحددةع د دد   

 دددلم  اندددلك ا ليندددل ددددد   ا دددحاغ ا مدددت ازنلز ددددر 

لالاغاعج     ار اخح   ةو لازنمح  ر     ار 

ازأتحا    ن ين   ا ممدل  ازنلز در لازنمدح  ر 

ازدددد  ازنةا تددددر د دددد   ا  ددددح  لدددد  ازأتددددحج  اعم ددددح 

ازنةاااددر ازمددأحير ااخددله  ددنين  دد  الاصددت ل  

الاقممددلغير  ددب  نل ددر اصددتح ازنةاااددل  ازعل ددر 

زلنلزددددر زمحت ددددق الاغاد ازنددددلزب د دددد   ا غدددد   ل 

 ممل  الاغاعج.ازنةااار ازمأحير(    ا 

لالاشددد لو ازملز ددددر اةضددد  د لا ددددل الاخدددمت  ددددد   

الالسلط ازحملد ر زلم ممدل  لزلأتدحا  ازند  ةع 

 سلدتل:
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 (4ش    

 عس  الالسلط ازحملد ر  م  ازم مت

 

 

 

 

 

 

 

 (8 نلو  

  م  سنةا  از ن ر ANOVA نلو احل    ازم لي  

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

q1 

Between Groups 1.753 5 .351 
.310 

 
.906 

 
q10 

Between 
Groups 

2.370 5 .474 
.783 

 
.565 

 
Within Groups 88.199 78 1.131 

Within 
Groups 

47.202 78 .605 

 احل   ازم لي  ا عل زمنةا  از ن ر-

  ددنم ال ل ددةغ دل م ددل  فنددل از ل ددن قددلم

 ا عدددل  الاسدددم لار ل حدددةع زأتدددحا  اخدددمت  ل دددةغ

 ازمددأحير ازأحضدد ر لا  از ن ددر سددنةا  لاخددمت 

 : فب فنل اخم لعفل ازنحاغ

H0 لا ية ن اخمت  د   ا لدل  ازع نر ازننعلسر :

 ا عل زمنةا  از ن ر.

 ضن ازأحض ر از نيلر ازملز ر:

H1 ية ددن اخددمت  ددد   ا لدددل  ازع نددر ازننعلسددر :

 ا عل زمنةا  از ن ر.

لا  ايخلغ  نالو احل   ازم دلي  ز د   تدحج لازنحدةع 

 يلب:د     لم ل نل 
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Total 89.952 83  Total 49.571 83  

q2 

Between Groups 2.611 5 .522 

.436 
 

.822 
 

q11 

Between 
Groups 

4.461 5 .892 

1.033 
 

.404 
 Within Groups 93.532 78 1.199 

Within 
Groups 

67.349 78 .863 

Total 96.143 83  Total 71.810 83  

q3 

Between Groups 3.568 5 .714 

.630 
 

.678 
 

q12 

Between 
Groups 

1.304 5 .261 

.301 
 

.911 
 Within Groups 88.384 78 1.133 

Within 
Groups 

67.684 78 .868 

Total 91.952 83  Total 68.988 83  

q4 

Between Groups 3.182 5 .636 

.850 
 

.518 
 

q13 

Between 
Groups 

6.012 5 1.202 

1.444 
 

.218 
 Within Groups 58.377 78 .748 

Within 
Groups 

64.941 78 .833 

Total 61.560 83  Total 70.952 83  

q5 

Between Groups 4.152 5 .830 

.766 
 

.577 
 

q14 

Between 
Groups 

5.071 5 1.014 

1.631 
 

.162 
 Within Groups 84.550 78 1.084 

Within 
Groups 

48.488 78 .622 

Total 88.702 83  Total 53.560 83  

q6 

Between Groups 8.660 5 1.732 

1.530 
 

.190 
 

q15 

Between 
Groups 

5.740 5 1.148 

1.938 
 

.098 
 Within Groups 88.328 78 1.132 

Within 
Groups 

46.212 78 .592 

Total 96.988 83  Total 51.952 83  

q7 

Between Groups 7.110 5 1.422 

1.141 
 

.346 
 

q16 

Between 
Groups 

7.821 5 1.564 

1.771 
 

.129 
 Within Groups 97.176 78 1.246 

Within 
Groups 

68.882 78 .883 

Total 104.286 83  Total 76.702 83  

q8 

Between Groups 7.250 5 1.450 

1.354 
 

.251 
 

q17 

Between 
Groups 

11.230 5 2.246 

3.086 
 

.014 
 Within Groups 83.560 78 1.071 

Within 
Groups 

56.770 78 .728 

Total 90.810 83  Total 68.000 83  

q9 

Between Groups .443 5 .089 

.143 
 

.982 
 

Q 

Between 
Groups 

2.233 5 .447 

1.297 
 

.274 
 Within Groups 48.450 78 .621 

Within 
Groups 

26.868 78 .344 

Total 48.893 83  Total 29.101 83  

 

 

 

 

 

 

 (9 نلو  

  م  سنةا  از ن رازنتلعال  ازنمعنغج زلأحلقل  د   الالسلط ازحملد ر 

Multiple Comparisons (LSD) 

Dependent Variable (i) سنوات التدمة (j) سنوات التدمة Mean Difference (i-j) Sig. 

q17  

6-10 -5 .841
*
 0.001 

11-15 -5 .856
*
 0.003 

16-20 -5 1.106
*
 0.013 

ل ددد  ازخدددنلو ا دددته لا مندددلغا  لددد  قددد   

يمغدد  ا  ازأتددحج ازمددلدعر  Fلاخم ددلع  sigازنعنةيددر 

% لفدد ا  ددل 5  دح  لادد  اقدد   دد   مدمة  ازنلازددر 

 H0يددن ةا از ل ددن ازدد  ع دد  ازأحضدد ر ازمددأحير 

لفددة يعنددب ا  ااخددله  H1لق ددةو ازأحضدد ر از نيلددر 

 الا لدل  د   ا حاغ ازع نر ا ملل  ت   ب ف ه 

ازأتحج ا عل لاخمت  سنةا  از ن ر د نندل الا لددل  

 ز ت ر ازأتحا  ا ة   مةا تر زخن ي ا حاغ ازع نر.

لز دددحا ا م دددل  سدددنةا  از ن دددر ازمدددب 

اخملأدد  ا عددل زلأتددحج ازندد  ةعج ادد  اسددم نام اسددلةا 

 :(LSD)ازأحق ازنعنةي الاص ح 
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 (5ش    

 عس  الالسلط ازحملد ر  م  سنةا  از ن ر

 

 

 

 

 

 

 (10 نلو   

 زأتحا  لاسم لار لااخله الا لدر لافن ر ازأتحا الا ملدا  ازعل ر 

 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

اخنحرام 
 المعياري

 اخهمية النسبية اتجاه اخجابة معامل اختت م

q1 4.19 .784 19 84 اتفق 

q2 4.30 .673 16 86 اتفق بشدة 

q3 4.24 .754 18 85 اتفق بشدة 

يمغ     ازخنلو ا ته لا منلغا  ل  قد   

ا  فندددلك ا ليندددل دددد   ا دددحاغ سدددنةا   sigازنعنةيدددر 

(  دددد   اددددر 20-16ل  15-11ل  10-6از ن ددددر  

سنةا      ادر  5لا حاغ سنةا  از ن ر الاق     

اخح   ةو ازأتحج ازمدلدعر   دح   دن ين د  ا دحاغ 

( ازدد  20-16ل  15-11ل  10-6سددنةا  از ن ددر  

  اةص ل ازنةا تر د    ا  ح  ل  ازأتحج  ين  

مددددأحير دبااددددل دنالدددددر  غاج ا ط ط ددددر ازنةاااددددر از

لعقلد ددر اعندد   لدد  ازددحد  ددد    فددنا  ازن ددحلخ 

لدددددد     ملأدددددر اا دددددطر الاغاد ازندددددلزب زلة دددددنا  

 5ازح ة  ددر(  دد  ا ددحاغ سددنةا  از ن ددر الاقدد   دد  

 سنةا .

لاز    ازملزب اةض  د لا ل الاخمت  د   الالسدلط 

 ازحملد ر زمنةا  از ن ر لزلأتحج ازن  ةعج سلدتل:

ازمحل دددد  الا مددددل ب لاسددددمنلعج الاسددددم  ل   -  لا ددددل  

 از لص دلزنحةع ازالاب

 خمل ت ازع نر-

سدد م  فنددل اسدددم حا  دعدد  الا مدددلدا   

 ازعل ر ازمب اعطب امحج   ممحج  ةو از  لال  

ازنمعلتدددر دلز حدددن ل ددد  فددد ه الا مدددلدا  ازةسددد  

خمددل ت ازع نددر  ازحمددلدب لالااحددحا  ازنع ددلعي

ل عل   الاخمت  لااخله الا لدر لالافن در ازنمد  ر 

ام ر ازد  ازنةا تدر د دنج  لازخدنلو ازمدلزب ي د   قد   

الدد  الا مددلدا  لز دد   تددحج  دد   تددحا  الاسددم لار 

 لزلنحةع د     لم:        
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q4 4.19 .799 19 84 اتفق 

q5 4.11 .776 19 82 اتفق 

q6 4.08 .795 19 82 اتفق 

q7 4.17 .834 20 83 اتفق 

q8 4.24 .845 20 85 اتفق بشدة 

q9 4.36 .705 16 87 اتفق بشدة 

q10 4.38 .727 17 88 اتفق بشدة 

q11 4.33 .812 19 87 اتفق بشدة 

q12 4.19 .752 18 84 اتفق 

q13 4.25 .758 18 85 اتفق بشدة 

Q 4.2326 .23429 6 85 اتفق بشدة 

 

 

 

 

 

 

 (6ش    

 عس  د لاب يةض  الافن ر ازنم  ر ز    تحج

 

 

 

 

 

يمغدد   دد  خددتو ازخددنلو ا ددته ا   ن ددي 

الا لددددل  از لصدددر دأتدددحا  الاسدددم لار امخدددا احدددة 

الااألق لالااألق د نج  ل ال  د  ق د    ندر ازنعاسدر 

 لز   دنع ل    ملأر لف ا  ل ي  نا  نةغ الافن ر 

لاز دد   ازمددلزب اذ يمغدد   نانددل ا  ازأتددحج  ازنمدد  ر

ا لدد  افن ددر امدد  ر د ننددل  ازعلشددحج  لادد  صددل  ر

ازأتددحا  از ل مددر لازملغسددر  لادد  الاقدد . لاز دد   

ازملزب ي    عس  د لاب زلفن ر ازنم  ر ز    تحج    

  تحا  الاسم لار:

اضددل ر ازدد  ذزدد   تددن ادد  احنيددن قددةج   ددل  

ل مدددناق ر اسدددمنلعج الاسدددم  ل   ددد  خدددتو ا دددحاد 

% 79از ي دل د  ق نمدا   ع لع  عل   ازأل  حلا لب

 تددحج لفدد ا يعنددب ا   13دعددنغ  تددحا   مددللي ازدد  

الاسدددمنلعج انمدددلا ددددلزتةج لازا دددل  لين ددد  ا مندددلغ 

 امل خال. 

 احل   اخمت   ا لي ( ا لدل  ازع نر-

  ب ا لي  ال اخمت  ل ةغ ا م ل  يمطل 

  حنغ  م  ح لاخمت  ا عل ازننعلسر ازع نر ا لدل 

 ازم  دددل  احل ددد  اسدددلةا اسدددم نام از ل دددن ق ددد   ددد 

ANOVA ا عل الاخمت ل  احل   س م  لفنل  
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 (11 نلو  

  م   منع ازع نر ANOVA نلو احل    ازم لي  

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

q1 

Between Groups .664 2 .332 .535 .588 

Within Groups 50.288 81 .621   

Total 50.952 83    

q2 

Between Groups .139 2 .069 .150 .861 

Within Groups 37.421 81 .462   

Total 37.560 83    

q3 

Between Groups .004 2 .002 .003 .997 

Within Groups 47.234 81 .583   

Total 47.238 83    

q4 

Between Groups 1.257 2 .628 .985 .378 

Within Groups 51.696 81 .638   

Total 52.952 83    

q5 

Between Groups .455 2 .228 .372 .691 

Within Groups 49.580 81 .612   

Total 50.036 83    

q6 

Between Groups .611 2 .306 .478 .622 

Within Groups 51.805 81 .640   

Total 52.417 83    

q7 

Between Groups 2.380 2 1.190 1.744 .181 

Within Groups 55.286 81 .683   

Total 57.667 83    

q8 

Between Groups .497 2 .249 .343 .711 

Within Groups 58.741 81 .725   

Total 59.238 83    

q9 

Between Groups .764 2 .382 .763 .469 

Within Groups 40.522 81 .500   

Total 41.286 83    

 احل   ازم لي  ا عل زنمنع ازع نر-

 ل دددةغ  دددنم ال ل دددةغ دل م دددل  فندددل از ل دددن قدددلم

 لاخددمت  ا عددل  الاسددم لار ل حددةع زأتددحا  اخددمت 

 لصحر ازنان  احد ر ل ازنان   ل عر  ازع نر  منع

 فندل اخم لعفل ازنحاغ ازمأحير ازأحض ر لا ( ازنان 

 : فب

H0 لا ية ن اخمت  د   ا لدل  ازع نر ازننعلسر :

 ا عل زنمنع ازع نر.

 ازملز ر:ضن ازأحض ر از نيلر 

H1 ية ددن اخددمت  ددد   ا لدددل  ازع نددر ازننعلسددر :

 ا عل زنمنع ازع نر.

لا  ايخلغ  نالو احل   ازم دلي  ز د   تدحج لازنحدةع 
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q10 

Between Groups .567 2 .283 .531 .590 

Within Groups 43.243 81 .534   

Total 43.810 83    

q11 

Between Groups 1.767 2 .884 1.353 .264 

Within Groups 52.899 81 .653   

Total 54.667 83    

q12 

Between Groups 2.335 2 1.168 2.120 .127 

Within Groups 44.617 81 .551   

Total 46.952 83    

q13 

Between Groups .271 2 .135 .231 .794 

Within Groups 47.479 81 .586   

Total 47.750 83    

q 

Between Groups .085 2 .042 .769 .467 

Within Groups 4.471 81 .055   

Total 4.556 83    

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 (12 نلو  

  م  ازن ف  ازعل  ANOVA نلو احل    ازم لي  

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

q1 

Between Groups 2.766 4 .691 1.134 .347 

Within Groups 48.187 79 .610   

Total 50.952 83    

q2 
Between Groups 1.389 4 .347 .758 .555 

Within Groups 36.170 79 .458   

ل ددد  ازخدددنلو ا دددته لا مندددلغا  لددد  قددد   

يمغ  ا  ق نال  لا  ا  ح  Fلاخم لع  sigازنعنةير 

% لف ا  ل ين ةا از ل دن ازد  5    ممة  ازنلازر 

لفددة يعنددب ا  ااخددله  H0ق ددةو ازأحضدد ر ازمددأحير 

الا لدل  د   ا حاغ ازع ندر لا ا ملدل ا عدل لاخدمت  

 منع ازع نر اي ا  ا لدل  ازأتحا  ا ة   مةا تدر 

 زخن ي ا حاغ ازع نر.

 احل   ازم لي  ا عل زلن ف  ازعلنب-

قلم از ل ن فنل دل م ل  ل دةغ ال  دنم ل دةغ 

 اخمت  زأتحا  ل حةع الاسم لار  ا عل

ازن فدد  ازعلنددب لا  ازأحضدد ر ازمددأحير لاخددمت  

 ازنحاغ اخم لعفل فنل فب :

H0 لا ية ن اخمت  د   ا لدل  ازع نر ازننعلسر :

 ا عل زلن ف  ازعلنب.

 ضن ازأحض ر از نيلر ازملز ر:

H1 ية ددن اخددمت  ددد   ا لدددل  ازع نددر ازننعلسددر :

 ا عل زلن ف  ازعلنب.

ازنحدةع لا  ايخلغ  نالو احل   ازم دلي  ز د   تدحج ل

 د     لم ل نل يلب:
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Total 37.560 83    

q3 

Between Groups 2.600 4 .650 1.150 .339 

Within Groups 44.638 79 .565   

Total 47.238 83    

q4 

Between Groups .390 4 .097 .146 .964 

Within Groups 52.563 79 .665   

Total 52.952 83    

q5 

Between Groups 2.849 4 .712 1.192 .321 

Within Groups 47.187 79 .597   

Total 50.036 83    

q6 

Between Groups 12.576 4 3.144 6.234 .000 

Within Groups 39.841 79 .504   

Total 52.417 83    

q7 

Between Groups 4.328 4 1.082 1.603 .182 

Within Groups 53.338 79 .675   

Total 57.667 83    

q8 

Between Groups .860 4 .215 .291 .883 

Within Groups 58.378 79 .739   

Total 59.238 83    

q9 

Between Groups .408 4 .102 .197 .939 

Within Groups 40.878 79 .517   

Total 41.286 83    

q10 

Between Groups 3.500 4 .875 1.715 .155 

Within Groups 40.309 79 .510   

Total 43.810 83    

q11 

Between Groups 1.756 4 .439 .655 .625 

Within Groups 52.911 79 .670   

Total 54.667 83    

q12 

Between Groups 6.215 4 1.554 3.013 .023 

Within Groups 40.737 79 .516   

Total 46.952 83    

q13 

Between Groups 3.107 4 .777 1.375 .250 

Within Groups 44.643 79 .565   

Total 47.750 83    

q 

Between Groups .540 4 .135 2.654 .039 

Within Groups 4.016 79 .051   

Total 4.556 83    

 

 

 

ل ددد  ازخدددنلو ا دددته لا مندددلغا  لددد  قددد   

يمغد  ا  ازأتدحج ازملغسدر  Fلاخم دلع  sigازنعنةير 

لازالا ددر   ددح لازنحددةع د دد    ددلم  لادد  اقدد   دد  

 % لف ا  ل ين ةا از ل ن از  5 ممة  ازنلازر 

لق دددةو ازأحضددد ر  H0ع ددد  ازأحضددد ر ازمدددأحير 

لفة يعنب ا  ااخله الا لدل  دد   ا دحاغ  H1از نيلر 

ازع نر ا ملدل  تد   دب فد ه ازأتدحا  ا عدل لاخدمت  

 ازن ف  ازعلنب د ننل الا لدل  ز ت ر ازأتحا  ا ة  
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 (13 نلو  

 ازنتلعال  ازنمعنغج زلأحلقل  د   الالسلط ازحملد ر  م  ازن ف  ازعلنب

 المؤهل العلمي (I) الفقرة
(J)  المؤهل

 العلمي
(I-J)الفرق بين اخوساط الحسابية 

Sig. 

q6  737. اعدادية دبلو
*
 .042 

1.275 اعدادية بكالوريوس
*
 .000 

538. دبلو 
*
 .006 

1.000 اعدادية ماجستير
*
 .023 

2.000 اعدادية دكتوراه
*
 .000 

1.263 دبلو 
*
 .005 

1.000 ماجستير
*
 .050 

q12 863. دبلو  اعدادية
*
 .019 

518. دبلو  بكالوريوس
*
 .009 

763. دبلو  ماجستير
*
 .026 

930. دبلو  دكتوراه
*
 .040 

q 23968. دبلو  اعدادية
*
 .038 

38327. دبلو  دكتوراه
*
 .008 

27602. بكالوريوس
*
 .043 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لز دددحا ا م دددل    مةا تدددر زخن دددي ا دددحاغ ازع ندددر.

 ازن فت  ازعلن ر ازمب اخملل ا عل زلأتحج ازملغسر 

لازالا دددر   دددح لازنحدددةع د ددد    دددلم اددد  اسدددم نام 

 :(LSD)اسلةا ازأحق ازنعنةي الاص ح 

يمغ     ازخنلو ا ته لا منلغا  ل  قد   

ا  فنلك ا لينل د   ا حاغ   ندر ازدندلةم  sigازنعنةير 

 دد   اددر لالا ناغيددر  دد   اددر اخددح   ددةو ازأتددحج 

ازملغسر   ن ين   ا حاغ ازندلةم از  ازنةا تر د    

ا  ددددح  لدددد  ازأتددددحج  يددددم  ا منددددلغ   ددددن  الا مددددلح 

لاز ددأل  ر  ددب ا ددناغ لانأ دد  ازنةاااددل  لازحمددلدل  

 ندددر ازنحا طدددر دلزنأتدددل  لالايدددحاغا (  ددد  ا دددحاغ  

الا ناغيددددددر  لفنددددددلك ا لينددددددل ددددددد   ا ددددددحاغ   نددددددر 

از  لزةعيةس     ار لالا ناغير لازندلةم     ار 

اخدددح   دددةو ازأتدددحج ازملغسدددر   دددن ين ددد  ا دددحاغ 

از  لزةعيةس ازد  ازنةا تدر د د   ا  دح  لد  ازأتدحج 

 يدددم  ا مندددلغ   دددن  الا مدددلح لاز دددأل  ر  دددب ا دددناغ 

زنأتددل  ازنةاااددل  لازحمددلدل  ازنحا طددر دل لانأ دد 

 الا ناغير لازندلةم لالايحاغا (    ا حاغ   نر

لفنددلك ا لينددل ددد   ا ددحاغ   نددر ازنل مددم ح  دد   اددر 

لالا ناغيددر  دد   اددر اخددح   ددةو ازأتددحج ازملغسددر 

  ن ين   ا حاغ ازنل مم ح از  ازنةا تر د    ا  ح 

 ل  ازأتحج  يم  ا منلغ   ن  الا ملح لاز أل  ر  دب 

ا ددددناغ لانأ دددد  ازنةاااددددل  لازحمددددلدل  ازنحا طددددر 

دلزنأتددل  لالايددحاغا (  دد  ا ددحاغ   نددر الا ناغيددر  

لفنددلك ا لينددل ددد   ا ددحاغ   نددر ازددن مةعاه  دد   اددر 

لالا ناغيددر لازددندلةم لازنل مددم ح  دد   اددر اخددح  

اغ ازن مةعاه از   ةو ازأتحج ازملغسر   ن ين   ا ح

ازنةا تددر د دد   ا  ددح  لدد  ازأتددحج  يددم  ا منددلغ   ددن  

الا مددلح لاز دددأل  ر  دددب ا ددناغ لانأ ددد  ازنةااادددل  

لازحمدددلدل  ازنحا طدددر دلزنأتدددل  لالايدددحاغا (  ددد  

لفندلك  ا حاغ   نر الا ناغيدر لازدندلةم لازنل مدم ح.

 ا لينل د   ا حاغ   نر الا ناغير لاز  لزةعيةس 
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 (7ش    

 عس  الالسلط ازحملد ر  م  ازن ف  ازعلنب

 

 

 

 

 

 

لازنل مددم ح لازددن مةعاه ازدد  ازنةا تددر د دد   ا  ددح 

  ل  ازأتحج    ا حاغ   نر ازندلةم.

لفنلك ا لينل د   ا حاغ   ندر الا ناغيدر  د  

 ار لازندلةم     ادر اخدح   دةو ازنحدةع د د   

 لم   ن ين   ا حاغ الا ناغيدر ازد  ازنةا تدر د د   

 ا  ح  ل  ازنحةع    ا حاغ   نر ازندلةم  لفنلك 

ازن مةعاه     ار لالا ناغيدر  ا لينل د   ا حاغ   نر

ازنحدةع د د    دلم لازندلةم     ادر اخدح   دةو 

  ن ين   ا حاغ ازن مةعاه از  ازنةا تر د د   ا  دح 

  لدد  ازنحددةع  دد  ا ددحاغ   نددر الا ناغيددر لازددندلةم.

لالاشددد لو ازملز ددددر اةضددد  د لا ددددل الاخدددمت  ددددد   

الالسدددلط ازحمدددلد ر زلنددد فت  ازعلن دددر لزلأتدددحا  

 ازن  ةعج  ت :

 احل   ازم لي  ا عل زلم مت-

قددلم از ل ددن فنددل دل م ددل  ل ددةغ ال  ددنم 

ل دددةغ اخدددمت  زأتدددحا  ل حدددةع الاسدددم لار  ا عدددل 

ازم مت لا  ازأحض ر ازمأحير ازندحاغ لاخمت  

 اخم لعفل فنل فب :

H0 لا ية ن اخمت  د   ا لدل  ازع نر ازننعلسر :

 ا عل زلم مت.

 از نيلر ازملز ر:ضن ازأحض ر 

H1 ية ددن اخددمت  ددد   ا لدددل  ازع نددر ازننعلسددر :

 ا عل زلم مت.

لا  ايخلغ  نالو احل   ازم دلي  ز د   تدحج لازنحدةع 

 د     لم ل نل يلب:
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 (14 نلو  

  م  ازم مت ANOVA نلو احل    ازم لي  

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

q1 

Between Groups 1.061 4 .265 .420 .794 

Within Groups 49.891 79 .632   

Total 50.952 83    

q2 

Between Groups 3.394 4 .848 1.962 .108 

Within Groups 34.166 79 .432   

Total 37.560 83    

q3 

Between Groups .396 4 .099 .167 .955 

Within Groups 46.842 79 .593   

Total 47.238 83    

q4 

Between Groups 1.664 4 .416 .641 .635 

Within Groups 51.289 79 .649   

Total 52.952 83    

q5 

Between Groups 2.632 4 .658 1.096 .364 

Within Groups 47.404 79 .600   

Total 50.036 83    

q6 

Between Groups .721 4 .180 .275 .893 

Within Groups 51.696 79 .654   

Total 52.417 83    

q7 

Between Groups 2.954 4 .738 1.066 .379 

Within Groups 54.713 79 .693   

Total 57.667 83    

q8 

Between Groups 3.643 4 .911 1.294 .280 

Within Groups 55.595 79 .704   

Total 59.238 83    

q9 

Between Groups 1.846 4 .461 .924 .454 

Within Groups 39.440 79 .499   

Total 41.286 83    

q10 

Between Groups 1.256 4 .314 .583 .676 

Within Groups 42.553 79 .539   

Total 43.810 83    

q11 

Between Groups 2.839 4 .710 1.082 .371 

Within Groups 51.828 79 .656   

Total 54.667 83    

q12 

Between Groups 1.092 4 .273 .470 .757 

Within Groups 45.860 79 .581   

Total 46.952 83    
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q13 

Between Groups 1.134 4 .283 .480 .750 

Within Groups 46.616 79 .590   

Total 47.750 83    

q 

Between Groups .319 4 .080 1.489 .214 

Within Groups 4.237 79 .054   

Total 4.556 83    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (15 نلو  

  م  سنةا  از ن ر ANOVA نلو احل    ازم لي  

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

q1 

Between Groups 5.243 5 1.049 1.789 .125 

Within Groups 45.709 78 .586   

Total 50.952 83    

q2 

Between Groups .750 5 .150 .318 .901 

Within Groups 36.810 78 .472   

Total 37.560 83    

q3 

Between Groups 3.805 5 .761 1.366 .246 

Within Groups 43.434 78 .557   

Total 47.238 83    

q4 

Between Groups .471 5 .094 .140 .982 

Within Groups 52.481 78 .673   

Total 52.952 83    

q5 
Between Groups 7.043 5 1.409 2.555 .034 

Within Groups 42.993 78 .551   

ل ددد  ازخدددنلو ا دددته لا مندددلغا  لددد  قددد   

يمغ  ااال  لا  ا  دح  د   Fلاخم لع  sigازنعنةير 

% لفدد ا  ددل يددن ةا از ل ددن ازدد  5 مددمة  ازنلازددر 

لفددة يعنددب ا  ااخددله  H0ق ددةو ازأحضدد ر ازمددأحير 

الا لدل  د   ا حاغ ازع ندر لا ا ملدل ا عدل لاخدمت  

 ازم مت اي ااال  مةا تر زخن ي ا حاغ ازع نر.

 احل   ازم لي  ا عل زمنةا  از ن ر-

قددلم از ل ددن فنددل دل م ددل  ل ددةغ ال  ددنم 

 عل الاسم لار  ا  ل ةغ اخمت  زأتحا  ل حةع

 

ازأحضدددد ر ا عددددل لاخددددمت  سددددنةا  از ن ددددر لا  

 ازمأحير ازنحاغ اخم لعفل فنل فب :

H0 لا ية ن اخمت  د   ا لدل  ازع نر ازننعلسر :

  ا عل زمنةا  از ن ر.

 ضن ازأحض ر از نيلر ازملز ر:

H1 ية ددن اخددمت  ددد   ا لدددل  ازع نددر ازننعلسددر :

 ا عل زمنةا  از ن ر.

لا  ايخلغ  نالو احل   ازم دلي  ز د   تدحج لازنحدةع 

  نل يلب:د     لم ل
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Total 50.036 83    

q6 

Between Groups 5.042 5 1.008 1.660 .154 

Within Groups 47.375 78 .607   

Total 52.417 83    

q7 

Between Groups 4.787 5 .957 1.412 .229 

Within Groups 52.879 78 .678   

Total 57.667 83    

q8 

Between Groups 3.474 5 .695 .972 .440 

Within Groups 55.764 78 .715   

Total 59.238 83    

q9 

Between Groups 8.847 5 1.769 4.254 .002 

Within Groups 32.439 78 .416   

Total 41.286 83    

q10 

Between Groups 3.172 5 .634 1.218 .309 

Within Groups 40.638 78 .521   

Total 43.810 83    

q11 

Between Groups 2.453 5 .491 .733 .601 

Within Groups 52.214 78 .669   

Total 54.667 83    

q12 

Between Groups 2.403 5 .481 .842 .524 

Within Groups 44.549 78 .571   

Total 46.952 83    

q13 

Between Groups 2.548 5 .510 .879 .499 

Within Groups 45.202 78 .580   

Total 47.750 83    

q 

Between Groups .573 5 .115 2.244 .058 

Within Groups 3.983 78 .051   

Total 4.556 83    

 

 

 

 

 

 
 

 (16 نلو  

 ازنتلعال  ازنمعنغج زلأحلقل  د   الالسلط ازحملد ر  م  سنةا  از ن ر

ل ددد  ازخدددنلو ا دددته لا مندددلغا  لددد  قددد   

يمغد  ا  ازأتدحج از ل مدر  Fلاخم دلع  sigازنعنةير 

% لف ا  ل 5لازملسعر  لا  اق      ممة  ازنلازر 

 H0يددن ةا از ل ددن ازدد  ع دد  ازأحضدد ر ازمددأحير 

لفددة يعنددب ا  ااخددله  H1لق ددةو ازأحضدد ر از نيلددر 

 الا لدل  د   ا حاغ ازع نر ا ملل  ت   ب

فدد ه ازأتددحا   ا عددل لاخددمت  سددنةا  از ن ددر د ننددل 

الا لدل  ز ت ر ازأتحا  ا دة   مةا تدر زخن دي ا دحاغ 

 ازع نر.

لز دددحا ا م دددل  سدددنةا  از ن دددر ازمدددب 

اخملأ  ا عل زلأتحا   ازند  ةعج اد  اسدم نام اسدلةا 

 :(LSD)ازأحق ازنعنةي الاص ح 
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 الفرق بين اخوساط الحسابية(I-J) سنوات التدمة (J) سنوات التدمة (I) الفقرة
Sig. 

q5 16-20 -5 1.235
*
 .002 

6-10 .892
*
 .014 

11-15 .800
*
 .034 

26-30 1.333
*
 .016 

q9 6-10 -5 .491
*
 .011 

21-25 1.432
*
 .003 

11-15 -5 .609
*
 .005 

21-25 1.550
*
 .002 

16-20 -5 .859
*
 .011 

21-25 1.800
*
 .001 

26-30 21-25 1.667
*
 .006 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يمغ     ازخنلو ا ته لا منلغا  ل  قد    

ا  فندددلك ا ليندددل دددد   ا دددحاغ سدددنةا   sigازنعنةيدددر 

 5    ار لا حاغ سنةا  از ن ر    20-16از ن ر 

(  دددد   اددددر اخددددح  30-26ل  15-11ل  10-6ل 

 دددةو ازأتدددحج از ل مدددر   دددن ين ددد  ا دددحاغ سدددنةا  

از  ازنةا تر د    ا  ح  ل  ازأتحج  20-16از ن ر 

ل  10-6ل  5ا ددحاغ سددنةا  از ن ددر    از ل مددر  دد 

لفنلك ا لينل د   ا حاغ سنةا   (.30-26ل  11-15

 5    ادر لا دحاغ سدنةا  از ن در    10-6از ن ر 

(  دد   اددر اخددح   ددةو ازأتددحج ازملسددعر  25-21ل 

ازددد   20-16  دددن ين ددد  ا دددحاغ سدددنةا  از ن دددر 

 د  ا دحاغ  ازنةا تر د    ا  ح  ل  ازأتدحج ازملسدعر 

 (  لفنلك ا لينل د   25-21ل  5سنةا  از ن ر   

 دد   اددر  20-16ل  15-11ا ددحاغ سددنةا  از ن ددر 

(  دد   اددر  25-21ل  5لا ددحاغ سددنةا  از ن ددر   

و ازأتحج ازملسعر   ن ين   ا حاغ سنةا  اخح   ة

از  ازنةا تر د د   ا  دح  20-16ل  15-11از ن ر 

ل  5 ل  ازأتحج ازملسعر    ا حاغ سدنةا  از ن در   

(  لفنلك ا ليندل دد   ا دحاغ سدنةا  از ن در  21-25

 25-21    ار لا دحاغ سدنةا  از ن در    26-30

 (     ادر اخدح   دةو ازأتدحج ازملسدعر   دن ين د 

ازدد  ازنةا تددر د دد    30-26ا ددحاغ سددنةا  از ن ددر 

ا  ح  ل  ازأتحج ازملسدعر  د  ا دحاغ سدنةا  از ن در  

 21-25 .) 

لاز    ازملزب اةض  د لا ل الاخمت  د   الالسدلط 

 ازحملد ر زمنةا  از ن ر لزلأتحا  ازن  ةعج سلدتل:

 (8شكل )

 رس  اخوساط

الحسابية حسب 

 التدمةسنوات 
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 (17 نلو  

 ( نلو اةايي الا لدل  ا ااأق( ال  لا ااأق

 ت الدائرة اتفق خ اتفق المجموع نسبة الموافقة نسبة عد  الموافقة
 1 جامعة المثنى 25 12 37 68% 32%

 2 مديرية تربية المثنى 17 8 25 68% 32%

 3 دائرة الصحة 17 5 22 77% 23%

  المجموع 59 25 84 70% 30%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ازمحل دددد  الا مددددل ب لاسددددمنلعج الاسددددم  ل   -  لزاددددل  

 از لص دلزنحةع ازالزن

دعدددن اةايدددي اسدددمنلعا  الاسدددم  ل  لاز دددلز  

( اسمنلعج   ل    ندر از حدن ا د    د  84 نغف   

 ازع نر امخا از  ازنةا تر از   ختو الا لدر ا 

 

ازح ة  در از  اط  ق ازنةااار ازمأحير  ب ازنلا ح 

  نر از حن   ل عر ازنان     نيحير ازمحد ر لغا حج 

ازمدددحر(   دددن  لاددد  امددد ر الا لددددر دلزنةا تدددر ا 

لالا لددر ا لا  59%( لاز دلز   دنغف  70 ااأق(  

%( لين   اةض   ذز     ختو 30ااأق( دنم ر  

 ازخنلو ازملزب:

الاطددددلع ازنتمددددحح زمط  ددددق ل  ددددناغ ازنةاااددددر -

 ازمأحير  ب غلا ح  حل مر ازنان    نر از حن

 الاطدلع  دةو از حدن   نر اعاد از  اسمنلغا  

  دد  از اددل اةصدد  لازمددب از ل ددن ق دد   دد  ازنتمددحح

 انللزد  ازمدب لالادحدل  از مد   لد  الاطدتخ ختو

   نددر ادددنفل ازمددب لازنت مددل  ازمددأحير ازنةاااددر

 الاطدددلع  لاط  دددق   دددناغ ل صددد لمر ين ددد  از حدددن

 ازح ة  ر ازن سمل   ب ازمأحير زلنةااار ازنتمحح

 احد در ل نيحيدر ازناند  صحر غا حج  ازنان   ل عر 

 يخدد  ازمددب ازنحا دد   دد   خنة ددر فنلزدد (  ازناندد 

 ازنحا د  لف ه ازمأحير ازنةااار   ناغ  نن اا ل ال

 :فب

ازنح لر الالز :  ح لر احنين لاخم لع ازنخنة ل  

 .ازتحاعير    ختو ازح ةخ از  از  لال  ازملعي  ر

 احنين لصل ازتحاع  ي ذ ح افنا  ازتحاعا . - 

ازنمددددمت ل ر ازنمةقعددددر ازنمنالددددر احنيددددن ازننددددل ي  -ا

 دلزنةاعغ  نن انأ   دحا   الاا طر.

احنين ازنمل   ازمدب اد  ازحمدةو  ل ادل  ندن  دنم - 

 الاا طر.انأ   دحا   

احنيدددن از لدددل  لالا  دددلد ازمدددب سدددة  امحتدددق - 

 زلة نا  ازتحاعير.

احنيددن از ددنا   ازنمل ددر لأغاد اأددس  ندد  دددحا   - 

 الاا طر  ي ات    الااخلاا  زا ه از نا  . 

 تلعاددر از لددل لالا  ددلد ازمددب ا ددت فدد ه ازمددنر -ح

 ي از  لادل  ازملعي  در زلةقدة   لد  اتدلط ازتدةج 

 لازغعل  نن اط  ق ازنةااار ازمأحير. 

 از ل دد  لازمحل دد  الا مددلح  ح لددر: ازالا ددر ازنح لددر

 .ازتحاعير زلنخنة ل 

احنين ازنةاعغ ازنلز ر    دحا   الاا طر زمنةي  - 

  ازحام ازتحاعير.

ازمنةيت  ازنلز ر زاد ه از دحا    د  خدتو  احنين-ا

 الاا طر لاز ن ل  ازمب اتن ال .

احنيددددددن ازنأتددددددل  لازم ددددددلز ل ازمددددددب احمل اددددددل - 

 ازنخنة ل  ازتحاعير.
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 تلعاددر ازمنةيدد  لازم ددلز ل زلةقددة   لدد  امددل   - 

 اط  ق ازنةااار ازمأحير.

ضددحلعج الا مددلح  دد  از  لاددل  ازنلز ددر  نعددل  - 

زماليدددح لازمت ددد   ندددل يمدددا   نل دددر ازحقلددددر 

  ل ال.

 از ل دددد  لات دددد   احا دددد   ح لددددر: ازالزاددددر ازنح لددددر

  دد   دد  ازنددةاعغ لا مدد ت ازتحاعيددر زلنخنة ددل 

 .الاا طر دحا  

احنين ازمحا   ازمألضلب زلنخنة دل  ازتحاعيدر  - 

  دن يدم  اخم ددلع احا د  ازنخنة دل  دللا منددلغ 

 لدد   عددلي ح  حددنغج   لفدد ه ازنعددلي ح اغددي  دد  

 ق   زخل     لر  ب      سمر.

احنيدددن ازتطل دددل  ال الاا دددطر الا ادددح افن دددر   -ا

لاحا ددد  الاا دددطر احا ددد  اندددلازب ل دددق فددد ه 

 ازنعلي ح.

حنيددن ازنعددلي ح ط تددل  زلمن دد  دددللإيحاغا  ال  دد  ا - 

ازعةا ددن الاقممددلغير ازنمل ددر  دد  خددتو دددحا   

 الاا طر.

احنيدددن ازنأتدددل  الا ادددح ضدددحلعج  ددد  ازنأتدددل   - 

الاخددح  دنددل يددمتدم  ددي ط  عددر  ندد  ازة ددنا  

 ازح ة  ر  نن اط  ق ازنةااار ازمأحير. 

 ضدةد  دب دللإيحاغا  ازمن    ح لر: ازحادعر ازنح لر

 .ازملعي  ر الايحاغا 

احنيددددن الايددددحاغا  ازملعي  ددددر  دددد  ازمددددنةا  - 

 ازملدتر.

ات ددد   لق دددلس الددد  الايدددحاغا   ددد  خدددتو  دددل -ا

سددلفن  دددا الدد  الايددحاغا   ددب انةيدد  از ددحا   

 لالاا طر  ب ازن سمل .

   تلعاددر لاحل دد  الايددحاغا  ازنمةقددي ازحمددةو  - 

  ل ال   ل  ضةد ازعل نا  ازملعي  ر.

الاسددم نام الا ادد  زلنددةاعغ  ددب ضددةد اط  ددق  - 

 ازنةااار ازمأحير.

 الاستنتاجاا رالتنصياا

 الاستنتاجاا)الجااب النمأي(

ا  زمط  ددق ازنةاااددر ازمددأحير  ددب ازن سمددل   -1

ازح ة  دددر يحمدددل  ازددد  سددد  ا دددحيي  ل قدددلاة  ال 

اعل ندددددل  الدددددام ازن سمدددددل  ازح ة  دددددر دمط  دددددق 

 ازنةااار ازمأحير.

ا  اا ددلخ اسددلز   ازنةاااددر ازمتل نيددر زدد  امدد    -2

 نلس ر  ب    ازمدحل  ازحلز در زمدعةدر ا أد   

ازنأتددل  لايددلغج الايددحاغا   ددب  دد  ازعخددا  لضدد  

 ازنلزب زلنةااار.

ا   مددليحج ازنةاااددر ازمددأحير لازم  ددل  عاددل  -3

يغن  دتلد ازن سمدل  ازح ة  در لاسدمنحاعفل  دب 

 اطةيح الاغاد ازنلزب زلة نا  ازملدعر زال.

ا  اا ددلخ امددلم ازنةاااددر ازمددأحير اعم ددح دنالدددر  -4

الاغاد ازنلزب  ب ازن سمل  اغاج لات    لعقلدر  ل  

 ازح ة  ر .

اسدددم نام ازنةااادددر ازمدددأحير  دددب ازن سمدددل   -5

ازح ة  ددر يعددن ا ددن   ةاددل  اسددمحاا خ ر الاصددتح 

 الاقمملغي زلن سمل .

ل دددةغ اسدددلةا  عقلددددر  علزدددر  لاز لأدددر  لددد   -6

الاا دددطر لاتن دددر ازنعلة دددل ( يمدددل ن  دددب اطدددةيح 

 لازحن    الاغاد ازنلزب  ب ازن سمل  ازح ة  ر 
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  للا  ازأملغ ازنلزب لالاغاعي .

 استنتاجاا )الجااب العز ي(

دعدددن احل ددد  ازنمدددل   اةصددد  از ل دددن ازددد  

 خنة ددر  دد  الاسددمنمل ل   لدد  ضددةد  حضدد ل  

 ازنعاسر فب :

ا  زدددددن  ازة دددددنا  ال ازن سمدددددل  ازح ة  دددددر -1

از ألدا  الاغاعير لازنلز ر لازمنم ن در  دب ا دناغ 

ا  لا در اط  دق  ازنةااار ازمأحير   نل يمد   زادل

 ازنةااار ازمأحير.

ا  فنلزددددد  اةصددددد ل اغاعي ضدددددن  ازا ل ددددد  -2

الاغاعيددر  ددب ازن سمددل  ال ازة ددنا  ازح ة  ددر 

لفدددب شدددع ر ازنةااادددر اادددم  دمتدددنيح الايدددحاغا  

 لازنأتل  .

ا  ازة دددنا  الاقممدددلغير ابخددد  دنمدددح الا م دددلع -3

ازنمطل ددددل  از    ددددر لالا منل  ددددر  نددددن ا ددددناغ 

 ازنةااار ازمأحير.

ا  اط  دق ازنةاااددر ازمددأحير يمددلف   ددب احشدد ن -4

 ازنأتل  لعس  س لسل  ازة نا  الاقمملغير .

ا  ازنةااادددددر ازمدددددأحير امةصدددددل دنالددددددر اغاج -5

ا ط ط ر لعقلد ر اعن   ل  ازدحد  دد   افدنا  

ازن دددحلخ لدددد     ملدددل اا دددطر الاغاد ازندددلزب 

 زلة نا  ازح ة  ر.

غج ا  امددلم ازنةاااددر ازمددأحير يعندد   لدد  ا ددل-6

ازم مددددد ت زلندددددةاعغ دددددد   اا دددددطر لددددددحا   

 ل  لعيي ازة نا  ال ازن سمل  ازح ة  ر.

 

ا  فنلز  ازماام  حنلغ  ب ا منلغ   ن  الا ملح -7

لاز ددأل  ر  ددب ا ددناغ لانأ دد  ازنةاااددر ازمددأحير 

 لازحملدل  ازنحا طر دلزنأتل  لالايحاغا .

 ا   لدد  ازع نددر ا ددحاغ ق دد   دد  اددلم ااأددلق فنددلك-8

  دب ازمأحير ازنةااار زمط  ق ايخلدب غلع فنلك

 . ازح ة  ر زلن سمل  الاغاد احم  

  لد     دحج دنمد ر  مأتدة  از حن   نر ا حاغ ا -9

% ( 70  دنمدد ر ازنتمددحح الاطددلع اط  ددق افن ددر

   نددر 59(  اأددق ا الا لدددل   ددنغ  لادد    ددن

 .  نر 25(  اأق لا ا الا لدل  ل نغ

 التنصياا

الاسددددمألغج  دددد  الا  لا ددددل  ازال لددددر زلنةاااددددر -1

ازمأحير  ب  خلو ازعن  ازحقدلدب احت تدل  زناايدل 

فدددد ه ازنةاااددددر  ددددب ا ددددحادا  لاطددددةيح الاغاد 

 ازح ة  ر.ازنلزب  ب ازن سمل  

از دلد ازعند  دنمددلم ازنةااادر ازمتل نيدر لالا منددلغ -2

 ل ددل   لدد  امددلم ازنةاااددر ازمددأحير زنددل زاددل  دد  

 اايددددددل    ددددددحج  لدددددد  اطددددددةيح الاغاد ازنددددددلزب 

 زلن سمل  ازح ة  ر.

ا دددح ازدددة ب  دددةو  أادددةم ازنةااادددر ازمدددأحير -3

لازنلع از ي يلع ا  دب  ةا ادر الاا دل  ازنلز در 

ب    اا ل   لز ر  منالر خمةصل  ا  از لن يعلا

 2016ل 2015دة دددةغ  خدددا  دددلزب زلمدددنةا  

 لعدنل يممنح ف ا ازعخا زلمنةا  قلغ ر.

اطدددةيح اغاد اقمدددلم ازحقلددددر لازمدددنق ق ازدددناخلب -4

ازح ة  در  د   لاقملم ازحمدلدل   دب ازن سمدل 

خددددتو ع ددددي  أددددلداا  ل عددددلز ما   ددددب اط  ددددق 

 ر    ختو اقل ر زا  غلعا ازنةااار ازمأحي
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. ازعلنددب لازعنلدب  ددب الدد  الاقمددلم انعي در لازمبف دد 

ضدددددحلعج اط  دددددق ازنةااادددددر ازمدددددأحير  دددددب  -5

ازن سمل  ازح ة  ر  ندل يمدلف   دب اتل د  لضد   

ازنأتدددل  ل دددنم ازمخدددللا  لددد  الا مندددلغا  ازنلز دددر 

 ازن ممر زال ختو ازعلم .

ضدددددحلعج اخم دددددلع ا دددددلغين    ل انددددد   لإغاعج  -6

ازة دددنا   ل الاقمدددلم ازنلز دددر لالاغاعيدددر  ددد  ذلي 

 الاخمملص لاز  حج  ب اغاد  نلا .

ضحلعج س  ا حيي قلاة  ال اعل ندل   د  ق د   -7

ازح ة ددر  امدد   زلة ددنا   ل ازن سمددل  ازح ة  ددر 

 دمط  ق ازنةااار ازمأحير .

ضحلعج الاخ  دنمح الا م لع ازنمطل ل  از    ر  - 8

لالا منل  ددر  نددن اط  ددق ازنةاااددر ازمددأحير  دددب 

 ازة نا  ازح ة  ر .

ضحلعج ل ةغ شع ر ال ل نج ازنةااار  ضدن   - 9

ازا  دد  الاغاعي لا ددة   حا طددر دلزتمدد  ازنددلزب  ددب 

 دددد    سمددددر  ل ل ددددنج   ة  ددددر ز ددددحا اتددددنيح 

 الايحاغا  لازنأتل  ازغحلعير.

ا مندددلغ   دددن  الا مدددلح ازمدددلم لاز دددأل  ر  ندددن  -10

 اط  ق ازنةااار ازمأحير .

ضدددحلعج اأع ددد  غلع ازحقلددددر ازأعلزدددر لاز لأدددر  -11

 لددد  الاا دددطر لاتن دددر ازنعلة دددل  زمطدددةيح الاغاد 

ازنلزب  ب ازة نا  ازح ة  ر  ندن اط  دق ازنةااادر 

 ازمأحير.

ضحلعج لضدي خطدر  ند  زمط  دق ازنةااادر  - 12

ر امغدن  الا دحادا  ازم دحيع ر لالاغاعيدر ازمأحي

 لازمنم ن ر .

 الزةادر

 الكتب –ارلاً 

اانعالس    لطل لزد    الاقممدلغ ازندلزب ازعدلم -

 ب    ازمحةلا  الاقمملغير ازنعلصحج لاطةع 

ازددددددنلع الاقممددددددلغي ازح ددددددة ب(  غاع ازأ ددددددح 

 .2010ازخل عب  الاس ننعير   مح 

  لد  ازند  حج ازعةا     حنةغ  حنن   از ط  -

 زلن ح ازحل ن غاع   الالز  ازط عر( ازنلزب الاغاد

 .2010 الاعغ –  نل   لازمةايي

 ( ازعل دددر ازنةااادددر اصدددةو   حندددن   مدددأةع-

 - ندددل   زلن دددح ازنمددد حج غاع  الالزددد  ازط عدددر 

 .2008 الاعغ 

 الع زية راليحنث الاطارحح -رااياً 

از ددددحايحي   نددددلو  ددددلغو  ازح ل لددددر   حنددددن -

يلس    ا  لا ر اط  ق اسلةا ازنةااار ازمأحير 

 ددب ازددةااعا  الاعغا ددر(   خلددر  ل عددر غ  ددق 

ازعددنغ -25ازنخلددن–زلعلددةم الاقممددلغير لازتلاةا ددر 

 .2009الالو 

 ازحقلدددر غلع اأع دد   لاام خل دد  اسددعن  ازطددل ب-

(   الاسدمانلعير ازنةااار   لعيي  ل  از لع  ر

 ازنحلسدددد ر  ددددب شددددالغج ا لدددد  زن دددد  اطحل ددددر

 ازنحلسدد  ر زلنعاسددل  ازعددلزب ازنعاددن  ازتلاةا ددر

 .2014 د ناغ  ل عر  لازنلز ر

 زمط  دق  تمدحح اطدلع ا ندن ازني  دالد  ازعحينب-

 ازخل عددل   ةاااددر ا ددناغ  ددب ازمددأحي الاسددلس

 اطحل در(  مداج قطدلخ  دب ازنمةسدطر لاز ل ل 

  ندددلغج ’مددداج -الاسدددت  ر ازخل عدددر   ل مدددم ح

 .2007  لمط   ازمخلعج  ل ر  ازعل ل ازنعاسل 
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ازنط دددحي     دددع   اا احل ددد  لات ددد   الاغاد -

ازندددلزب زن سمدددر از مدددحلو از ةيم دددر(  اطحل دددر 

 ل مم ح   ل عر از حق الالس    ل ر الا ندلو 

 2011. 

   حيددةج   حددلغ   حيددةج  دددةقحج عاددد   دددةقحج-

 اطدددلع  دددب ازمدددأحير ازنةااادددر اط  دددق افن دددر

(   ازنحلدب ازعنة ب ازتطلخ  غاد زت لس ازحة نر

 ازنحل ددر لازمنن در ازحة ندر  دةو ازدنلزب ازنلمتد 

 .2015 غيمن ح8-7 ية ب

 اتن ددددددر غلع  سددددددل نل   ددددددنال  ا نددددددن   غالغ-

 دلسدددم نام ازندددلزب الاغاد اتدددةي   دددب ازنعلة دددل 

 ازنلز در ازحقلددر غيدةا    انح(  ازعنةغي ازمحل  

 .2014  د ناغ  ازالزن

 ازمدأحي الاسدلس  ةااار سن ح  حنن  غف حا-

 دحددن(  ازمط  ددق   ددا لضددعال ا  لا ددر ل ددن 

 ازنعادن  ازتلاةا ر ازنحلس ر شالغج  ل  زلحمةو

 .1998  د ناغ – لازمنق ق زلنحلس ر ازعحدب

 صد لح شد نلد   دةغج    دنازخل    حندن    لس-

 ازة ددنا  اغاد ات دد    ددب ازددناخلب ازمددنق ق غلع 

 لالاعشددلغي الاامةسددلي زددنز   ل تددل   الاقممددلغير

 ازالزن ازنلز ر ازحقلدر غيةا    انح(  9130 عق 

 .2014  د ناغ 

 لازت ندر ازنلزب الاغاد  ب قحادج  غاغ     ناز نب-

 از ل ددددن  خلددددر(  الاقممددددلغير ازن سمددددل   ددددب

 2006.Dadene-abdelghani@yahoo.fr 

 زلن سمدددر ازندددلزب الاغاد   دددب  دددلغو     دددب-

  ل مدم ح اطحل در(    لات    ق لس: الاقمملغير

 .2002 دم حج– خ غح  حنن  ل عر  

 

 مددلم     لسددب  مددلم  اددب  ح  ددةغج ازنعلة ددر -

ازنلز ددددر  ددددب ات دددد   الاغاد ازنددددلزب زلن سمددددل  

الاقممدددددلغير لاا دددددلذ ازتدددددحاعا  (  اطحل دددددر 

 ل مددم ح   ل عددر قلصددني  حدددلح لعقلددر   ل ددر 

لازمخلعيددر ل لددةم ازممدد  ح   ازعلددةم الاقممددلغير

 .2012ازخاا ح  

 ل  دددحعا  ضدددحلعا  ازمددد ن ا ندددن   مدددطأ -

 الاسدلز   ادنلج(  ازح دة ب زلغاد از نب ازت لس

  2005 يندليح ازح دة ب الاغاد ق لس  ب ازحنيار

 زلمنن دددددددددر ازعحد دددددددددر ازننمندددددددددر  ن دددددددددةعا 

 .2008 الاغاعير

                 حندددددددةغ  حندددددددن ازدددددددني  صدددددددتح    ل ددددددد -

 الاغاد زمت دددد    دددبغاج لالاغاد از ددددحا    ةااادددر  

 الاغاعيددر زلمنن ددر ازعحد ددر ازننمنددر(   ازح ددة ب

 .2008. مح 

 اط  دق ا  لا در  دن    حندةغ  حندن  د اغ  شل -

 قطدددددددلخ دلدددددددنيل   دددددددب ازمدددددددأحير ازنةااادددددددر

-الاسددت  ر ازخل عددر   ل مددم ح اطحل ددر( مدداج

  ازمخدددلعج  ل دددر-ازعل دددل ازنعاسدددل   ندددلغج  مددداج

 .2009   لمط  

 ا ددناغ اسددمحاا خ ر دددلقح   ددلس  ة ددق   شدد لعج-

(  ازنحل دددر د دددناغ زح ة دددر ازمعلقنيدددر ازنةااادددل 

 الاغاعج  ل دددر -د دددناغ  ل عددر  غ مدددةعا اطحل ددر

 .2010 لالاقمملغ

 الاجنيية الزةادر

- Coller, Paul M (Accounting for 

managers),John Wiley &Sons 

LTD,ENGLAND,copyright2003.w

ww.wiley.com.                                               
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 - khar,aman khar,Hildreth, 

w.Bartely(Budget theory in the 

public.sector),Quorum 

books,Westport,Connecticut,Londo

n,England.2002. 

- (GFOA),The government 

financial.officers Association 

,(zero-base budgeting),2011 

  - Shelby,Ron Shelby(zero-base 

budgeting for the 21
st
 century public 

administration ),fiscal 

research,center,Atlanta ,Ganda,FRC 

report NO.260,march 2013.   

 -  Ma,Jun Ma(zero based budgeting in 

china experiences of humbi 

province),J.of public budgeting 

,Accounting &financial 

management,18(4)480-515,winter 

2006.                                                                                                                                                                
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 السادة والسيدات  المحترمين

 م/استمارة استبانة                                                   

 طيبة....تحية 

أض  بين أيديك  استمارة اخستبانة التاصة بالبحث الموسو )سبل تطوير اخداء المالي للوحدات الحكومية في ظل 

نأمل تعاونك  معنا في اخجابة ( تطبيق الموازنة الصفرية : دراسة عملية شملت عينة من دوائر محافظة الملنى 

, ونأمل منك  قراءة فقرات هذه اخستبانة قراءة دقيقة واخجابة على الفقرات من واق  تبرتك  العلمية والعملية 

 عليها بكل دقة وموضوعية.

 علماً ان المعلومات التي سنحصل عليها تستتد  لأغراض البحث حصراً.

 ولك  منا فائق الحب والتقدير

 الباحث

 -المعلومات التاصة:

 -المؤهل العلمي )ض  ع مة صح(: -9

 دبلو             بكالوريوس             ماجستير             دكتوراهإعدادية            

   

 -التتصص)ض  ع مة صح(: -1

 محاسبة             ادارة         علو  مالية ومصرفية               اقتصاد

 تتصصات اترى

 -العنوان والمنصب الوظيفي : -1

 

       91-99           91-1     سنة        1اقل من  -عدد سنوات التدمة)ض  ع مة صح(: -1

 سنة 11اكلر من              11-11          11- 19          91-11

 -مكان العمل: -1

 المصطلحات 

مدمنح  غاج ا ط طا ل عقلد ر انما   سدلةدل  من داا  دب ازنحا عدر ل ازمت د   ازن -ازنةااار ازمأحير: -9

زل حا   لالأا طر ازح ة  ر ل انمخ  انل ل  ي الأصةو ل ازن لغح ازعلن ر زعنل ر اا دلذ ازتدحاعا  
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الاسددمحاا خب ل ازم م  ددب ل ازم دد  لب زلا ددطر ل  .  دد ز   هااددل اتددنم  ناخددل  نل ددل  ددب ازم طدد  

از ددحا   ازح ة  ددر ل ازحقلدددر  ل اددل   دللإضددل ر إزدد  ذزدد   اع ددس الااخلفددل  ازحنياددر ازمددب ام ندد  

 .اسم نام الأسس ل ازن لغح ازمخلعير ل الاقمملغير ازمل نر  ب  خلو الإغاعج ازح ة  ر

 المحور الاول: تطبيق الموازنة الصفرية

أتفق  اتالفقر ت
 بشدة

غير  أتفق
 متأكد

لا اتفق  لا اتفق
 بشدة

تتوفر لدى الوحدات الحكومية الكفاءات الادارية والمالية  1
والتنظيمية ذات خبرة في اعداد الموازنات الصفرية من خلال 
 تحليل الانشطة وتحليل بدائل القرارات وترتيبها حسب اولياتها  

     

الهيكل التنظيمي في الوحدات تعد كل وحدة اقتصادية في  2
الحكومية مركزا للموازنة حيث يتم فيه تقدير الايرادات 

 والنفقات

     

نظام الموازنة المطبق في دائرتكم يعمل على اعادة التخصيص  3
 الموارد بين انشطة وبرامج ومشاريع الوحدات الحكومية

     

الصفرية يوجد نظام محاسبي يساعد على اعداد الموازنات  4
 وتحقيق الرقابة وقياس الاداء

     

تستخدم الوحدات الحكومية النظام المحاسبي الذي يساهم في  5
توفير البيانات المحاسبية اللازمة لأعداد الموازنات الصفرية 

 وادارتها لتوفير الوقت والجهد المبذول

     

يتم اعتماد مبدأ الافصاح والشفافية في اعداد وتنفيذ  6
 الموازنات والحسابات المرتبطة بالنفقات والايرادات

     

تأخذ بنظر الاعتبار عند اعداد الموازنات المتطلبات البيئية  7
والاجتماعية من اجل الحفاظ على البيئة والاجتماعية تجاه 

 المجتمع

     

تجيب لجنة اعداد الموازنات عن أي استفسار للعاملين فيما  8
 احتراماً لمبدأ المساءلةيتعلق بالموازنات 

     

تطبيق الموازنات الصفرية وفقاً للأهداف والخطط التي تم  9
 وضعها بدقة يؤدي الى ترشيد النفقات في الوحدات الحكومية

     

تعتبر قرارات الموازنة الصفرية من القرارات المهمة في رسم  11
 سياسات الوحدات الاقتصادية

     

يعيق وجود المشاكل والمعوقات عمليات تنفيذ الموازنة   11
 (r)الصفرية من كفاءتها وفعاليتها المالية

     

تتسم عملية تقيم اداء عمل الموازنات الصفرية وتحقيقها  12
لأهداف الوحدات الحكومية من خلال وجود انظمة رقابية 

 داخلية تتميز بالحيادية والموضوعية

     

يتطلب عند اعداد خطة مسبقة لأعداد الموازنة الصفرية   13
وجود فريق عمل من الجهات المالية والرقابية لتحديد الخطة 

 وطرق الرقابة لتنفيذ هذه الخطط

     

تعتبر الموازنة الصفرية اتجاه حديث من الاصلاحات   14
الاقتصادية في عملية اصلاح الموازنات العامة للدولة لتحقيق 

 الاداء المالي بشكل افضل

     

تعتبر الموازنة الصفرية فلسفة متكاملة تتميز عن الموازنة  15
التقليدية من خلال التقييم والمراجعة المستمرة للقرارات 

 الاستراتيجية للإدارة الحكومية

     

تخدم الموازنة الصفرية أهداف الحكومة في تحقيق الكفاءة   16
 والفعالية بصورة اكبر للأداء المالي في الوحدات الحكومية

     

يمكن توصيف الموازنة الصفرية بأنها بمثابة أداة تخطيطية   17
ورقابية تعمل على الربط بين أهداف المشروع وبين مختلفة 

 انشطة الاداء المالي للوحدات الحكومية
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 المحور الثاني: دور الموازنة الصفرية في الرقابة وتحسين الاداء المالي

أتفق  الفقرات ت
 بشدة

غير  أتفق
 متأكد

لا اتفق  اتفق لا
 بشدة

يوفر تطبيق الموازنة الصفرية الرقابة الفاعلة على  1
 النفقات في المؤسسات العامة

     

      تمكن ادارة المؤسسة من متابعة تنفيذ الاداء بشكل دقيق  2

      تساهم في تقويم اداء العاملين في المؤسسة  3

توفر الفاعلية والكفاءة في تخصيص الموارد المتاحة  4
 للمؤسسات الحكومية 

     

تمكن ادارة المؤسسة من ايجاد الوسائل والموارد  5
 الفاعلة لتحسين ادائها

     

      تمكن من الحد من هدر الموارد المالية في الانفاق العام 6

عنها تتيح تحديد مراكز الانفاق والجهات المسؤولة  7
 والاهداف المتوقع تحقيقها

     

تساعد المؤسسات التي تكون من الصعب تحديد انتاجها  8
 ومخرجاتها 

     

      تمكن من تحديد التضخم في حجم الانفاق  9

      تساهم في التخطيط والمتابعة والرقابة 11

      تساهم في زيادة الاتصال ما بين العاملين في المؤسسات  11

تساهم في توفير الحافز للعاملين في المؤسسات من  12
 خلال تحديد مهام كل من العاملين

 

     

      توزيع الموارد بحسب اهمية الانفاق والاهداف المتوقعة 13

 ازنحةع ازالزن : الاطلع ازنتمحح 

 ب اغاله الاطلع ازنتمحح زمط  ق ازنةااار ازمأحير لاز ي قلم از ل ن دب ناغه ل ق ازنعاسل  لاز حة  ازمب 

 انللز  ازنةااار ازمأحير . يح   د ل   ن  ق ةو ال ع   ف ا الاطلع ازنتمحح لاي  ت مل  احلاال  نلس ر . 

 لا ااأق         ااأق                                                     

 الاطلع ازنتمحح زمط  ق ل  ناغ ازنةااار ازمأحير  ب غلا ح  حل مر ازنان    نر از حن

     ناغ لاط  ق ازنةااار ازمأحير  ب ازن سمل  ازح ة  ر   نر از حن   ل عر ازنان   غا حج صحر ازنان      

 ل ال  نن   ناغ ازنةااار ازمأحير لف ه ل نيحير احد ر ازنان  ( فنلز   خنة ر    ازنحا   ازمب يخ  اا

 ازنحا   فب:

  ح لر احنين لاخم لع ازنخنة ل  ازتحاعير     ختو ازح ةخ از  از  لال  ازملعي  ر .

  ح لر الا ملح لازمحل   از ل   زلنخنة ل  ازتحاعير.

 لا م ت ازنةاعغ       دحا   الاا طر.  ح لر احا   لات    از ل   زلنخنة ل  ازتحاعير

  ح لر ازمن   دللإيحاغا   ب ضةد الايحاغا  ازملعي  ر. 

 -لزمط  ق  ف ه ازنحا    فنلز   خنة ر    از طةا  ازمب يخ  اا ل ال  ب     ح لر    ازنحا   لفب:
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    ختو ازح ةخ از  از  لال  ازملعي  ر ازنح لر الالز :  ح لر احنين لاخم لع ازنخنة ل  ازتحاعير

 احنين لصل ازتحاع  ي ذ ح افنا  ازتحاعا .

 احنين ازننل ي ازنممت ل ر ازنمةقعر ازنمنالر دلزنةاعغ  نن انأ   دحا   الاا طر.

 احنين ازنمل   ازمب ا  ازحمةو  ل ال  نن  نم انأ   دحا   الاا طر.

 زلة نا  ازتحاعير. احنين از لل  لالا  لد ازمب سة  امحتق

 احنين از نا   ازنمل ر لأغاد اأس  ن  دحا   الاا طر  ي ات    الااخلاا  زا ه از نا  .  

 ازنح لر ازالا ر:  ح لر الا ملح لازمحل   از ل   زلنخنة ل  ازتحاعير

 احنين ازنةاعغ ازنلز ر    دحا   الاا طر زمنةي  ازحام ازتحاعير.

 زا ه از حا      ختو الاا طر لاز ن ل  ازمب اتن ال .احنين ازمنةيت  ازنلز ر 

 احنين ازنأتل  لازم لز ل ازمب احمل ال ازنخنة ل  ازتحاعير.

  تلعار ازمنةي  لازم لز ل زلةقة   ل  امل   اط  ق ازنةااار ازمأحير.

 

    دحا   الاا طر.ازنح لر ازالزار:  ح لر احا   لات    از ل   زلنخنة ل  ازتحاعير لا م ت ازنةاعغ    

احنين ازمحا   ازمألضلب زلنخنة ل  ازتحاعير    ن يم  اخم لع احا   ازنخنة ل  دللا منلغ  ل   علي ح  حنغج 

   لف ه ازنعلي ح اغي    ق   زخل     لر  ب      سمر.

 احنين ازتطل ل  ال الاا طر الا اح افن ر  لاحا   الاا طر احا   انلازب ل ق ف ه ازنعلي ح.

 احنين ازنعلي ح ط تل  زلمن   دللإيحاغا  ال    ازعةا ن الاقمملغير ازنمل ر    ختو دحا   الاا طر.

 ازنح لر ازحادعر:  ح لر ازمن   دللإيحاغا   ب ضةد الايحاغا  ازملعي  ر

 احنين الايحاغا  ازملعي  ر    ازمنةا  ازملدتر.

 ل  الايحاغا   ب انةي  از حا   لالاا طر  ب ازن سمل .ات    لق لس ال  الايحاغا     ختو  ل سلفن  دا ا

  تلعار لاحل   الايحاغا  ازنمةقي ازحمةو  ل ال   ل  ضةد ازعل نا  ازملعي  ر. 

 الاسم نام الا ا  زلنةاعغ  ب ضةد اط  ق ازنةااار ازمأحير
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A Proposed Framework for the Application of Zero-Based Budget for the 

Improvement of the Financial Performance 

(An Analytical study of the views of some Directorates in AL-Muthanna Province) 

   Hayder Abbas Abid 
a
 

 

Abstract 

  This study seeks  extent of benefit from the application of ZBB as a control of the 

financial performance of governmental units, that apply the government's accounting 

system in addressing the financial crisis faced by the country ,The application is done  

on a sample of  Al- Muthanna province (Muthanna University, Department of Health, 

and the Directorate of Education).        

     The study aims at determining the availability of the application of zero-based 

budget in the governmental units , demonstrate the impact of the application of zero-

based budget and improve the financial performance of the governmental units  the 

research sample of the applying of zero budget  and its importance and tries to put a 

proposed framework for the application of zero-based budget.                   

      To achieve the objectives of the study , the researcher used a form which was  

designed scientifically .He the distributed( 84) questionnaires on AL- Muthanna 

University, the Directorate of Education and the Department of Health in AL-   

Muthanna province, the researcher also made the necessary tests to achieve and 

analyzes  hypotheses of the study .                                                           

     The researcher reached  several recommendations, including to take advantage of 

the huge potential of the budget of zero in the field of audit work in the improvement 

and development of financial performance in government institutions,  the need to 

implement the budget zero in governmental institutions, which contributes to reduce 

the pressure of expenses , not to encroach upon the allocations and the need to enact 

legislation or law or instructions allow governmental  institutions to apply ZBB . 
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