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 الملخص
 

ٝضٞط الاٗشرررطت ػلاهرررت اُٞضرررٞط الاىرررخلاح٤ض٢ ٝأُخٔزرررَ  ررر   ٓؼلكرررت ٛرررٞ اُغرررا٢ُ اُبغرررذ ٓرررٖ اُـرررل      

ٝالاصررلاءاثو ٝٝضررٞط الاٛررـافو ٝٝضررٞط اىررخؼٔاٍ أُررٞاكؿو ٝ ٝضررٞط ؿٝك أُررٞكل٤ٖو ٝٝضررٞط ا٤ٌُٜررَ 

  رر  أُخٔزِررت كرر٢ أُ٘ظٔرراث اُل٣اؿ٣ررت ٝ اُؼ٤٘ررت أُـكٝىررتو حٔخٌِٜررا اُخرر٢اُخ٘ظ٤ٔرر٢و ٝ ٝضررٞط الاؿٝاك اُو٤اؿ٣ررت   

 ُضٔررغ كئ٤يررت ًرراؿاة الاىررخباٗت ػِرر٠ اُبغررذ أُؾرراةلة و ٝاػخٔررـ ػ٤ررتو ٝالاىررخباه٤تو ٝحغٔررَالاىررخولا٤ُتو ٝالا ـا 

اُٞضرررٞط  حرررٞاكل ٓيرررخٟٞ ُخغـ٣رررـ اىرررخٔاكة  76  حٞم٣رررغ حرررْ اف. ٛرررـكٜا ُخغو٤رررن ٝاُلامٓرررت اُضرررلٝك٣ت اُب٤اٗررراث

 اىرخؼٔاٍ حرْ اٗرٚ ػرٖ كضرلا اىخٔاكة صاُغت ُِخغ٤َِو  55  ٝػ٤ِٚ حْ اىخؾـاّ والاىخلاح٤ض٢ ٝأُ٘ظٔاث اُل٣اؿ٣ت

 الاكحبراة ٝٓؼآرَ أُؼ٤راك١و ٝالاٗغرلاف أُرٞمٕٝو اُغيرا ٢  اُٞىر  ٓخٔزرَ الاعصائ٤ت الاىا٤ُب ٖٓ ٓضٔٞػت

  ر٤ٖ ٓٞصبت اكحباة ٝحار٤ل ٓؼ٣ٞ٘ت ػلاهت ٝصٞؿ اُبغذ ٗخائش ٝأكٜلث. اُبي٤  الاٗغـاك ٝٓؼآَ  ٤لىٕٞو اُبي٤ 

الآل اُرق١ علرن اُـكاىرت ػِر٠ اُؾرلٝس  ٔضٔٞػرت  .أُـكٝىت ٝأُ٘ظٔاث اُل٣اؿ٣ت ُِؼ٤٘ت اُٞضٞط الاىخلاح٤ض٢

ٓررٖ اُ٘خررائش أُٜٔررت ُؼررَ ا لمٛررا حٔزررَ كرر٢ اٛخٔرراّ اُؼ٤٘ررت أُـكٝىررت كرر٢ حشررض٤غ اُؼررا٤ِٖٓ ُررـ٣ٜا ٓررٖ اصررَ حطرر٣ٞل 

آٌاٗاحْٜ ٝحؼن٣نٛا ٖٓ اصَ ؽِن ٗخائش ة٤بت حؼٞؿ ػ٠ِ اُؼ٤٘ت أُـكٝىت  شٌَ ا٣ضا ٢ حر٘ؼٌو كر٢ حغو٤رن اك راط 

 .ٔيخٟٞػا٤ُت اُ
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Abstract  
 

The purpose of the current research is to know the relationship of strategic clarity represented in (clarity of activities 

and procedures, clarity of goals, clarity of resource use, clarity role of employees, clarity of the organizational 

structure, clarity of leadership roles) that the studied sample possesses in the pilot organizations represented in 

(independence) , inventive, proactive, and risk-taking), The research relied on the questionnaire as a main tool to 

collect the necessary and necessary data to achieve its goal. As (67) forms were distributed to determine the level of 

availability of strategic clarity and leadership organizations, and accordingly (55) forms were used, which are valid 

for analysis. In addition, a set of statistical methods was used, represented by weighted mean, standard deviation, 

simple correlation coefficient Pearson, and simple regression coefficient. The results of the research showed a 

positive correlation and impact between strategic clarity and the pilot organizations of the studied sample. Which 

motivated the study to come up with a set of important results, perhaps the most prominent of which is the interest of 

the studied sample in encouraging its employees to develop their capabilities and enhance them in order to create 

good results that return to the studied study in a positive way reflected in achieving high-level profits. 

Key words: strategic clarity, entrepreneurial organizations, clarity of activities and procedures, clarity of goals, clarity 

of resource use.  
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 المقذمخ

احضٜرررج ٓؼظرررْ  ٓ٘ظٔررراث الاػٔررراٍ ٝ صرررٞكة اىررراه ػِررر٠      

ٗظلا ُِخـ٤لاث اُخر٢  عصخٜا اُيٞه٤ت هـك الآٌإوأُغاكظت ػ٠ِ 

كر٢ ص٤ٔرغ  أُ٘اكيرتم٣راؿة درـة عـرج ؽلاٍ اُؼوـ٣ٖ الاؽ٤ل٣ٖ ٖٓ 

ٝاُررق١ اؿٟ  ررـٝكٙ اُرر٠ اعررـاد  اُوطاػرراث اُصرر٘اػ٤ت ٝاُؾـ٤ٓررتو

حررـٛٞكا ٝاضررلاكا ًب٤ررلة  ٝاىررخ٘ناف ُِٔررٞاكؿ اُطب٤ؼ٤ررت. ٝ اُخررا٢ُ 

 اىرخلاح٤ض٤اث أُ٘ظٔرت كإ ٛـف ٛقا اُبغرذ ٛرٞ حطر٣ٞل ٝحغير٤ٖ

الإ ٝكر٢ أُيرخوبَ ٓرٖ  ؿٝكٛرا اُخ٘اكير٢ٖٓ اصَ أُغاكظت ػِر٠ 

ٓررٖ ؽررلاٍ اىررخؼٔاٍ  اث الاؿاك٣ررت أُؾخِلررتؽررلاٍ حغ٤ِررَ أُيرراك

ٓررٖ اصررَ اٗضررام  اُٞضررٞط الاىررخلاح٤ض٢ كرر٢ حب٤ررإ اىررخلاح٤ض٤احٜا

اٛررـاكٜا  صررٞكة ص٤ررـةو ٝحغيرر٤ٖ هررـكحٜا ُِٔغاكظررت ػِرر٠ اُب٤ ررت 

  أُ٘ظ٤ٔت. 

ٝػ٤ِٚ هاّ اُباعرذ  خوير٤ْ اُبغرذ اُر٠ اك رغ ٓباعرذ. ؽصر       

ِرررت  ٔشرررٌِت أُبغررذ الاٍٝ ٜٓ٘رررا ُؼرررل  ٜٓ٘ض٤رررت اُبغرررذ ٝأُخٔز

اُبغذ ٝا٤ٔٛخٚ ٝاٛـاكٚ.  ٤٘ٔا ضْ أُبغذ اُزا٢ٗ ُؼرل  اُضاٗرب 

اُ٘ظررل١ ُِبغررذ ٝاُررق١ حضررٖٔ ٗوطخرر٤ٖ اىاىرر٤خ٤ٖ الاُٝرر٠ حؾرر  

 اُٞضٞط الاىخلاح٤ض٢و ٝاُزا٤ٗت حؾ   أُ٘ظٔاث اُل٣اؿ٣ت.  ٤٘ٔرا 

حٔؾض أُبغذ اُزاُرذ  اُضاٗرب اُخطب٤ور٢ ُِبغرذ. ٝضرْ أُبغرذ 

 .اث ٝاُخٞص٤اث.اُلا غ ُِبغذ  الاىخ٘خاص

 جحثمشكلخ ال

٣ؼـ ٓٞضٞع اُٞضٞط الاىخلاح٤ض٢ ٖٓ أُٞاض٤غ اُخ٢ لاهرج      

اٛخٔآاً ًب٤لاً  ٤ٖ ٓ٘ظٔاث الاػٔاٍ ًٞٗٚ ٝ اُصٞكة الاىراه ٣عؼرـ 

أُ٘ظٔراث اُل٣اؿ٣رت أُلحٌن الاىاه اُق١ ٖٓ ؽلاُٚ حيخط٤غ ٛرقٙ 

اُيرٞه٤ت اُخٜـ٣رـاث اُؾاكص٤رت اُخر٢ حٜرـؿ عصرخٜا إ حؼاُش هضرا٣ا 

و ٝاُق١ ٣ؼـ اْٛ اُخغرـ٣اث اُخر٢ حٞاصرٚ ٝحٞاصـٛا ك٢ ػاُْ الاػٔاٍ

أُ٘ظٔتو ٝ اُخا٢ُ كإ ٛقٙ اُخطٞكاث اُب٤ ٤ت أُخياكػت ٝاُولرناث 

 :اٌُب٤لة ك٢ ػاُْ الاػٔاٍ ٣ٌٖٔ ٖٓ ؽلاُٜا اراكة اُخياؤلاث الاح٤ت

ٓرا ٓيرخٟٞ آرخلاى اُؼ٤٘رت أُـكٝىرت ُِٞضرٞط الاىرخلاح٤ض٢  -9

ت ٝالاصرررررلاءاثو ٝٝضرررررٞط الاٛرررررـافو  ٝضرررررٞط الاٗشرررررط

ٝٝضررررٞط اىررررخؼٔاٍ أُررررٞاكؿو ٝ ٝضررررٞط ؿٝك أُررررٞكل٤ٖو 

ٝٝضٞط ا٤ٌَُٜ اُخ٘ظ٤ٔر٢و ٝ ٝضرٞط الاؿٝاك اُو٤اؿ٣رت   كر٢ 

 ؽططٜا اُخ٢ حضؼٜا؟

ٓا ٢ٛ اُوضا٣ا اُخر٢ ٣ٌٔرٖ حخبؼٜرا اُؼ٤٘رت أُـكٝىرت ٓرٖ اصرَ  -0

و ٝالا ـاػ٤رتو الاىرخولا٤ُت أُ٘ظٔراث اُل٣اؿ٣رت ٓؼاُضت هضرا٣ا 

  ؟أُؾاةلة ٝحغَٔو ٝالاىخباه٤ت

حطرر٣ٞل أُ٘ظٔرراث ٓررا ؿكصررت اىررٜاّ اُٞضررٞط الاىررخلاح٤ض٢ كرر٢ 

 ؟اُل٣اؿ٣ت

 جحثأهذاف ال

 -٣ٌٖٔ حغـ٣ـ أٛـاف ٛقا اُبغذ  ا٥ح٢: 

آرررررخلاى اُؼ٤٘رررررت أُـكٝىرررررت ُِٞضرررررٞط ٓؼلكرررررت ٓيرررررخٟٞ  -9

 ؟الاىخلاح٤ض٢

ؿٝك اُٞضرررٞط الاىرررخلاح٤ض٢ كررر٢ حطررر٣ٞل أُ٘ظٔررراث  حغـ٣رررـ -0

 ؟اُل٣اؿ٣ت

اُٞضٞط الاىخلاح٤ض٢ ٝأُ٘ظٔاث حغـ٣ـ ةب٤ؼت ٝٗٞع اُؼلاهت  ٤ٖ 

 ؟اُل٣اؿ٣ت

 لجحثأهميخ ا

 -٣يخٔـ اُبغذ اُغا٢ُ أ٤ٔٛخٚ ٖٓ ؽلاٍ الاح٢: 

الاىٜاّ  خورـ٣ْ ٓضٔٞػرت ٓرٖ الاىرخلاح٤ض٤اث اٌُل٤ِرٚ  ٔؼاُضرت   9

 .اُخٌِؤإ اُخ٢ حؼا٢ٗ ٜٓ٘ا أُ٘ظٔت اُل٣اؿ٣ت أُـكٝىت

٣يخٔـ اُبغذ اُغا٢ُ أ٤ٔٛخٚ ا٤ُٔـا٤ٗت ٖٓ ؽرلاٍ ٓيراٛٔخٚ كر٢   0

ٗرررٞاع٢ ع٣ٞ٤رررت ٜٓ٘رررا حؼل٣رررق اُؼ٤٘رررت أُـكٝىرررت  ضرررلٝكة 

أُغاكظررت ػِرر٠ ٓررٖ اصررَ  اُٞضررٞط الاىررخلاح٤ض٢ الاٛخٔرراّ 

 .أُ٘ظٔاث اُل٣اؿ٣ت

 المخطظ الفرضي للجحث

كرر٢ ضررٞء ٓررا حررْ اُخطررلم ا٤ُررٚ ٓررٖ ٜٓ٘ض٤ررت اُبغررذ ٝاٛـاكررٚ      

 و 9ـاؿ أُؾطرر  اُللضرر٢ ُِبغررذو اٗظررل اُشررٌَ  ٝا٤ٔٛخررٚ حررْ  ػرر

ُِخؼب٤ل ػٖ اُؼلاهت  ٤ٖ ٓخـ٤لاث اُبغذ. ٣ٝخٔغٞك ٓؾط  اُبغرذ 

 -عٍٞ ٓضٔٞػت ٖٓ اُؼلاهاث  ٤ٖ ٓخـ٤لاث اُبغذ ًٝالاح٢: 

 اُٞضرررٞط الاىرررخلاح٤ض٢ ٝاف١ ٣ٝخٔزرررَ -: المتغيرررر المسرررتق  .9

ٝالاصررلاءاثو  الاٗشررطت ٣ررخٔؾض  يررخت ا ؼرراؿ ٛرر٢  ٝضررٞط

 أُررٞاكؿو ٝ ٝضررٞط اىررخؼٔاٍ ـافو ٝٝضررٞطالاٛرر ٝٝضررٞط

 اُخ٘ظ٤ٔرررر٢و ٝ ٝضررررٞط ا٤ٌُٜررررَ أُررررٞكل٤ٖو ٝٝضررررٞط ؿٝك

 اُو٤اؿ٣ت . الاؿٝاك

ٝاُرق١ ٣خضرٖٔ  أُ٘ظٔاث اُل٣اؿ٣ت أُخٔزَ  -: المتغير التبثع .0

 ٝحغٔررَو ٝالاىررخباه٤تو ٝالا ـاػ٤ررتو الاىررخولا٤ُتا ؼرراؿ   اك ررغ

 . أُؾاةلة
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 ( المخطظ الفرضي للجحث1الشك  )

 

 فروض الجحث

 فرضيخ الارتجبط 

حٞصررـ ػلاهررت اكحبرراة فاث ؿلاُررت  -:الفرضرريخ الرسيسررخ الاولرر  -9

اعصررائ٤ت  رر٤ٖ اُٞضررٞط الاىررخلاح٤ض٢ ٝأُ٘ظٔرراث اُل٣اؿ٣ررتو 

 -اُللض٤ت ػـة كلض٤اث كلػ٤ت ٢ٛ:ٝح٘بزن ٖٓ ٛقٙ 

 ٝالاصرررلاءاث  الاٗشرررطت حٞصرررـ ػلاهرررت اكحبررراة  ررر٤ٖ ٝضرررٞط

و ٝالا ـاػ٤ررررتو الاىررررخولا٤ُت ٝأُ٘ظٔرررراث اُل٣اؿ٣ررررت  ا ؼاؿٛررررا

 . أُؾاةلة ٝحغَٔو ٝالاىخباه٤ت

 الاٛرررـاف ٝأُ٘ظٔررراث  حٞصرررـ ػلاهرررت اكحبررراة  ررر٤ٖ ٝضرررٞط

و ٤تٝالاىررررخباهو ٝالا ـاػ٤ررررتو الاىررررخولا٤ُت اُل٣اؿ٣ررررت  ا ؼاؿٛررررا

 . أُؾاةلة ٝحغَٔ

 أُررررٞاكؿ  اىررررخؼٔاٍ حٞصررررـ ػلاهررررت اكحبرررراة  رررر٤ٖ ٝضررررٞط

و ٝالا ـاػ٤ررررتو الاىررررخولا٤ُت ٝأُ٘ظٔرررراث اُل٣اؿ٣ررررت  ا ؼاؿٛررررا

 . أُؾاةلة ٝحغَٔو ٝالاىخباه٤ت

 أُرٞكل٤ٖ ٝأُ٘ظٔراث  ؿٝك حٞصـ ػلاهت اكحباة  ر٤ٖ ٝضرٞط

و ٝالاىررررخباه٤تو ٝالا ـاػ٤ررررتو الاىررررخولا٤ُت اُل٣اؿ٣ررررت  ا ؼاؿٛررررا

 . أُؾاةلة ٝحغَٔ

 اُخ٘ظ٢ٔ٤ ٝأُ٘ظٔاث  ا٤ٌَُٜ حٞصـ ػلاهت اكحباة  ٤ٖ ٝضٞط

و ٝالاىررررخباه٤تو ٝالا ـاػ٤ررررتو الاىررررخولا٤ُت اُل٣اؿ٣ررررت  ا ؼاؿٛررررا

 . أُؾاةلة ٝحغَٔ

 اُو٤اؿ٣رت ٝأُ٘ظٔراث  الاؿٝاك حٞصـ ػلاهت اكحباة  ٤ٖ ٝضرٞط

و ٝالاىررررخباه٤تو ٝالا ـاػ٤ررررتو الاىررررخولا٤ُت اُل٣اؿ٣ررررت  ا ؼاؿٛررررا

 . أُؾاةلة َٔٝحغ

 فرضيخ التأثير 

٣ٞصررـ ارررل فٝ ؿلاُررت اعصررائ٤ت   -الفرضرريخ الرسيسررخ الةب يررخ: -0

ٝح٘بزررن ٓررٖ  ُِٞضررٞط الاىررخلاح٤ض٢ كرر٢ أُ٘ظٔرراث اُل٣اؿ٣ررتو

 -ٛقٙ اُللض٤ت ػـة كلض٤اث كلػ٤ت ٢ٛ:

  ٣ٞصـ اررل فٝ ؿلاُرت اعصرائ٤ت ٝضرٞط الاٗشرطت ٝالاصرلاءاث

 .ك٢ أُ٘ظٔاث اُل٣اؿ٣ت  ا ؼاؿٛا
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  فٝ ؿلاُت اعصائ٤ت ٝضٞط الاٛرـاف كر٢ أُ٘ظٔراث ٣ٞصـ ارل

 .اُل٣اؿ٣ت  ا ؼاؿٛا

  ٣ٞصررـ ارررل فٝ ؿلاُررت اعصررائ٤ت ٝضررٞط اىررخؼٔاٍ أُررٞاكؿ كرر٢

 .أُ٘ظٔاث اُل٣اؿ٣ت  ا ؼاؿٛا

  ٣ٞصررـ ارررل فٝ ؿلاُررت اعصررائ٤ت ٝضررٞط ؿٝك أُررٞكل٤ٖ كرر٢

 .أُ٘ظٔاث اُل٣اؿ٣ت  ا ؼاؿٛا

 ٘ظ٤ٔرر٢ كرر٢ ٣ٞصررـ ارررل فٝ ؿلاُررت اعصررائ٤ت ٝضررٞط ا٤ٌُٜررَ اُخ

 .أُ٘ظٔاث اُل٣اؿ٣ت  ا ؼاؿٛا

  ٣ٞصررـ ارررل فٝ ؿلاُررت اعصررائ٤ت ٝضررٞط الاؿٝاك اُو٤اؿ٣ررت كرر٢

 .أُ٘ظٔاث اُل٣اؿ٣ت  ا ؼاؿٛا

 عينخ الجحث

  حـك٣يرر٢ كرر٢ ٤ًِررت ٣906خرراُق ٓضخٔررغ ػ٤٘ررت اُـكاىررت ٓررٖ       

و   اىررخبا76ٚٗالاؿاكة ٝالاهخصرراؿ صآؼررت اُواؿىرر٤تو اف حررْ حٞم٣ررغ  

% و اف حرررْ 53الآرررل اُرررق١ ٣ؼ٘ررر٢ إ اُؼ٤٘رررت أُـكٝىرررت ؿطرررج  

  اىخباٗٚ ٗظلا ُِظلٝف اُخ٢ حؼا٢ٗ ٜٓ٘ا اُربلاؿ كر٢ 51اىخلصاع  

كررَ صائغررت ًٞكٝٗرراو ٝ ؼررـ حب٣ٞررب اُب٤اٗرراث حبرر٤ٖ إ الاىررخباٗاث 

  ٣ٞضرظ ؽصرائ  9  اىخباٗٚو ٝاُضرـٍٝ  55اُصاُغت ُِخغ٤َِ  

 ػ٤٘ت اُـكاىت.

   ؽصائ  ػ٤٘ت اُـكاىت9اُضـٍٝ  

 اُ٘يبت أُ ٣ٞت % اُخٌلاكاث ؽصائ  أُيخض٤ب اُؼٞآَ اُـ٣ٔٞؿلاك٤ت

 اُؼٔل

 %24 93 ى٘ت 35 - 32

 %42 03 ى٘ت 55 - 37

 %35 91 كاًزل 52 - 57

 %100 55 أُضٔٞع

 اُ٘ٞع الاصخٔاػ٢  اُض٘و 

 %67 36 فًل

 %33 98 اٗز٠

 %100 55 أُضٔٞع

 اُِوب اُؼ٢ِٔ

 %31 96 اىخاف

 %47 07 اىخاف ٓياػـ

 %22 90 ٓـكه

 %100 55 أُضٔٞع

 ػـؿ ى٘ٞاث اُؾـٓت

 %35 91 ى٘ت 92 – 7

 %25 95 ى٘ت 95 – 99

 %29 97 ى٘ت 02 – 97

 %11 7 كاًزل 09

 %100 55 أُضٔٞع
 

حؼبررل ٗخررائش اُضررـٍٝ اػررلاٙ ػررٖ ؽصررائ  اُؼ٤٘ررت أُـكٝىررتو      

ٝ اُخررا٢ُ ٣ٌٔررٖ ٓلاعظررت إ اُل ررت اُؼٔل٣ررت اُيررائـة ضررٖٔ اُؼ٤٘ررت 

  03  ٝ خٌررلاك  ىرر٘ت 55 - 37أُـكٝىررت ٓغصررٞكة  رر٤ٖ ك ررت  

%  الآررررل اُررررق١ ٣ؼ٘رررر٢ إ اُؼ٤٘ررررت 55ٝ ٘يرررربت ٓ ٣ٞررررت هررررـكٛا  

أُـكٝىت حٔخِي ٖٓ اُؾبلاث ٓا ٣ٌل٢ ُيـ دٞاؿلٛا اُؼ٤ِٔتو ًٔا 

٣لاعررا إ ك ررت اُ٘ررٞع الاصخٔرراػ٢ حٔغررٞكث ضررٖٔ ك ررت اُررقًٞك 

%  الآررل اُررق١ 76  ٝ ٘يربت ٓ ٣ٞررت ٓيررا٣ٝٚ ُر   36 خٌرلاك  ِررؾ  

هاؿكة ػ٠ِ حغَٔ ضـٞة ػٔرَ اضراك٤ت ٣ؼ٢٘ إ اُؼ٤٘ت أُـكٝىت 

ٝاٗضررام اصررؼب أُٜرراّ أًُِٞررت اُرر٠ اػضررائٜا اُخـك٣يرر٤٤ٖو ًٔررا 

حشرر٤ل اُ٘خرررائش اُررر٠ إ الاُوررراد اُؼ٤ِٔرررت حرررـٝك عرررٍٞ ك رررت الاىرررخاف 

%  الآرل 56  ٝ ٘يربت ٓ ٣ٞرت  ِـرج  07أُياػـ  خٌرلاك هرـكٙ  

اُررق١ ٣ؼ٘رر٢ آررخلاى اُؼ٤٘ررت أُـكٝىررت اُرر٠ ؽبررلة حلا٤ًٔررت ػا٤ُررت 

ٔيخٟٞ ٣ٌٔرٖ اىرخؼٔاُٜا ٓرٖ اصرَ ٓؼاُضرت الامٓراث اُخر٢ حؼرا٢ٗ اُ

ٜٓ٘ررا اُررـٝائل اُغ٤ٌٓٞررت كرر٢ اُوطرراع اُصرر٘اػ٢ اٝ اُؾررـ٢ٓو  ٤٘ٔررا 

ىر٘ٞاث  ٝٛرقا  92-7حٔغٞكث ك رت ػرـؿ ىر٘ٞاث اُؾـٓرت ضرٖٔ  

الآل ٣ؼٞؿ ا٠ُ اُ٘ٔٞ ٝاُخطرٞك اُرق١ عصرَ كر٢ اُضاٗرب اُخؼ٤ِٔر٢ 

 ٖٓ كخظ اهياّ ٝٓلاعَ صـ٣ـة.

 لجيب بد والمعلىمبدأدواد جمع ا

  :أدواد الجب ت النظري- 

ٖٓ اصَ اؿ٘راء اُضاٗرب اُ٘ظرل١ ُِبغرذ حرْ الاػخٔراؿ ػِر٠ اٌُخربو 

ٝأُضررررررررررلاثو ٝاُررررررررررـٝك٣اثو كضررررررررررلا اُشرررررررررربٌت اُؼا٤ُٔررررررررررت 

 ُِٔؼِٞٓاث الأٗخلٗج .

  :أدواد الجب ت الميذا ي- 

ٖٓ اصَ احٔراّ اُضاٗرب ا٤ُٔرـا٢ٗ ُِبغرذ حٔرج الاىرخؼاٗت  الاىرخباٗت 

 و ٝحضرررٔ٘ج 9كئ٤يرررت ُضٔرررغ اُب٤اٗررراثو اٗظرررل أُِغرررن  ًررراؿاة 

  .0الاىخباٗت ٓغٞك٣ٖ كئ٤ي٤ٖ حْ حٞض٤غٜٔا ك٢ اُضـٍٝ  
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   ٓغاٝك اىخٔاكة الاىخباٗت ٝٓوا٤٣يٜا0اُضـٍٝ  

 أُصاؿك اُلولاث الا ؼاؿ أُخـ٤لاث أُغاٝك

أُغٞك 

 الاٍٝ

اُٞضٞط 

 الاىخلاح٤ض٢

 7 ٝضٞط الاٗشطت ٝالاصلاءاث

  0295اُغ٤ٌْ ٝٗاحا٤ُا:

 6 ٝضٞط الاٛـاف

 5 ٝضٞط اىخؼٔاٍ أُٞاكؿ

 7 ٝضٞط ؿٝك أُٞكل٤ٖ

 5 ٝضٞط ا٤ٌَُٜ اُخ٘ظ٢ٔ٤

 5 ٝضٞط الاؿٝاك اُو٤اؿ٣ت

أُغٞك 

 اُزا٢ٗ
 أُ٘ظٔاث اُل٣اؿ٣ت

 5 الاىخولا٤ُت

 0297اُشٔل١ ٝاؽلٕٝو
 5 الا ـاػ٤ت

 5 الاىخباه٤ت

 5 حغَٔ أُؾاةلة

  51 أُضٔٞع ا٢ٌُِ
 

 حذود الجحث

 ُر٠   0202/ 9/  9ٓـة  ٗضام اُبغذ ٓرٖ  -اُغـٝؿ اُنٓا٤ٗت:  -9

9  /8 /0202 

 صآؼت اُواؿى٤ت –٤ًِت الاؿاكة ٝالاهخصاؿ  -اُغـٝؿ أٌُا٤ٗت:  -0

اػضرراء ا٤ُٜ ررت اُخـك٣يرر٤ت كرر٢ ٤ًِررت الاؿاكة اُغررـٝؿ اُبشررل٣ت:  -3

 ٝالاهخصاؿ/ صآؼت اُواؿى٤ت

 أسبليت تحلي  الجيب بد

حررْ اىررخؼٔاٍ ػررـؿ ٓررٖ الأىررا٤ُب ا عصررائ٤ت كرر٢ اُخؼآررَ ٓررغ      

الاىررخٔاكاث اُخرر٢ حررْ صٔؼٜررا ٓررٖ أُيررخض٤ب٤ٖ ٝ اىررخؼٔاٍ اُغو٤بررت 

 -: SPSSا عصائ٤ت ُِؼِّٞ الاصخٔاػ٤ت 

ُو٤راه ٓيرخٟٞ حرٞاكل أ١ ٓرٖ الا ؼراؿ -اُٞى  اُغيا ٢:  -1

 أُـكٝىت. اُؼ٤٘تاُللػ٤ت ُِبغذ ك٢ 

ٟ حشررخج اُورر٤ْ ػررٖ ُو٤رراه ٓيررخٞ-الاٗغررلاف أُؼ٤رراك١:  -2

 أٝىاةٜا اُغيا ٤ت.

ُو٤راه ةب٤ؼررت ٝٗرٞع ػلاهررت -:  ٤لىررٕٞ ٓؼآرَ الاكحبراة -3

 الاكحباة  ٤ٖ ٓخـ٤لاث اُبغذ.

اُٞضررررٞط حررررار٤ل  ةب٤ؼررررتُو٤رررراه -الاٗغررررـاك اُؾطرررر٢:  -4

الاىرررخلاح٤ض٢ كررر٢ أُ٘ظٔررراث اُل٣اؿ٣رررتو حرررْ اىرررخؾلاصت 

 . AMOS.V.25 ٞىاةت  لٗآش  

 اُٞى  اُللض٢. -5

 

 

 

 الإطبر النظري 

 الىضىح الاستراتيجياولاً: 

  مفهىم الىضىح الاستراتيجي 

اُٞضررٞط الاىررخلاح٤ض٢ إ ٛ٘اُرري   ٣لاعررا أُخبررغ ُٔٞضررٞع      

ٗظررلا ُٔررا هـٓررت ٓررٖ ٓيرراػـة ا٤ٔٛررت حررـٝكة عررٍٞ ٛررقا أُٞضررٞعو 

و الآرل اُرق١ ٣خؼر٤ٖ ػِر٠ ٤ٓـا٤ٗت ٝٓؼ٣ٞ٘ت ُِٔرٞكل٤ٖ كر٢ أُ٘ظٔرت

ضررٔإ هررـكة الاكررلاؿ ٓ٘ظٔراث الاػٔرراٍ حٞع٤ررـ صٜٞؿٛررا ٓررٖ اصررَ 

اُؼا٤ِٖٓ ػ٠ِ الاُخناّ  الأ٣ُٞٝاث اُلئ٤يت ُٜرا ٝ اُوٞاػرـ ٝالاىرو 

أُٞضٞػت. كاُٞضٞط الاىخلاح٤ض٢ ٣ش٤ل ا٠ُ اُضٜـ أُبرقٍٝ ٓرٖ 

 ٓخيوت ُٔضٔٞػت أُٞصٚ اُيؼ٢ هبَ كلم اُخ٘ي٤ن اُـاؽ٤ِتو اٝ ٢ٛ

 حغو٤رن أ٤ٔٛرت اُخ٘اكير٤ت. كضرلا ػرٖ ٛرقا كرإ اُخٌخ٤ٌاث ٖٓ ؿاؽ٤ِا

 أؿاء ػِررر٠ حار٤لٛرررا كررر٢ ُِٔ٘ظٔرررت حٌٔرررٖ الاىرررخلاح٤ض٢ اُٞضرررٞط

 ٝصٞؿ ػـّ إٔ اف. اُبواء ػ٠ِ ٝهـكحٜا اُط٣َٞ أُـٟ ػ٠ِ أُ٘ظٔت

 حيرررخط٤غ لا ٓيرررخول ؿ٤رررل ٝضرررغ ٛرررٞ ٓوصرررٞؿ اىرررخلاح٤ض٢ احضررراٙ

 الاكخوراك إٔ  ُر٠ اُخضل٣ب٤رت الأؿُرت ٝحشر٤ل. ػ٤ِٚ أُغاكظت أُ٘ظٔت

 ٓواكٗرت اؿاء أُ٘ظٔرت  اٗؾلرا  ٣لحب  الاىخلاح٤ض٢ اُٞضٞط  ٠ُ

ٝػـٝا٤ٗررررت  حٞصٜررررا أًزررررل ػٔررررَ ك٤ٜررررا ٣ٞصررررـ اُخرررر٢  أُ٘ظٔرررراث

 BANTEL,1993:1188 ْ0295ٗاحا٤ُرررا:و . ٣ٝؼخورررـ  اُغٌررر٤: 

  إ اُٞضررررٞط الاىررررخلاح٤ض٢ ٓررررا ٛررررٞ الا ٓلٜررررّٞ ٣خضرررراٝم 323

اُخؾط٤  الاىخلاح٤ض٢ اُخو٤ِرـ١ ًٞٗرٚ ٓرٜ٘ش ٓخٌآرَ ٣٘طر١ٞ ػِر٠ 

٤ض٤ت ٝا٤ُرراث ح٘ل٤ررقٛا  ٔررا ٣٘يررضْ ٓررغ أُ٘ظٔررت كرر٢ صرر٘غ الاىررخلاح

ٓ٘ظٔت إ حٌٕٞ ُٜرا اىرخلاح٤ض٤ت ص٤رـة  لأ١اٛـاف أُ٘ظٔت ك٤ٌٖٔ 

ٌُٝررٖ ٓررغ اُٞضررٞط الاىررخلاح٤ض٢ ىخصرربظ أُ٘ظٔررت عورراً  ٓ٘ظٔررت 

اىررخلاح٤ض٤ت و ٣ٌٝٔررٖ حغو٤ررن فُرري ػررٖ ةل٣ررن أُٜرراكاث اُو٤اؿ٣ررت 

 ٝىررُٜٞت الاحصررالاث أُخبؼررت  رر٤ٖ الاؿاكة ٝٓٞكل٤ٜررا ٝالاكرراؿة ٓررٖ

اؿائْٜ  طل٣وت ٓز٠ِ ٓٔا ٤ٔ٣نٛا ُِٔلٝٗت ٝاُخ٤ٌق اُيل٣غ ُٔٞاصٜت 



 

    930 
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  Titos,2016:2ٝحٞصررَ   أُؾرراةل أُغخِٔررت ٝاُـ٤ررل ٓخٞهؼررت.

ا٠ُ إ هـكة أُ٘ظٔت ػ٠ِ حغو٤ن ٗخرائش ٗاصغرت ٣خٞهرق ػِر٠ ٓرـٟ 

  Adams, 2005:24آخلاًٜا ُِٞضٞط الاىرخلاح٤ض٢. ٝاؿػر٠  

الاؿاة اُخر٢ ٣رخْ اىرخؼٔاُٜا  إ اُٞضٞط الاىخلاح٤ض٢ ًٔلّٜٞ ٣ؼ٘ر٢

ٖٓ هبرَ الاؿاكة ٓرٖ اصرَ صر٘اػت ٝصر٤اؿت الاٛرـاف اُخر٢ حيرؼ٠ 

أُ٘ظٔررت اُرر٠ حغو٤وٜرراو ٓررٖ ؽررلاٍ اُخل٤ًررن ػِرر٠ ٓٞائٔررت اُضٜررٞؿ 

ُخغو٤ررن الاٗيررضاّ ٓررغ ا٤ٌُٜررَ اُخ٘ظ٤ٔرر٢ ُِٔ٘ظٔررت ٝٝضررغ ؽطررت 

اىررخلاح٤ض٤ت حيررخط٤غ أُ٘ظٔررت ح٘ل٤ررقٛا ٝلا حخؼرراك  ٓررغ اُزواكرراث 

ِٜا اٝ ٓغ اُخٌُ٘ٞٞص٤ا اُغـ٣زرت اُخر٢ حيرخؼِٜٔا. ٝادراك أُؾخِلت ؿاؽ

 Irv,2015:1 ا٠ُ اُٞضٞط الاىخلاح٤ض٢ ًٞٗٚ ٓلّٜٞ ٣ش٤ل ا٠ُ  

 .ٝضٞط الاحضاٛاث ٝكغ  اُغاصاث أُؼوـة

 خصبسص الىضىح الاستراتيجي 

إ هرررـكة أُ٘ظٔرررت ػِررر٠ آرررخلاى هرررـك ػرررا٢ُ ٓرررٖ اُٞضرررٞط      

اُؾصررررررائ  الاىررررررخلاح٤ض٢ ٣خٞهررررررق ػِرررررر٠ ٓضٔٞػررررررت ٓررررررٖ 

 BANTEL,1993:1190:و ٝاُخ٢ ٣ٌٖٔ عصلٛا ك٢ الاح٢ - 

 اؽخ٤رراك فُرري كرر٢  ٔررا أُؼِٞٓرراثو حض٤ٜررن ػِرر٠ ػا٤ُررت هررـكة -9

 ٝحو٤ر٤ْ ٝحلير٤ل أُخ٘ٞػرت أُغلرناث ٓرٖ أُ٘اىربت أُؼِٞٓاث

 أُؼِٞٓاث.

 ةب٤ؼرت ػِر٠ حرؤرل اُخر٢ اُ٘ظلو ٝصٜاث ٖٓ ٓخ٘ٞػت ٓضٔٞػت -0

  صلاؤٛا. حْ اُخ٢ ٝاُخلي٤لاث صٔؼٜا حْ اُخ٢ أُؼِٞٓاث

 اُخٞصررٚ  شررإ ا٥كاء كرر٢ حٞاكررن  ُرر٠ اُخٞصررَ ػِرر٠ اُوررـكة -3

  أُخ٘ٞػت. اُ٘ظل ٝصٜاث  ٤ٖ اُخٞك٤ن ؽلاٍ ٖٓ الاىخلاح٤ض٢

 اثعبد الىضىح الاستراتيجي 

ٛ٘اُرررري ىررررخت ا ؼرررراؿ ٣ٌٔررررٖ ٓررررٖ ؽلاُٜررررا ه٤رررراه اُٞضررررٞط      

 -الاىخلاح٤ض٢ ك٢ ٓ٘ظٔاث الاػٔاٍ ٝٛقٙ الا ؼاؿ ٢ٛ ًٔا ٢ِ٣:

٣شررر٤ل ٛرررقا اُبؼرررـ اُررر٠ إ  -:الا شرررطخ والاجرررراءادوضرررىح  -9

ٝضررٞط الاٗشررطت ٝالاصررلاءاث حعؼررـ ٓررٖ اٛررْ الاؿٝاث اُخرر٢ 

حيررخؼِٜٔا ٓ٘ظٔرراث الاػٔرراٍ ُـررل  ككررغ اؿاءٛررا أُ٘ظٔرر٢. 

ٝإ اؿِررب ٓ٘ظٔرراث الاػٔرراٍ ا٤ُررّٞ  احررج حلًررن ٝ صررٞكة 

اىاه ػِر٠ ضرلٝكة اػرـاؿ ؿ٤ُرَ ٣ؼ٘ر٠  را صلاءاث أُخبؼرت 

٤ظ دررآَ ٌُررَ ػ٤ِٔررت ٣ررخْ اٗضامٛررا ُررـ٣ٜا ٣غرر١ٞ ػِرر٠ حٞضرر

ؿاؽِٜرررا ٓرررغ ضرررلٝكة صؼرررَ ٛرررقا اُرررـ٤َُ ٣خيرررْ  اُٞضرررٞط 

ٝاُبيرراةت ٝاُشرر٤ُٞٔت ٝاُـهررت ٝالاحيررام ٓررغ اٛررـاكٜا ُضررٔإ 

اُخطب٤ررن اُررٞاهؼ٢ ٝحلرراؿ١ ٓشرراًَ اُخررـاؽَ كرر٢ الاصررلاءاث 

ٝاُـٔررٞ  اُررق١ ٣ؼخررل١  ؼضررٜا. ػررلاٝة ػِرر٠ فُرري ٛ٘اُرري 

ٜٓرررا اُرررـاؽ٢ِ  ؼرررض أُ٘ظٔررراث حؼرررـ اُرررـ٤َُ صرررنء ٓرررٖ ٗظا

ٝحلل  ػ٠ِ ص٤ٔغ أُٞكل٤ٖ ٓٞاصِت اُلصٞع ا٤ُرٚ ٓرغ ًرَ 

  اُغٌرررر٤ْاصرررلاء ٝػِررر٠ ٝكرررن ؽطرررت ٓؼرررـة ُٜرررقا اُـرررل  
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إ ٝضٞط الاٛـاف اُخر٢ حيرؼ٠ أُ٘ظٔرت  -:وضىح الاهذاف -0

اُرر٠ حغو٤وٜررا آررل  رراُؾ الا٤ٔٛررتو اف إ الاٛررـاف حعؼررـ ٝىرر٤ِت 

اىاه ُخغـ٣ـ الاىباد اُق١ ٝصـث أُ٘ظٔرت ٓرٖ اصِرٚ. ٝٛر٢ 

حؼرررـ ٓرررٖ اُلًرررائن الاىررراه ُخغو٤رررن اُلاػ٤ِرررت الاىرررخلاح٤ض٤ت 

لاكحباةٜررررا  خٞع٤ررررـ ٝصٜرررراث اُ٘ظررررل أُؾخِلررررت  صررررغاد 

أُصرراُظو كٞضررٞط الاٛررـاف ٣ؼ٘رر٢  اُـهررت ٝ اُخلصرر٤َ كرر٢ 

اُصرر٤اؿت  حاعررت اُللصررت آرراّ الاكررلاؿ اُؼررا٤ِٖٓ اٝ اُلررلم 

ٝإ ؿٔررررٞ  الاٛررررـاف ٣ؼررررٞؿ ىررررببٚ اُرررر٠ ٗورررر  ُبِٞؿررررٚو 

اٌُلاءاث الاؿاك٣ت ػ٠ِ اُرلؿْ ٓرٖ اٗرٚ كر٢ اُٜ٘ا٣رت ٣عؼرـ ٗخ٤ضرت 

  اُغ٤ٌْٜٓٔت ُٔضٔٞػت ٓخ٘ٞػت ٖٓ كؤٟ اصغاد أُصِغت 
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٣خٔزررَ ٛررقا اُبؼررـ  ٔررـٟ هررـكة   -:وضررىح اسررتعمبم المررىارد -3

ًاٗررج  أُ٘ظٔررت ػِرر٠ آررخلاى ٓررٞاكؿ كل٣ررـة ٓررٖ ٗٞػٜررا ىررٞاء

ٓرررٞاكؿ  شرررل٣تو اٝ ٓاؿ٣رررتو اٝ ٓرررا٢ُ ٝؿ٤لٛررراو ٝٓرررـٟ هرررـكة 

أُ٘ظٔررت ػِرر٠ اىررخؼٔاٍ ٛررقٙ أُررٞاكؿ  شررٌَ آزررَ ٝ ٌلرراءة 

 ,Ambrosini&Bowmanٝكاػ٤ِرت ػا٤ُرت. ٝػرنم فُري  

  اف اكخل  إ أُ٘ظٔت حيخط٤غ آخلاى أُرٞاكؿ 29 :2009

. الاىخلاح٤ض٤ت ٖٓ ؽلاٍ آخلاًٜرا ٤ُِٔرنة اُخ٘اكير٤ت أُيرخـآت

  اُررررررررر٠ إ أُرررررررررٞكؿ Hitt et al., 2009:81 اف ٣رررررررررلٟ 

 -الاىخلاح٤ض٢ ٣خ٤ٔن  اك ؼت ٓنا٣ا ٜٓٔت:

٣خؼرر٤ٖ إ ٣ٌررٕٞ أُررٞكؿ هرر٤ْ ي أ١ إ ٣ٌررٕٞ ٛررقا أُررٞكؿ فٝ  -

 ه٤ٔت ػا٤ُتي

٣خؼ٤ٖ إ ٣ٌٕٞ أُٞكؿ ٗراؿك يأ١ إ ٣ٌرٕٞ ٛرقا أُرٞكؿ ؿ٤رل  -

 ٓخٞكل ك٢ الاىٞام ٝلا ٣يخط٤غ أُخ٘اكيٕٞ آخلاًٚ  يُٜٞتي

إ ٣خ٤ٔررن أُررٞكؿ  ٌٞٗررٚ صررؼب اُخو٤ِررـ ي أ١ لا ٣ٌٔررٖ حو٤ِررـٙ  -

  يٍٜٞي

٣خ٤ٔن إ ٤ٔ٣ن ٛقا أُٞكؿ  ٌٞٗٚ ٓ٘ظْ ي أ١  إٌٓرإ أُ٘ظٔرت  -

اُخرر٢ حٔخِرري أُررٞكؿ الاىررخلاح٤ض٢ اىررخؼٔاُٚ  ٌلرراءة ٝكاػ٤ِررت 

 ػا٤ُتي. 

٣شرر٤ل ٛررقا اُبؼررـ اُرر٠ اُررـٝك اُررق١ -:وضررىح دور المررى فين -5

ت ٝٓررا ا٤ٔٛررت ٛررقا اُررـٝكو ٣شرراكى  ررٚ أُررٞكل٤ٖ كرر٢ أُ٘ظٔرر

ٝ اُخا٢ُ كرإ ٛرقا ىرٞك٢ ٣يرْٜ كر٢ ؽِرن ٤ٓرنة ح٘اكير٤ت ٣ٌٔرٖ 

اًخيررررا ٜا ٓررررٖ ؽررررلاٍ اُخررررـك٣ب ٝاُخطرررر٣ٞل ٝحغيرررر٤ٖ الاؿاء 

 Zareeiاُٞك٤ل٢ ٖٓ اصَ حغي٤ٖ اُي٤ام اُخ٘اكي٢ ُِٔ٘ظٔت  

et al., 2014:7 .  

حٞصَ ا٠ُ إ   Odhong&Omolo,2014:147 ٝحٞصَ      

ٕ ؿٝك ٜٓررْ ٓررٖ ؽررلاٍ حلرراػِْٜ ٓررغ اُؼررا٤ِٖٓ أُررٞكل٤ٖ ٣ٔاكىررٞ

اف ٣رررررلٟ إ   Xesha,2014:313 الاؽ٤رررررل٣ٖ. ٝػرررررنم فُررررري 

أُٞكل٤ٖ ٣يإٛٔٞ ٝ شٌَ ًب٤ل ؿاؽَ أُ٘ظٔت ٓرٖ ؽرلاٍ حغو٤رن 

 اُ٘ضاط  صغاد الاػٔاٍ اُـاؽ٤٤ِٖ ٝاُؾاكص٤٤ٖ.

٣رخٔؾض ٛرقا اُبؼرـ اُر٠ اُخلح٤رب  -:وضىح الهيك  التنظيمري -5

أُ٘ظٔررت ٝا٤ُررت الاؿاكة ٝ حٌآررَ  اُلىرر٢ٔ  ؿٝاك اُؼٔررَ كرر٢

اُؼٔررَ اُررق١ ٣خضررٖٔ الاٗشررطت اُخ٘ظ٤ٔ٤ررتو ٝ اُٞىرر٤ِت أُخبؼررت 

  .Bai et al,2017:622ُخغو٤ن اٛـاف اُؼَٔ  
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٣ش٤ل ٛرقا اُبؼرـ اُر٠ ؿٝك اُو٤راؿاث  -:وضىح الادوار القيبديخ -7

اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ك٢ أُ٘ظٔرتو ٝٓرا حوـٓرت ٓرٖ اىرٜآاث ٓؾخِلرت ٓرٖ 

ؽلاٍ حار٤لٛا ػِر٠ الاكرلاؿ اُؼرا٤ِٖٓ ٓرٖ اصرَ حغو٤رن اُٜرـف 

  .Sharma& Jain,2013:310 اُؼاّ 

 المنظمبد الريبديخ  ثب يبً:

 مفهىم المنظمبد الريبديخ 

اُغـ٣زت ٗيرب٤اً اُخر٢ ؽلصرج ػِر٠ ٣ؼـ ٛقا أُلّٜٞ ٖٓ أُلا٤ْٛ      

اُيرراعتو كاُل٣رراؿة ٛرر٢ ا٤ًُٞررَ اُررق١ ٣ٞعررـ ص٤ٔررغ ٝىررائَ الاٗخرراس 

 Fiore&Howard,2013:1238 َٝحٞصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر . 

 Narasimhan,2010:5 ا٠ُ إ أُ٘ظٔاث اُل٣اؿ١ ٢ٛ ػ٤ِٔت  

ح٘ظ٤ٔ٤ت ُخغ٣َٞ الاكٌاك اُللؿ٣ت  ٠ُ  صرلاءاث صٔاػ٤رت ٓرٖ ؽرلاٍ 

 ٤ِٔIreland etرررت.  ٤٘ٔرررا   ؿاكة أٝصرررٚ ػرررـّ ا٤ُوررر٤ٖ كررر٢ اُؼ

al,2009:20 ٣لٟ إ أُ٘ظٔاث اُل٣اؿ٣ت ٢ٛ ػ٤ِٔت ؽِن اُرل ظ  

 Shepherd etالاهخصررراؿ١ ٝالاىرررخلاح٤ض٢. ٝهرررـ ٝصرررق  

al,2010:61 ٕأُ٘ظٔاث اُل٣اؿ٣ت  اٜٗرا اهصر٠ ٓيرخٟٞ ٣ٌٔرٖ ا  

حصرررَ ا٤ُرررٚ أُ٘ظٔرررت كررر٢ أُغاكظرررت ػِررر٠ اُضٜرررٞؿ ٝالاصرررلاءاث 

  إ Perks&Hughes,2008:14اُؾاصررررررت  ٜررررررا. اف ٣ررررررلٟ  

أُ٘ظٔرراث اُل٣اؿ٣ررت حررلحب  اكحباةرراً ٝر٤ورراً  ٌبرراك أُيررؤ٤ُٖٝ كرر٢ 

  057: 0297أُ٘ظٔرت اُل٣اؿ٣ررت. ٝٗوررلا ػرٖ  اُشررٔل١ ٝاؽررلٕٝو

إ أُ٘ظٔاث اُل٣اؿ٣ت ٛر٢ ٝلاؿة ػٔرَ صـ٣رـ ؿاؽرَ أُ٘ظٔراث أ١ 

اٗررٚ   ررـاع ؿاؽِرر٢و حوررـ٣ْ ٓشررلٝع صـ٣ررـو ٝحغ٣ٞررَ أُ٘ظٔرراث ٓررٖ 

ضـ٣ررـ ُككٌرراك الأىرراهو اٝ ٛرر٢ ؽِررن ه٤ٔررت صـ٣ررـة ؽررلاٍ أػرراؿة اُخ

ُِٔ٘ظٔت ٖٓ ؽلاٍ الاىخزٔاكاث اُخر٢ حؾِرن ا٣ضراً ٓصراؿك ٤ُِٔرنة 

اُخ٘اكيرر٤تو ٝٛرر٢ حِرري أُ٘ظٔرراث اُخرر٢ حٜررـف اُرر٠ حغو٤ررن ٛررـك٤ٖ: 

الاٍٝ ٣خؼِن  اُبغذ ػرٖ كرلج صـ٣رـة ُِٔضامكرتو ٝالاؽرل ٣خؼِرن 

ٔخِررري هرررـكة  الا رررـاع الاىرررخلاح٤ض٢و اف إ أُ٘ظٔررراث اُل٣اؿ٣رررت ح

الا رررـاع ٝالا خٌررراك ُِغصرررٍٞ ػِررر٠ اًبرررل عصرررت ىرررٞه٤ت ُِيرررِغ 

ٝاُؾررـٓاث أُ٘خضررت ٓررٖ ؽررلاٍ صٜررـ الاكررلاؿ اُل٣رراؿ٤٣ٖ ُٜٝررا رواكررت 

 Moghaddam etك٣اؿ٣ررت ٝلا حؾشرر٠ أُضامكررت. ٝحٞصررَ  

al.,2015:77 اُرر٠ إ أُ٘ظٔرراث اُل٣اؿ٣ررت ٛرر٢ اُ٘ظررلة اُشررآِت  

ض٤ت الا ـاػ٤رررت ؿاؽرررَ ُِٔ٘ظٔرررت اُخررر٢ حشرررضغ اُؼ٤ِٔررراث الاىرررخلاح٤

 أُ٘ظٔتو كضلاً ػٖ ادخزٔاك ٓضٔٞػت ٖٓ أُ٘خضاث اُضـ٣ـة. 

 اهميخ المنظمبد الريبديخ 

حؼن٣رررررررن ك٣ررررررراؿة الاػٔررررررراٍ ٝاٗشرررررررطت ح٘ظررررررر٤ْ أُشرررررررا٣غ  -9

 Pardakhteh&Mohammadi, 2016:939.  

حِؼررب ؿٝك اىرراه كرر٢ ٗضرراط أُ٘ظٔررت ٝؿؽُٜٞررا كرر٢ اىررٞام  -0

  Hung&Chin,2011 :2093صـ٣ـة  

الاٛـاف اُخ٢ حيؼ٠ أُ٘ظٔت ا٠ُ حغو٤وٜا ىرٞاء ًاٗرج حغو٤ن  -3

 Moghaddam etاٛررررـاف ٓا٤ُررررت اٝ ؿ٤ررررل ٓا٤ُررررت  

al.,2015:76 كضررلا ػررٖ ٛررقا كاٜٗررا حشرراكى كرر٢ ا خٌرراك . 

 ٓ٘خضاث اُيٞم.

 اسجبة التحىم ال  المنظمبد الريبديخ 

ٛ٘اُي ػـة اىباد دضؼج ػ٠ِ حغٍٞ أُ٘ظٔاث ا٠ُ ٓ٘ظٔراث      

 -ٛقٙ الاىباد ك٢ الاح٢:ك٣اؿ٣ت ٣ٌٖٝٔ عصل 

حطررر٣ٞل عِرررٍٞ كؼاُرررت ٓرررٖ ع٤رررذ اُخٌِلرررت ُٔٞاصٜرررت حغرررـ٣اث  -9

 أُ٘اكيت اُؼا٤ُٔت

 الاىخلاؿة اُوصٟٞ ٖٓ ٤ٓنة اُقًاء اُـاؽ٢ِ ُـٟ اُللؿ اُؼآَ -0

الا خٌررراك ٓرررٖ اصرررَ حغيررر٤ٖ أُلٝٗرررتو ٝاُورررـكة اُخ٘اكيررر٤تو  -3

 ٝاُخلاػَ

 حض٘ب كوـإ الاػٔاٍ ُِٔ٘ظٔاث اُ٘اد ت ك٢ الاهخصاؿ٣اث -5

  .Narasimhan,2010:7ىخـلاٍ كلج اُيٞم اُضـ٣ـة  ا -5

 اثعبد المنظمبد الريبديخ 

٣ٌٔررٖ حو٤رر٤ْ أُ٘ظٔرراث اُل٣اؿ٣ررت  الاػخٔرراؿ ػِرر٠ اك ؼررت ا ؼرراؿ      

 -:و ٢ٛٝ ًٔا ٢ِ٣ 051-056: 0297 اُشٔل١ ٝاؽلٕٝوٜٓٔت 

 اٜٗا ػَٔ ٣ٔاكه ٖٓ اُواػـة  ُر٠ ا ؿاكة اُؼ٤ِرا : الاستقلاليخ -9

٣غصررِٕٞ ػِر٠ الأكٌراك اُضـ٣رـة  ٞىررائَ ع٤رذ أ طراٍ أُ٘رخش 

٣طٞكٜٝٗا عخ٠ ٣خْ حغو٤رن اُ٘ضراطو ٝ طرَ أُ٘رخش ٛرٞ ػضرٞ 

ك٢ أُ٘ظٔت ُٝٚ كؤ٣ا ك٣اؿ٣رت ُِٔ٘رخش أٝ اُؾـٓرت اُضـ٣رـة اُخر٢ 

 ٣بغذ ػٜ٘ا.

حخغوررن ٗخ٤ضررت حب٘رر٢ أُ٘ظٔررت الا خٌرراك ٝاُخضل ررت الاثذاعيررخ:  -2

ٝاُخلرررٞم اُخٌُ٘ٞرررٞص٢ ٝاُبغرررذ ٝاُخطررر٣ٞل ٝؿػٜٔرررا  شرررٌَ 

ٔل ك٢  ٓضاٍ حط٣ٞل ٓ٘خضاحٜا ٝؽـٓاحٜا ٝػ٤ِٔاحٜا لأصرَ ٓيخ

ٝضررررغ اُغِررررٍٞ ا  ـاػ٤ررررت لاعخ٤اصرررراث اُن ررررائٖ ٝٓشرررراًِٚ 

 أُيخوب٤ِت.

: حخغون الاىخباه٤ت ػ٘ـٓا حخٞصٚ ٓ٘ظٔراث الاػٔراٍ الاستجبقيخ -3

 احضاٙ اُبغذ اُ٘ش٤  ػٖ أُخٞهؼت ُخورـ٣ْ ٓ٘خضراث اٝ ؽرـٓاث 

ُِغصررٍٞ ػِرر٠ ٓنا٣ررا أُخغررلى الأٍٝ ُِيررٞم ٝٛرر٢  صـ٣ررـة

حغو٤ن أك اط  ًب٤لة ُؼـّ ٝصٞؿ ٓ٘اكي٤ٖ هـ ٣ضبلٕٝ أُ٘ظٔت 

ػ٠ِ حؾل٤ض الأىؼاك و اُغصٍٞ ػ٠ِ ػلآت حضاك٣ت حشخٜل 

 ػبل اُنٖٓ.

إ حغٔررَ أُؾرراةلة ٣ررلحب   يررلػت احؾرراف تحمر  المخرربطرح:  -5

اُوررررلاك الاىررررخلاح٤ض٢ ًٝلاٛٔررررا ٣يررررْٜ كرررر٢ حغيرررر٤ٖ الاؿاء 

اُخ٘ظ٤ٔرر٢و كبررـٕٝ حغٔررَ أُؾرراةلة ىررخٌٕٞ أُ٘ظٔررت ؿ٤ررل 

 .هاؿكة ػ٠ِ حوـ٣ْ ا ـاػاث صـ٣ـة

 العملي لأطبرا

 جحثمجتمع وعينخ المنهجيخ و

 اولاً: ترميس محبور وفقراد الذراسخ

حيررْٜ ٛررقٙ اُلوررلة كرر٢ حب٤ررإ ةب٤ؼررت ٝٗررٞع اُلوررلاثو ٓررٖ اصررَ      

حيرر٤َٜ الآررل ػِرر٠ اُباعررذ كرر٢ حليرر٤ل اُب٤اٗرراث ٝػررل  اُ٘خررائش 
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 شٌَ ىَٜ ٝؿه٤ن ٝ ٔٞرٞه٤ت ػا٤ُرتو ا١  ٔؼ٘ر٠ اؽرل ٣ٌٔرٖ اُورٍٞ 

اىخبـاٍ أُخـ٤لاث اُـاؽِت ك٢ اُخغ٤َِ  ٔضٔٞػت ٖٓ اُلٓٞم اُخر٢ 

  3اث الاىراهو ٝاُضرـٍٝ  ٣ٌٖٔ ٖٓ ؽلاُٜا اُخؼب٤ل ػِر٠ أُخـ٤رل

 ٣ٞضظ فُي.
 

   حٞص٤ق اؿاة الاىخباٗت3اُضـٍٝ  

 اُلٓن اُلولاث الا ؼاؿ أُخـ٤لاث أُغاٝك

 أُغٞك الاٍٝ
 اُٞضٞط الاىخلاح٤ض٢

 STCL  

 STAP 7 ٝضٞط الاٗشطت ٝالاصلاءاث

 STGO 6 ٝضٞط الاٛـاف

 STRU 5 أُٞاكؿٝضٞط اىخؼٔاٍ 

 STEE 7 ٝضٞط ؿٝك أُٞكل٤ٖ

 STOS 5 ٝضٞط ا٤ٌَُٜ اُخ٘ظ٢ٔ٤

 STLD 5 ٝضٞط الاؿٝاك اُو٤اؿ٣ت

 أُغٞك اُزا٢ٗ
 أُ٘ظٔاث اُل٣اؿ٣ت

 ORRE  

 ORDE 5 الاىخولا٤ُت

 ORIV 5 الا ـاػ٤ت

 ORPR 5 الاىخباه٤ت

 ORRS 5 حغَٔ أُؾاةلة
  

 ثب يبً: تحلي  التىزيع الطجيعي

إ حؼ٤ْٔ ٗخائش اُـكاىت ٓرلحب   شرٌَ اىراه كر٢ اٌُشرق ػرٖ      

ةب٤ؼت احباع اُب٤اٗاث أُيغٞ ت ٖٓ ٓضخٔغ ػ٤٘رت اُـكاىرت ُِخٞم٣رغ 

اُطب٤ؼ٢و ٝٓرٖ اصرَ فُري ٣خؼر٤ٖ اؽضراع اُب٤اٗراث أُـكٝىرت اُر٠ 

اؽخبرراك اُخٞم٣ررغ اُطب٤ؼرر٢و ٝٓررٖ ادررٜل اٗررٞاع الاؽخبرراكاث اٌُل٤ِررت 

 ,.Kolmogorov-Smirnov  (Hair et al   قُي ٛٞ اؽخبراك 

و اف ٣يْٜ ٛقا الاؽخباك ك٢ اٌُشق ػٖ ةب٤ؼت اُو٤ٔرت .(70 :2010

  ُِب٤اٗررراثو ٝٛررر٢ حٌرررٕٞ ٓوبُٞرررت كررر٢ عاُرررت P-valueأُؼ٣ٞ٘رررت   

و ٝػ٤ِرٚ كرإ حغورن  Park, 2008:8    2.25ًٜٞٗا اػِر٠ ٓرٖ  

ٛررقا اُشررلة ٣ٌٔررٖ اُوررٍٞ إ اُ٘خررائش اُخرر٢ حخٞصررَ ا٤ُٜررا اُـكاىررت 

  .٠5 أُضخٔغ أُـكٝهو ًٝٔا ك٢ اُضـٍٝ  ٣ٌٖٔ حؼ٤ٜٔٔا ػِ

   اؽخباكاث اُخٞم٣غ اُطب٤ؼ٢ ُٔخـ٤لاث اُـكاىت5اُضـٍٝ  

 Kolmogorov-Smirnov
a

 

 Statistic Df Sig. 

STAP 0.135 55 0.01 < P > 0.05 

STGO 0.211 55 0.01 < P > 0.05 

STRU 0.209 55 0.01 < P > 0.05 

STEE 0.125 55 0.01 < P > 0.05 

STOS 0.161 55 0.01 < P > 0.05 

STLD 0.226 55 0.01 < P > 0.05 

STCL 0.130 55 0.01 < P > 0.05 

ORDE 0.171 55 0.01 < P > 0.05 

ORIV 0.166 55 0.01 < P > 0.05 

ORPR 0.180 55 0.01 < P > 0.05 

ORRS 0.155 55 0.01 < P > 0.05 

ORRE 0.176 55 0.01 < P > 0.05 
   

  ا٠ُ إ اُو٤ٔت أُؼ٣ٞ٘رت 5حٌشق اُ٘خائش اُٞاكؿة ك٢ اُضـٍٝ       

ُِٔخـ٤لاث اُـاؽِت كر٢ اُخغ٤ِرَ عوورج درلة اُخٞم٣رغ اُطب٤ؼر٢و اف 

  ٝٛررر٢ ه٤ٔرررت ٓوبُٞرررتو 2.25أُؼ٣ٞ٘رررت اػِررر٠ ٓرررٖ   ِـرررج اُو٤ٔرررت 

ٝ اُخا٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ اُ٘خرائش اُخر٢ حخٞصرَ ا٤ُٜرا اُـكاىرت ٣ٌٔرٖ 

 حؼ٤ٜٔٔا ػ٠ِ أُضخٔغ ػ٤٘ت اُـكاىت.

 ثجبد ومصذاقيخ اداح القيبش بً:لةثب

إ رباث اؿاة اُو٤راه ٣شر٤ل اُر٠ حلير٤ل ٝ ٝصرق كورلاث ػ٤٘رت      

اُـكاىت اُخ٢ ٝضؼج ٓرٖ اصِٜراو ُٝؼرَ ٓرٖ ادرٜل أُورا٤٣و اُخر٢ 

٣ٌٖٔ ٖٓ ؽلاُٜا ه٤اه رباث اؿاة اُو٤اه ٛٞ ٓؼآرَ ًلٝٗبراػ اُلراو 
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  .5   و ٝاُخ٢ ٣ٌٖٔ ا٣ضاعٜا ك٢ اُضـ2.72ٍٝ ٝاُررق١ ٣لررل  إ ٣خؼرر٤ٖ إ حٌررٕٞ اُو٤ٔررت أُيررخؾلصت اػِرر٠ ٓررٖ 

   ٓؼآلاث ًلٝٗباػ اُلا ُِٔخـ٤لاث اُـاؽِت ك٢ اُخغ5َ٤ِاُضـٍٝ  

 أُخـ٤لاث
ًلٝٗباػ اُلا 

 ُِٔخـ٤ل
 اُلولاث الا ؼاؿ

ًلٝٗباػ اُلا 

 ُلا ؼاؿ

ًلٝٗباػ اُلا 

 ُِـكاىت

اُٞضٞط 

 الاىخلاح٤ض٢
0.940 

 0.945 7 ٝضٞط الاٗشطت ٝالاصلاءاث

2.151 

 0.950 6 ٝضٞط الاٛـاف

 0.947 5 ٝضٞط اىخؼٔاٍ أُٞاكؿ

 0.940 7 ٝضٞط ؿٝك أُٞكل٤ٖ

 0.943 5 ٝضٞط ا٤ٌَُٜ اُخ٘ظ٢ٔ٤

 0.948 5 ٝضٞط الاؿٝاك اُو٤اؿ٣ت

أُ٘ظٔاث 

 اُل٣اؿ٣ت
0.940 

 0.944 5 الاىخولا٤ُت

 0.945 5 الا ـاػ٤ت

 0.945 5 الاىخباه٤ت

 0.950 5 حغَٔ أُؾاةلة
 

  إ اؿاة اُو٤رررراه 5اىررررللث اُ٘خررررائش أُب٤٘ررررت كرررر٢ اُضررررـٍٝ       

أُٞضررٞػت ٓررٖ اصررَ ػ٤٘ررت اُـكاىررت حخيررْ  اُزبرراث ٝأُصررـاه٤ت 

اُ٘يب٤تو الآل اُرق١ ٣ؼ٘ر٢ إ اؿاة اُو٤راه ػبرلث ػرٖ اكاء اُؼ٤٘رت 

 أُـكٝىت  ـهت ٓخ٘ا٤ٛت ًٜٞٗا حخلائْ ٓغ رواكت ٝٓؼلكت اُؼ٤٘ت.

 .الذراسخالاحصبء الىصفي لمتغيراد  :راثعبً  

 متغير الىضىح الاستراتيجي. 1

أُؼررـٍ اُؼرراّ ُلاٝىرراة اُغيررا ٤ت   إ 7 ٤٘ررج ٗخررائش اُضررـٍٝ       

  ٝ ٔؼآررَ 3.59   ِررؾ  STCLُٔخـ٤ررل اُٞضررٞط الاىررخلاح٤ض٢  

اىررْٜ كرر٢  اُبعؼررـ اُررق١ و ُٝؼررَ 2.755  ٓوررـاكٙاٗغررلاف ٓؼ٤رراك١ 

 اُو٤اؿ٣ررت الاؿٝاك ٛررٞ  عؼررـ ٝضررٞطحؼن٣ررن ٛررقا أُخـ٤ررل ٝحغيرر٤٘ٚ 

 STLD لٝ ُرر     ٞىرر  عيررا ٢   ٝاٗغررلاف ٓؼ٤رراك١ 3.78  ٓيررا

 ا٤ٌُٜرررَ ًشرررلج اُ٘خرررائش إ  عؼرررـ ٝضرررٞط و  ٤٘ٔرررا 2.795   ِرررؾ

 شٌَ ىِب٢ ػ٠ِ أُخـ٤ل  ٞىر  عيرا ٢ ارل    STOS  اُخ٘ظ٢ٔ٤

  .9.291  ػا٢ُل  ِؾ  ٝاٗغلاف ٓؼ٤اك١ 3.59ٓ٘ؾلض هـكٙ  

٤٘ررت أُـكٝىررت حؼن٣ررن ٝػ٤ِررٚ ٣ٌٔررٖ اُوررٍٞ اٗررٚ ٣خؼرر٤ٖ ػِرر٠ اُؼ     

ها ٤ِاحٜرا كر٢  ٤رإ اؿٝاك اُؼرا٤ِٖٓ ٤ُرـٛا ٝحغـ٣رـٛا  ـهرت ٓرٖ ؽررلاٍ 

اُخؼب٤ل ػٜ٘ا  ٤ٌَٜ ح٘ظ٤ٔر٢ ٓخ٤ٔرنو كضرلا ػرٖ اؽضراع اُؼرا٤ِٖٓ 

ُرررـ٣ٜا اُررر٠ ؿٝكاث حـك٣ب٤رررت ًل٤ِرررت  خؼن٣رررن ها ٤ِررراحْٜ ػِررر٠ اؿاكة 

 الاٗشطت ٝالاصلاءاث أًُِٞت ا٤ُْٜ.

 

 اُٞضٞط الاىخلاح٤ض٢  الاعصاء اُٞصل٢ ُلولاث ٝا ؼاؿ 7اُضـٍٝ  

 اُخيِيَ
اُٞى  

 اُغيا ٢

الاٗغلاف 

 أُؼ٤اك١

حلح٤ب 

 الا٤ٔٛت
 اُخيِيَ

اُٞى  

 اُغيا ٢

الاٗغلاف 

 أُؼ٤اك١

حلح٤ب 

 الا٤ٔٛت

STAP1 3.31 0.858 4 STEE1 3.38 0.913 5 

STAP2 3.62 0.805 2 STEE2 3.42 0.917 4 

STAP3 3.47 0.979 3 STEE3 3.56 0.877 2 

STAP4 3.69 0.979 1 STEE4 3.51 1.016 3 

STAP5 3.27 0.849 5 STEE5 3.71 0.994 1 

STAP6 3.20 1.026 6 STEE6 3.36 0.910 6 

STAP 3.43 0.771 اُؾآو STEE 3.49 0.741 اُلا غ 

STGO1 3.47 1.230 5 STOS1 3.35 0.985 3 

STGO2 3.35 1.220 7 STOS2 3.49 1.169 2 

STGO3 3.73 0.781 1 STOS3 3.33 1.187 4 

STGO4 3.62 0.757 2 STOS4 3.49 1.016 1 

STGO5 3.38 0.733 6 STOS 3.41 1.019 اُياؿه 
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 متغير المنظمبد الريبديخ. 2

 ُكٝىرراةاؿٗرر٠ اُرر٠ إ أُؼررـٍ اُؼرراّ اىررللث ٗخررائش اُضررـٍٝ      

  3.75  ٓوررـاكٙ  ORREاُغيررا ٤ت ُٔخـ٤ررل أُ٘ظٔرراث اُل٣اؿ٣ررت  

لٝ ُ ٝ اٗغلاف ٓؼ٤اك١   و ُٝؼرَ ىربب ٛرقا اُخغير٤ٖ 2.712  ٓيا

  وا ٤ِاحٜرا ػِر٠ اؿاكة أُؾراةل٣ؼٞؿ اُر٠ اٛخٔراّ اُؼ٤٘رت أُـكٝىرت 

 ORRS  ٛرررقا اُبعؼرررـ كررر٢ حؼن٣رررن  و اف اىرررْٜاُخررر٢ حخؼرررل  ُٜرررا

   ُٜررررا3ٓواكٗررررٚ  اُٞىرررر  اُللضرررر٢    3.69 ها ٤ِاحٜررررا  ٔوررررـاك 

ك٢ ع٤ٖ حٔزَ اؿٗر٠ ٝىر  عيرا ٢  و 2.810ٝ اٗغلاف ٓؼ٤اك١  

ٝ ررراٗغلاف   3.58ٝٓورررـاكٙ     ORDE  ٤ُتكررر٢  عؼرررـ الاىرررخولا

لٝ ُ      .2.683ٓؼ٤اك١ ٓيا

ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ اٗٚ ٣خؼ٤ٖ ػِر٠ اُؼ٤٘رت أُـكٝىرت ٓر٘ظ اُؼرا٤ِٖٓ 

الاىخولا٤ُت ٝاُغل٣ت كر٢ اٗضرام أُٜراّ أًُِٞرت اُر٤ْٜو الآرل اُرق١ 

٣يْٜ  شرٌَ اىراه كر٢ حؼن٣رن ها ٤ِاحٜرا الا ـاػ٤رت ٝالاىرخباه٤ت ٓرٖ 

ٔؾرراةل ٝالامٓرراث اُخرر٢ حخؼررل  ُٜررا اُؼ٤٘ررت كرر٢ اصررَ ٓؼاُضررت اُ

 اُٞهج اُغا٢ُ ٝك٢ أُيخوَ.

   الاعصاء اُٞصل٢ ُلولاث ٝا ؼاؿ أُ٘ظٔاث اُل٣اؿ٣ت6اُضـٍٝ  

 

 

 

 فرضيبد الذراسخاختجبر  :خبمسبً 

 اختجبر علاقخ الارتجبط. 1

حٜخْ ٛقٙ اُلولة  و٤اه ػلاهت الاكحباة  ٤ٖ ٓخـ٤لاث اُـكاىرتو      

ٖٓ ؽلاٍ اؽخباك كلض٤اث اُـكاىرت اُلئ٤يرت ٝكلضر٤احٜا اُللػ٤رت 

.و  SPSS.V.24 اىررخؼٔاٍ الأىررا٤ُب ا عصررائ٤ت ٝكررن  لٗررآش  

 .  ٣ٞضظ ٓصلٞكت الاكحباة8اُضـٍٝ   ٤٘ٔا 

 

 

STGO6 3.47 0.940 4 STLD1 3.62 0.972 4 

STGO7 3.51 0.742 3 STLD2 3.67 0.747 3 

STGO 3.50 0.777 اُزاُذ STLD3 3.73 0.732 2 

STRU1 3.35 0.700 5 STLD4 3.80 0.779 1 

STRU2 3.51 0.836 3 STLD5 3.58 0.809 5 

STRU3 3.45 0.978 4 STLD 3.68 0.614 ٍٝالا 

STRU4 3.60 1.011 2 STCL 3.51 0.644 *** 

STRU5 3.82 0.945 1 

STRU 3.55 0.794 اُزا٢ٗ 

 اُخيِيَ
اُٞى  

 اُغيا ٢

الاٗغلاف 

 أُؼ٤اك١

حلح٤ب 

 الا٤ٔٛت
 اُخيِيَ

اُٞى  

 اُغيا ٢

الاٗغلاف 

 أُؼ٤اك١

حلح٤ب 

 الا٤ٔٛت

ORDE1 3.64 1.007 1 ORPR1 3.47 0.997 4 

ORDE2 3.58 0.854 2 ORPR2 3.67 1.001 3 

ORDE3 3.55 0.812 4 ORPR3 3.80 0.848 1 

ORDE4 3.56 0.834 3 ORPR4 3.78 0.975 2 

ORDE 3.58 0.783 اُلا غ ORPR 3.68 0.722 اُزا٢ٗ 

ORIV1 3.60 1.047 3 ORRS1 3.96 0.942 1 

ORIV2 3.69 1.034 2 ORRS2 3.64 0.910 3 

ORIV3 3.78 0.917 1 ORRS3 3.49 0.920 4 

ORIV4 3.40 0.955 4 ORRS4 3.75 1.109 2 

ORIV 3.62 0.924 اُزاُذ ORRS 3.71 0.892 ٍٝالا 

    ORRE 3.65 0.690 *** 
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   ٓصلٞكت الاكحباة7اُضـٍٝ  

 STAP STGO STRU STEE STOS STLD STCL ORDE ORIV ORPR ORRS ORRE 

STAP 1 .869
**

 .947
**

 .633
**

 .489
**

 .445
**

 .891
**

 .390
**

 .396
**

 .607
**

 .573
**

 .587
**

 

STGO .869
**

 1 .878
**

 .461
**

 .379
**

 .252 .784
**

 .255 .274
*

 .369
**

 .476
**

 .415
**

 

STRU .947
**

 .878
**

 1 .564
**

 .437
**

 .362
**

 .853
**

 .333
*

 .386
**

 .521
**

 .496
**

 .521
**

 

STEE .633
**

 .461
**

 .564
**

 1 .891
**

 .675
**

 .870
**

 .906
**

 .908
**

 .643
**

 .460
**

 .878
**

 

STOS .489
**

 .379
**

 .437
**

 .891
**

 1 .692
**

 .809
**

 .856
**

 .909
**

 .615
**

 .494
**

 .868
**

 

STLD .445
**

 .252 .362
**

 .675
**

 .692
**

 1 .685
**

 .737
**

 .657
**

 .530
**

 .305
*

 .667
**

 

STCL .891
**

 .784
**

 .853
**

 .870
**

 .809
**

 .685
**

 1 .715
**

 .732
**

 .673
**

 .580
**

 .811
**

 

ORDE .390
**

 .255 .333
*

 .906
**

 .856
**

 .737
**

 
**

.715 1 .882
**

 .589
**

 .384
**

 .858
**

 

ORIV .396
**

 .274
*

 .386
**

 .908
**

 .909
**

 .657
**

 
**

.732 .882
**

 1 .519
**

 .323
*

 .825
**

 

ORPR .607
**

 .369
**

 .521
**

 .643
**

 .615
**

 .530
**

 
**

.673 .589
**

 .519
**

 1 .872
**

 .885
**

 

ORRS .573
**

 .476
**

 .496
**

 .460
**

 .494
**

 .305
*

 
**

.580 .384
**

 .323
*

 .872
**

 1 .769
**

 

ORRE 
**

.587 
**

.415 
**

.521 
**

.878 
**

.868 
**

.667 
**

.811 .858
**

 .825
**

 .885
**

 .769
**

 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
N=55 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

حٌشررق اُ٘خررائش اُررٞاكؿة كرر٢ اُضررـٍٝ اػررلاٙ ػررٖ ةب٤ؼررت ٝٗررٞع      

اُؼلاهت  ٤ٖ اُٞضٞط الاىخلاح٤ض٢ ٝأُ٘ظٔاث اُل٣اؿ٣ت ٝ ٤ٖ ا ؼاؿ 

ًَ ٜٓ٘ٔاو ٝ اُخا٢ُ كإ اُطا غ ا٤ُٔٔن اُرق١ ٣خٔغرٞك عرٍٞ ةب٤ؼرت 

ٞع اُؼلاهت  ٤ٖ أُخـ٤لاث اُلئ٤يت اُـاؽِتو حٔلًن عٍٞ ٝصرٞؿ ٝٗ

ػلاهرررت اكحبررراة فاث ؿلاُرررت ٓؼ٣ٞ٘رررت  ررر٤ٖ اُٞضرررٞط الاىرررخلاح٤ض٢ 

 و ا١ ٣ٌٔرٖ 2.899ٝأُ٘ظٔاث اُل٣اؿ٣تو اف  ِـرج هرٞة الاكحبراة  

اكلام ػلاهت ا٣ضا ٤ت  ٤ٖ أُخـ٤لاثو الآل اُرق١ ٣ٌٔرٖ ٓرٖ ؽلاُرٚ 

ث أُ٘ظٔرراث اُل٣اؿ٣ررت ٓررٖ ؽررلاٍ حؼن٣ررن ٝحطرر٣ٞل آٌاٗرراث ٝها ٤ِررا

حط٣ٞل آٌاٗاحٜا ٜٝٓاكاحٜا ك٢ اُٞضٞط الاىخلاح٤ض٢و كضلا ػرٖ 

ٝصرررٞؿ ػلاهرررت اكحبررراة فاث ؿلاُرررت ٓؼ٣ٞ٘رررت  ررر٤ٖ ا ؼررراؿ ٓخـ٤رررلاث 

   ُبعؼرـ  ٝضرٞط2.055اُـكاىتو اف حلاٝعرج هرٞة الاكحبراة  ر٤ٖ  

  2.121   اُرر٠   ORDE  ٓررغ الاىررخولا٤ُت  STGOالاٛررـاف  

  .ORIVٓغ الا ـاػ٤ت    STOSا٤ٌَُٜ اُخ٘ظ٢ٔ٤  ٝضٞط ُبعؼـ 

 اختجبر فرضيخ التأثير. 2

  اُرر٠ إ 0  ٝاُشررٌَ  1ًشررلج اُ٘خررائش اُررٞاكؿة كرر٢ اُضررـٍٝ       

  ٓررٖ 2.809اُٞضررٞط الاىررخلاح٤ض٢  ا ؼرراؿٙ اىررْٜ كرر٢ حليرر٤ل  

 و اف إ م٣راؿة ORREاُؼٞآَ أُرؤرلة كر٢ أُ٘ظٔراث اُل٣اؿ٣رت  

   ٔورررـاك ٝمٕ ٓؼ٤ررراك١ ٝاعرررـ STCLاُٞضرررٞط الاىرررخلاح٤ض٢  

٣ؤؿ١ ا٠ُ حؼن٣ن ٝحطر٣ٞل ها ٤ِراث أُ٘ظٔراث اُل٣اؿ٣رت ػِر٠ اؿاكة 

  ٝ ؾطرا ٓؼ٤راك١ 2.899آٌا٤ٗاحٜا ٜٝٓاكاحٜا ٝٓؼلكخٜا  ٔورـاك  

لٝ ُرر     و الآررل 92.928  ٝ و٤ٔررت علصررت ٓوررـاكٛا  2.287ٓيررا

اُرررق١ ٣خؼررر٤ٖ ػِررر٠ اُؼ٤٘رررت أُـكٝىرررت حطررر٣ٞل آٌاٗاحٜرررا  ٔورررـاك  

 2.981.  
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ك٢ أُ٘ظٔاث اُل٣اؿ٣ت  ا ؼاؿٛا  ا ؼاؿٙاُٞضٞط الاىخلاح٤ض٢   ػلاهاث حار٤ل 0اُشٌَ  

ك٢ أُ٘ظٔاث اُل٣اؿ٣ت  ا ؼاؿٛا  ا ؼاؿٙاُٞضٞط الاىخلاح٤ض٢ حار٤ل   الاٝمإ أُؼ٤اك٣ت ُؼلاهت 1اُضـٍٝ  

 

Estimate S.E. C.R. R أُياك
2 

P 

STCL <--- ORRE 2.899 2.287 10.108 

2.809 

*** 

STAP <--- ORRE 2.586 2.211 5.285 *** 

STGO <--- ORRE 2.595 2.999 3.317 *** 

STRU <--- ORRE 2.509 2.920 4.443 *** 

STEE <--- ORRE 2.868 2.279 13.376 *** 

STOS <--- ORRE 2.878 2.257 12.726 *** 

STLD <--- ORRE 2.776 2.995 6.510 *** 
 س

ًٔا ًشلج اُ٘خائش ػٖ ٓضٔٞػت ٖٓ اُ٘وراة اُضٞٛل٣رت اُؾاصرت     

 خررار٤ل ا ؼرراؿ اُٞضررٞط الاىررخلاح٤ض٢ كرر٢ أُ٘ظٔرراث اُل٣اؿ٣ررتو اف 

 ؿٝك ادررراكث اُ٘خرررائش إ اػِررر٠ حغيررر٤ٖ حٔزرررَ كررر٢  عؼرررـ ٝضرررٞط

  اف إ م٣رراؿة ٝضررٞط ؿٝك أُررٞكل٤ٖ  ٔوررـاك STEEأُررٞكل٤ٖ  

ٝمٕ ٓؼ٤اك١ ٝاعـ ٣ؤؿ١ ا٠ُ حغي٤ٖ ٝحط٣ٞل ها ٤ِراث أُ٘ظٔراث 

  ٝ و٤ٔرت 2.279  ٝ ؾطا ٓؼ٤راك١ ٣بِرؾ  2.868اُل٣اؿ٣ت  ٔوـاك  

 . كرر٢ عر٤ٖ إ اؿٗرر٠ حغيرر٤ٖ ٣ٌٔررٖ إ 93.367علصرت ٓوررـاكٛا  

الاٛررـاف  ٣غـرررٚ اُٞضررٞط الاىررخلاح٤ض٢ حٔزررَ كرر٢  عؼررـ ٝضررٞط

 STGO ها ٤ِرراث   ٝاُررق١ اىررْٜ كرر٢ حغيرر٤ٖ ٓوررـاك ضرر ٤َ كرر٢

  2.595أُ٘ظٔاث اُل٣اؿ٣تو اف اىْٜ ك٢ اعـاد حغير٤ٖ ٓورـاكٙ  

لٝ ُ     و 3.396  ٝه٤ٔرت علصرت حبِرؾ  2.999ٝ ؾطا ٓؼ٤اك١ ٓيا

الآررل اُررق١ ٣ؼ٘رر٢ ضررلٝكة إ حؼٔررَ أُ٘ظٔرراث اُل٣اؿ٣ررت ػِرر٠ 

  .2.585حغي٤ٖ ٝضٞط ؿا٣احٜا ٝاٛـاكٜا  ٔوـاك  

 

 

 الاستنتبجبد والتىصيبد

 الاستنتبجبد 

 رررر٤ٖ اُٞضررررٞط  ٓؼ٣ٞ٘ررررتٝصررررٞؿ ػلاهررررت اكحبرررراة فاث ؿلاُررررت  .9

و الآررل ٣يررْٜ كرر٢ حطرر٣ٞل ٝأُ٘ظٔرراث اُل٣اؿ٣ررتالاىررخلاح٤ض٢ 

ا حغيرر٤ٖ ا٤ُٜاًررَ اُخ٘ظ٤ٔ٤ررت آٌاٗرراث صـ٣ررـة ٣ٌٔررٖ ٓررٖ ؽلاُٜرر

 .ٝحغـ٣ـ ؿا٣اث ٝاٛـاف ٝاضغت أُؼاُْ

اُؼ٤٘ت أُـكٝىت  ضـُٝت الاٗشطت اُٞك٤ل٤ٖ ُِؼا٤ِٖٓ ٖٓ اٛخٔاّ  .0

اصَ حغـ٣ـ الاصرلاءاث أُ٘اىربت لاٗضرام أُٜراّ أُطِٞ رت  ٌرَ 

 ىُٜٞت

 الأٛرررـاف  صررر٤اؿتِؼ٤٘رررت أُـكٝىرررت الاؿاكة اُؼ٤ِرررا ُاٛخٔررراّ  .3

ٝاضغت ٖٓ اصَ حب٤رإ أُلحٌرناث الاىراه ُلاٛرـاف   صٞكة

اىرراه كرر٢ حب٤ررإ  اُلئ٤يررت ٝاُزا٣ٞٗررتو الآررل اُررق١ ٣يررْٜ  شررٌَ

صرررٞكة ٝاضرررغت آررراّ اُؼرررا٤ِٖٓ ٓرررٖ اصرررَ حغـ٣رررـ الاٛرررـاف 

 أُلؿٞ ت ٝؿ٤ل أُلؿٞ ت ُلاؿاكة.



 

    931 
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ػِرر٠ حٞم٣ررغ ٛ٘اُرري اٛخٔرراّ ٝاضررظ ٓررٖ هبررَ اُؼ٤٘ررت أُـكٝىررت  .5

 أُٜرراّ ٝأُيررؤ٤ُٝاث  شررٌَ ػرراؿٍو الآررل اُررق١ ٣ُٞررـ دررؼٞك

 أُ٘صرررب ؽرررلاٍ ٓرررٖ ُٜرررْ أُٔ٘ٞعرررت  اُصرررلاع٤اث ٝاضرررظ

 .اُؼَٔ ضاماٗ ُخي٤َٜ اُٞك٤ل٢

 اُغـ٣زررت اُخٌُ٘ٞٞص٤ررا اىررخؼٔاٍاُؼ٤٘ررت أُـكٝىررت ػِرر٠  حشررضغ .5

و الآررل اُررق١ اُؾررـٓاث أعيررٖ ٝحوررـ٣ْ الاٗضررام ىررلػت ُضررٔإ

 أُِٔٞىرت ؿ٤رل ٣يْٜ ك٢ حط٣ٞل ها ٤ِاحٜا ػ٠ِ اىخزٔاك أُٞاكؿ

 .الأؿاء حغي٤ٖ اصَ ٖٓ

 حصر٤ْٔ ٤ٌٛرَ ح٘ظ٤ٔر٢ ٝاضرظ ٣خبرغٛ٘اُي حل٤ًن ٝاضظ ػِر٠  .7

ٝأُيرررؤ٤ُٝتو الآرررل اُرررق١ ٣يرررْٜ  ٔشررراكًت  اُيرررِطت اٗيررر٤ا ٤ت

 .اُؼا٤ِٖٓ ك٢ احؾاف اُولاكاث اُؾاصت  الاؿاكة

اُررـٝك اُو٤رراؿ١ اُررق١ ٣يررْٜ كرر٢ اكخورراك اُؼ٤٘ررت أُـكٝىررت اُرر٠  .6

 .ٓؼاُضت اُصلاع ك٢ ٗلو اُِغظت

ٓخ٘ٞػتو  ٝىائَ ؽلاٍ ٖٓ ػ٠ِ الا ـاع اُؼ٤٘ت أُـكٝىتحشضغ  .8

ِررن اكٌرراك صـ٣ررـة ٓررٖ اصررَ الآررل اُررق١ ٣ؼررنم ها ٤ِاحٜررا ػِرر٠ ؽ

 ٓؼاُضت أُشاًَ عاٍ ٝهٞػٜا

 ُخغو٤ررن ٓـررآلة ػِرر٠ احبرراع ى٤اىرراثحٜررخْ اُؼ٤٘ررت أُـكٝىررت  .1

أُ٘اكيتو الآل اُق١ ٣ؼَٔ ػِر٠ حؼن٣رن  اُشلًاث ػ٠ِ اُخلٞم

 اُخ٘اكيرر٤ت ا٤ُٔررنة ػِرر٠ اُغصررٍٞ اصررَ ٓررٖ أُؾرراةلة ػ٘صررل

 .اُن٣اؿة ُخغو٤ن

 التىصيبد

ػِرر٠ حٞم٣ررغ أُٜرراّ  ؼـاُررت ضررلٝكة اٛخٔرراّ اُؼ٤٘ررت أُـكٝىررت  .9

ٝاٗصاف ٓرٖ اصرَ حغـ٣رـ الاصرلاءاث أُ٘اىربت لاٗضرام أُٜراّ 

 .أُطِٞ ت

 خغـ٣رـ اُطلائرن ٝالاىرا٤ُب ضلٝكة اٛخٔراّ اُؼ٤٘رت أُـكٝىرت  .0

اُٞك٤ل٤تو الآل اُق١ ٣ؼَٔ  ٝأُٜاّ الأٗشطت ًَ الاكضَ لأؿاء

 ٝهررخْٜ ٓررٖ صررنء  خؾصرر٤  أُررـ٣ل٣ٖ ػِرر٠ ضررلٝكة إ ٣وررّٞ

 .أُٞضٞػت ُكٛـاف ٓٞكق ًَ كْٜ ٓـٟ ٖٓ ُِخاًـ

الاٛخٔاّ  اُؼرا٤ِٖٓ ُرـ٣ٜا ٓرٖ اصرَ  ٣خؼ٤ٖ ػ٠ِ اُؼ٤٘ت أُـكٝىت .3

حشض٤ؼْٜ ػ٠ِ اٗضام أُٜراّ أُطِٞ رتو ٝحؼن٣رن اُشرؼٞك ُرـ٣ْٜ 

 .حضاٙ اٛخٔاّ أُ٘ظٔت  ٜـاكْٜ

ٝاىرخباه٤تو ٝضغ اٛرـف ٓؾططرت ٣خؼ٤ٖ ػ٠ِ اُؼ٤٘ت أُـكٝىت  .5

الآل اُق١ ٣ؼنم ها ٤ِاحٜا ػِر٠ اىرخزٔاك اُٞهرج ٝاُضٜرـ  شرٌَ 

 .صغ٤ظ

ػ٠ِ اُخغراُق ٓرغ ٣خؼ٤ٖ ػ٠ِ اُؼ٤٘ت أُـكٝىت حط٣ٞل آٌاٗاث  .5

 لاػ٤ِررت اُؾررـٓاث اُخرر٢  الاكحورراء أُ٘ظٔرراث الاؽررلٟ ٓررٖ أصررَ

 أُا٤ُرت أُٞاكؿ حوـٜٓاو الآل اُق١ ٣غخْ ػ٠ِ اُؼ٤٘ت حؾص٤ 

 .اُؾـٓاث أكضَ ٣ْحوـ أصَ ٖٓ اُلامٓت

 أصرَ ٓرٖ اُخغخ٤ت اُب٠٘ اٛخٔاّ اُؼ٤٘ت أُـكٝىت  إؿاكةضلٝكة  .7

اُؾـٓاثو الآل اُرق١ ٣خغرخْ ػِر٠ اُؼ٤٘رت ٝضرغ  كاػ٤ِت حغي٤ٖ

٤ٌٛررَ ح٘ظ٤ٔرر٢ ٝاضررظ ٝٓخ٤ٔررن ٓررٖ اصررَ اؿاكة أُٜرراّ  شررٌَ 

 ؿه٤ن.

 ػِررر٠  حبررراع اُؼرررا٤ِٖٓاُؼ٤٘رررت أُـكٝىرررت  إ حؤًرررـضرررلٝكة  .6

ٓيرخٔلو الآرل  ٗغرٞ ػِر٠  اُؼٔرَ اُؾاصت ٝاُوٞا٤ٖٗ اُخؼ٤ِٔاث

 .اُق١ ٣يْٜ ك٢ اُغـ ٖٓ عـٝد أ١ صلاع ؿاؽَ ٓضاٍ اُؼَٔ

اىخزٔاك اًبل هـك ٌٖٓٔ ٖٓ ٗواة اُوٞة ٖٓ اصرَ ؽِرن  ضلٝكة .8

اًبل هـك ٌٓٔرٖ ٓرٖ اُلرلج اُضـ٣رـةو الآرل اُرق١ ٣غرخْ ػِر٠ 

اُؼ٤٘ررررت حطرررر٣ٞل آٌاٗاحٜررررا كرررر٢ اُخ٘بررررؤ  ٔخطِبرررراث ٝعاصرررراث 

 .أُيخٜـك٤ٖ

 بدرالمص

ياُٞضٞط الاىخلاح٤ض٢  . 0295 . اُوص٤لو ٗاحا٤ُاو ٝاُغ٤ٌْو ٤ُذ

ػلاهخررٚ  ررراُلًٞؿ الاىرررخلاح٤ض٢ي ؿكاىرررت حطب٤و٤رررت ُؼ٤٘رررت ٓرررٖ 
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 الملاحــق

 

 اىخباٗت
 اُي٤ـ أُغخلّ ......

 اُي٤ـة أُغخلٓت ......

 اُيلاّ ػ٤ٌِْ ٝكعٔت الله ٝ لًاحٚ

الاىخلاح٤ض٢ ك٢ ؿٝك اُٞضٞط ٣يل٢ٗ إٔ أضغ  ٤ٖ أ٣ـ٣ٌْ اٌُل٣ٔت الاىخباٗت اُخ٢ أػـث ًضنء ٖٓ ٓخطِباث اٗضام اُبغذ أُٞىّٞ  

  ٝإ ٗضاط أُ٘ظٔاث اُل٣اؿ٣ت: ؿكاىت اىخطلاػ٤ت ٥كاء ػ٤٘ت ٖٓ اػضاء ا٤ُٜ ت اُخـك٣ي٤ت ك٢ ٤ًِت الاؿاكة ٝالاهخصاؿ/ صآؼت اُواؿى٤ت

ٛقٙ اُبغذ ٓلٕٛٞ  ـكصت اىخضا خٌْ  ٔا حٔزِٚ ا صا اث ٖٓ ؿهت ٝٓٞضٞػ٤ت ػ٠ِ أَٓ إٔ حؾلس  ٘خائش حؾـّ ٓي٤لة اُبغذ اُؼ٢ِٔ ك٢ 

  ِـٗا  شٌَ ػاّ ٝاؿاكة ا٤ٌُِت  شٌَ ؽاج.

 داًل٣ٖ ٌُْ ىِلاً صٜٞؿًْ أُباكًت ٝعيٖ حؼاٌْٝٗ ٓؼ٘ا .. ٖٝٓ الله اُخٞك٤ن.

  

 اُضنء الاٍٝ

 اُؼٞآَ اُـ٣ٔٞؿلاك٤ت

 ؽصائ  اُشؾ  أُض٤ب :

 

  اُؼٔل

  اُ٘ٞع الاصخٔاػ٢  اُض٘و 

  اُِوب اُؼ٢ِٔ

  ػـؿ ى٘ٞاث اُؾـٓت اُٞك٤ل٤ت

 

 اُضنء اُزا٢ٗ 

 ٓخـ٤لاث اُبغذ

  .Irv,2015:1ٝضٞط الاحضاٛاث ٝكغ  اُغاصاث أُؼوـة  ٣ش٤ل ا٠ُ  -اُٞضٞط الاىخلاح٤ض٢: -اٝلاً:

 اُلولة ث
ٓٞاكن 

 حٔآا
 ٓغا٣ـ ٓٞاكن

ؿ٤ل 

 ٓٞاكن

ؿ٤ل 

ٓٞاكن 

 حٔآا

 ٝضٞط الاٗشطت ٝالاصلاءاث

      الأىاهحويْ أٝهاث أُٞكل٤ٖ ٝكواً ُٔخطِباث اُٞك٤لت ٜٝٓٔاحٜا  9

      ٣خْ اُؼَٔ ػ٠ِ صـُٝت الاٗشطت اُٞك٤ل٤ت ُِٔٞكل٤ٖ 0

      حغـؿ ا صلاءاث أُ٘اىبت  ٗضام أ١ ٝك٤لت 3

      ا صلاءاث أُخبؼت لأؿاء اُؼَٔ فاث ٓياكاث ٝاضغت ٝى٤ِٔت 5

      ٛ٘اى اٛخٔاّ ًاف  ض٤ٔغ الأٗشطت اُخ٢ ٣وّٞ  ٜا أُٞكل٤ٖ 5

      الأكضَ لأؿاء ًَ الأٗشطت ٝأُٜاّ اُٞك٤ل٤تحغـؿ اُطل٣وت  7

 ٝضٞط الاٛـاف

9 
٣وّٞ أُـ٣ل٣ٖ  خؾص٤  صنء ٖٓ ٝهخْٜ ُِخاًـ ٖٓ ٓـٟ كْٜ ًَ ٓٞكق ُكٛـاف 

      أُٞضٞػت
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      أُٞكل٤ٖحغـؿ ا ؿاكة اُؼ٤ِا ٓا أُلخل  إٔ ٣٘ضن ٖٓ هبَ ص٤ٔغ  0

      حوّٞ ا ؿاكة اُؼ٤ِا  ص٤اؿت الأٛـاف  صٞكة ٝاضغت 3

      الأٛـاف اُلئ٤يت ٝاُزا٣ٞٗت ٝاضغت ُض٤ٔغ أُٞكل٤ٖ 5

      أُٞكلٕٞ ٓطِؼٕٞ ػ٠ِ ٓـٟ اكحباة أؿائْٜ  خغو٤ن الأٛـاف اُلئ٤يت 5

      ٣شؼل ص٤ٔغ أُٞكل٤ٖ  إ أٛـاكْٜ حخٞاكن ٓغ أٛـاف أُصلف اُؼآت 7

6 
أُٞكل٤ٖ ُـ٣ْٜ حصٞك ًآَ ػٖ حٞهؼاث الاؿاكة ُٔيخ٣ٞاث  ٗضام الأٛـاف 

      أُلؿٞ ت

 ٝضٞط ؿٝك أُٞكل٤ٖ

      ُـ٣ْٜ كؿباث ٝأٛـاف ٓؾط  ُٜا ٓيبواً  ٞضٞط 9

      ُـ٣ْٜ حوي٤ْ ُِٞهج  شٌَ صغ٤ظ 0

      ٣ـكى أُٞكل٤ٖ  شٌَ ٝاضظ ٓا ٢ٛ ٓيؤ٤ُٝاحْٜ اُٞك٤ل٤ت 3

      ٣ـكى أُٞكل٤ٖ  اُضب  ٓا ٛٞ ٓخٞهغ ْٜٓ٘  ٗضامٙ ك٢ أُصلف 5

5 
ُـ٣ْٜ دؼٞك ٝاضظ  اُصلاع٤اث أُٔ٘ٞعت ُْٜ ٖٓ ؽلاٍ أُ٘صب اُٞك٤ل٢ 

      ُخي٤َٜ اٗضام اُؼَٔ

      ٣ؼلف أُٞكل٤ٖ ٓا ٣٘بـ٢ ػ٤ِْٜ اُو٤اّ  ٚ 7

 ٝضٞط اىخؼٔاٍ أُٞاكؿ

9 
حغاُلاث ٓغ ٓصاكف أؽلٟ ٖٓ أصَ الاكحواء  لاػ٤ِت ىؼ٠ ا ؿاكة اُؼ٤ِا  ٠ُ  هآت 

      ؽـٓاحٚ

      ٣ٞصـ اٛخٔاّ  خؾص٤  أُٞاكؿ أُا٤ُت اُلامٓت ٖٓ أصَ حوـ٣ْ أكضَ اُؾـٓاث 0

      ٣خْ اُؼَٔ ػ٠ِ  ؿاكة اُب٠٘ اُخغخ٤ت ٖٓ أصَ حغي٤ٖ كاػ٤ِت اُؾـٓاث 3

5 
ُضٔإ ىلػت الاٗضام ٝحوـ٣ْ حشضغ ا ؿاكة اُؼ٤ِا اىخؾـاّ اُخٌُ٘ٞٞص٤ا اُغـ٣زت 

      أعيٖ اُؾـٓاث

      ٛ٘اى اٛخٔاّ  اىخزٔاك أُٞاكؿ ؿ٤ل أُِٔٞىت ٖٓ اصَ حغي٤ٖ الأؿاء 5

 ٝضٞط ا٤ٌَُٜ اُخ٘ظ٢ٔ٤

      حٞصـ ؽاكةت ٓطبٞػت حٞضظ ا٤ٌَُٜ اُخ٘ظ٢ٔ٤ 9

      اُض٤ٔغ ٣خبغ اٗي٤ا ٤ت اُيِطت ٝأُيؤ٤ُٝت ك٢ ا٤ٌَُٜ اُخ٘ظ٢ٔ٤  ـهت 0

      أُٞكل٤ٖ ٣ٞاصِٕٞ  حباع اُخؼ٤ِٔاث ٝاُوٞا٤ٖٗ اُؾاصت  اُؼَٔ ػ٠ِ ٗغٞ ٓيخٔل 3

5 
ا٤ٌَُٜ اُخ٘ظ٢ٔ٤ ٓصْٔ ٝكواً لأىو اُخ٘ظ٤ْ اُلآلًن١  غ٤ذ ٣ئظ ُِٔٞكل٤ٖ 

      أُشاكًت ك٢ ص٘غ اُولاك

 ٝضٞط الاؿٝاك اُو٤اؿ٣ت

      ٣خٔخغ أُـكاء  اؿٝاك ه٤اؿ٣ت ٝاضغت 9

      ٛ٘اى ػـؿ ٖٓ أُٞكل٤ٖ ٣ٔخٌِٕٞ ٜٓاكاث ك٢ ه٤اؿة كلم اُؼَٔ 0
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      ٛ٘اى ؿ٤اد ٝاضظ ُـٝك اُوائـ 3

      ٣ٞصـ صلاع ػ٠ِ ح٢ُٞ أُ٘اصب ا ؿاك٣ت 5

      ٛ٘اى  ؼض أُٞكل٤ٖ ُـ٣ْٜ ٗنػت ك٢ ٓٔاكىت أؿٝاكاً ه٤اؿ٣ت 5

إ حصَ ا٤ُٚ أُ٘ظٔت ك٢ أُغاكظت ػ٠ِ اُضٜٞؿ ٝالاصلاءاث اُؾاصت  ٜا  اهص٠ ٓيخٟٞ ٢ٌٖٛٔ٣  -أُ٘ظٔاث اُل٣اؿ٣ت: -را٤ٗاً:

 Shepherd et al,2010:61 . 

 اُلولة ث
ٓٞاكن 

 حٔآا
 ٓغا٣ـ ٓٞاكن

ؿ٤ل 

 ٓٞاكن

ؿ٤ل 

ٓٞاكن 

 حٔآا

 الاىخولا٤ُت

      حلؿب ا ؿاكة  ٔ٘ظ الاىخولا٤ُت  ٜـف حٞى٤غ هاػـة الا خٌاك 9

0 
حوّٞ اُشلًت  ٔ٘ظ اُصلاع٤اث ُكهياّ ٝاُٞعـاث ٝالأكلاؿ اُؼا٤ِٖٓ ُخشض٤غ 

 ا  ـاع ٝالا خٌاك

     

      حن٣ـ الاىخولا٤ُت ٖٓ هـكة ٝعـاث اُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼلكت اُللج 3

5 
حؼَٔ ُشلًت ػ٠ِ اىخـلاٍ ٗواة اُوٞة ك٢ ًَ ٝعـة ػَٔ ٖٓ اصَ اُٞصٍٞ  ٠ُ 

 اُل٣اؿ٣ت

     

 الا ـاػ٤ت

      حبقٍ اُشلًت صٜٞؿاً ٓخ٤ٔنة ُؾِن اُللج اُضـ٣ـة . 9

      حشضغ اُشلًت الا ـاع ٖٓ ؽلاٍ ٝىائَ ٓخ٘ٞػت 0

      حبخٌل اُشلًت اُغٍِٞ الاىخز٘ائ٤ت ُِٔشاًَ اُضـ٣ـة 3

      حؼخٔـ اُشلًت ٓبـأ أٌُاكاة ٝاُخغل٤ن ُـػْ الاكٌاك أُبخٌلة 5

 الاىخباه٤ت

      اُخ٘بؤ  لؿباث ٝاعخ٤اصاث اُن ائٖ أُيخوب٤ِتحؼَٔ اُشلًت ػ٠ِ  9

      حغاٍٝ اُشلًت ؿؽُٜٞا اىٞام صـ٣ـة ُْ ٣ـؽِٜا أُ٘اكيٕٞ 0

      حطبن اُشلًت اُلغ  اُب٤ ٢ اُـه٤ن اُق١ ٣لٞم ػَٔ أُ٘اكي٤ٖ 3

      ٣ٔزَ اُخل٤ٌل اُـه٤ن ٝاُؼَٔ الاىخباه٢ ٓضٜـ اُشلًت ُبِٞؽ اُ٘ٔٞ اُؼا٢ُ 5

 أُؾاةلةحغَٔ 

      حخبغ اُشلًت ى٤اىاث ٓـآلة ُخغو٤ن اُخلٞم ػ٠ِ اُشلًاث أُ٘اكيت 9

0 
حلضَ اُشلًت اُؼَٔ ػ٠ِ اؿخ٘اّ اُللج اُضـ٣ـة عخ٠ ك٢ عاُت ػـّ اُخاًـ ٖٓ 

 اُ٘ضاط اٝ اُلشَ

     

      حؼَٔ اُشلًت ػ٠ِ اؽق أُؾاةلة  ٜـف م٣اؿة عصخٜا اُيٞه٤ت 3

5 
أُؾاةلة ٖٓ اصَ اُغصٍٞ ػ٠ِ ا٤ُٔنة اُخ٘اكي٤ت ُخغو٤ن حؼخٔـ اُشلًت ػ٘صل 

 اُ٘ٔٞ
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