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 المستخمص   

دوار وأشكال الادارات العامة في سعييا لإنجاز الأىداف تمبية للبحتياجات المجتمعية عبر يمثل الفيم الصحيح لا     
مؤسساتيا العامة ، بعداً إستراتيجياً في الأداء الفعال والكفء ليذه الادارات ، وقد كان لمتطورات الحاصمة في البيئة 

العديد من الدول لإعادة النظر في أجيزتيا الإدارية العامة لتحسين مقدرتيا عمى الخارجية  دوراً مؤثرا أسيم في دفع 
مواجية التغيرات المتسارعة والتوجو نحو اعتماد مداخل واستراتيجيات إبداعية حديثة في العمل الإداري لضمان النجاح 

ر عمى درجة الانسجام والتوافق بين والتفوق المستمر. ويمكن القول أن نجاح جيود الاصلبح والإبداع تعتمد بشكل كبي
يستعرض ىذا البحث اىم مداخل إبداع الإدارة العامة ، المداخل والتقنيات الجديدة اللبزمة لتحقيق التحديث الإداري

اللبزمة لمتطوير مع التركيز عمى مدخل الحاكمية، وتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي وأخيرا توصل البحث الى 
جات أىميا أن الإبداع في الإدارة العامة لو دور مؤثر في تحقيق التنمية المجتمعية المستدامة كما مجموعة من الاستنتا

أنو يعتبر محدد أساسي لمنمو الشامل أما اىم التوصيات فتمثمت بضرورة توجو الإدارات العامة نحو إعادة النظر في 
 –المصطمحات الرئيسية: الإدارة العامة  بداع الملبئمة .ىياكميا وأساليبيا التقميدية والعمل عمى تبني استراتيجيات الإ

 الحاكمية . –إبداعية الادارة العامة 
Abstract 
      Real understanding to The  roles and forms of Public Administrations in Their intending to achieve 
objectives for meet societal needs through its public Institutions, represent Strategically dimension In 
effective and efficient Performance for These Administrations,  and for developments happened in 
environment, Influential role in many States to reconsider the administrative organs to improve their 
ability to cope with the rapid changes and move towards creative strategic Approaches in administrative 
work to ensure strategic success, the success of reform and Innovative efforts depend largely on the 
degree of coherence and compatibility between the new Approaches  and technologies required to 
achieve administrative up dated, This research reviews the most Approaches of public administration 



(2)        العدد  ( 9 )       لسنة  4162   ----------  ((   641    ))   المجلد    مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية    
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

Innovation Which  required for the development, with a focus on governance, and rely on descriptive 
method, and finally the research findings the most important innovation in public administration has an 
influential role in sustainable community development as it is a key to overall growth, the most important 
recommendations was the need for directed public departments to review their structures and methods 
of traditional and Innovative appropriate strategies 
 Key words: public administration – Innovation of public administration – Governance 

 
 المقدمة

تعد جودة الإدارة العامة أحد أىم الموجيات الاساسية لتطور المجتمع ، إذ أن المقدرة التنافسية لمبمد تتحدد في أطار     
درجة كفاءة وفاعمية الأجيزة الإدارية ، ايضا أن الجودة العالية وموثوقية الخدمات المقدمة ،والالتزام بالتحديث  

ة لمنجاح والنمو الأقتصادي في الدول النامية،وبذلك يعتبر الضعف الإداري  والتطوير الإداري تعتبر اليوم شروط مسبق
احد أىم العوائق الرئيسة لتحقيق التنمية  المجتمعية الشاممة، وىناك العديد من التساؤلات التي يمكن ان تطرح عمى 

 -ا:صعيد الإدارات العامة لتمك الدول والتي يكون ليا تأثير عمى توجييا الاستراتيجي مني
كيف يمكن لتمك الإدارات تحديد الكيفية التي تتوائم بيا مع البيئات المتقمبة والمتشابكة التي تعمل منظماتيا        

فييا؟ كيف يمكن ليا التجاوب مع موارد وامكانات متناقصة او غير متوقعة، ومع التوقعات العامة الجديدة والتغيرات 
ن الموائح التقميدية او أعادة صياغتيا، والتعامل مع التغيرات والتبدلات الحاصمة الديموغرافية؟ وكيف يمكن ليا التحرر م

في الميادين الاقتصادية والسياسية الدولية والمحمية، والتي أوجدت ادوارا جديدة لمنظماتيا  ومؤسساتيا غير الربحية 
التنظيمية والاستفادة من الفرص المتاحة بالبيئة  والتجارية في القطاع العام ؟ فما الذي ينبغي عمييا القيام بو لبناء قوتيا

الخارجية في الوقت الذي تحد فيو من نقاط الضعف وتتغمب عمى كل ما ييدد وجودىا؟ وماىي التقنيات التي تمكنيا 
 من تحديد توجياتيا الاستراتيجية المطموبة والآليات التي تجعميا اكثر قدرة عمى تنفيذ تمك الاستراتيجيات بفاعمية؟

اسئمة عديدة ينبغي أخذىا في الأعتبار لتكوين صورة متكاممة عن دور الإدارة العامة في مواجية تحديات        
 لممحاور الآتية : العصر، وأن الأجابة عنيا ستكون محور المناقشة والتحميل في ىذا البحث، وفقاً 

  البحث منيجية -اولاً 
   الإدارة العامة -ثانياً 
 الحاكمية -ثالثاً 
 العلبقة بين الحاكمية والإدارة العامة-رابعاً 

  الاستنتاجات والتوصيات -خامساً 
 أولًا:منيجية البحث  

 مشكمة البحث :   -1
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والقطاع , عمومًا، مختمف القطاعات في المحيطة بيئتيا في متسارعة تغييرات إلى اليوم المنظمات تتعرض       
 أساليب في والتغير المنافسة، حدة وارتفاع التكنولوجية الاتصالات والثورة وسائل لتطور نتيجة عمى نحو خاص الخدمي

جراءات ىذه  فرضت وقد .وتوقعاتيم العملبء حاجات في والتنوع ، المقدمة الخدمة وزيادة متطمبات جودة العمل وا 
 لمحفاظ بنجاح، العوامل مع ىذه لمتكيف اللبزمة التغييرات والإبداعات إحداث ضرورة المنظمات العامة عمى التغيرات

في  الادارة العامة منظمات من بدأت العديدوقد  .عمى منجزاتيا والحفاظ وجودىا، ومبرر وتقدميا، استمراريتيا عمى
اختيار  حسن من ليا ،وكان لابد التحسينات  المطموبة لإحداث النماذج الإبداعية من العديد الدول الاخرى اعتماد

من  التغيرات الحاصمة في البيئة الخارجية وفقاً لطبيعة نجاحيا، لضمان المنشودة التغييرات لإحداث المناسبة التقنيات
نجاح وتطور ىذه المنظمات يعتمد  بشكل كبير عمى  فإن وبذلك ادائيا مستوى وتحسين منظماتيا اجل تعزيز فاعمية

مدى إدراك إداراتيا الى ضرورة الالتزام بتطبيق ىذه المداخل والتقنيات الابداعية لزيادة كفاءة وفاعمية خدماتيا المقدمة. 
التقميدية في  تكمن مشكمة البحث  في استمرارية اعتماد العديد من المنظمات العامة في العراق  عمى المداخل والتقنيات

 انجاز أعماليا ووظائفيا المختمفة . 
 
 اىمية البحث -2

 تبرز أىمية موضوع البحث بالآتي :
تزايدددددد أىميدددددة ودور المنظمدددددات العامدددددة، وتعددددداظم دورىدددددا وتاثيرىدددددا فدددددي الوقدددددت الحاضدددددر عمدددددى تطدددددور واسدددددتقرارية  - أ

اولددددددة توظيفيددددددا وفقدددددداً لمبندددددداء المجتمدددددع عمومدددددداً،  بمددددددا يسددددددتدعي الأخددددددذ بأحدددددددث المددددددداخل والتقنيددددددات الإداريددددددة ومح
 التنظيمي وبما يخدم تحسين الفاعمية التنظيمية والمجتمعية .

كدددددددون البحدددددددث يددددددددخل فدددددددي سدددددددياق إدارة المنظمدددددددات الخدميدددددددة التدددددددي تعددددددداظم دورىدددددددا فدددددددي الوقدددددددت الحاضدددددددر بعدددددددد  - ب
الأزمدددددددات الاقتصدددددددادية و الأنتكاسدددددددات التدددددددي حمدددددددت بالعديدددددددد مدددددددن منظمدددددددات القطددددددداع الخددددددداص، والتدددددددي بموجبيدددددددا  

أت منظمدددددات الخدمدددددة العامدددددة  بتحمدددددل أعبددددداء اضدددددافية لمنيدددددوض بددددددورىا فدددددي خدمدددددة جميدددددع شدددددرائح المجتمدددددع بدددددد
 كونيا المسؤول الاول عن تمبية الاحتياجات العامة .

 أىداف البحث : -3
 إبداعية الإدارة العامة واىم مداخميا في أطار الآتي:ىذا البحث الى تحديد  ييدف

 تحديد ماىية إبداعية الإدارة العامة  والأسباب الداعية ليا.  -
 تحديد معوقات ومسيلبت إبداع الإدارة العامة . -
 تحديد اىم مداخل و/أو تقنيات إبداع الإدارة العامة. -
بداع الإدارة العامة . -  بيان دور الحاكمية العامة في تفوق وا 
  البحث منيج  -4
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نو المنيج الأنسب لطبيعة البحث الذي ييدف إلى التعرف عمى مداخل ابداعية لأ استخدم البحث المنيج الوصفي     
الادارة العامة بشكل عام ومدخل الحاكمية عمى وجو التحديد ، إذ لا يقف المنيج الوصفي عند حد جمع المعمومات 

نما يتعدى ذلك إلى تفسيرىا والربط بين مدلولاتيا لموصول إلى بعد أعمق لتفسير الموضوع قيد البحث ،  وتنظيميا وا 
 . ولتحقيق ذلك تم الاستعانة بمجموعة من الادبيات والدراسات النظرية ذات العلبقة

 ثانياً: الإدارة العامة
 أىم تحديات الإدارة العامة -1

يبة تُواجو الإدارة العامة والمسؤولين في مختمف الأجيزة الحكومية خلبل القرن الحادي والعشرين وفي العقود القر         
 : القادمة عدة تحديات، يمكن تمخيصيا عمى النحو التالي

تغيرات المجالات السياسية، والاجتماعية، والاقتصادية، والمؤسسية، والتي يمكن تمخيصيا بالأمور التالية  - أ
 (  : 57:2773كيتل،)

  العوامل السياسية 
دارة المنظمات فييا نحو لقد أصبح لازماً عمى كثير من الدول وفي الوقت الراىن أن تُغ         ير أنظمة حُكميا وا 

أساليب أكثر ديمقراطية، وأن تبعث الحياة في منظمات المجتمع المدني فييا، وتستعيد ثقة المواطنين بالمنظمات 
الحكومية. ولما كانت الإدارة العامة ىي الفرع التنفيذي لمدولة، فلببُد ليا من أن تعمل عمى تغيير أنماط عمميا، حتى 

 افق مع التوقعات الشعبية بأن تكون الدولة في خدمة المواطنين وليس في موقع المخدوم .تتو 
 العوامل الاجتماعية 

من أىم التحولات الاجتماعية العميقة في عديد من الدول تفاقم المشاكل الاجتماعية وزيادة الضغط المعيشي          
لا فإن كثيراً من الانظمة عمى الفئات الفقيرة مما يستدعي مزيداً من اىتمام ال دولة بتحقيق العدالة الاجتماعية، وا 

 . (Mhone,2773:3)السياسية آيمة لمسقوط لا محالة  
 العوامل الاقتصادية 

شيد العقدين الأخيرين أزمات اقتصادية في كثير من الدول أسفرت عن تراجع مستمر في مستويات النمو          
الاقتصادي، مما يوجب عمى الحكومات إصلبح أساليب عمميا، ومراجعة نُظم الإنفاق فييا وسياساتيا الضريبية لتشجيع 

 فُرص العمل والنمو الاقتصادي .
 العوامل المؤسسية 

تجد معظم الدول حالياً وستجد نفسيا في المستقبل جزءاً من نظام اقتصادي وسياسي عالمي وتحتاج فيو الى          
مفاوضات لمدخول في شراكة عادلة. حيث تمعب منظمات إقميمية ودولية دوراً ميماً في تشكيل مستقبل العالم، ومن ىذه 

 .  (Peters & Savoie,1995:223)ظمة التجارة العالميةالمنظمات صندوق النقد الدولي والبنك الدولي ومن
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 ثورة المعرفة والتكنولوجيا ببُعدييا المادي والمعرفي - ب
التوقعات المتزايدة بتحول أجيزة المعمومات والاتصالات المكتبية بحجم ساعة اليد مما يجعميا سيمة الاستعمال        

الحكومية الاستعداد لمتعامل معو والاستفادة منو والعمل عمى أن  ومن أي مكان. ويستوجب ىذا التحدي من الإدارات
يكون في خدمة الإنسان ولا يُسخر الإنسان لخدمتو وأن لا يحل ىذا الجياز محل القدرات القيادية البشرية أو 

 .(281:2712 )القريوتي،ينافسيا
 التغير في الأنماط المؤسسية نتيجة لأقتصاد المعرفة - ت

ظمات الإدارية بنفوذ كبير نظراً لما تممكو من موارد ضخمة. مما يتطمب من المنظمات العامة السعي تمتع المن        
إلى تسخير تمك المعرفة لإتاحة المجال لمزيد من المشاركة الشعبية، ولمتعرف عمى آراء المواطنين بالسياسات الحكومية 

 وىو أمر كان متعذراً عممو حتى الآن .
 نظمات السياسية والإدارية وبينيا وبين العوامل الثقافية والبيئية غياب التكامل بين الم - ث

لم يعد العالم في ظل انتشار ظاىرة ألعولمة يعرف الحدود والتقسيمات التقميدية بين الدول والثقافات ويقتضي        
وىو اختبار لقدرتيا عمى  ذلك من المنظمات الإدارية الحكومية الموازنة بين العوامل المحمية، والوطنية، والإقميمية

 . .(283:2712)القريوتي،مواجية ذلك التحدي
 التنوع الثقافي والاجتماعي في بيئات العمل  - ج

يوجب ىذا التنوع اليائل زيادة إمكانية حدوث الصراعات مما يوجب عمى المديرين تحمل مسؤولية إدارة تمك         
نوع بشكل إيجابي حيث سيكون من الضروري أن يستجيب المديرون الصراعات والاستفادة منيا من واقع التعددية والت

  .(Taylor,1993:86)ليذا الواقع ويديرون الصراعات بشكل فعال، وىو تحدً كبير عمييم تحمل مسؤولية التعامل معو 
 تدني الثقة الشعبية بالمنظمات الحكومية - ح

يرافق ىذا التغير اليائل الذي تعيشو المجتمعات شعور كثير من المواطنين بالأغتراب وبعدم الانسجام بين      
مقتضيات ىذا العصر الرقمي وبين ما لدييم من قيم وعادات، وتواجو المنظمات العامة ايضاً مثل تمك الحالة، وىو ما 

 يفسر أن الإدارات كثيراً ما تفعل عكس ما تقول .
التحديات أعلبه فرضت عمى الإدارة العامة إتباع أنماط تنظيمية وسموكية إدارية جديدة لتتماشى مع التغيرات       

الحاصمة في البيئة الخارجية، ولتكون قادرة عمى الحفاظ عمى الأجيزة الإدارية كممثمة لمصالح العام، واستجابة الإدارة 
 ( :286:2712-285يا )القريوتي،العامة ليذه التحديات اخذت أشكال مختمفة من

  الانفتاح عمى المجتمع الخارجيInside-Out أي التوسع في إشراك المواطنين في عممية صياغة السياسات :
 والقرارات العامة .

  التغيير الجذريRadical Change وذلك من خلبل تغيير طرائق وأساليب أداء العمل والتركيز عمى روح :
 بما يضمن سير العمل ومشاركة الجميع بتحمل المسؤولية .الفريق وتشجيع التعاون 
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  ترشيق الجياز الإداريReducing administrative apparatus تعني تقميص حجم الإدارة العامة وزيادة :
كفاءتو من خلبل خصخصة الخدمات العامة، إتباع أسموب التعاقد في تعيين المديرين الحكوميين، والتأكيد 

 داء والنتائج، أخيراً التخطيط الاستراتيجي للؤنشطة والبرامج .عمى الإدارة بالأ
 مفيوم إبداعية الادارة العامة         -2 

الى ان المقصود بإبداعية الادارة العامة ىو  (Denhardt, J.V. & Denhardt, R.B, 2771:5) يشير      
، وىنا من الضروري تحديد ماىية المقصود  التطبيقات او الممارسات الافضل لمعمل في مجال المنظمات العامة "

بالتطبيقات الأفضل. بناء عمى تقرير المجنة التحضيرية لمؤتمر الامم المتحدة فان التطبيقات الافضل )الإبداعية( في 
 مجال الإدارة العامة يجب أن تكون:

 ذات تأثير ممموس وثابت عمى تحسين جودة حياة أفراد المجتمع . -
 الفاعمة بين القطاعات )العامة، الخاصة، المدنية( .ناتجة عن الشراكات  -
 ليا أستدامة اقتصادية واجتماعية وبيئية . -

(  بأن الممارسة الناجحة او الأفضل يمكن أن تعرف بأنيا  Glor, Eleanor D. 2771b: (11ايضاً يؤكد       
مية والكفاءة " ، وىناك نزاع  مفاىيمي بين "النشاط او الأجراء الذي يُقدم نتائج بارزة ويمكن أن يُكيف لتحسين الفاع

الإبداعات والممارسات الناجحة الأفضل ، اذ يعتقد البعض أن الإبداعات اذا كانت مستدامة تصبح  تطبيقات 
)ممارسات( ناجحة من ىذا المنظور، اي ان الفرق بين المفيومين يكمن في الإطار الزمني، آخرين بدلًا من ذلك 

يير تحديد الإبداع ىو الاستدامة الاختلبف بين الإبداع والتطبيق الأفضل يمكن أن يكمن ايضاً يزعمون بأن أحد معا
في عنصر التجديد الذي ىو جزء من الإبداع ولكنو ليس دائماً في التطبيق الأفضل ومن الميم ايضاً ملبحظة أن حقل 

 & Alberti)خاص، كذلك يشير الإبداع في الإدارة العامة لم يتطور بشكل جيد كالإبداع في القطاع ال
Bertucci,2775:5)   الى ابداعية الادارة العامة بأنيا " العمل عمى تطبيق الطريقة الجديدة لتحقيق النتيجة الأفضل

في أداء العمل" ، والإبداع ىنا يتضمن إدخال عناصر جديدة أو تغيير بالمفاىيم، أو تبني سياسات وبرامج جديدة ، 
دارة العامة بأنو " التطوير في تصميم السياسات تطبيق مداخل وعمميات متطورة ،  وعمى النحو نفسو يُعرف  إبداع الإ

 ) الجديدة ، والتبني لإجراءات تشغيل معيارية جديدة من قبل المنظمات العامة لتحديد مشاكل السياسة العامة" 
Roste, R ,2774 : 2)بالتالي يمكن القول أن الإبداع في الإدارة العامة يعبر عن مقدرة تقديم الإجابات الإبتكارية ، 

الفاعمة والفريدة لممشاكل الجديدة ، او إجابات جديدة لممشاكل القديمة، وىناك معايير مختمفة لما يعنيو الإبداع في 
الإدارة العامة، عمى سبيل المثال احد معايير اختيار الفائزين بجائزة الامم المتحدة لمخدمة العامة ىي قيام منظمات 

طبيق المتميز لممداخل الحديثة  في حل المشاكل او صياغة السياسات العامة او الحكومة بتقديم الأفكار الفريدة ، والت
تقديم تصاميم تنفيذية متميزة في إطار البمد او المنطقة المحددة، لأجل ضمان الشفافية والمساءلة والاستجابة لمخدمة 

ية الادارة العامة تتضمن لإبداع (American Government Awardsالعامة ، معايير جائزة الحكومة الامريكية )
 كل من الآتي:
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 الحداثة : أي ان ما مُقدم ينبغي أن يحقق قفزة بالإبتكار. - أ
 الفاعمية : أن يتضمن ما مُقدم تحقيق نتائج ممموسة . - ب
 مغزى التجديد :  أن يكون المغزى من الفكرة المُقدمة ىو معالجة مشكمة تيم الرأي العام . - ت
قابمية الأفكار الجديدة عمى خمق إبداعات أكثر استناداً عمى ما متوافر من قابمية التحويل والمضاعفة : أي  - ث

 إبداعات حالية .
المجتمع الامريكي للئدارة العامة والخدمة العامة أكد ضرورة امتلبك المتقدم لمفوز بجائزة الإبداع بعض او كل         

 : (Klareskov,2774:7)من الآتي 
 ي الخدمة المقدمة لمجميور.القدرة عمى إحداث تحسين جذري ف -
 أمتلبك الرغبة في تولي المخاطرة لتحقيق التغيير. -
 تعزيز بناء المجتمع الديمقراطي. -
 النجاح في تحقيق العدالة الاجتماعية. -
 تغيير طرائق وأساليب اداء المنظمة لتمكينيا من تحقيق اىدافيا بشكل أفضل. -
 الاستثمار الأمثل لموارد الحكومة. -
 ت القيادية في المستويات الأخرى.تطوير المقدرا -

عموماً الإبداع في الإدارة العامة يمثل منيج و / او وسيمة جديدة يتم بموجبيا التنفيذ الناجح لحل مشكمة عامة         
 & Alberti)أو صياغة سياسة جديدة ، وىناك أنواع مختمفة من الإبداعات في الإدارة العامة منيا 

Bertucci,2775:7) : 
: تركز عمى إعادة تجديد المنظمات القائمة و/أو خمق Institutional Innovationsداعات المؤسسية الإب - أ

 منظمات جديدة .
: يتضمن تقديم إجراءات وأساليب عمل جديدة، أو تطبيق Organizational Innovationالإبداع المنظمي  - ب

 تقنيات جديدة في الإدارة العامة .
 : يُركز عمى تحسين جودة تسميم الخدمة العامة .Process Innovationإبداع العممية  - ت
: يركز عمى تقديم إشكال جديدة لمحاكمية العامة من خلبل صُنع Conceptual Innovationإبداع مفاىيمي  - ث

 قرار تفاعمي، تأكيد عمى المشاركة والشفافية، وبناء المواقع الشبكية الأفقية .
: تتضمن تطوير إدارة الموارد البشرية، طرق تجييز الخدمة العامة، Varies Innovationsإبداعات متنوعة  - ج

 تطبيقات تقنيات الإتصالاتية والمعموماتية في أنشطة وأعمال الحكومة. 
 الأسباب الداعية لإبداعية الإدارة العامة  -3

غط الأستجابة في النصف الأخير من القرن العشرين وبداية الآلفية الجديدة ، أصبحت الحكومات وتحت ض        
لمواطنييا من جية والتعقدية المتزايدة والتغير في البيئات العالمية من جية آخرى، بحاجة الى معالجة عدد متزايد من 
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القضايا الاقتصادية والاجتماعية المعقدة بضمنيا الفقر ،انتشار الامراض، البطالة، تدني أنظمة التعميم ، والتدىور 
الى تكييف سياساتيا ومياراتيا لمتكامل الفاعل مع الاقتصاد العالمي . أن إدارة القطاع البيئي أيضا أصبحت   بحاجة 

العام في اليوم أصبحت تشكل تحدي لصانعي السياسة ولمدراء تسميم الخدمة ولمموظفين العموميين ،تحدي رىيب 
ي الوقت الحالي تواجو ثلبث تحديات خصوصاً لاولئك في البمدان النامية والبمدان في فترة التحول. أجمالًا الحكومات ف

 -(: (Albury,D.,2775:52أساسية  
مكانية وصول أابعد مع موارد وطاقات تشغيمية أقل، اي أن  - أ الحاجة الى تشغيل وتقديم خدمات ذات جودة أعمى وا 

أكثر الحكومات بحاجة الى أستخدام مواردىا وبناء مياراتيا ليس بشكل أكثر فاعمية فقط ، ولكن ايضاً بشكل 
 إبتكارية من خلبل مشاركة ودعم القطاع الخاص والمجتمع المدني في عممية تسميم الخدمة العامة .

الحاجة الى جعل المنظمات العامة أكثر ابداعية وأكثر مساءلة وأكثر استجابة وفاعمية من خلبل تعزيز إدارة عامة  - ب
 أكثر أتجاىاً نحو المواطن .

 الأكثر لطمبات المواطنين لممشاركة الأكثر في صياغة السياسات والقرارات العامة .الحاجة المتزايدة الى الأستجابة  - ت
وفي ظل التحديات العديدة، فأن الفرص للئبداع في القطاع العام عديدة ايضاً في إطار إدراك ان الدولة          

(، أيضا (Carmichael,2772 :28والإدارة العامة ليا دور اساسي لتمعبو في مواجية ىذه التحديات وىذا ما أكده 
الى أن الأخذ  باتجاه أن نظرية السوق والقطاع الخاص ىما الأساس  في تعجيل  (Moore, M.H, 2775:12)أشار 

التنمية وزيادة النمو واستبعاد انعدام الجودة وجعل الحياة أفضل لمكل أُستبدلت في إطار الأزمات الاقتصادية التي 
لك عاد الأفراد لمتطمع لمحكومة والإدارة العامة كقوة مساعدة،  ولم يعد بإمكان الإدارة تعرض ليا القطاع الخاص، لذ

العامة البقاء كما كانت عميو في السابق، إذ بدأت العديد من الدول المتقدمة والنامية بمحاولة أنعاش اداراتيا العامة، 
كمال ىذا التحول  عمدت إدارات الحكومات إلى تقديم وجعميا أكثر أستباقية، كفاءة، مساءلة، وأكثر أتجاىاً لمخدمة ولإ

الإبداعات في ىياكميا التنظيمية، تطبيقاتيا، مقدرتيا، فبدأت بتعبئة، توزيع واستعمال الموارد البشرية والمعموماتية التقنية 
د وفي مختمف وتوجيو استخدام المواد الاولية والمالية من أجل توسيع نطاق تجييز الخدمات العامة لجميع الأفرا

الأماكن و المستويات.وقد أظيرت الدراسات أن تقديم الإبداعات في الإدارة العامة لو العديد من النتائج الايجابية منيا 
(Alberti & Bertucci,2775:1) : 

  المساعدة عمى تعظيم أستخدام الموارد والطاقات )المقدرات( لخمق القيمة العامة بالإضافة الى تشجيع ثقافة
 شاركة المفتوحة بين الحكومة والأطراف الأخرى للبرتقاء بجودة الحاكمية المتحققة.الم

  تمكين الحكومة من تحسين صورة الخدمات المقدمة من قبل القطاع العام، والحصول عمى ثقة الجماىير وحفظ
 الشرعية .

 لى مساىمتو  في تشجيع ثقافة يعزز من شعور الفخر لدى الموظفين الحكوميين لمعمل في القطاع العام بالأضافة ا
 التحسين المستمر .
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  الابداع الناجح في قطاع واحد يمكن ان يخمق )ينشئ( فرصة لسمسمة من الابداعات تقود الى بيئة ملبئمة لتحقيق
تغيير إيجابي فالإبداعات يمكن أن تقود الى بناء قالب جديد لممنظمة وتغيير العلبقة بين مستويات الحكومة 

 الحكومة.وضمن اقسام 
   أن الإبداعات تساىم بقوة في زيادة ديمقراطية المنظمات العامة وتحسين عممياتيا بما ينعكس عمى أدائيا العام

 بالتالي رغم ان الابداع يرى كعممية صغيرة، الإ أنو يمكن ان يتسبب بعمميات تحويل اكبر في الدولة .
 الاستراتيجيات الأساسية لإبداع الإدارة العامة -4
 ( :(UNDESA,2775:11* ,ىناك عدد من الاستراتيجيات الأساسية لإبداعية الإدارة العامة منيا        

: تركز عمى التحول من مفيوم نوع الخدمات المجيزة Integrating Servicesاستراتيجية الخدمات المتكاممة  - أ
(What Kind)  إلى الكيفية التي تجيز بيا(How) الدول المتقدمة أصبح يتركز ، التوجو الجديد في العديد من

عداد الخدمات المقدمة بما يلبئم احتياجات المواطنين، فالتركيز أصبح عمى تحقيق تكامل في سمسمة  نحو تنسيق وا 
القيمة من خلبل ربط )حزمة( الخدمات في نقطة دخول واحدة بما يحقق التكامل في المنتجات والخدمات 

 المعروضة من قبل المنظمات العامة .
: تركز عمى تقديم الخدمات Decentralizing Services Delivery اتستراتيجية اللبمركزية في تجييز الخدمالا - ب

لا مركزياً، وقرب الموظفين العموميين من الجميور )المستويات المحمية والاقميمية(، بما يضمن مستوى أعمى من 
وزيادة في رضا المواطنين ومنظمات الاعمال  (Customization)والإيصائية  (Responsiveness)الاستجابة 

الأخرى، لا مركزية تجييز الخدمة تتيح ايضاً مجال أوسع لمشاركة المواطنين في تقديم آراءىم ومقترحاتيم 
(Feedback)  حول الخدمات العامة ، بما يحقق تناسب أفضل بين الخدمات المحمية والاحتياجات المحمية، ووفق

فإن لا مركزية تجييز الخدمة تحفز عمى التطوير والابتكار خارج المراكز الحكومية وخفض المفاىيم الاقتصادية 
 كمف التعامل سواء لمجيزي الخدمات أو لمستخدمي الخدمات .

: تعني شراكة القطاع العام والخاص ومنظمات المجتمع Utilizing Partnershipsاستراتيجية استخدام الشراكات  - ت
 دام الأفضل لمموارد وزيادة الكفاءة في تجييز الخدمة .المدني بما يحقق الأستخ

: تعني زيادة إشتراك المواطنين في تجييز المدخلبت لصياغة سياسات Engaging Citizensإشراك المواطنين  - ث
أداء المنظمات العامة، اذ قامت عدد من البمدان بتطوير  Monitoringالحكومة، مع مشاركتيم في مراقبة 

جيع المشاركة الفاعمة لممواطنين في عممية إعداد الموازنة والعمميات االمالية، عمى سبيل المثال في استراتيجيات لتش
تايمند تم إعادة إصلبح الدستور لضمان الأخذ بآراء الجميور في البرامج العامة، وفي استراليا تم تأسيس قسم 

لسياسات والبرامج العامة خاصة عمى صعيد المشاركة أو الارتباط المجتمعي لضمان مشاركة الجميور في إعداد ا
 المستويات المحمية والاقميمية .
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 & Taking Advantage of Informationالاستفادة من تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  - ج
Communication Technologies تشير الى التوسع في استخدام الانترنت في القطاعات العامة بما يؤدي :

 لخدمة، وتسييل سُبل الوصول إلييا وتعزيز كفاءة وجودة الخدمات المقدمة .الى تحسين تسميم ا
 العوامل المسيمة والمعيقة للئبداع في الإدارة العامة -5

 :  (6تطمب توافر مجموعة من العوامل المترابطة منيا   ييمكن القول أن نجاح الإبداعية في الإدارة العامة          
Kamarck, E.C. 2773 : ) 

 .Personalize Visionيادة فاعمة لا تقوم بتحديد الإبداع  وفق لرؤيتيا الخاصة ق -
تمكين والتزام كل أصحاب المصمحة في المشاركة بصياغة وبناء السياسات والقرارات  Inclusivenessالتضمين  -

 العامة بما يساعد عمى بناء الفرق والشراكات.
 وتأسيس بيئة محفزة بموجبيا يمكن أن تتحقق ىذه الأىداف  Sitting Goalsوضع الأىداف  -
 لقياس التغير في مستويات أداء المنظمة . Monitoring Mechanismاستخدام تقنيات الرصد  -
لمقدرات  Unleashesيعزز المساءلة ويُحسن التفكير الإبداعي ويطمق العنان  Reward Systemنظام مكافآت  -

 بقاً التعبير عن نفسيا . الإبداعية التي لم تستطع سا
عدد من العوامل لبناء بيئة مُمكنة ىناك  http://www.unpan.org/dpepa_ worldpareport.aspايضاً وفقاً لد 

 للئبداع في الإدارة العامة تشمل :
  قيادة فاعمةEffective Leadership . 
 ثقافة منظمية داعمة للئبداع Organizational Culture . 
  تعزيز فريق العمل والشراكاتPromotion of Teamwork & Partnership . 
  تعزيز التعمم بعيد المدىPromotion of Lifelong Learning . 
  تعزيز التنويعPromotion Diversity . 
  مراقبة تنفيذ الإبداعMonitoring the Implementation . 
  تقاسم المعرفة والشبكيةKnowledge-Sharing & Networking . 

وجود عدد من العوامل  بعضيا يتيح المجال للئبداع  Bertucci & Alberti, 2775)من جانب آخر أكد كل من )
 ( :1والبعض الاخر يعيق الابداع وكما في الجدول )

 ( العوامل المسهمة والمعيقة للإبداع في الإدارة العامة 1جدول ) 
 المسيلبت المعيقات

 التخوف من المخاطرة .  -
 الاتجاىات السمبية نحو الإبداع . -
 عدم مرونة الييكل القانوني، والتشريعي .  -
 فقدان سُبل الوصول لممعمومات . -
 الميل الإعلبمي لنقل الأخبار السيئة . -

 الاستقلبلية والتمكين . -
 التضمين والمشاركة . -
 توافر الشرعية  القانونية.  -
 لممعمومات . الشبكية وسُبل الوصول -
 توافر الدعم المجتمعي . -

http://www.unpan.org/dpepa_%20worldpareport.asp
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 احترام السمطة  الأعمى. -
 قمة الاستقلبلية . -
 فقدان المينية . -
 محدودية الموارد )المالية والبشرية( . -
 وجود وكالات المراقبة والتدقيق .  -
 مقاومة التغيير . -
 التقيد بالاعتبارات الرسمية للئدارة العامة . -

 الشراكات وبناء الفرق -
 الموارد الكافية . -
 الدراسات العممية . -
 تعميم الإبداع في المنظمات التعميمية . -
 توثيق الإبداع . -
 مكافأة المبدعين وتقديرىم . -
 التقارير الإعلبمية الايجابية عن الإبداع . -

Source: Guido Bertucci & Adriana Alberti, (2775), "Innovations in Governance and Public 
Administration: Replicating what works Department of Economic and Social Affairs", United Nations, p12 
. 

دى العاممين من الجدول اعلبه نلبحظ أثر بيئة عمل المنظمة ومكوناتيا المتعددة عمى تعزيز السموك الابداعي ل       
او أعاقتو، اذ ان السموك الابداعي  غالباً مايتطمب توافر مرونة في العناصر التنظيمية  المنوعة المشكمة لمناخ 
المنظمة  والتي تضم دعم وتأييد الإدارة للؤفكار والآراء المقدمة من قبل العاممين، وجود نظام حوافز لمكافأة المبدعين، 

والتمكين الذي يتيح المجال أماميم لتقديم كل ما ىو جديد في عمميم، ايضاً توافر ىيكل  تمتع العاممين بالاستقلبلية
تنظيمي يتمتع بدرجة كافية من المرونة التي تساعد عمى نقل وتبادل المعمومات داخمياً وخارجياً، كذلك وجود الموارد 

 ناصر أو عدم  توافرىا يعد عائق للئبداع . اللبزمة لتنفيذ الافكار الابداعية ، وبذا يمكن القول أن غياب ىذه الع
 مداخل وتقنيات تحديث الادارة العامة  -6

تستخدم الحكومات اليوم عدد كبير من المداخل والتقنيات المتنوعة لتعزيز مقدرة إدارتيا العامة عمى الإبداع، ورغم أن 
مفيوم يتسم بالغموض والتشويش إلا أن ىناك  Public Administration Modernizationتحديث الإدارة العامة 

 : (Pitlik,2712: 17-22)بعض المكونات الأساسية لإستراتيجية التحديث ضمن الإدارة العامة والتي تتمثل ب
  Government   Electronicمدخل الحكومة الالكترونية والتمكين التقني     - أ

and Technical Empowerment  
الى إحداث تغييرات كبيرة في بيئة تجييز الخدمة العامة،  (ICT)لاتصالاتية والمعموماتية أدى انتشار تقنيات ا   

)الانترنت ووسائل الاتصال الاجتماعي( لتعزيز سبل وصول  ICTوتعرف الحكومة الالكترونية بأنيا "استخدام الد
لآخرين وبالتالي يمكن القول ان ا الحوتجييز الخدمات العامة لممواطنين،منظمات الاعمال، العاممين وأصحاب المص

الحكومة الالكترونية اصبحت تمثل حل اجرائي لمعديد من مشاكل الإدارة العامة المعاصرة وأداة تسيير قوية لأنشطة 
فأن تطبيق  (Gourmelon & Seidel,2711:24)  ,.( OECD,2717 :52وعمميات الحكومة ، ووفقاً لكل من )
القطاع العام يمكن أن يؤدي بيا الى تحقيق التفوق في إطار المنافع الناتجة عنيا الحكومة الالكترونية في منظمات 

 والمتمثمة بالآتي : 
 تخفيف الأعباء والميام الروتينية عن العاممين . -
 تقميص العديد من الخطوات الأجرائية . -
 رفع جودة عممية نقل المعمومات ،وتقميل كمف التعامل والتحويل . -
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قرار، في إطار سرعة التبادل الالكتروني بين الكيانات الإدارية والأجيزة المنظمية في تسريع عممية صنع ال -
 المستويات الحكومية المختمفة. 

 تخفيض أوقات التشغيل الداخمي وبالتالي تحسين قوة السياسة والإدارة المنظمية -
  (HRM)مدخل تحسين إدارة الموارد البشرية  - ب

تعكس التغييرات التي يجب القيام بيا لتعزيز ميارات ومقدرات العاممين في الادارة العامة لرفع قابمياتيم عمى         
مواجية التحديات والصعوبات المتنوعة، عموماً ىي تتضمن إعادة النظر في طرق إدارة وتحفيز واستقطاب العاممين 

ازع عمييا في عممية إعادة اصلبح الادارة العامة بسبب المتطمبات وتطويرىم وىي تعد واحدة من أكثر الحقول المتن
الجديدة التي تتضمنيا عممية تدبير الخدمة لعامة من تعميم ومرونة وىياكل تحفيز ملبئمة وعمميات استقطاب متطورة 

في تحقيق أىدافيا في ضوء الاستناد الى حقيقة ان الموظفين العامين ىم المورد الاساسي لنجاح منظمات القطاع العام 
بأختلبف وتباين  (HRM)العميا ، وىم يشكمون محدد أساسي لتفوق الإدارة العامة ، ورغم اختلبف تطبيقات ال

ترتبط غالبيتيا بمداخل التحفيز المتكامل  (HRM)الفرضيات القانونية والثقافية، إلا أن ىناك قواسم مشتركة لإدارة
Integration Motivation والجودة ،Quality والجدارة ،Merit  والمرونةFlexibility وفق ىذا المدخل تضمنت ،

((HRM  دامة الاستراتيجية إدارة الطاقات الكامنة لمعاممين الحاليين بالإضافة الى اعتماد مقاييس محددة  لخمق وا 
 وتفعيل طاقات العاممين  في المستقبل .

 Evidence-Based Steeringمدخل اساس الدليل )توجو الاداء(  - ت
وىو احد اكثر التقنيات المستخدمة في تقديم الخدمة العامة يستند عمى مبدأ التحول الباراكماتي من مدخل مركز  

لمنشاط  Output-Outcomeالى المدخل الذي يركز عمى المخرجات والنتائج  Resource-Centeredالموارد 
تجييز الخدمة العامة، لتقييم التأثيرات والمساعدة  العام، اذ يتضمن قياس واستخدام المعمومات التي تشير الى جودة

عمى تقرير السياسات العامة وبالتالي ىي مكون رئيس لمدخل اتجاه الدليل في السياسات العامة .والمفيوم الأساسي 
 ليذا المدخل يقوم عمى المراحل الآتية :

 . Targetsالتأكد من دقة تحقق الأىداف  -
 .Inputsتقييم المدخلبت المستعممة بالانتاج   -
 .Outputsالتأكد من الوصول الى المخرجات المرغوبة  -
 .Outcomesالنتائج التي تعكس نشاطات المنظمة   -

فالعديد من الدول المتقدمة بدأت بتطبيق ىذا المدخل في ضوء الاعتماد عمى نتائج معمومات الأداء الناتجة ،         
ة عن موازنة الأداء إلى بطاقة الدرجات المتوازنة  ،إلى الإدارة بالأىداف إلى تقييمات التأثيرات ألتنظيمية ترافقاً المنبثق

مع تطور تكنولوجيا المعمومات ،والميل لمكاتب التدقيق المحمي ،إلى توسيع عمميا لما وراء الحدود التنظيمية والقانونية 
 ( .Pollitt& Bouckaert، 2711: 178والفاعمية ) لتجسيد مفاىيم أكثر تعقيداً لمكفاءة

 Service Orientationمدخل اتجاه الخدمة  - ث
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تتضمن تخفيض العبء الديموقراطي عن المواطنين والاعمال،وتقميص الجوانب الداخمية) الييكمية والإجرائية(        
للئدارة العامة، وتحديد أتجاىات التعاون والتفاعل بين الإدارة العامة والأطراف الاخرى، مع تأكيدىا عمى ضمان جودة 

عامة لتسييل التفاعل مع جميع الأطراف ذات العلبقة بنشاط وعمل الخدمة وتنظيم العمميات الإدارية لممنظمة ال
وىذا المدخل يتضمن عدد من السياسات التي طبقت في بعض الدول الاوربية منيا الخدمة المباشرة ،التعاون  المظمة.

غير أساسي مع القطاعات الأخرى )القطاع الخاص  والمدني( ، لإصلبح القطاع العام، التركيز عمى رضا الزبائن كمت
لمسموك العام  يترافق مع عدد كبير من الأدوات مثل أستشارة أصحاب المصمحة، المشاركة العامة ،الحكومة 
الالكترونية ،خرائط الخدمة ،تخفيض المحددات والقيود الرسمية، التدريب الجيد لموظفي الخدمة، توسيع العلبقت 

 ،والاجرائية .    الشبكية والشراكات ،وتبني مفاىيم الجودة  الييكمية
    The Intuitional Re-organizationمدخل إعادة التنظيم المؤسسي )تقنيات السوق واللبمركزية( - ج

تعد عمميات إعادة الترتيب المؤسسي لمميام والانشطة العامة، والتعاون مع القطاع الخاص، اداة اساسية          
شراك القطاع الخاص في عممية انتاج الخدمات مع بقاء القطاع لاعادة اصلبح القطاع العام، ويتضمن ىذا المدخل ا

العام المسؤول الحقيقي عن تدبيرىا بما يخمق تنافسية غير سوقية ضمن القطاع العام تؤدي الى تحفيز المقدرة الابداعية 
Innovative Capacity  والتنافسيةCompetitiveness  نات في تدبير الخدمة العامة، وىي تتضمن أيضا مقار

لمكمف والمخرجات الناتجة، المقارنة المرجعية التنظيمية والمسابقات العامة)المنافسات( التي تيدف الى تعزيز الحمول 
، من جية أخرى أن European Public Sector Awardsالتطبيقية الأفضل مثل جائزة القطاع العام الأوروبي 

تتضمن مجموعة عمميات تتسم بالمرونة  (Blchlinger,2778:25)استخدام تقنيات السوق في تدبير الخدمات العامة 
مثل الشراكات ما بين  Synergiesوالانسيابية العالية بين القطاعين العام والخاص، في ىذا الإطار التداؤبيات 

 القطاعات العامة ووحدات الدعم عبر المستويات الإدارية المختمفة تؤدي إلى تحقيق الكفاءة والفاعمية في تجييز
 الخدمات العامة .

 ثالثاً: مدخل الحاكمية
يعددددددد مدددددددخل الحاكميددددددة أحددددددد المددددددداخل الميمددددددة فددددددي إبددددددداع الإدارة العامددددددة، فيددددددو بخصائصددددددو المميددددددزة )الشددددددفافية،    

المشددددداركة، العدالدددددة والمسددددداواة، الخدماتيدددددة، الكفددددداءة والفاعميدددددة، المسددددداءلة(  يعمدددددد الدددددى إحدددددداث العديدددددد مدددددن التغييدددددرات 
لجيددددداز الإداري لممنظمدددددة العامدددددة لضدددددمان نجاحيدددددا فدددددي إحدددددداث الأثدددددر الإيجدددددابي المدددددراد الوصدددددول والتحسدددددينات فدددددي ا

إليدددددو مدددددن أىدددددداف إسدددددتراتيجية عميدددددا ، ولأىميتدددددو وارتباطدددددو المباشدددددر فدددددي تعزيدددددز إبدددددداع الإدارة العامدددددة كوندددددو يتضدددددمن 
 -جميع المداخل السابقة سنحاول بيان بعض فقراتو وعمى النحو الآتي  :

 لعممي لمحاكميةالمفيوم ا -1
مثل العديد من المفاىيم الإدارية و الاجتماعية التي لم يتمكن المختصون من  Governanceالحاكمية          

 ;( Kaufmann,etal.,1999:1الوصول الى تعريف عام ليا يصمح لكل النماذج التنظيمية ، ويؤكد )
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(Hjerthalm,2776:14الى عدم وجود تعريف موحد لمحاكمية بس )   بب اختلبف طرائق ومجالات تطبيقييا، كذلك
 ( : 3تنوع الخمفيات العممية لمباحثين والدراسين لو مما ادى الى تعدد التعريفات المقدمة ، وكما في الجدول ) 

 
 ( تعريفات الباحثين والجهات الدولية لمحاكمية 3جدول ) 

 
 المفيوم الصفحة -السنة -الباحث ت
1 Keefer,2774:15 المستقبمي التطوير احداث عن ومسؤولية كفاءة ذات وعام حكومي منظمات قطاع بناء عممية . 
 . لمدولة الستراتيجية الرؤية تحقيق خلبليا من يتم والمنظمات التي والعمميات الاليات 3:2775شكوري ، 2
3 H Jertholm,2776:14 العامة شؤونيا لإدارة العامةالمنظمات  قبل من المستخدمة والاساليب الطرائق مجموعة . 
 التصرفات سلبمة ويحمي الاتجاه ويضبط ، ، وتفعيل وحماية مناعة ونظام وحيوية صحة عامل  6:2776السعدني  4

 . المنظمات داخل السموكيات ونزاىة
 ظبي ابو في المدنية الخدمة دائرة 5

1:2777 
 . المنظمات العامة بيا وتضبط توجو التي الطريقة

 رسالة تحقيق من لمتاكد العميا الادارة تستخدميا التي المؤسسية والتقاليد واليياكل العمميات  3:2779الكايد 6
 .المنظمة

 سياسات تنفيذ او قرارات بأتخاذ الذي يقوم الواسع بمفيومو الحكومي لمجياز الجيد الاداء مستوى  323:2779سكارنو 7
 .تنفيذىا عمى والرقابة والتشريعات القوانين تطبيق عمى الأشراف او

8 IFAC,2779:17 الاىداف وتحقيق،  الاستراتيجي التوجيو توفير   بيدف ضمان تطبق التي مجموعة الممارسات  ،
  مسؤول بشكل الموارد استخدام من التحقق،  صحيح بشكل المخاطر إدارة من التأكد

9 Saint.2717:2  السياسات تمك لتنفيذ التوجيو وعممية المحددة السياسات . 
17 Azubike , g.h.B, 

2711:257  
 بيا توجو التي الطريقة عمى تؤثر التي القواعد و القوانين، السياسات، الانماط، العمميات مجموعة
 . رقابياً  او ادارياً  المنظمة

 فمسفة دكتوراه أطروحة، استطلبعية تحميمية"دور الحاكمية في بناء المنظمات الفاعمة/ دراسة ، "(2712)المصدر: الطائي، منى حيدر، 
        .بغداد جامعة والاقتصاد، الإدارة كمية العامة، دارةعموم الإ في
 

 اسباب تزايد اىمية مدخل الحاكمية -2
 -يمكن القول ان التوسع في تطبيق الحاكمية في المنظمات العامة ناتج عن :       

ان الحاكمية ىي احد التوجيات الحديثة في جميع الميادين بضمنيا ميدان الادارة العامة والتي يضمن الأخذ بيا  . أ
من قبل المنظمات العامة زيادة قدرتيا عمى أحرار التقدم في كافة المجالات من خلبل تبني اصلبح بنيتيا 

لمتسارعة وصناعة قرارات رشيدة التنظيمية في ضوء تفعيل قدرتيا عمى إدارة التغيرات البيئية ا
(Blchlinger,2778:22) . 

صلبحات ىيكمية ووظيفية والتوجو  . ب ان تبني ىذا المدخل من قبل المنظمات العامة يدفعيا الى إحداث تكييفات وا 
نحو اللبمركزية والعمل عمى الحد من ظاىرة الفساد بكافة اشكالو)المالي والإداري( وبشكل يتواءم مع تطبيق 
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عمى اساس ان ىذه التغييرات الييكمية والوظيفية احد اىم الركائز الاساسية لإنجاح الاعمال والمشاريع  آلياتو
 .(Stoker,2778:16الخدمية في ضوء بناء ىيكل تنظيمي قائم عمى الكفاءة والمينية)

ز القوة التي يمكن ان ىذا المدخل يمكن إدارات المنظمات العامة من تطوير مقدراتيا الاستراتيجية اذ يحدد مراك . ت
استثمارىا ونقاط الضعف التي تشخص وتوضع ليا المعالجات المناسبة لمتعامل معيا والحد من اثارىا السمبية 
عبر اشراك كافة الاطراف والمستويات الادارية في تشخيصيا ومعالجتيا ، بشكل يؤدي الى تحقيق الدقة في 

 . (Bovaird & Loffler,2779:8)فيذىا صياغة السياسات والقرارات العامة وضمان نجاح تن
  الحاكمية والإدارة العامة - 3

أختمف الباحثون والدارسون في مجال الإدارة عمى نحو عام والإدارة العامة عمى نحو خاص في محاولة بيان         
طرحيا  طبيعة العلبقة بين الحاكمية والإدارة وأييما يؤدي للآخر ، ويمكن تمثيل ذلك بالتساؤلات التي

(Saint,2717:2:وعمى نحو الآتي )- 
 ىل أن الحاكمية تقود الى إدارة جيدة )رشيدة( ؟ -
 ام أن الإدارة الجيدة تقود الى حاكمية جيدة  ؟     -
إلى أن بعض الباحثين يميزون بين الحاكمية والإدارة من ناحية الأوجو  (Henard &) Mitterle,2779:27يشير    

الإجابة عن السؤالين المطروحين آنفاً ، فقد تعددت وجيات نظر الباحثين في ىذا المجال ، إذ يرى الإجرائية ، وبصدد 
( الذي يرى أن Stoker,2778:17-18البعض أن الحاكمية أدت إلى تطوير الأساليب والأنماط الإدارية منيم)
ضل إذ أنيا أخذت أىدافيا ليس من النظرية الحاكمية أو ما يطمق عميو )إعادة اختراع الإدارة العامة( أدت إلى إدارة أف

الديمقراطية ولكن من اقتصاديات السوق، فالحاكمية تدور حول التعاقد والتعيد بالوظائف والأشكال الجديدة في التنظيم 
أذن ىي تدور حول الإدارة العامة الجديدة، أن الحاكمية ىي أكثر من مجرد مجموعة جديدة من الأدوات الإدارية فيي 

مق بما ىو أكثر من مجرد تحقيق كفاءة اكبر في أنتاج الخدمات فيي تتعمق بتطوير العممية الإدارية ذاتيا تتع
(Stoker,2776:6 فالحاكمية حسب  رأي ىذا الطرف برزت كمحور رئيس في تحول الإدارة العامة بوصفيا المدخل .)

ن المنظمات من أن تشق لنفسيا مساراً فاعلًب في الذي يمكن من التعامل الفعال مع مجمل التغيرات البيئية ، ويُمك
( الذي يرى أن المنظومة الجديدة :13:2773المستقبل وتُحقق بو ذاتيا ، اما اراء الطرف الثاني فيمثميا )برايسون

للئدارة العامة تغاير المنظومة القديمة في جوانب ومرتكزات عديدة ، ويعتقد ايضاً ان التطور في تطبيقات وممارسات 
الإدارة العامة أدى الى تطور وظيور الحاكمية كأحد المداخل الإدارية الحديثة القادرة عمى مواجية التبدلات والتحولات 

فرضت انواعاً محددة  NPM( الذي يرى أن الادارة العامة الجديدة Fung,2776:2البيئية ، ويتفق معو في ىذا الرأي )
الحاكمية مما يعني ان التطورات في مجال الادارة العامة ادت الى  من الممارسات الإدارية التي تدخل ضمن مدخل
( الذي استخدم المفيومين بشكل تبادلي اي ان حدوث Hood ,1991بروز مفيوم الحاكمية. وىناك طرف ثالث مثل )

 & Bovaird)اي تطور في أحدىما ينعكس عمى الآخر بشكل او بأخر، و يتفق معو في ىذا الرأي 
Loffler,2779:11)  حيث يؤكد ان ميادين الادارة العامة و الحاكمية العامة ىي ميادين منفصمة ولكنيا مترابطة
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ولا يتفوق عميو وأنما يجب تواجد و عمل الاثنين معا عبر تقنيات )آليات(  (Precursor)داخميا يسبق أحدىا الآخر 
 اد المجتمع .ملبئمة من اجل رفع جودة الخدمات المقدمة وبما ينعكس عمى رفاىية افر 

بداعية الادارة العامة   -رابعاً     العلبقة بين الحاكمية وا 
 أحد الموضوعات الميمة في الإدارة العامةسنة الأخيرة  (27)أضحى موضوع الحاكمية عمى مدار إل            

(Frederickson.H.,2774:6) 1972:13,، إذ أشار)  (Cleveland  إلى أن "المنظمات اليوم لم تعد عبارة عن
نما أصبحت عبارة عن أنظمة من الشبكات المتداخمة  تكون فييا  interrelatedأشكال ىرمية ذات سمطة رقابية، وا 

وعممية صنع القرار  pluralومراكز اتخاذ القرار جماعية  power diffusedوالسمطة موزعة  Looseالرقابة حرة 
الأطراف المتعددة داخل وخارج المنظمة لان المنظمات ستكون أفقية والطريقة التي تدار بيا  أصبحت تشاركية بين
تعالج من خلبليا اكبر  Consultativeواستشارية  Consensualوترابطية  Collegiumsستكون أكثر مجمسيو 

احد اىم المداخل الابداعية منيم  واعقد المشاكل  وقد عد كثير من الباحثين الغربيين في ميدان حقل الإدارة الحاكمية 
(Klareskov, Vilhelm, 2774), ,(Frederickson.H.,2774) (Stoker,2776)  ولكن المشكمة تكمن في وجود

حزمة متنوعة  من المعاني المفسرة لابداعية الحاكمية في ميدان حقل الادارة العامة باختلبف المجال الذي طرحت فيو، 
 لإبداعية الحاكمية وفقاً لآراء بعض الباحثين وعمى النحو الآتي :  ماذج التي المفسرةيوضح بعض الن 3)والجدول )

 ( يوضح نماذج تفسير الحاكمية المختمفة 3جدول ) 
 تركيز النموذج التفسير الباحث ت
1 Osborne & Gaebler, 

1992 
التمكين ، القوة ، والمقدرة عمى تولي مخاطر الرياديات 

 العامة. 
 والرياديةالتمكين 

2  Kernaghan, etal , 2777   ممارسات الإدارة الجديدة الإدارة العامة الجديدة او الإدارية 
3    Heinrich and Lynn 

2777 
 تحسين الاداء تحسين أداء القطاع العام  

4  Pierre 2777  العالمية العقلبنية والعولمة 
5  Newman 2771   التحديث الفكري للئدارة  الرزمة السياسية لأحدث الافكار في الإدارة العامة

 العامة 
6 Donahue & Nye , 2772  التنافسية مدخل اساس السوق 
7 Salamon , 2772  الشراكات  التحول من دولة البيروقراطية الى حكومة الطرف الثالث 
8 Sorensen 2773  التطوير والتنمية  التطوير لرأس المال الاجتماعي 
9 O'Toole 2773  دارة الشبكة  التعاون والتواصل  التعاون ما بين السمطات وا 

17 Monks and Minow 
2774 

 المبادئ المعيارية  التحديث لمعايير المحاسبة والشفافية والمراقبة   

''whatever happened to public Administration :Governance, ),2774Frederickson,H.George,(Source: 
institute of governance, public policy and social  3'working paper, Qu/GOV/Governance everywere'

research, Belfast  queen university, pp6-7 . 
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( إلى ربط ظيور ىذا المدخل بالتطورات الحاصمة بمفاىيم التنمية الشاممة Johanson,1997:11وقد عمد )        
والتنمية البشرية المستدامة عبر تأكيده عمى ضرورة توافر المقومات السموكية والقيمية لتحقيق إي تقدم أنساني 

مة في مجال  ( فقد أشار إلى أن ظيور الحاكمية عد احد اىم التطورات الاساسية الحاصStokerومجتمعي أما )
 ( نتيجة :Stoker,277601إبداعية الادارة العامة )

 . التطور الاقتصادي وآثار العولمة المرافقة لاقتصاد العالم 
 . تزايد وتعقد طمبات المستيمكين ودافعي الضرائب والمواطنين 
 . تأثيرات التطورات التكنولوجية ونظم المعمومات عمى الادارة 
  ع والتعقيد المجتمعي . التزايد المفرط لأسس التنو 

و يمكننا القول أن الحاكمية حققت الامتياز لمنظمات الادارة العامة، ،اذ سمحت بإدخال وتطبيق تقنيات جديدة في 
العمل الاداري وعززت دور المواطنين الذين لم يعودوا مستيمكين سمبيين لخدمات الحكومة ، ولكنيم جزء أساسي في 

لقضايا الطارئة، و تحقيق الديمقراطية الاعمق لتقديم الفرص ليس فقط لتحسين التمثيل ولكن التعامل الاكثر فاعمية مع ا
وفقاً لذلك نرى أن الالتزام   المشاركة بالأنشطة والارتباط الأكثر في الشؤون العامة وىذا يتطمب تقنيات مؤسسية إبداعية

في تعزيز الحكومة الجيدة وفي خمق المجال بتطبيق الحاكمية عزز الابداعات في الادارة العامة وساىم ايضا 
أنو حتى في الديموقراطيات الناضجة، فان  (Bessant J.2775033)لمديمقراطية الجديدة، ، وفي ىذا الشأن يشير 

منظمات الدولة وحدىا ليست دائماً مجيزة جيداً لمواجية التحديات المعقدة والطارئة، اذ ان الواقع  يوجب مشاركة 
أخرى بالمجتمع تستند عمييا اي ديمقراطية دستورية، ايضا يمكن الاشارة إلى أن ابداعات الحاكمية يجب أطراف رئيسة 

أن لا تعتبر صورة او أتجاه، تتبناه المنظمات العامة التي عمييا أن تتعامل بشكل فاعل مع التحديات المعقدة دولياً 
سات إبداعية في أنظمة وعمميات الإدارة العامة، ومن الميم ايضاً واقميمياً ووطنياً فقط، وأنما عمييا أن تقدم أفكار وممار 

أن نفيم أن الإبداع ليس الغاية بذاتيا، ولكن وسيمة لتحسين الإدارة العامة ومحور لتعزيز جودة حياة المواطنين، 
ا ليست بديمة عن بالإضافة الى أن الحاكمية يجب أن تُرى كتقنيات معاصرة لتعزيز جودة اداء المنظمات العامة ولكني

المنظمات الموجودة بضمنيا البرلمان والإدارة العامة، علبوة عمى ان كل منظمة في القطاع العام عمييا تقرير كمية 
 ) (S,2773:8الابداع الذي تحتاجو وكيفية موازنة الاستقرارية والاستمرارية من جية، والإبداع من جية أخرى 

Bhatta, . 
ن مفيوم الممارسات الإبداعية الافضل أو الناجحة عمى نحو واسع تستخدم لتمييز او يرى البحث الحالي ا      

لتحسين الأداء في المنظمات عموماً، وىنالك إجماع واسع بأن مفيوم التطبيق الافضل صعب فيما يتعمق بالحاكمية 
لتطبيقاتيا  المتعمقة بالإدارة العامة العامة ، اذ أنو يتعارض مع واقع التطبيق الفعمي ليا، ففي إطار المقارنة المرجعية 

ىناك مبادئ او معايير اساسية لازمة لإنجاح تطبيقيا بالمنظمات العامة ، كل مبدأ يتضمن مجموعة من الممارسات 
الابداعية  يجب الالتزام بيا وعدم الخروج عنيا اذا ماأريد النجاح  في أداء انشطة وفعاليات المنظمة ،اخيراً  يمكن 
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ن توثيق وتقاسم الإبداعات في الإدارة العامة ىو أداة ميمة جداً في تعزيز الإبداع في الحكومة وتعزيز دور القول بأ
 الحاكمية في منظمات الادارة العامة المسئولة عن تحقيق التنمية.

 خامساً: الاستنتاجات والتوصيات 
 الأستنتاجات - أ
تعتبر دراسة الإبداع أساسية في مختمف المجالات  لما لو من تأثير مباشر عمى تقدم وازدىار المجتمعات ، وفي  (1

المجال الاداري والإدارة العامة عمى نحو خاص يعد الابداع وسيمة اساسية لتفوق ونجاح المنظمة ، لما للؤخيرة من 
 .النمو الشاملقيق دور مؤثر في تحقيق التنمية المجتمعية المستدامة، وتح

بالإجمال الإبداع في الإدارة العامة اليوم ىو عامل اساسي لمحكومات التي تسعى لمتعامل الفاعل مع التحديات  (2
 الطارئة )محمياً، اقميمياً، دولياً( ولتعزيز وبناء حاكمية ديمقراطية .

صلبح الأجيزة تعد الحاكمية احد المداخل الرئيسة في ميدان ابداعية الادارة العامة نظر   (3 اً لدورىا اليام في تحديث وا 
الادارية ، في إطار رفع كفاءة وفاعمية الجياز الاداري و في إطار ما تتضمنو من مفاىيم ومعاني عديدة تركز 

 عمى تحقيق الترابط والتواصل مع جميع الأطراف ذات العلبقة بأعمال وأنشطة الإدارة العامة .
التفكير والعمل الاداري ولكنيا لم تكن بديمة ليما، حيث انيا أدت الى إنضاج  الحاكمية اسيمت في تحسين انماط  (4

منظومة الإدارة في المنظمات العامة التي كانت تعاني من تراكم الركود واستمرار الجمود يقابمو تراكم الاستياء وعدم 
ذي لو دور ميم في تحقيق الرضا من قبل المتعاممين معيا ، كذلك ضياع لفرص التحسين في الاداء الحكومي ال

الاستقرار السياسي والاجتماعي والاقتصادي لمبمد، بمعنى ان الحاكمية طورت آليات وتقنيات العمل الاداري ، وبما 
 ينعكس عمى المستوى المنظمي العام والنتائج المجتمعية .

 التوصيات  -ب
ا وممارساتيا التقميدية في إطار تبنييا النيج أىمية توجو الإدارات العامة نحو إعادة النظر في ىياكميا واساليبي (1

 الإبداعي في عممياتيا وأنشطتيا المتنوعة، والعمل عمى تبني استراتيجيات الإبداع الملبئمة . 
تحديد اىم التقنيات والآليات التي تعد أدوات إبداعية وذات قيمة في تدبير الخدمات العامة مثل تطبيقات الحكومة  (2

إدارة الموارد البشرية، والتوجو نحو تطبيق مدخل أساس الدليل الذي يركز عمى المخرجات الالكترونية، ومدخل 
 والنتائج ، ومدخل اتجاه الخدمة نحو الجودة،ومدخل إعادة التنظيم المؤسسي .

ضرورة السعي نحو تحقيق درجة من التوافق والانسجام بين الأدوات والتقنيات الجديدة اللبزمة لتحقيق التحديث  (3
 داري .الإ
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