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 الملخص
 

 

 بتةوفير الشةركة تسةاعد كةددا  المتةوازن الاداء بطاقةة استخدام امكانية بيان الى البحث هذا يهدف     

, وتضةةمن البحةةث فرنةةيتين  العلاقةةة ذات للأطةةراف عاليةةة ودقةةة جةةود  ذات محاسةةبية معلومةةات

رئيسيتين, الاولى لعلاقات الارتباط والثانية لعلاقةات التةدرير بةين متايةرات البحةث, تةا اختيةار عينةة 

من السةاد  ففةراد الادار  العليةا ورءسةاء الاقسةام والشةعع فةي معمةل اسةمن  الكوفةة والبةال  عةددها 

( فقةر , وتةا اسةتخرال النتةائس باسةتخدام البرنةامس 36د الاسةتبانة التةي اشةتمل  )( فرد, باعتما151)

 الاداء بطاقةةة لأبعةةاد ايجةةابي وارةةر علاقةةة وجةةود الةةى النتةةائس فشةةارت (, وقةةدSPSSالاحصةةائي )

 على التركيز فهمها كان التوصيات من مجموعة وقدم ,  المحاسبية المعلومات جود  في المتوازن

 .ومبتكر  جديد  ففكار تقديا على العاملين تشجيع طريق عن والنمو التعلا بعد
                                 

 جميع الحقوق محفوظة.  جامعة المثنى  2112 ©                                                                     

Abstract 
 

This research aims to show the possibility of using the Balance Score Card as a tool to help the company to provide 

accounting information of high quality and accuracy to the parties concerned. The research included two main 

hypotheses, the first representing the correlation relationships and the second representing the relationships between 

the search variables. A sample of the members of the senior management and the heads of the departments and units 

in the Kufa Cement Factory (150) were selected by adopting the questionnaire which included (36) statement. The 

results were extracted using the statistical program (SPSS). The results showed a positive relationship between the 

dimensions of the Balance Score Card in the quality of accounting information. The results presented a set of 

recommendations, the most important of which was the focus on distance learning and growth by encouraging 

employees to provide new and innovative ideas.                                                                         

 المقدمة

فن العالا الةذ  تعةيف فيةن منتماتنةا اليةوم , بةات يتسةا بالعديةد      

من المتايرات التي فبرزها التطورات السريعة في معةدلات النمةو 

للصناعة , الثور  المعلوماتية, تاير فلسفة ونماذل الادار  , تنةو  

حاجةةات الزبةةائن, الامةةر الةةذ  فصةةبا يشةةكل نةةاطا  علةةى ادارات 

هةة هةذه المتايةرات, لةذا لجةدت هةذه هذه المنتمةات مةن فجةل مواج

المنتمةةات الةةى اسةةتخدام التقنيةةات الحديثةةة التةةي مةةن اهمهةةا تقنيةةة 

بطاقة الاداء المتوازن والتي ظهر تفوقها بسبع تاطيتها لمجةالات 

واسعة من اداء الشةركة, حيةث تركةز هةذه التقنيةة علةى الاسةتخدام 

لطالبيهةا الافضل للموارد وتقديا معلومات ذات دقة وجةود  عاليةة 

 ) المعلومات المحاسبية( .

 منهجية البحث

  مشكلة البحث 

يطرح البحث تسةاءلات تسةتكمل فةي اطارهةا المشةكلة البحثيةة      

 : على النحو الاتي

ما مستوى الاتفاق في اراء عينة البحةث بشةدن اسةتخدام بطاقةة  .1

 الأداء المتوازن لتحقيق جود  المعلومات المحاسبية ؟
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فبعاد جود  المعلومات المحاسةبية مةن وجهةة ماهي عناصر فو  .2

 نتر عينة البحث؟

هل تتباين فهمية استخدام بطاقة الأداء المتةوازن فةي تحقيةق فو  .3

 تحسين جود  المعلومات المحاسبية ؟

 أهمية البحث

تكمن فهمية البحث في طبيعة استخدام بطاقةة الأداء المتةوازن      

اسبة والذ  جرى الاهتمةام باعتبارها فحد النماذل الحديثة في المح

اهتمةةةةام الاطةةةةراف ذات العلاقةةةةة بمصةةةةداقية وربةةةةات  بهةةةةا بسةةةةبع

المعلومات المحاسبية والتةي تمثةل الاسةال الةذ  يعتمةد عليهةا فةي 

 اتخاذ قرارات الاستثمار والائتمان والقرارات الأخرى.

 هدف البحث

يهةةدف البحةةث الةةى تسةةليط الضةةوء علةةى مفهةةوم بطاقةةة الاداء      

المتةةةةوازن وفهميتهةةةةا ومناظيرهةةةةا , فضةةةةلا  عةةةةن مفهةةةةوم جةةةةود  

المعلومات المحاسبية وخصائصها النوعية, فضةلا  عةن بيةان دور 

بطاقةةة الاداء المتةةوازن فةةي تحسةةين او تةةوفير معلومةةات محاسةةبية 

 ممثلة بصدق لواقع الحال في المنتمة. 

 لبحثفرضيات ا

صةةيا  فرنةةيات البحةةث فةةي نةةوء مشةةكلة وفهةةداف البحةةث      

والأرةةر بربةةةات  الارتبةةةاطوسةةيتا اختبارهةةةا عةةن طريةةةق علاقةةات 

 صحتها من خلافها . 

: توجةةد علاقةةة فرتبةةاط ذات دلالةةة  الفرضييية الرسيسيية الأ ليي  .1

معنويةةة بةةين فبعةةاد بطاقةةة الاداء المتةةوازن وجةةود  المعلومةةات 

 المحاسبية. 

توجةةد علاقةةة فرتبةةاط ذات دلالةةة  الفرعييية الأ ليي   الفرضييية  .2

 معنوية بين البعد المالي وجود  المعلومات المحاسبية.

توجةةد علاقةةة فرتبةةاط ذات دلالةةة  الفرضييية الفرعييية الةا:ييية   .3

 معنوية بين بعد الزبائن وجود  المعلومات المحاسبية . 

: توجةةد علاقةةة فرتبةةاط ذات دلالةةة  الفرضييية الفرعييية الةالةيية .1

معنويةةةةة بةةةةين بعةةةةد العمليةةةةات الداخليةةةةة وجةةةةود  المعلومةةةةات 

 المحاسبية. 

توجةةد علاقةةة فرتبةةاط ذات دلالةةة  الفرضييية الفرعييية الرابعيية   .5

 معنوية بين بعد التعلا والنمو وجود  المعلومات المحاسبية. 

 توجةةةد علاقةةةة تةةةدرير ذات دلالةةةةالفرضيييية الرسيسييية الةا:يييية    .6

لمتةةوازن وجةةود  المعلومةةات معنويةةة بةةين ابعةةاد بطاقةةة الاداء ا

 المحاسبية.

توجةةةد علاقةةةة تةةةدرير ذات دلالةةةة  الفرضيييية الفرعيييية الأ لييي    .2

 معنوية بين البعد المالي وجود  المعلومات المحاسبية.

توجةةةد علاقةةةة تةةةدرير ذات دلالةةةة  الفرضيييية الفرعيييية الةا:يييية   .8

 معنوية بين بعد الزبائن وجود  المعلومات المحاسبية. 

توجةةةد علاقةةةة تةةةدرير ذات دلالةةةة    ة الةالةيييةالفرضيييية الفرعيييي .9

معنويةةةةة بةةةةين بعةةةةد العمليةةةةات الداخليةةةةة وجةةةةود  المعلومةةةةات 

 المحاسبية.

توجةةد علاقةةة تةةدرير ذات دلالةةة  الفرضييية الفرعييية الرابعيية   .11

 معنوية بين بعد التعلا والنمو وجود  المعلومات المحاسبية. 

 عينة البحث 

   تمثلة  عينةة البحةث المكانيةة بمعمةل اسةمن   العينة المكا:يية

 الكوفة .

   (  151تكونة  العينةة البشةرية مةن )  العينة البشيرية للبحيث

 فرد والمتمثلين بدفراد الادار  العليا ورءساء الاقسام والشعع. 

 الحد د الزما:ية للبحث 

تضمن  حةدود البحةث المةد  الزمنيةة المعتمةد  فةي هجةراء هةذا      

ولاايةةةةةةة  21/9/2116امتةةةةةةدت مةةةةةةن تةةةةةةاريخ  البحةةةةةةث والتةةةةةةي

28/11/2116 .  

 صدق  ثبات أداة البحث 

 اختبار الصدق. 1

للتحقق من صدق قائمة الاستقصاء في تحقيق الهدف الةذ  تةا      

تصةميمها مةن فجلةن , فقةد عةرا الباحةث قائمةة الاستقصةاء علةةى 

مجموعة من الخبراء المختصين من فساتذ  المحاسبة في جةامعتي 

باةةداد والقادسةةية, وبنةةاء  عليةةن تةةا تعةةديل صةةياتة بعةة  العبةةارات 

 وهنافة عبارات جديد  .

 اختبار الةبات  .2

ولقيةةةال مةةةدى ربةةةات قةةةوائا الاستقصةةةاء لتجميةةةع البيانةةةات تةةةا      

     استخدام طريق فلفاكرونبةا  , فةاذا بلاة  قيمةة معامةل فلفةا مةا بةين

امةل فلفةا الةذ  يصةل ( يعةد كافيةا ومقبةولا  , وهن مع1 ,61 -1 ,5) 

( يعد ذو مستوى ممتاز من الثقة والاعتمادية, وكمةا تةا 81,1هلى )

اختبار صدق المقيةال عةن طريةق الصةدق التةاهر  وهةو الجةذر 

 ( يونا نتائس التحليل .1التربيعي لمعامل الثبات فلفا والجدول )
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 الثبات والصدق التاهر  لمتايرات البحث نتائس اختبار (1الجدول )

 الصدق التاهر  معامل فلفا عدد المفردات المتايرات

 0.963 929.0 20 بطاقة الأداء المتوازن

 0.939 0.882 16 جود  المعلومات المحاسبية

 

 الاطار النظري

 المحاسبية بطاقة الأداء المتوازن  جودة المعلومات

 أ لاً  بطاقة الأداء المتوازن

 مفهوم بطاقة الأداء المتوازن .1

لقد وردت عةد  تعريفةات لبطاقةة الأداء المتةوازن نةذكر منهةا:      

هةةي مجموعةةة مةةن المقةةايلإ تقةةدم لةة دار  العليةةا صةةور  وانةةحة 

 Kaplan & Norton) لاقتصاديةوشاملة وسريعة لأداء الوحد  ا

, 1992:71.) 

وعرف  بدنها نتام رقابي شامل ومتكامل يجمةع بةين المعةايير      

المالية وتير المالية نمن اربعة منتورات اساسية هي: المنتور 

 , Malmi))المالي, العمليات الداخليةة, الةتعلا والنمةو والزبةائن( 

. كمةةةا عرفةةة  بدنهةةةا فطةةةار متكامةةةل لقيةةةال الأداء 207: 2001)

المقةةاييلإ الماليةةة وتيةةر الاسةةتراتيجي تتكةةون مةةن مجموعةةة مةةن 

المالية والتةي تةتلاءم مةع فهةداف واسةتراتيجية الوحةد  الاقتصةادية 

وكةةذلم مةةع اسةةتراتيجية الوحةةدات الفرعيةةة فةةي الوحةةد  )الأقسةةام( 

وترتبط هذه المقاييلإ مع بعضةها الةبع  بعلاقةة السةبع والنتيجةة 

وهذه العلاقة هي التي تعمل على تحسين النتائس المالية في الأجةل 

الطويةةل بةةدلا  مةةن الارتكةةاز علةةى المقةةاييلإ الماليةةة فقةةط) فبةةو قمةةر 

,2119 :32.) 

وفيضا  عرف  بدنهةا فدا  يةتا بواسةطتها ترجمةة رسةالة الوحةد       

واستراتيجياتها هلى فهداف ومقاييلإ تقوم على فربعة ركةائز وهةي 

الأداء المةةالي ورنةةا الزبةةائن وكفايةةة الأداء التشةةايلي رةةا الفةةر  

رهةةةا الوحةةةد  الاقتصةةةادية للعةةةاملين فيهةةةا للةةةتعلا والنمةةةو) التةةةي توف

 (. 66: 2112النعيمي ,

( بدنهةةةا هحةةةدى الوسةةةائل ابداريةةةة  2112وعرفهةةةا ) محةةةار ,     

المعاصةةر  ومةةن فهةةا مجموعةةة مفةةاهيا هداريةةة تسةةتند الةةي فلسةةفة 

وانحة في تحديةد الاتجةاه الاسةتراتيجي للمنتمةة وقيةال مسةتوى 

 Jacksonجاه تحقيق الأهةداف. كمةا عرفهةا  )التقدم في الأداء بات

& Sawyers,2001:372 بانهةا مةدخل لقيةال الاداء باسةتخدام )

مجموعةةة مةةن المقةةاييلإ الماليةةة وتيةةر الماليةةة والمتعلقةةة بعناصةةر 

النجةةاح الحاسةةمة للمنتمةةة والتةةي تسةةها فةةي حفةةل الاداء التشةةايلي 

     د. فمةةاقصةةير الامةةد فةةي الخةةط مةةع الاداء الاسةةتراتيجي طويةةل الامةة

(  (Drury,2000:493  فقةةةةةد عرفهةةةةةا  علةةةةةى فنهةةةةةا  نتةةةةةام هدار

اسةةتراتيجية يقةةوم بتحويةةل فهةةداف الشةةركة  هلةةى كةةل منتةةور مةةن 

مناظيرها الأربعة ) الزبون ,العمليات الداخليةة ,الةتعلا واببةدا  , 

 والتمويل ( را تحديد مقاييلإ محدد  لكل هدف  من الأهداف .

( بدنها نتام هدار   يمكن Soraite , 2008 :18في حين عرفها )  

المنتمة مةن ترجمةة  رءيتهةا و اسةتراتيجياتها  الةى افعةال. ونتةر 

( بدنهةةا عبةةار  عةةن مجموعةةة مةةن المقةةاييلإ Irala,2007;3اليهةةا )

التي تعطي ابدار  نتر  وانحة وشةاملة وسةريعة لأداء الشةركة 

ات , لكةةي تسةةما للمةةديرين النتةةر هلةةى الأعمةةال مةةن اربةةع منتةةور

 مهمة .

 أهمية بطاقة الأداء المتوازن .2

 -: فبرز مجموعة من الكتاب والباحثين مثل

(Horngren et al ., 2008:867; Yao,2008:2)  

 (13: 2118الزرير, ; 11 :2111 , )الشمر 

Kaplan & Norton ,2000 : 264-269))   

 فهمية البطاقة بالآتي : 

 -تونةةا اسةةتراتيجية الشةةركة وعلاقةةات متابعةةة مةةن السةةبع - ف

الأرر , التي تمثل الةروابط بةين الابعةاد المختلفةة التةي تصة  

 كيفية تنفيذ الأستراتيجية .

تركةةز علةةى الأهةةداف والمقةةاييلإ الماليةةة وتيةةر الماليةةة مثةةل  - ب

الابتكار , الجود  , وارناء الزبةون , كاايةات نهائيةة بةذاتها 

 امس لتقويا الأداء .وذلم كجزء من برن

توفر ل دار  العليا صور  وانحة ودقيقة عن اداء الادارات  - ت

 والاقسام وتقويا اسهاماتها في تحقيق فهداف الشركة .

تحةةةةدد وتشةةةةخر المبةةةةادرات الاسةةةةتراتيجية وفهميتهةةةةا فةةةةي  - ث

 المنشد .

تنطلق بطاقة الاداء المتوازن من نقطة واحةد  وهةي رسةالة ,  - ل

منتمة, وبالتالي توفر اسةلوبا  نتاميةا  ورءية , واستراتيجية ال

لتطوير رءية المنتمة ورسالتها , والمساعد  على تونيحها 

 للمدراء في مختل  مستويات المنتمة.

فدا  معاصر  تعطي صور  متكاملة للمقاييلإ المالية التقليديةة  - ح

والمقةةةاييلإ الاخةةةرى تيةةةر الملموسةةةة ذات التةةةدرير علةةةى اداء 

 بل.الشركة في الحانر والمستق
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تساعد الشركة على الادار  الفعالةة والكفة   للمةوارد البشةرية  -  

المتاحةةة مةةن خةةلال اتبةةا  نتةةا تحفيةةز العةةاملين وعلةةى اسةةلإ 

 سليمة وصحيحة.

 منظورات بطاقة الأداء المتوازن .3

تقةةةوم فكةةةر  بطاقةةةة الأداء المتةةةوازن علةةةى توزيةةةع مجموعةةةة      

ة عمةةل متوازنةةة مةةن الأهةةداف علةةى المنتةةورات التةةي تمثةةل طبيعةة

الشةةركة والتةةي قةةد تختلةة  مةةن شةةركة الةةى فخةةرى, ولكةةن تالبيةةة 

الشةةةركات تشةةةترس فةةةي اسةةةتخدام المنتةةةورات الأربعةةةة الأساسةةةية 

 وهي:

 المنظور المالي . أ

يعد المنتور المالي احد مناظير بطاقة الأداء المتوازن ويمثةل      

نتةةال هةةذا المنتةةور مقةةاييلإ موجهةةة لتحقيةةق الاهةةداف او الوقةةوف 

علةى مسةةتوى الاربةةاح المتحققةة لأسةةتراتيجية  الوحةةد  الاقتصةةادية 

بالعمةةةل علةةةى تخفةةةي  مسةةةتويات التكةةةالي  مقارنةةةة بالوحةةةدات 

ى مسةتوى الةدخل التشةايلي الاقتصادية المنافسة, ويركز ايضا  علة

والعائةةد علةةى رفل المةةال المسةةتثمر النةةاتس مةةن تخفةةي  التكةةالي  

ونمةةةةو حجةةةةا المبيعةةةةات لمنتجةةةةات حاليةةةةة والعائةةةةد علةةةةى حقةةةةوق 

المسةةاهمين, والعائةةد علةةى اجمةةالي الموجةةودات والقيمةةة المضةةافة 

ونمةةو التةةدفقات النقديةةة المتولةةد  مةةن انشةةطة التشةةايل ) بةةدراو  

 . (82: 2115وصبحي,

ويركز هذا المنتور على الجوانع المالية ف  كي  ننتةر الةى      

مساهمينا ؟ هذ ان الهدف المالي يختل  بين القطا  العام والخةا  

, فالأهداف المالية في القطا  الخا  عامة في المةدى البعيةد هةي 

تعتةيا الأربةاح , بينمةا النجةاح فةي القطةا  العةام هةو مقيةال مةدى 

المنتمةةات فةةي مقابلةةة احتياجةةات زبائنهةةا بدقةةل  فاعليةةة وكفةةاء  هةةذه

 (.21:  2111 كلفة ممكنة وبدقصر وق  )الكعبي وعمران,

 ور الزبونمنظ . ب

يبين هذا المنتور مدى قدر  الوحةد  الاقتصةادية علةى الايفةاء      

بمتطلبات وحاجات الزبائن من السلع والخدمات وان ما تمثلةن مةن 

مةل الةرئيلإ والمة رر التةي قيمة مضافة من وجهن نترها هةي العا

 يجع على الوحد  الاقتصادية ان تسعى الى تحقيقن.

ويقصةةد بالقيمةةة المضةةافة للزبةةون ان الزبةةون يحةةدد قيمةةة مةةا      

يحصل علين من الوحد  سواء كةان ذلةم فةي شةكل سةلعة او خدمةة 

في نوء خصائر تلم السلعة او الخدمة وانطبةا  الزبةائن عنهةا 

الاقتصةادية بزبائنهةا وبالمحصةلة يمكةن  وفضلا  عن علاقة الوحد 

 (.359: 2113للوحد  من تحديد رنا الزبون ) ابراهيا ,

( ان التايةرات Hansen & Mowen ,2003:408ويةرى )     

التةي حةةدر  فةةي بيعةةة الاعمةةال والتةي اهمهةةا المنافسةةة الشةةديد , قةةد 

جعل  مةن محةور الزبةون الاسةال فةي توليفةة الايةرادات المتعلقةة 

اف الماليةةة للمنتمةةة وبالتةةالي نجاحهةةا. كمةةا ان كثيةةر مةةن بالأهةةد

الوحدات الاقتصادية الناجحة , تجد ان اها سبع لنجاحها وبقاءهةا 

فةةةي بيعةةةة الاعمةةةال التنافسةةةية هةةةو التركيةةةز علةةةى الزبةةةون وتلبيةةةة 

ويقةيلإ هةذا  احتياجاتن وهو مطلع لن من الاهمية في الامد البعيةد.

تحدد المكانة الحاليةة والمسةتقبلية  المنتور المعايير الخارجية التي

للشةةركة فةةي نتةةر الزبةةائن مةةن خةةلال اهتمةةام الشةةركات فةةي تلبيةةة 

احتياجةةةاتها ورتبةةةةاتها لتنةةةال رنةةةةا الزبةةةائن واكتسةةةةاب زبةةةةائن 

 (.2111جدد)ستار ,

ويركةةز هةةذا المنتةةور علةةى اهةةداف معينةةة مثةةل رنةةا الزبةةون      

, وعلةةةى والاحتفةةةاظ بةةةن , والحصةةةة السةةةوقية , وربحيةةةة الزبةةةون

المنتمةةة تحديةةد مجموعةةة مةةن المقةةاييلإ ) الم شةةرات( مثةةل وقةة  

التسليا , ونسع العيوب, وتقديرات رنةا الزبةون لمتابعةة فهةداف 

 (.Andey , 2005 : 56هذا المنتور ) 

 منظور العمليات الداخلية . ت

فن العمليةةةةات الداخليةةةةة تمثةةةةل قابليةةةةة الشةةةةركة علةةةةى تحويةةةةل      

المةةدخلات الةةى المخرجةةات المطلوبةةة بدقةةل التكةةالي  مةةن خةةلال 

تحديد العمليات والانشطة تير المضةيفة للقيمةة وعمةل التحسةينات 

التةةي تلبةةي حاجةةات الزبةةون, فهةةذا المنتةةور يسةةاعد الشةةركة علةةى 

قيمةة للزبةون, والهةدف تحديد العمليات التي يجع اتقانها لتحقيةق ال

مةةةةن هةةةةذا المنتةةةةور هةةةةو تحديةةةةد رال المةةةةال البشةةةةر  , ونتةةةةا 

خلةةةق القيمةةةة فةةةي المعلومةةةات, والمنةةةا  المنتمةةةي الةةةلازم لةةةدعا 

 (.22: 2113) حسين وفانل,العمليات الداخلية

تتميةز  وفن منتور العمليات الداخليةة يحةدد الافعةال الحاسةمة التةي

 :(Phadnis , 2002 :3 ) بها المنتمة وتمكنها من

 .تقديا مقترحات ذات قيمة يمكن ان تستقطع الزبون وتبقين 

 .هرناء توقعات المساهمين على العوائد المالية 

 Kaplanوفن هذا المحور يحتةو  علةى عمليةات مختلفةة هةي : )

& Norton ,2004) 

 .العمليات التشايلية 

 .العمليات الادارية للزبائن 

 .العمليات الابداعية 

 تيمية والاجتماعية.العمليات التن 

ويركز هذا المنتور علةى تحليةل جميةع الانشةطة الداخليةة التةي    

تتميز بها الشركة الرئيسة والتةي بواسةطتها تةتمكن مةن الاسةتالال 

الامثةةةةل لمواردهةةةةا المتاحةةةةة وتتضةةةةمن تلةةةةم الم شةةةةرات  كفةةةةاء  

اسةةتالال, زيةةاد  الانتاجيةةة وكةةل مةةا يتعلةةق بكفةةاء  سةةير العمليةةات 

 (. 221:2119بي, الداخلية في الشركة  )ادريلإ والاال

 منظور التعلم  النمو . ث

الهةةدف مةةن هةةذا المنتةةور هةةو تحديةةد رفل المةةال البشةةر ,      

ونتام المعلومات, والمنا  المنتمي, اللازم لدعا خلق القيمةة فةي 
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( , يمثةل الةتعلا 22:  2113 العمليات الداخلية  ) حسةين وفانةل,

والنمةةو البنةةى التحتيةةة التةةي يجةةع ان تعتمةةد عليهةةا الشةةركة لخلةةق 

القيمةةة لهةةا والتطةةور والنمةةو المسةةتقبلي حيةةث ان المنافسةةة العالميةةة 

الشةةديد  تتطلةةع مةةن الشةةركة القيةةام بتحسةةينات مسةةتمر  لعملياتهةةا 

الداخليةةة ومنتجاتهةةا الحاليةةة ولةةديها القابليةةة علةةى انتةةال وتةةرويس 

نتجةةات جديةةد  وزيةةاد  القيمةةة للزبةةون مةةن خةةلال اختةةراق اسةةواق م

جديةةد  وزيةةاد  الايةةرادات والاربةةاح وبالتةةالي تنميةةة وزيةةاد  قيمةةة 

 (.  Simon, 2000: 33حملة الاسها ) 

ويتركةةز هةةذا المحةةور حةةول الةةتعلا التنتيمةةي والنمةةو اللةةذين      

ن تبنةى ي ديان هلى تحديد البنيةة التحتيةة وتشخيصةها, التةي يجةع ف

عليهةةا الشةةركة لتحقيةةق الابتكةةار والتطةةور طويةةل الأجةةل, ويتحقةةق 

 (395: 2116ذلم من خلال رلارة فمور فساسية : )موسى ,

  .الأفراد العاملون بجميع مستوياتها 

 .النتا 

 .الاجراءات التنتيمية 

لةةةذا يجةةةع علةةةى هدار  الشةةةركات الاسةةةتثمار فةةةي ففةةةراد ذو       

والتعلةةيا, ونتةةا هنتةةال المعلومةةات مسةةتويات عاليةةة مةةن المهةةار , 

المسةةاند  وتقنياتهةةا, مةةع تاييةةر ابجةةراءات الروتينيةةة التنتيميةةة, 

وذلم بتةلاق الفجةو  الكبيةر  بةين مةوارد الةتعلا وبةين مةا سةيكون 

 مطلوبا منها بنجاز الأهداف للأداء الناجا وتحقيقها في المستقبل.

 ثا:ياً  جودة المعلومات المحاسبية

 المعلومات المحاسبيةمفهوم جودة  .1

تمثةل المعلومةات المحاسةبية احةد فهةا مصةادر المعلومةات فةي      

المنشد  , وتعةد فدا  لرسةا السياسةات والتخطةيط واتخةاذ القةرارات 

ممةةا يتطلةةع نةةرور  هتبةةا  فسةةاليع ملائمةةة لمسةةاعد  الأطةةراف 

(. 22: 2112المعنيةةةة فةةةي صةةةنع القةةةرارات) ناصةةةر والخفةةةاف , 

بية هةةي كةةل المعلومةةات الكميةةة وتيةةر الكميةةة فالمعلومةةات المحاسةة

التةةي تخةةر الأحةةداث الاقتصةةادية والتةةي يةةتا معالجتهةةا والتقريةةر 

عنها بواسطة نتا المعلومات المحاسبية في القوائا المالية المقدمة 

للجهات الخارجية وفي خطط التشايل والتقارير المستخدمة داخليا  

لمعلومةةةات التةةةي ولكةةةي تكةةةون ا (.5: 2116) الحيةةةالي وحسةةةين, 

تتضمنها تلم التقارير مفيةد  يجةع ان تكةون هةذه المعلومةات علةى 

(. ويقصةد بجةود  8: 2119درجة عالية من الجود  )عبةد السةيد , 

المعلومةةةات المحاسةةةبية هةةةي مةةةا تتمتةةةع بةةةن هةةةذه المعلومةةةات مةةةن 

مصةةةداقية ومةةةا تحققةةةن مةةةن منفعةةةة للمسةةةتخدمين, وفن تخلةةةو مةةةن 

ي نوء مجموعةة مةن المعةايير بمةا التحري  والتضليل وفن تعد ف

 (82: 2116يساعد على تحقيق الهدف من استخدامها)محمود,

وكةةذلم عرفةة  بدنهةةا تلةةم الخصةةائر الرئيسةةة التةةي يجةةع ان      

تتسا بها المعلومات المحاسةبية ذات المنفعةة لكافةة الأطةراف التةي 

تسةتخدم المعلومةات وبنةاءا  علةى ذلةم فةدن تحديةد هةذه الخصةائر 

ة وصةةل نةةرورية بةةين مرحلةةة تحديةةد الأهةةداف وبةةين يعةةد حلقةة

المقومات الأخرى للاطار الفكر  المحاسبي او المفاهيا , كمةا ان 

هذه الخصائر سوف تكون ذات فائد  كبير  لكةل مةن المسة ولين 

عةةن ونةةع المعةةايير المحاسةةبية المناسةةبة وكةةذلم المسةة ولين عةةن 

 (.5: 2115اعداد التقارير المالية ) محمد ,

 سص النوعية للمعلومات المحاسبيةالخصا .2

تعةةد الخصةةائر النوعيةةة للمعلومةةات المحاسةةبية الصةةفات فو      

السمات التي يجع فن تتص  بها تلم المعلومات لكي تكون ممثلة 

بصدق لواقع الحال في الوحةدات الاقتصةادية ومةدى تحقةق الفائةد  

 (FASBمنها , وان مجلةلإ معةايير المحاسةبة الماليةة الامريكيةة )

للمفةاهيا والتةةي تضةةمن  مجموعةةة مةةن  2قةام باصةةدار البيةةان رقةةا 

الخةةةةوا  الرئيسةةةةة والفرعيةةةةة للمعلومةةةةات المحاسةةةةبية لتسةةةةتخدم 

كدسال لتقييا مستوى جود  المعلومات المحاسبية المقدمة من قبةل 

 (Hilton , 2005: 28الوحدات الاقتصادية وكما يلي: )

 الخصائر الأساسية للمعلومات المحاسبية. - ف

 خصائر الثانوية للمعلومات المحاسبية.ال - ب

 الخصاسص الأساسية للمعلومات المحاسبية.  . أ

  الملاسمة .1

وتعني المعلومات التي لها فرتبةاط بقةرار معةين ولهةا تةدرير فو      

انعكةةةال علةةةى هةةةذا القةةةرار وتتكةةةون هةةةذه الخاصةةةية مةةةن رةةةلاث 

 خصةةةائر فرعيةةةة لتكةةةون ملائمةةةة هةةةي :  )الحيةةةالي وفخةةةرون,

2116 :131) 

   من فهةا خصةائر المعلومةات المحاسةبية فن التوقيت الملاسم

تقدم لمستخدميها في الوق  المناسةع للاسةتفاد  منهةا فةي اتخةاذ 

القرارات الملائمة لمعالجةة الخلةل وفوجةن القصةور فةي الوقة  

المناسةةع بدقةةل جهةةد وفدنةةى مسةةتوى مةةن التكةةالي  والخسةةائر) 

 (.219: 2111النقيع,

  ط خاصية الملائمة فن تكون للمعلومة من شرو القوة التنبؤية

قدر  على التنب  بالمستقبل بحيث تكون  صالحة الاستخدام فةي 

تصةةميا نمةةاذل التنبةة  بالأحةةداث الاقتصةةادية قصةةير  الأجةةل, 

وهةةذا مةةا يسةةاعد متخةةذ  القةةرارات باتخةةاذ القةةرارات المناسةةبة 

 (.88: 2116لتنب ها بالمستقبل ) محمود , 

  لومات الملائمة يجع فن يكةون لهةا قيمةة المع التغذية العكسية

في مجال التاذية العكسية بما يفيةد مجةالات متعةدد  فةي فعمةال 

 (.131: 2116الشركة ) الحيالي وفخرون, 

 الموثوقية .2

هي خاصية المعلومةات فةي التدكةد بةدن تلةم المعلومةات خاليةة      

من الأخطاء والتحيز بدرجة معقولةة وفنهةا تمثةل بصةدق مةا تةزعا 

فن فمكانيةةةةةة الأعتمةةةةةاد علةةةةةى  (.155: 2115تمثيلةةةةةن ) محمةةةةةد,

المعلومات تلم تعنةي الخةوا  التةي تتةوفر للمعلومةات المحاسةبية 

والتةةي تجعةةل مةةن متخةةذ القةةرار يثةةق بهةةا , ولكةةي يثةةق مسةةتخدم 
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المعلومةةةةات فةةةةي المعلومةةةةات المحاسةةةةبية فيجةةةةع ان تمثةةةةل تلةةةةم 

خفةةةاف, المعلومةةات والاحةةداث والوقةةةائع خيةةر تمثيةةةل )ناصةةر وال

2112 :29.) 

 : وتتكون هذه الخاصية من الخصائر الفرعية الأتية

  قابليةةةة التحقةةةق: المعلومةةةات الصةةةادقة يجةةةع ان تكةةةون قابلةةةة

للمراجعةةة والتحقةةق وهمكانيةةة مراجعتهةةا حتةةى يمكةةن الاعتمةةاد 

 (2: 2116عليها ) الحيالي واخرون, 

  صدق التمثيل: ويقصد بن وجود درجة عاليةة مةن التطةابق بةين

معلومةةةةات وبةةةةين التةةةةواهر المةةةةراد فعةةةةداد التقريةةةةر عنهةةةةا ال

والمقصةةود بالصةةدق هنةةا يمثةةل المضةةمون فو الجةةوهر ولةةيلإ 

 (.151: 2115مجرد الشكل)محمد,

  الحياد وعدم التحيز: يقصد بالحياد فو عدم التحيةز عةدم فختيةار

سياسات محاسبية ت د  الى معلومات مفيد  الى جهة معينة فو 

المعنيةةة فو المهتمةةة بالمعلومةةات طةةرف معةةين مةةن الاطةةراف 

المحاسبية على حساب جهةات فو فطةراف فخةرى بةل يجةع فن 

تكون واقعية وخالية من التحيةز وتشةمل هةذه الخاصةية نةوعين 

 (111: 2112من التحيز هما:) عبد السيد,

 )تحيز في فدا  القيال)وحد  النقد. 

  .)تحيز من قبل القائا بعملية القيال)المحاسع 

 ةا:وية للمعلومات المحاسبية الخصاسص ال  . ب

فن المعلومات المحاسبية المنتجة عن الوحةد  الاقتصةادية لابةد      

ان تتمتع بالخصةائر الاساسةية للمعلومةات كمةا فسةلفنا, ولكةن فذا 

تةةوفرت فيهةةا الخصةةائر الثانويةةة مثةةل القابليةةة للمقارنةةة والثبةةات 

الخةوا  تصبا فكثر فائد  للمستخدم وتعطي مةدلولا فكثةر, وهةذه 

 (29: 2112 هي: )ناصر والخفاف,

 القابلية للمقار:ة .1

ظهرت مشكلة المقارنةة بةين المعلومةات المحاسةبية فةي فوربةا      

وذلةةم نتيجةةة تطةةور فسةةواق المةةال هةةذا مةةا فسةةتدعى الةةى نةةرور  

مراجعة المحاسبة من قبل العديد مةن المحاسةبين مةن مختلة  دول 

: 2116الدوليةة )محمةود,العالا وذلم من خةلال معةايير المحاسةبة 

88.) 

وهةةةةذه الخاصةةةةية ليسةةةة  بةةةةنفلإ فهميةةةةة خاصةةةةيتي الملائمةةةةة      

والموروقيةةة تيةةر ان توفرهةةا فةةي المعلومةةات يزيةةد مةةن فائةةدتها فذ 

تمكةةن مسةةةتخدم المعلومةةات مةةةن التعةةرف علةةةى الاوجةةن الحقيقيةةةة 

للتشابن والاختلاف بين فداء الوحد  وفداء الوحدات الاخرى خلال 

عينةة, ومةن فهةا مةا تتضةمنن خاصةية القابليةة للمقارنةة مد  زمنية م

اعةةلان المسةةتخدمين عةةن السياسةةات المحاسةةبية فةةي اعةةداد القةةوائا 

الماليةةة وا  تاييةةرات فةةي هةةذه السياسةةات وارةةار هةةذه التاييةةرات , 

ويجع ان يكون المستخدمون قادرين علةى تحديةد الاختلافةات فةي 

نحةو العمليةات الماليةة السياسات المحاسبية المستخدمة في الوحةد  

المتشةةابهة والاحةةداث الاخةةرى مةةن مةةد  لأخةةرى وبةةين الوحةةدات 

 (. 28: 2112المختلفة  ) ناصر والخفاف,

 الةبات .2

ولتحقيةةق هةةذه الخاصةةية يسةةتوجع الالتةةزام باحةةدى السياسةةات      

المهمة في المحاسبة والمتمثلة بسياسة الثبات والاتساق في تطبيةق 

سةةنة واخةةرى , ويعنةةي فن يةةتا قيةةال  الطةةرق المحاسةةبية مةةا بةةين

نمن المبادئ نفسها مةن  عناصر القوائا المالية والتقارير المنتجة

 (.131: 2116)الحيالي واخرون ,مد  لأخرى

 الاطار العملي

 تحليل  أختبار فرضيات البحث

 أ لاً   الوصف الإحصاسي لمتغيرات البحث 

        البحةث المتمثلةة بة تهدف هذه الفقر  هلى معرفة مسةتوى فبعةاد      

) بطاقة الأداء المتوازن وجود  المعلومات المحاسبية ( من خةلال 

استعمال الوسط الحسابي والانحراف المعيار  والنسع المعويةة , 

( الوسةةط 3هذ فن كةةل بدعةةد يحصةةل علةةى وسةةط حسةةابي فقةةل مةةن )

 %( فهو مرفوا .61الفرني فو نسبة معوية فقل من )

 
 

 الوص  ابحصائي للمتاير المستقل )بطاقة الأداء المتوازن( (2) جدول

ترتيع  النسبة المعوية الانحراف المعيار  الوسط الحسابي بطاقة الأداء المتوازن ت

 الأبعاد

 4 %74 0.12 3.37 البعد المالي 1

 3 %84.7 0.32 3.44 بعد الزبائن 2

 2 %86.3 0.45 3.50 بعد العمليات الداخلية 3

 1 %91 0.10 3.54 بعد التعلا والنمو 1
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  حقق متاير البعد المالي للعينةة المبحورةة وسةط حسةابي قةدره

بلةة   (, ووزن نسةةبي0.12(, بةةانحراف معيةةار  بلةة  )3.37)

 (.4%( , وجاء ترتيع البعد )74)

  حقق متاير بعد الزبةائن للعينةة المبحورةة وسةط حسةابي قةدره

(, ووزن نسةبي بلة  0.32( , بانحراف معيةار  بلة  )3.44)

 (.3%( وجاء ترتيع البعد )84.7)

  حقةةق متايةةر بعةةد العمليةةات الداخليةةة للعينةةة المبحورةةة وسةةط

(, 0.45بلةةة  )( , بةةةانحراف معيةةةار  3.50حسةةةابي قةةةدره )

 (.2%(, وجاء ترتيع البعد )86.3ووزن نسبي بل  )

  حقق متاير بعد الةتعلا والنمةو للعينةة المبحورةة وسةط حسةابي

(, ووزن نسبي 0.10( , بانحراف معيار  بل  )3.54قدره )

 (.1%(, وجاء ترتيع البعد )91بل  )
 

 ائي للمتاير التابع )جود  المعلومات المحاسبية(الوص  ابحص (3جدول )

جود  المعلومات  ت

 المحاسبية

 ترتيع الأبعاد النسبة المعوية الانحراف المعيار  الوسط الحسابي

 2 %79.1 0.09 3.37 خاصية الملائمة 1

 3 %75.7 0.40 3.44 خاصية الموروقية 2

 1 %86.3 0.22 3.50 خاصية المقارنة 3

 4 %66.2 0.63 3.01 الثباتخاصية  1

 

  حقةةةق متايةةةر الملائمةةةة للعينةةةة المبحورةةةة وسةةةط حسةةةابي قةةةدره

(, ووزن نسةةبي بلةة  0.09( , بةةانحراف معيةةار  بلةة  )3.37)

 (.2%(, وجاء ترتيع البعد )79.1)

  حقةةق متايةةر الموروقيةةة للعينةةة المبحورةةة وسةةط حسةةابي قةةدره

(, ووزن نسةةبي بلةة  0.40بةةانحراف معيةةار  بلةة  )( , 3.44)

 (.3%( وجاء ترتيع البعد )75.7)

  حقةةةق متايةةةر المقارنةةةة للعينةةةة المبحورةةةة وسةةةط حسةةةابي قةةةدره

(, ووزن نسةةبي بلةة  0.22( , بةةانحراف معيةةار  بلةة  )3.50)

 (.1%( ,وجاء ترتيع البعد )86.3)

 ( 3.01حقق متاير الثبات للعينة المبحورة وسط حسابي قةدره) 

%( 66.2(, ووزن نسبي بلة  )0.63, بانحراف معيار  بل  )

 (.4,وجاء ترتيع البعد )

ثا:ياً   اختبار فرضيات علاقات الارتباط لمتغيرات البحث 

 الرسيسة  الفرعية 

يتخصر هذا الجزء من البحث بعرا هحصائي يجةر  مةن      

خلالةةةن اختبةةةار وتحليةةةل علاقةةةات الارتبةةةاط بةةةين متايةةةر  البحةةةث 

الأداء المتةةةوازن , جةةةود  المعلومةةةات المحاسةةةبية( ويةةةتا  )بطاقةةةة

 فختبارها حسع ورودها في فرنيات البحث وهي كالآتي :

 

 مصفوفة علاقات الارتباط للمتايرات الرئيسة والفرعية (1) جدول

 مستوى المعنوية جود  المعلومات المحاسبية البعد ت

 0.000 0.378 الماليالبعد  1

 0.000 0.467 بعد الزبائن 2

 0.000 0.397 بعد العمليات الداخلية 3

 0.000 0.450 بعد التعلا والنمو 1

 0.000 0.423 بطاقة الأداء المتوازن 5
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توجةةد علاقةةة ارتبةةاط ذات دلالةةة    الفرضييية الرسيسيية الأ ليي  .1

بةين فبعةاد بطاقةة الأداء المتةوازن وجةود  المعلومةةات  معنويةة

المحاسبية على المستوى الكلي . ومن خلال معطيةات جةدول 

( , فمةا علةى 0.423( اتضا وجود علاقة ارتباط موجبة )1)

( وهةةةي فقةةةل مةةةن مسةةةتوى 0.000مسةةةتوى المعنويةةةة كانةةة  )

لةةذلم تقبةةل هةةذه (  (0.01المعنويةةة المحةةدد  مةةن قبةةل الباحةةث 

  على مستوى البحث.الفرنية 

توجةةد علاقةةة فرتبةةاط ذات دلالةةة    الفرضييية الفرعييية الأ ليي  .2

البعةد المةالي وجةود  المعلومةات المحاسةبية علةى معنوية بةين 

( اتضةةةا 4ومةةةن خةةلال معطيةةةات جةةةدول ) .المسةةتوى الكلةةةي

( , فمةةا علةةى مسةةتوى 0.378وجةةود علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة )

ى المعنويةةة ( وهةةي فقةةل مةةن مسةةتو 0.000المعنويةةة كانةة  )

لةةذلم تقبةةل هةةذه الفرنةةية (  (0.01المحةدد  مةةن قبةةل الباحةةث 

 على مستوى البحث.

توجةةد علاقةةة فرتبةةاط ذات دلالةةة  الفرضييية الفرعييية الةا:ييية  .3

علةى  بعةد الزبةائن وجةود  المعلومةات المحاسةبيةمعنويةة بةين 

( اتضةةةا 4ومةةةن خةةلال معطيةةةات جةةةدول ) .المسةةتوى الكلةةةي

( , فمةةا علةةى مسةةتوى 0.476وجةةود علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة )

( وهةةي فقةةل مةةن مسةةتوى المعنويةةة 0.000المعنويةةة كانةة  )

لةةذلم تقبةةل هةةذه الفرنةةية (  (0.01المحةدد  مةةن قبةةل الباحةةث 

 على مستوى البحث.

توجةةد علاقةةة فرتبةةاط ذات دلالةةة  الفرضييية الفرعييية الةالةيية  .4

بعةةةةد العمليةةةةات الداخليةةةةة وجةةةةود  المعلومةةةةات  معنويةةةةة بةةةةين

ومةن خةلال معطيةات جةدول  .المستوى الكليعلى  المحاسبية

( , فمةا علةى 0.397( اتضا وجود علاقة ارتباط موجبة )4)

( وهةةي فقةةل مةةن مسةةتوى  0.000مسةةتوى المعنويةةة كانةة  )

لةةذلم تقبةةل هةةذه (  (0.01المعنويةةة المحةةدد  مةةن قبةةل الباحةةث 

 الفرنية على مستوى البحث.

ت دلالةةة توجةةد علاقةةة فرتبةةاط ذا الفرضييية الفرعييية الرابعيية  .5

بعةد الةتعلا والنمةو وجةود  المعلومةات المحاسةبية  معنوية بةين

( اتضةا 4ومن خلال معطيات جةدول ) .على المستوى الكلي

( , فمةةا علةةى مسةةتوى 0.450وجةةود علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة )

( وهةةي فقةةل مةةن مسةةتوى المعنويةةة  0.000المعنويةةة كانةة  )

الفرنةةية لةةذلم تقبةةل هةةذه (  (0.01المحةدد  مةةن قبةةل الباحةةث 

 على مستوى البحث.

 ثالةاً   :تاسج علاقات التأثير بين متغيرات البحث 

فةةي هةةذه النقطةةة سةةيتا مناقشةةة نتةةائس اختبةةار وتحليةةل علاقةةات      

التدرير بةين متايةرات البحةث وعلةى وفةق مةا نصة  عليةن فرنةية 

التدرير الرئيسة ) بوجود تدرير ذات دلالة احصةائية موجبةة لأنمةاط 

التنافر المعرفةي ( والفرنةيات الفرعيةة المنبثقةة منهةا التسوق في 

 سيجر  اختبارها تباعا  وفق ما ورد في مخطط البحث الفرني :

 :تاسج اختبار علاقة التأثير للفرضية الرسيسة  .1

( نتةةائس اختبةةار علاقةةة التةةدرير لأبعةةاد بطاقةةة 5يبةةين الجةةدول )     

وفةةق نتةةائس  الاداء المتةةوازن وجةةود  المعلومةةات المحاسةةبية علةةى

تحديةةد الانحةةدار البسةةيط بةةافتراا وجةةود علاقةةة داليةةة بةةين القيمةةة 

( وجةةود  المعلومةةات Xالحقيقيةةة لأبعةةاد بطاقةةة الاداء المتةةوازن )

 ( ويمكن التعبير عنها بالمعادلة الآتية :Yالمحاسبية )

XβY= a + 

= ابعةاد بطاقةة  X= جود  المعلومات المحاسبية/     Yحيث فن : 

         = ميةةةةل المعادلةةةةة β= رابتةةةةة احصةةةةائية  /   aالاداء المتةةةةوازن/ 

 وحد  واحد  (.  xالذ  يطرف نتيجة تاير  y) مقدار التاير في 

فن هذه المعادلة تبين فن جود  المعلومةات المحاسةبية هةو دالةة      

هةةذه للقيمةةة الحقيقيةةة لأبعةةاد بطاقةةة الاداء المتةةوازن, فن تقةةديرات 

سةةب  علةةى مسةةتوى عينةةة  المعادلةةة وم شةةراتها الأحصةةائية قةةد حد

( فرد وكان  معادلة الأنحدار البسيط للعلاقة 151البحث البالاة ) 

 بين المتايرين كما يدتي :

( ابعاد بطاقة 903.( + )(1.519=   جودة المعلومات المحاسبية

 الاداء المتوازن

للمتايةةرين وكانةة   ANOVAوفةةي فطةةار ذلةةم تةةا تحليةةل التبةةاين 

 .(5النتائس كما في الجدول )

 

 ( للعلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وجود  المعلومات المحاسبية(ANOVAتحليل التباين  (5جدول )

مصدر 

 التباين

درجات 

 الحرية

مجمو  

 المربعات

متوسط 

 المربعات

R
2 

 Fقيمة 

 المحسوبة

 مستوى

 المعنوية

 0.000 84.899 0.743 23.68 23.68 1 الأنحدار

    0.21 5.33 148 الخطد

     29.01 149 المجمو 
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  فما جدول المعاملات فقد فشار هلى القيا المبينة وكما يدتي : 

 فختبار علاقة تدرير ابعاد بطاقة الاداء المتوازن في جود  المعلومات المحاسبيةنتائس  (6جدول )

 

 النموذل

  المعاملات المعيارية المعاملات تير المعيارية

T 

مستوى 

 المعنوية
الخطد  معامل بيتا

 المعيار 

 بيتا

 000. 000. 903. 244. 1.519 الثاب 

ابعاد بطاقة الاداء 

 المتوازن
0.319 .009  36.35 .000 

 

يتضا من جدول تحليل التباين وجدول المعاملات للعلاقة بين      

( وجةةود  المعلومةةات المحاسةةبية Xابعةةاد بطاقةةة الاداء المتةةوازن )

(Y( وعلةةى مسةةتوى عينةةة البحةةث البالاةةة )فةةرد , هن قيمةةة 151 )

وهي ذات دلالة معنوية عند مستوى معنويةة  (36.35)( tفختبار )

( وهةةذا يةةدل علةةى فن منحنةةى الانحةةدار كةةاف  لوصةة  0 05.فقةةل )

( , وي شةةةةةةر %95( وبمسةةةةةةتوى رقةةةةةةة ) (Y,Xالعلاقةةةةةةة بةةةةةةين 

(, وهذا يعني هن هناس وجود لجود  المعلومات =a (1.519الثاب 

عنةدما تكةون قيمةة ابعةاد بطاقةة الاداء  1.519)المحاسبية مقداره )

 متوازن تساو  صفرا .ال

Rكمةةةا فشةةةارت قيمةةةة معامةةةل التحديةةةد )
2

           ( هلةةةى معامةةةل مقةةةداره

( يفسةةر X%( , بمةةا يعنةةي ابعةةاد بطاقةةة الاداء المتةةوازن )74.3) 

( من التباين الحاصل في جود  المعلومات المحاسبية 0.74قيمتن )

ازن  ( بالنسبة لابعةاد بطاقةة الاداء المتةوF, ونجد فن قيمة فختبار )

( وبمسةةتوى 84.899فةةي جةةود  المعلومةةات المحاسةةبية قةةد بلاةة  )

( وهةةي ذات دلالةةة معنويةةة عنةةد مسةةتوى معنويةةة فقةةل 000.دلالةةة )

 ( وفي نوء هذه النتائس تقبل هذه الفرنية. 0.05من )

 :تاسج أختبار علاقة الـتأثير للفرضيات الفرعية   .2

فرنية التدرير الرئيسة لابد من اختبةار مةدى  بعد ما تا فختبار     

تةةدرير فبعةةاد بطاقةةة الاداء المتةةوازن  )البعةةد المةةالي, بعةةد الزبةةائن , 

بعد العمليات الداخلية , بعةد الةتعلا والنمةو ( فةي جةود  المعلومةات 

 المحاسبية  .

وعلةةةى وفةةةق هةةةذه الفرنةةةية فةةةدن معادلةةةة الانحةةةدار المتعةةةدد      

( فةي X1,X2,X3,X4الاداء المتةوازن ) لمتايةرات ابعةاد بطاقةة 

( بدلالةة معادلةة الانحةدار المتعةدد Yجود  المعلومةات المحاسةبية )

 الآتية : 

( البعةد المةالي (471.( + (1.519  =جود  المعلومات المحاسبية 

( بعةةةةد العمليةةةةات الداخليةةةةة + 408.( بعةةةةد الزبةةةةائن + )897.+ )

 ( بعد التعلا والنمو 528.)

 ( فقد فشار الى القيا المبينة وكما يدتي : 7فما جدول )

 
 

 ( نتائس فختبار علاقات التدرير بين ابعاد بطاقة الاداء المتوازن وجود  المعلومات المحاسبية7جدول )

 

 النموذل

المعاملات  المعاملات تير المعيارية

 المعيارية

 

T 

مستوى 

 المعنوية

الخطد   معامل بيتا

 المعيار 

 بيتا

 000. 000. 903. 244. 1.519 الثاب 

 000. 36.35 471. 251. 0.319 البعد المالي

 004. 9.214 897. 392. 2.148 بعد الزبائن

 000. 10.743 408. 059. 1.526 بعد العمليات الداخلية

 003. 12.924 528. 048. 1.637 بعد التعلا والنمو
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( هن معادلةةةة الانحةةةدار ت شةةةر الثابةةة  7يتضةةةا مةةةن جةةةدول )     

(a=1.519 وهةةةذا يعنةةةي فن هنةةةاس وجةةةودا  لجةةةود  المعلومةةةات , )

( عنةدما تكةون قيمةة ابعةاد بطاقةة الاداء 1.519المحاسبية مقداره )

المالي قةد بلة  المتوازن تساو  صفرا . فما قيمة الميل الحد  للبعد 

(.471  =1β(  والمرافقة ل )X1 فهي تدل على ان تايةرا مقةداره )

( 471.فةةي البعةةد المةةالي سةةي د  فلةةى تايةةر هيجةةابي مقةةداره ) 1))

 جود  المعلومات المحاسبية .

( 2β=  897.فمةةا قيمةةة الميةةل الحةةد  لبعةةد الزبةةائن قةةد بلةة  )     

فةي بعةد  1)ره )( فهةي تةدل علةى ان تايةرا مقةداX2والمرافقة لة  )

 ( فةةةي جةةةود (897.الزبةةةائن سةةةي د  فلةةةى تايةةةر هيجةةةابي مقةةةداره 

 المحاسبية. المعلومات

=  408.فما قيمة الميل الحد  لبعد العمليات الداخلية قةد بلة  )     

3β(  والمرافقة ل )X3( فهةي تةدل علةى ان تايةرا مقةداره )(فةي  1

( (408.ره بعةد العمليةةات الداخليةةة سةةي د  فلةى تايةةر هيجةةابي مقةةدا

 المحاسبية. المعلومات في جود 

( 4β= 528.فما قيمة الميل الحد  لبعد الةتعلا والنمةو قةد بلة  )     

فةي الةتعلا  1)( فهي تدل على ان تايرا مقةداره )(X4والمرافقة ل  

 ( فةةةي جةةةود (528.والنمةةةو سةةةي د  فلةةةى تايةةةر هيجةةةابي مقةةةداره 

 المحاسبية.  المعلومات

  التوصيات تالاستنتاجا

 تالاستنتاجا

تبةةين مةةن خةةلال التحليةةل ابحصةةائي فهميةةة البعةةد المةةالي ولكةةن  .1

من الابعاد الاخرى وركةزت الشةركة علةى تخفةي   بنسبة فقل

المصاري  مما انعكلإ على تطور مستويات الاربةاح للشةركة 

مقارنةةة بالسةةنوات الاخيةةر  وانةةافة الةةى تحقيقهةةا عوائةةد جيةةد  

 على رال المال المستثمر.

الشةركة لةديها التةزام عةال بتةوفير منتجاتهةا بالوقة  فتضا بدن  .2

والجود  المناسبين فضلا  عن تعدد قنوات التوزيع ليتناسع مةع 

زياد  الطلع على منتجات الشركة وكان  العلاقة ايجابيةة بةين 

هةةذا البعد)بعةةد الزبةةائن( وجةةود  المعلومةةات المحاسةةبية واحتةةل 

ة الارتبةةاط, بعةةد هةةذا البعةةد المرتبةةة الثالثةةة مةةن حيةةث قةةو  علاقةة

 بعد  ) التعلا والنمو, والعمليات الداخلية(.

تبةةةين مةةةن خةةةلال التحليةةةل الاحصةةةائي فهميةةةة بعةةةد العمليةةةات  .3

الداخلية, حيث حاز هذا البعد على علاقة ارتبةاط موجبةة قويةة 

 بينةةةن وبةةةين جةةةود  المعلومةةةات المحاسةةةبية للشةةةركة المبحورةةةة

وحصةةةل علةةةى المرتبةةةة الثالثةةةة بعةةةد بعةةةد  ) الةةةتعلا والنمةةةو, 

والعمليةةات الداخليةةة( مةةن حيةةث القةةو  الارتباطيةةة بينةةن وبةةين 

المتايرات المعتمد  الخاصة بجود  المعلومات المحاسبية وهذا 

يدل على حر  الشركة على استالال كامل الطاقةة الانتاجيةة 

 ت التال .وتحسين جود  الانتال من خلال تخفي  مستويا

تبةةين مةةن خةةلال التحليةةل الاحصةةائي بدهميةةة بعةةد الةةتعلا والنمةةو  .1

وجاء بالمرتبة الاولى من ناحية القو  الارتباطية, واتضا بةدن 

الشةةةركة لةةةديها الاهتمةةةام الكبيةةةر فةةةي ادخةةةال عامليهةةةا دورات 

تدريبية تطويريةة وكةذلم زيةاد  الاهتمةام بالتحةديث التكنلةوجي 

 للمكائن والمعدات.

ن بطاقةةة الاداء المتةةوازن لهةةا دور مهةةا فةةي الحصةةول تبةةين بةةد .5

على معلومات محاسبية ذات خصائر متميةز  وفريةد , حيةث 

كانةة  علاقةةات )الارتبةةاط و الارةةر( قويةةة جةةدا وموجبةةة وذات 

علةةى حةةر  الشةةركة علةةى  ددلالةةة احصةةائية وهةةذا مةةا ي كةة

استخدام التقنيات الحديثة والمتمثلة ببطاقة الاداء المتةوازن فةي 

يل الحصول على معلومات محاسبية ذات جود  ودقة عاليةة سب

 ذات فائد  لكافة الاطراف.

 التوصيات

في نوء الاستنتاجات التي توصل اليها البحةث سةيتا صةياتة      

 : مجموعة من التوصيات والتي تشمل الاتي

نةةرور  تطبيةةق هةةذه التقنيةةة الحديثةةة والمتمثلةةة ببطاقةةة الاداء  .1

ات التةي تسةعى الةى تةوفير معلومةات المتوازن مةن قبةل الشةرك

محاسةةةةبية ذات خصةةةةائر فريةةةةد  تزيةةةةد مةةةةن رقةةةةة واحتةةةةرام 

 المستخدمين الداخليين والخارجيين.

علةى ادار  الشةركة الاهتمةام بالبعةةد المةالي عةن طريةق السةةعي  .2

نحو زيةاد  الاجةراءات مةن خةلال تخفةي  التكةالي  واسةتبعاد 

هةةةا تيةةةر بعةةة  العناصةةةر فةةةي العمليةةةات الانتاجيةةةة التةةةي ترا

 نرورية.

 نرور  الاهتمام ببعد الزبائن وذلم عن طريق الاتي: .3

 .التركيز الشديد على جود  المنتجات المقدمة 

  تنو  منافذ توزيع المنتجات وجعلهةا قريبةة مةن امةاكن تواجةد

 الزبائن.

 التركيز على بعد العمليات الداخلية وذلم عن طريق الاتي: .1

  للشركة.الاستالال الكامل للطاقة الانتاجية 

 .تخفي  مستويات التل  خلال العمليات الانتاجية 

  تخفي  دوران العمل من خلال البحث الاسةباب المعيقةة وراء

 ترس العمل ومعالجتها.

  : التركيز على بعد التعلا والنمو وذلم عن طريق الاتي .5

 . تشجيع العاملين على تقديا افكار جديد  ومبتكر 

 العامل. ربط نتام الحوافز بدنتاجية 

  فدخةةةال تحسةةةينات وتعةةةديلات مسةةةتمر  علةةةى جةةةود  المنتجةةةات

 المقدمة.
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