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 ستخلصالم
ًْ الكسصِ        غَ

ُ
 االإخىقسة

ُ
 االإداطحُت

ُ
ػمَلُ االإػلىماث

َ
صِ مىنل مخخري الهسازاث ح ًِ اجخاذ الهسازاث غلى حػصٍ في مىاػ

 
َ
ًْ الكسصِ االإخىاقسةِ في خالتِ حػدد ػسائو الخهُُم وحػازض هخائجها, قػىد ًَ االإػلىماثِ غَ ًْ الاطخكادةِ مِ ت لُخمٌىىا مِ الؤدازٍ

ؼ, وبنَّ ًل ًّ , جىحد غدة ػسائو لخهُُم االإشازَ
ً
ت مثلا  ؤنَّ  بغداد االإىاشهاث الاطدثمازٍ

َ
ٍِ الؼسائو ًىصل بلى هدُجت ججين ًْ َر مِ

هت  ٍِ الؼسائو حػؼي هدُجت مخالكت لىدُجت الؼسٍ ًْ َر ؼ الأخسي, ؤي بنَّ ًل  مِ ًْ بينِ االإشازَ  ما َى الأقظل مِ
ً
مشسوغا

ت الظجابُت )  بـ الىظسٍ
ُ

ػسَف ٌُ را ما  دصلُ الظجابُت في خالتِ ههص االإػلىFuzzy Theoryًّالأخسي, وَ
َ
 ج

ْ
ماث وغدم (, بذ

ًَ االإػلىماثِ االإداطحُتِ لدغم زؤي  ت جىقس ؤيبر اطخكادة ممٌىت مِ ٍِ الىظسٍ  ؤنَّ َر
ْ
وطىخها ولاطُما االإػلىماث االإالُت, بذ

ت في خالتِ حػازض هخائج الخهُُم وتالىدُجت الخىصل بلى نسازاث طلُمت. غلُهِ قةنَّ مشٍلت الجدث  مخخري الهسازاث الؤدازٍ

ًّ ًْ ت في غملُتِ اجخاذ الهسازاث, لِرا قةنَّ  جخمثل في الجدثِ غَ تِ الظجابُتِ في دغمِ زؤي مخخري الهسازاث الؤدازٍ ؤزسِ الىظسٍ

ًْ دزاطتِ وجدلُل قٌسة ومكهىم   غَ
ً
تِ, قظلا  غلى جددًدِ ؤزس الظجابُت في حىدةِ الهسازاثِ الؤدازٍ

ً
َدف الجدث ًىصب ؤطاطا

ت واالإىؼو الظجاث تِ, وتىاء همىذج للخهُُم غملُت اجخاذ الهسازاث الؤدازٍ ت الظجابُت في اجخاذِ الهسازاثِ الؤدازٍ ي وؤزس الىظسٍ

واجخاذ الهسازاث في ظلِّ خالتِ الظجابُتِ, ولؿسض اخخجاز الكسطُت الأطاض للجدث جم اغخماد دزاطت غملُت لحالت جىاحه 

اًث باغخماد هماذج )اط ًْ زلار شس تراجُجُاث( جهُُم االإاشساث االإخػلهت مخخري الهسازاث خىُ مىذ الائخمان لىاخدة مِ

ت الظجابُت في اجخاذِ  اٍهُت جىظُل الىظسٍ ص الجدث بلى مجمىغت اطخيخاحاث ؤَمها: بم
ُ
ل
َ
بالجىاهب الخهُُمُت, وند خ

 غلى مظخىي الؤدازة الدشؿُلُت ؤم الؤدازة الػلُا, وتٍل ؤهىاغها طىاء 
ْ

اًهذ اتها طىاء ؤ مخخللِ ؤهىاع الهسازاث وتٍل مظخىٍ

 ًجػد ؤً
ْ
ًْ شإههِ ؤن ت الظجابُت مِ ت ؤم ائخماهُت ؤم نسازاث جىشَؼ ؤزتاح, يما بنَّ اطخػماُ الىظسٍ  نسازاث اطدثمازٍ

ْ
اهذ

 ًْ ًُ مِ ّ
مٌَ ًُ ًْ الخديّز الشخص ي في اجخاذ نسازاتهم وبنَّ جىخُد وخداث الهُاض للمشٍلت مدل الهساز  مخخري الهسازاث غَ

ًّ
ْ
 ٌػؼي هخائج خاػئت,  مػسقت الهُمت الحهُهُت لٍل نساز, بذ

ْ
ًْ شإههِ ؤن ؤنَّ الهُاض باطخػماُ وخداث نُاض مخخلكت مِ

مَّ 
َ
مَّ وطؼ الخىصُاث االإىاطجت في طىءِ الاطخيخاحاثِ التي ج

َ
ًْ بغؼاء جيجااث ؤيثر دنت, وند ج ت الظجابُت مِ ًُ الىظسٍ ّ

مٌَ
ُ
يما ج

ًّالخىصل بليها.

Abstract 
     Providing Accounting information through opportunities play important role to making 

decisions, and it's help to promote position of makers' managerial decisions, and they are able to 

take advantage of provided  information through opportunities if there are multiplicity of 

evaluation methods and contradiction of results, such as when preparing investment budgets will 

be there several evaluation methods of projects, whereas these methods give us result showing that 

a one a project is better than other projects, this means each of these methods give different result  

for result of other method and this what is known (Fuzzy Theory), and it's  taking place in the case 

of imperfection of information and blurring it, especially with financial information, whereas this 

theory provides biggest usefulness of accounting information to support views of makers' 

managerial decisions if there contradiction of evaluation results and consequently reaching sound 

decisions. The research problem concerns with impact of fuzzy theory in supporting opinions of 

makers managerial decisions in process of decision-making, so the research aims to specify impact 

of fuzzy on quality of managerial decisions, as well as study and analysis of the thought and the 
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concept of managerial decision-making process, logic, and role of  theory in managerial decision-

making, in addition to model building for evaluation and decision-making under  state. The 

research has adopted practical study to test research hypothesis of a situation facing decision-

makers about granting of credit for one of three companies through adoption of strategies to 

assess the indicators related to aspects of evaluation. The research has got to a set of conclusions, 

mainly the possibility of employing the  theory in various forms of decisions at all levels, whether 

at the level of operational management or high management of all kinds, whether investment 

decisions, credit decisions or decisions of profits distribution, moreover it using  theory makes 

decision makers  far from personal bias in their decisions and that  unification of measurement 

units for problem making-decision make possible to know tangible value of each decision, whereas 

the measurement through using different units of measurement would give wrong results, also  

theory it is possible give more accurate predictions, and the study has provided appropriate 

recommendations according to conclusions that have been reached. 

 منهجٌة البحثالمقدمة و
Introduction & Research Methodology 

ت بال      جنى الهسازاث الؤدازٍ
ُ
ًِ ج ًْ مػلىماثٍ مالُتٍ ملائمتٍ جخػلوُ بمىاػ ٍُ الىظام االإداطبي مِ دزحت الأطاض غلى ما ًىقس

ػَدُّ 
ُ
 ح

ّ
ت االإمٌىت, بذ ًْ ؤوظب الكسص الدشؿُلُت والاطدثمازٍ  غَ

ً
الهىةِ والظػلِ التي جىاحه الىخداث الانخصادًت قظلا

جنى غلُهِ َر
ُ
ت ًىاحهىن خالت االإػلىماث االإالُت بمثابتِ حَجَسِ الأطاض الري ج  ؤنَّ مخخري الهسازاث الؤدازٍ

ّ
ٍِ الهسازاث, بلا

 ؤنَّ مشسوع ما َى الأًّ
َ
ٍِ الؼسائو ًىصل بلى هدُجت ججين ًْ َر ؼ, وبنَّ ًل مِ ًّقظل مًِّحػدد ػسائو الخهُُم للمشازَ بين  ًْ

ػؼي هدُجت مخالكت لاالإش
ُ
ٍِ الؼسائو ح ًْ َر ؼِ الأخسي, ؤي بنَّ ًل مِ هت الأًّازَ ت الظجابُت  لؼسٍ  بـ )الىظسٍ

ُ
ػسَف ٌُ را ما  خسي وَ

Fuzzy Theoryًّههص االإػلىماث وًّ جدصل الظجابُت في خالتًِّ(, و ٍِ  ؤنَّ َر
ْ
غدم وطىخها ولاطُما االإػلىماث االإالُت, بذ

ت في خالتِ حػازض ًَ االإػلىماثِ االإداطحُتِ لدغمِ زؤي مخخري الهسازاث الؤدازٍ ت جىقس ؤيبر اطخكادة ممٌىت مِ هخائج  الىظسٍ

 الجدث لدظلُؽ الظىء غلى مكهىمِ 
ُ
 قٌسة

ْ
ًْ َرا االإىؼلو حاءث الخهُُم وتالىدُجت الخىصلُ بلى نسازاثٍ طلُمتٍ, غلُهِ ومِ

ًْ بىاءِ همىذجِ جهُُمٍ واجخاذ نسازاث في ظلِّ   غَ
ً
تِ قظلا ت الظجابُت في اجخاذِ الهسازاثِ الؤدازٍ االإىؼو الظجاثي وؤزس الىظسٍ

 للآحي:خالتِ الظجابُتِ. 
ً
ًُ اطخػساض مىهجُت الجدث وقها مٌ ًُ ًّوممّا جهدم, 

 Research Problem :مشكلة البحثأولاً: 

     ًّ
َ
ــــت, وغىــــدما جخػــــدد مػــــاًير  زاثالهــــسا يزؤي مخخــــر االإػلىمــــاث االإداطــــحُت غلــــى دغــــمًِّ لًُّػمَــــح غىــــد اجخــــاذ الهــــسازاث الؤدازٍ

ًّةالخهُــُم وجخػــازض هخائجهــا, قــ ًّ مػــينًٍّ بــدًلًٍّ لاخخُــازًّلــى الحٌــم الشخصــ ي ب ًلجــاونطــىف  اثالهــسازًّ يمخخــر نَّ
َ
و ؤخــس, آ دون

ًّب اوننــد ًلجــ مهــنًَّّب ُِ ــدًٍّ لــى الحصــى ًّمِــ غلــى مصٍ ــمًَّّوًّ االإػلىمــاثًِّ ًَ
َ
ًْ ز ًّةٍلكتهــا, لــرا قــجوجــصداد  زاثجخػهــد غملُــت اجخــاذ الهــسا مِــ  نَّ

ـــت غًِّخمثـــل فـــي جمشـــٍلت الجدـــث  ًَ الظـــجابُتِ التـــي جىاحـــهُ مخخـــري الهـــسازاث الؤدازٍ  اطـــخػمالهم للمػلىمـــاث وحـــىدِ خالـــتٍ مِـــ
َ
ىـــد

 ًْ ؼ وخصـىلهم هدُجـت لــرلَ غلـى هخـائجٍ مخخلكـتٍ ومِــ ـا الىظـام االإداطــبي ةظـحب حػـدد ػسائـو جهُــُم االإشـازَ تـي ًىقسَ
ّ
االإالُـت ال

 ممّـــا طــجو فــي مشـــٍلتِ الجدــثِ, قــةنَّ ز
ً
ــتِ االإخخــرةِ فـــي طــى ها. واهؼلانــا  غلــى حــىدةِ الهـــسازاثِ الؤدازٍ

ً
عُ ذلــَ طـــلجا ٌِ ــىػَ ًَ ــمَّ 

َ
مـــت ز

اًلآحي: ُِ َرا الجدث, وهي  ًْ خلا  الاحابت غَنْها مِ
ُ

ًّحظائلاث ٌظعى الجاخث

تِ؟ .1 ت الظجابُت في اجخاذِ الهسازاثِ الؤدازٍ  ما االإهصىد باالإىؼو الظجاثي وما ؤزس الىظسٍ

تِ؟ .2  ما ؤزس طجابُت االإػلىماث االإالُت في حىدةِ الهسازاثِ الؤدازٍ

ت؟ ما .3 ت الظجابُت في دغم زؤي مخخري الهسازاث ؤزىاء غملُت اجخاذ الهسازاث الؤدازٍ  ؤزس الىظسٍ

ت في ظلِّ طجابُتِ االإػلىماث االإالُت؟ .4 اٍهُت بىاء همىذج )اطتراجُجُت( للخهُُم واجخاذ الهسازاث الؤدازٍ ًّما مدي بم

 Research Importance :همٌة البحث: أثانٌاً 
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     ًًٌَّّ
َ
ًّ مدًُّظــخ

ُ
ًّمِــ َمُخــهًُّؤ الجدــث ــتًِّ الهــسازاثًِّحــىدةِ  َمُــتًِّؤ ًْ ًّ الؤدازٍ

ُ
ــالتــي ح

َ
ًّ لًًٍُِّّش

ُ
ًّ االإػلىمــاث

ُ
همــاذج  طــاض فــي بىــاءًِّحجــس الأًّ االإالُــت

ًٍِّ ًّ َـــر
ّ
ـــمًَّّ, وًّفـــي االإظـــخهجلًِّالانخصـــادًت تـــي جدـــدد مظـــاز الىخـــداث الهـــسازاث ال

َ
ًْ ز ًّةقـــ مِـــ  الىجـــاح فـــي االإظـــخهجل ٌػخمـــد بالدزحـــتًِّ نَّ

ًّمًِّ تًِّالانخصادً الىخداثًِّ غلى ندزةًِّ طاضًِّالأًّ ًّ طلُمتًٍّ نسازاثًٍّ اجخاذًِّ ًْ ًّمخخري الهسازاث مًِّ ما ًىاحهًُّ في ظلِّ طـجابُت فـي  خالـتًِّ ًْ

ــتالهــسازًّ اجخــاذًِّ غملُــتًِّ ًٍِّ , غلُــهًِّاثِ الؤدازٍ ًّالأًّ جخمثــل َــر
ُ
ًَّمُــت بمداولــت دزاطــت وجهــدًم الأ

ّ
ًّتــي مِــطــع واالإكــاَُم ال ًّؤاالإمٌــً  ًَ

ْ
 ن

تًِّ الهسازاثًِّ حىدةًِّ زس الظجابُت فيؤخددًد لحظدىد غليها الىخداث الانخصادًت  ًّ الؤدازٍ
ّ
ًّ ,دازةتي جخخرَا الؤًّال

َ
اٍض ذلَ فـي  واوػ

ص االإظخهجلي لها وًّ الىجاحًِّ ًّقها الاطتراجُجُت.اَدؤبِئتها الخىاقظُت وجدهُو  تًِّندزتها غلى مىايجحػصٍ

 Research Objectives :هداف البحثأ: ثالثاً 
ًّة, قــَمُخــهًُّؤوًّ الجدــثًِّ مشــٍلتًِّ فــي طــىءًًِّّ ًّؤ َــدف الجدــث ًىصــبًُّ نَّ

ً
 االإػلىمــاث االإالُــت فــيزــس طــجابُت ؤ غلــى جددًــدًِّ طاطــا

ت الهسازاثًِّ حىدةًِّ تي جخخرَا الىخداث الانخصادًت الؤدازٍ
ّ
ًّال

ً
ًّغًَّ , قظلا ًّ:جُتًِّالآ َدافًِّالأًّلى جدهُو ِب الظعيًِّ ًْ

ت قٌسة ومكهىم غملُت اجخاذ الهسازاث دزاطت وجدلُل .1  .الؤدازٍ

تًِّ الهسازاثًِّ الظجابُت في اجخاذًِّ ؤزسًّاالإىؼو الظجاثي وًّ دزاطت وجدلُل .2  .الؤدازٍ

ت. .3  دزاطت وجدلُل هماذج )اطتراجُجُاث( جهُُم ماشساث الجىاهب الخهُُمُت للهسازاث الؤدازٍ

ت  اثخهُُم واجخاذ الهسازًّللبىاء همىذج  .4 ًّالؤدازٍ  .الظجابُتًِّ خالتًِّ في ظلِّ

  Research Hypotheses :: فرضٌة البحثاً رابع

ًّ مػالجتًٌِّظدىد الجدث في ًّ
ً
ًّ:حيا الآممكادَ خينطاطِؤ خينَداقه غلى قسطِؤمؼ  مشٍلخه واحظانا

ًّ.(ة  دارٌالإ القرارات   جودة   المعلومات  المالٌة فً لا تأثٌر مهم ذو دلالة لضبابٌة  :)الكسطُت الأولى

ًّ:)لا ٌمكن بناء نموذج للتقٌٌم واتخاذ القرارات فً ظلِّ حالة  الضبابٌة (.الكسطُت الثاهُت

  Research Method :منهج البحث :خامساً 

ًّق اجهزجاث مدي صدم قسطُبَداف الجدث وًّؤ جدهُوًِّ مداولتًِّ ػازًِّبفي    
َّ
ًّةه

َ
ًّمىهجين: اغخماد مًَّّه ج

لــــى بقهــــساث الجدـــث لؿــــسض الخىصـــل وًّدبُـــاث التــــي جىاولـــذ مىاطـــُؼ الإساحػــــت الأًّ :(الاسننننتقرا ًالمنننننهج الوصنننن ً ) .1

ت بخصىصها.  جدلُلاث واطخيخاحاث هظسٍ

ًّ :المننننهج التجرٌبنننً .2 ووانػُـــت  انخصـــادًتٍ اقتراطـــُتًٍّ فـــي بِئـــتًٍّ الظـــجابُتًِّ خالـــتًِّ لدزاطـــت وانـــؼ اجخـــاذ الهـــسازاث فـــي ظـــلِّ

ت للخىصل  غملُتًِّ وجدلُله في طىءًِّ ًّمًِّ االإسحىةًِّ لى الىخائجًِّباجخاذ الهسازاث الؤدازٍ  .الجدثًِّ ًَ

 Research Borders  :حدود البحث :سادساً 

ًَ  الحدود المكانٌة: .1 ظم
َ
ًْ نجل الجاخـث فـي شـسيتٍ جىاحـهُ خالـت اجخـاذ نـساز ج الجدث دزاطت لحالت غملُت اقتراطُت مِ

ًْ دزاطــت   غَــ
ً
ًْ خــلاُ وطــؼ ماشــساث ونــُم اقتراطــُت, قظــلا اًث وذلــَ مِــ ًْ زــلار شــس بدازي الإــىذ ائخمــان لىاخــدة مِــ

اًث غاالإُت.  غملُت لٌشىقاث مالُت لثلار شس

اًث االإخخازة لػام الجدث  اغخمد الحدود الزمانٌة: .2 س االإالُت الظىىٍت للشس  .لٌىنها ؤخدر ما جىقس 2113الخهازٍ

 Data Cumulated Recourses ات:مصادر جمع البٌان :سابعاً 

ًّا     
َ
ًّمَـــغخ

َ
ـــ ػـــاز الىظـــسي غلـــى اطـــهاماثًِّالؤًّ الجاخـــث فـــي غـــسضًِّ د

َ
ـــاا والجـــاخثين التـــي ج

ّ
ًّحمػهـــا مِـــ مًَّّالٌخ التـــي جمثلـــذ  االإصـــادزًِّ ًَ

ذ الػلمُت والجدىر ذاث الصلت االإخـىقسة منهـا داخـل البالٌخب واالإجلاث والدزاطاث والسطائل والأًّ و خازحـه ومـا ؤ ػـسامػازٍ

ـــمَّ اغخمـــاد االإػلىمـــاث )الاهترهـــذ( هـــا غلـــى شـــجٌتًِّنًّْميشـــىز مًِّ
َ
ًّغملُـــت مِـــخالـــت , ؤمّـــا قُمـــا ًخػلـــو بالجاهـــب الػملـــي قهـــد ج نجـــل  ًْ

ُِ  شــــسيتٍ جىاحــــهًُّالجاخــــث فــــي  ًْ خــــلا  مِــــ
َ

اًثٍ غاالإُــــت وذلــــَ ًْ زــــلارِ شــــس وطــــؼ خالــــت اجخــــاذ نــــساز بدازي الإــــىذ ائخمــــان لىاخــــدة مِــــ
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 لاطــــتراجُجُاث جهُــــُم االإاشــــساث االإخػلهــــت بالجىاهــــب الخهُُمُــــت الإجمىغــــت ماشــــساث ونــــُم 
ً
ــــمَّ جدلُلهــــا وقهــــا

َ
ًْ ز ــــت, ومِــــ نسازٍ

ًّالاخخُاز.

     ًّ
ً
ًّ حـاءًَّ جهـدم مـا غلـى جإطِظـا

ُ
ًّ: زئِظـتًٍّ مجاخـثًٍّ زلازــتًِّ فـي الجدـث ًّ جىـاو  لـجػع الدزاطـاث الظـابهت ذاث الصــلت  الأو

ً
غسطـا

ًّ خين قـي بمىطىع الجدث التي ؤمًٌ الحصىُ غليها, ًّ الىظـسيًّ الجاهـب الثـاوي االإجدث جىاو ًَ باجخـاذ  ًخػلـو قُمـا الجدـث مِـ

ــت الظــجابُت وهمــاذج الخهُــُم االإػخمــدة, ــت والىظسٍ ــصًَّ خــين قـــي الهــسازاث الؤدازٍ صِّ
ُ
االإجدــث الثالــث للدزاطــت الػملُــت, ؤمّــا  خ

صَ لأَم صِّ
ُ
مًَّّ التي الاطخيخاحاث االإجدث الساةؼ قخ

َ
ًّ التي والخىصُاث بليها الخىصل ج

ْ
ًّ.طى ها في وطػذ

 سابقة ودراسات بحوث /بحث الأولالم

  Background Researches & Studies 

     ًّ
ُ
 الظــجابُت

ُ
ــت ػَــدُّ الىظسٍ

ُ
ًّ( Fuzzy Theory) ح ًَ ــت الجــاخثين اَخمــام حــربذ التــي االإهمــتًِّ الأمــىزًِّ مِــ  ومخخــري الهــسازاث الؤدازٍ

ًّ جمثلــــــهًُّ اِلإــــــا وذلــــــَ طــــــىاء, خــــــدًٍّ غلــــــى ًْ سًِّ فــــــي يبــــــريًّ ؤَمُــــــتًٍّ مِــــــ ــــــتِ الإخخلــــــلِ الىخــــــداثِ  جؼــــــىٍ وجدظــــــينِ حــــــىدةِ الهــــــسازاثِ الؤدازٍ

ًْ نجــلوالخــدماث االإهدمــ االإىخجــت الظــلؼ دزاطــتِ حــىدةًِّ غلــى الترييــزًُّ ًجــسيًّ قمثلمــا الانخصــادًتِ,  الانخصــادًت, الىخــداث ت مِــ

ًّ ًّ قــةنَّ
َ

ــتِ االإخخــرةًِّ حــىدةًِّ يجيــر غلــى جسييــز َىــاى ًّ الهــسازاثِ الادازٍ ًْ ٍِ الىخــداث, نجــل مِــ ًّ َــر ًْ ًّ دزاطــتًٍّ ًــلًَّّ لٌــ ًْ ًٍِّ مِــ  الدزاطــاث َــر

 فــي
ُ

ًّ جخخلــل ُِ ــا ػجُػتهــا ومجــا ًّ مػُىــتًٍّ حىاهــبًٍّ غلــى جسييزَ ًْ ٍِ الهــسازاث, مِــ ًّ طــِخم غلُــهًِّ َــر  والدزاطــاث الجدــىر ةػــع جىــاو

هـدًُّ والتـي الجدـث بمىطـىع الصـلت الجاخــث ذاث هظـس غليهـا ونـؼ التـي الظـابهت
َ
ػخ ٌُ ًّ

ْ
 مػُىــتًٍّ حىاهـبًٍّ فـي بطـهاماث لهـا ًٌــىنًّ ؤن

ًّ.مىهًُّ

 :الدراسات العربٌة: ولاً أ
 " :(5816ات, الشح  )دراسة  .5

 الاختٌار التكٌ ً لاستراتٌجٌات تقٌٌم المعلومات المحاسبٌة"
ٍِ الدزاطــــت ًّ  َــــر

ْ
ــــذ حسٍَ

ُ
ــــفــــي حمهىزٍــــتِ مصــــس الػستُــــت, وًّؤ ًََّ

َ
ًّد

َ
 بلــــى بُــــانق

ْ
قيهــــا مخخــــر الهـــــساز  ػملالتــــي ٌظــــخ لٌُكُــــتًِّا ذ

ًّؤلـــى بواجخـــاذ الهـــساز, ونـــد جىصـــلذ الدزاطـــت  الجـــدائلًِّ فـــي جهُـــُمًِّ االإػلىمـــاث االإداطـــحُت االإهدمـــت لـــهًُّ جهُـــُم االإػلىمـــاث ًخـــإزس  نَّ

ًّمِـــ غـــددًٍّ بخكاغـــلًِّ ًّبي ؤ,ًّاالإخخلكـــتًِّ االإدـــدداثًِّ ًَ ًًُّاالإػل ػملمظـــخ نَّ ـــىمـــاث االإداطـــحُت 
َ
ـــت الإخؼلجـــاث االإ عًُّىًِّؼ ىنـــل الػملُـــت الهسازٍ

ى ما ًؼلو غلُهًِّ ًّبالظلىى الهسازي. الهسازي وَ

ًّ

 :(2222بركات, )دراسة  .2
 "المحاسبٌة   المعلومات   ن  م   "مدخل النظرٌة الضبابٌة لدعم متخذ القرار على الاست ادة  

ٍِ الدزاطــــت فــــي حمهىزٍــــتِ مصــــس الػستُــــت, وًًّّ  َــــر
ْ

ــــذ حسٍَ
ُ
ــــؤ ًََّ

َ
ًّد

َ
ًّق

ْ
ــــادةًِّب ذ ًّمىكػــــت االإػلىمــــاث االإداطــــحُت االإخاخــــت غَــــ لــــى شٍ ًْ 

تًِّ االإىانلًِّ ًّمًِّ الهسازٍ ًْ ًّ ُِ ـاث ؤالهـسازي الخـاص بترجِـب  مخخـر الهـساز, وذلـَ بـالخؼجُو غلـى االإىنـلًِّ غلـى نـدزةًِّ الخـإزيرًِّ خلا ولىٍ

ًّؤلـــى بحػـــدد مػـــاًير الخهُـــُم وحػـــازض هخائجهـــا. ونـــد جىصـــلذ الدزاطـــت  الجـــدائل االإخىاقظـــت فـــي خالـــتًِّ االإػلىمـــاث االإداطـــحُت  نَّ

ًّاالإخاخــت غَــ ًْ ًّ
ُ
ًٍِّةػــع االإىانــل االإ ــشــ

َ
اًقُــت فــي خــدًِّ دًّْلت ن ًّ جٌــىن  وحــىد ادواث الخدلُــل والخهُــُم االإىاطــجت لكــع  ذاتهــا فــي ظــلِّ

ًّ
ُ
ًٍِّاالإىانــل االإ ًّلت, وًّشــ ًٍِّالأًّ بنَّ س َــر ًّبلاطــُما وًّ ,االإػلىمــاث لاطــدُكاء اخخُاحــاث مخخــر الهــساز مــس لا ًخؼلــب دائمــا جؼــىٍ

ْ
اًهــذ  ذا 

ًٍِّ ًّهاشئت غًَّ الاخخُاحاث َر ًّ.االإداطحُتًِّ االإػلىماثًِّ التي ًدجػها مخخر الهساز في مػالجتًِّ في الىماذجًِّ نصىزًٍّ ًْ

  (:2252غراب,) دراسة .3
 اتخاذ القرارات الاستثمارٌة" ترشٌد   بهدف   المحاسبٌة   المعلومات   "استخدام النظرٌة الضبابٌة لت عٌل  
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ٍِ الدزاطــت فــي حمهىزٍــتًًِّّ  َــر
ْ

ــذ حسٍَ
ُ
ــمصــس الػستُــت, وًّ ؤ ًََّ

َ
ًّد

َ
ًّق

ْ
ــادةًِّب ذ ًّمِــ جكػُــل نــدزة مخخــر الهــساز غلــى الاطــخكادةًِّ لــى شٍ ًَ 

ًّوذلــــَ باطــــخ ,االإػلىمــــاث االإداطــــحُت اللاشمــــت لاجخــــاذ الهــــسازاث ُِ غىــــد  ولاطــــُمااالإىاطــــجت  والىصــــكُتًِّ الٌمُــــتًِّ طــــالُبًِّالأًّ ػما

خلصـــــذ  زتـــــاح االإظـــــتهدقت. ونـــــدًّْو الأًّؤد و غـــــدم الخإيـــــد ةشـــــإن جدهُـــــو الػىائـــــؤدزاطـــــت حـــــدوي الجـــــدائل التـــــي ٌػتر هـــــا الخؼـــــس 

ًّؤلــى بالدزاطــت  ًّ نَّ ُِ ــت الظــجابُت جــىقس الــدغم الٍـاـفي الإخخــر الهــساز فــي مجــا جهُــُم االإػلىمــاث االإداطــحُت االإدــددة لأةػــاد  الىظسٍ

ًّ
ُ
ًٍِّاالإىنل االإ ًّ.لًُّش

 :الدراسات الاجنبٌةثانٌاً: 

 (:John & Bennett, 1997دراسة ) .5
"The Use of Fuzzy Sets for Resource Allocation in an Advance 

 Request Vehicle Brokerage System a Case Study" 
 بلــــى ؤنَّ ًّ

ْ
ٍِ الدزاطــــت فــــي االإملٌــــت االإخدــــدة, وجىصــــلذ  َــــر

ْ
ــــذ حسٍَ

ُ
ــــت االإجمىغــــاث الظــــجابُتؤ اًث حشــــؿُل  جــــصودًُّ هظسٍ شــــس

ً وتظــــا ػهم ب ًّبؾيــــر الدنُهــــت,  االإكــــاَُمًِّ ؼًَّلُــــت للخػامــــل مَــــأالىطــــاػت لىهــــل االإظــــاقسٍ
ّ
ًّب ذ ًّؤ نَّ

ً
ًهابلــــه  خــــر الاجــــىشاث مهــــدما

ًّ
َ
ـــــت االإجمىغــــاث الظــــجابُت يمــــا ,ًّمػــــينًٍّ مػسقــــت االإجمـــــىع االإؼلــــىا للظــــكس فــــي ونـــــذًٍّ جخصــــُص مسيجــــاث دون لُـــــت آجــــىقس هظسٍ

ًّللخػامــــل مــــؼ االإكــــاَُم ؾيــــر الدنُهــــت مِــــ ًْ ًّ ُِ ًَُّ االإىؼــــوًِّ خــــلا ًٍِّ الظــــجاثي للخكٌيــــر خــــى  الاطــــخدلاُ هظــــماالإكــــاَُم, وجخٌــــىن  َــــر

ًّالظــجابُت مِــ ــتًِّ االإخؿيــراثًِّ ًَ ــ ػسائــووالهىاغــد وًّ اللؿىٍ
َ
ًّ دًّْالجمــؼ بــين االإجمىغــاث لخيــخج الىدُجــت النهائُــت, ون

ُ
ًّا

ُ
االإىؼــو  ػْمِلًَّطــخ

س نىاغــــد َــــرا الىظــــام, وًّؤجخصــــُص  لأجمخــــتالظــــجاثي لخــــىقير وطــــُلت  لــــى بدي َــــرا الــــىه  ؤزنــــام الدظلظــــل للمسيجــــاث لخؼــــىٍ

ًّيبر غدد مًِّؤ جخصُصًِّ ًّنل طاغاث مًِّؤوجسى  ثًِّالسخلاًّ ًَ ًّالظكس ؾير االإخصصت. ًَ

  "Risk Classification by Fuzzy Inference"(:Horgby, 1998) دراسة .2

د, وؤوًًّّ ٍِ الدزاطــت فــي الظــىٍ ـذ َــر حسٍ
ُ
ًّضــحؤ

ْ
ًّاالإىؼــو الظــجاثي, مِــ ػماُمين باطــخإيُكُــت جصــيُل وزــائو الخــ ذ خــلاُ  ًْ

ًّجددًـــد غىامــــل الخؼـــس يمجمىغــــاث طـــجابُت, وظهــــس مِـــ ًّؤالدزاطــــت  ًَ ًّمين مِـــإشـــسيت الخــــ نَّ ًّؤاالإمٌــــً  ًَ
ْ
ًّحظـــخكُد مِــــ ن غىامــــل  ًْ

ًّيمــــا بالخيجــــا االإخػــــددة والؿامظــــت,  هــــت  نَّ ــــ ؛يثــــر وانػُــــت لىمــــىذج الىقُــــاثؤجصــــيُل االإخــــاػس الظــــجابُت ًــــىقس ػسٍ
َّ
 ًدــــُذًُّ هًُّلأه

ظاث والخكاغلاث بين غىامل الخؼس االإخػددة ٍِ مػسقت الخػىٍ وضحذ َر
ُ
ًَ , يما ؤ ـ

ّ
ها لا حػال  مشٍلت مػُىـت ولٌ الدزاطت بنَّ

ػمَلَ لخصيُل الخؼس. 
َ
ظخ

ُ
 ح

ْ
تي ًمًٌ ؤن

ّ
اٍهُاتهم الهاهىهُت في جددًدِ ؤهىاع االإػلىماث ال ني الحُاة لا ٌظخػملىن بم ًّمُامِّ

 (:Singpurwalla & Anther, 2224دراسة ) .3
"Membership Functions and Probability Measures of Fuzzy Sets" 

 الدزاطــت بلــى ؤنَّ ًّ 
ْ

ٌُــتِ, وجىصــلذ ٍِ الدزاطــت فــي الىلاًــاثِ االإخدــدةِ الامسٍ  َــر
ْ

ــذ حسٍَ
ُ
ــت االإجمىغــاث الظــجابُت ؤ قٌــسة هظسٍ

ًّ
ً
تًِّ في اػازًِّ مكُدة حدا ًّؤوالدشخُص الؼبي, ؾيـر  هماغًِّغلى الأًّ والخػسفًِّ الخدٌمًِّ هظسٍ ًَّىـاى مَـ نَّ ًّؤًـسي  ًْ ـت  نَّ  الاخخمـالاثهظسٍ

ًّلـــي مـــؼ خـــالاث غـــدم الخإيـــد باللؿـــت الؼجُػُـــت والـــخػلم الآ الخهلُدًـــت ؾيـــر نـــادزة غلـــى الخػامـــلًِّ  ؤنَّ
ْ
 لـــى بـــدائلًٍّبَىـــاى خاحـــت  بذ

ت الاخخماُ, وًّ للاخخمالاثًِّ را الجدًل َى ما ٌظمى بىظسٍ ًّوَ ًّالؿسض مًِّ بنَّ ًْ ًٍِّ ـ َر
ّ
ـو الاجـت ال س ػسٍ ري ًجـين الدزاطت َى جؼـىٍ

ًّؤ ت الاخخماُ لها ٍَُل  نَّ ا.بالٌكاًت لدمج االإجمىغاث الظجابُت طمً  ؾني بما قُهًِّهظسٍ ًّ   ًّػازَ

 ثالثاً: مناقشة الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالٌة:
مًٌ جإشير الآحي: ًُ مَّ الحصىُ غليها, 

َ
تي ج

ّ
ًَ الجدىرِ والدزاطاثِ االإخخلكتِ الظابهتِ ال  اطخػساض الػدًد مِ

َ
ًّةَػد

ُُ غلــى اقخهــازِ الجِئــتِ الػسانُــتِ الإثــلِ ٌَــرا  مَــؼًَّ .1 ــذ فــي بلــدانٍ ؤحىحُــتٍ وغستُــتٍ ممّــا ًــد حسٍ
ُ
هــا ؤ  ؤنَّ

ّ
ٍِ الدزاطــاث بلا نلــت َــر

ُِ االإهم. ًَ الجدىرِ والدزاطاثِ في َرا االإجا د مِ  دزاطاث, الأمس الري ًخؼلب بحساء االإصٍ



 552    المحاسبي المحور...   5112 ... لسنة (1).. العدد الخامس... المجلد والاقتصادٌة.مجلة المثنى للعلوم الإدارٌة    
         

 

ًْ مىطـــىع الظـــجابُ .2 ٍِ الدزاطـــاث غلـــى حىاهـــبٍ مخػـــددةٍ مِـــ  َـــر
ْ

ًَ زيـــصث ـــد مِـــ ت وجإزيراتهـــا االإخخلكـــت ممّـــا ًبـــرزُ بحـــساء االإصٍ

تِ. ُِ حىدةِ الهسازاثِ الؤدازٍ  الدزاطتِ والخدلُلِ في َرا االإىطىع لأَمُخهُ الٌجيرة وتالأخص في مجا

ٍِ الدزاطت َى الػمل غلى بىاءًِّ .3 مَيزُ َر ًُ ًّ في الهسازاث واجخاذ للخهُُم همىذجًٍّ بنَّ ما  ظـين الظـجابُتِ ههـدف جد خالتًِّ ظلِّ

ــــت باغخمــــاد همــــاذج )اطــــتراجُجُاث( جهُــــُم االإاشــــساث االإخػلهــــت بالجىاهــــبِ الخهُُمُــــتِ فــــي بِئــــتٍ  حــــىدة الهــــسازاث الؤدازٍ

ــت زــمَّ جؼجُهـــه  ــري ًمثـــل ؤخــد ؤَــم الهـــسازاث الؤدازٍ
ّ
حدًــدةٍ وتمىحــب خالــت اقتراطـــُت وفــي ظــلِّ اجخـــاذ نــساز ائخمــان ال

ًّبدالت وانػُت.

 للبحثالإطار النظري / المبحث الثانً

Theoretical Background 

  Decision Concept: م هوم القرارأولاً: 

ــًًًُّّ ٌِ ًّم ًُ ًّ
َ
ًّح

ُ
ــل ــإب الهــسازًَّ ػسٍ

َّ
ًّقظــل مِــالجــدًل الأًّ اخخُــازًّغملُــت  هًُّه الجــدائل االإخخلكــت االإخاخــت الإخخــر الهــساز,  تمجمىغــ بــينًِّ ًْ

ًّ
َ
نهاحمـــــؼ , وًّخدلُـــــل وجددًـــــد االإشـــــٍلتجخمثـــــل بغملُـــــت اجخـــــاذ الهـــــساز ةػـــــدة مساخـــــل  سًُّمُـــــوج , اخخُـــــاز الجـــــدائل, وًّالجُاهـــــاث وجـــــدوٍ

 قظــلاالإكاطــلت بــين الجــدائل واخخُــاز الجــدًل الأًّوًّ
ً
 (1514: 2113,ًّحمػــان) اجخــاذ الهــساز, وؤخيـــرا

ُ
ػَــسَف

ُ
 اجخـــاذغملُــت . يمــا ح

ًّاز بــدًل مِــُــهــا اخخنًَّّإالهــساز ب بــين غــدة بــدائل ةػــد دزاطــت مىطــػت وجدلُــل لجىاهــب االإشــٍلت مىطــىع الهــساز, وهــي وظُكــت  ًْ

ًّلأًّ دازةًِّمهمــــت فــــي الؤًّ ــــت بي غملُــــت ؤهجــــاح  نَّ مٌــــً جددًــــد  ,(119: 2111سججؽ باجخــــاذ الهــــساز ال ــــحُذ لهــــا )شــــُدان, ًــــدازٍ وٍ

ًّ(:594: 2118حي)الػُجان , الصكاث االإميزة لػملُت اجخاذ الهساز بالآ

ًّب :عملٌننة قابلننة للترشننٌد .1
ّ
ًّؤ ذ ًٍِّ نَّ ــؤمـاداٍ  الػملُـت جهــىم غلـى اقتــراضًٍّ َــر

َّ
 اًمــلًٍّ لــى جسشـُدًٍّببالإمٍـاـن الىصـىُ  لـِعًَّ هًُّه

ًّبوًّ للهسازًِّ
َّ
ًّمًِّ لى خدًٍّبما ًمًٌ الىصىُ ه  .والسشدًِّ االإػهىلُتًِّ ًَ

ـــرٍ الصـــكت هاةػـــت مِـــ :واجتماعٌنننةتتنننأثر بعوامنننل ذات صنننبةة انسنننانٌة  .2 ًّوَ ًْ ًٍِّ الػملُـــت جخـــإزس ةػىامـــل  يـــىن َـــر

ًّطٌُىلىحُت هاةػت مًِّ ًّب. يمـا الهـسازًِّ مخخرًِّ شخصُتًِّ ًْ ًٍِّ نَّ ًّالػملُـت جخـإزس ةػىامـل احخماغُـت هاةػـت مِـ َـر بِئـت الهـساز  ًْ

ًٍِّؤطىاء   م خازحُت.ؤالجِئت داخلُت  اًهذ َر

نن .3 ًٍِّ :لننى المسننتقبل  إالماضننً  ن  عملٌننة تمتنند م  ًّالصــكت مِــ وجيجــؼ َــر واطــخمساز لهــسازاث  امخــداددازي يــىن الهــساز الؤًّ ًْ

ًّ
ُ
ًّبخــسي طــجو اجخاذَــا, وًّؤ ًًُّالهــساز الؤًّ نَّ ًّدازي لا 

َ
ــخ

َ
ًّخ

ُ
ًّ ر ٍُ ًّغَــ بمػــص ًّ بهُــت الهــسازاث التــي طــجو اجخاذَــا. يمــا جمخــدًُّ ًْ

ُ
 غملُــت

ًّلى االإظخهجل مًِّباجخاذ الهساز  ًّؤخُث  ًْ  .لى االإظخهجلًِّبصسف ىزاز الهساز جآ نَّ

ًّب :المشننتركة   الجماعٌننة   عملٌننة تقننوم علننى الجهننود   .4
ّ
ًٍِّبىظــس ًًُّ ذ ًّهــا هخـاج حهــد مشـترى ًبــرش مِــنًَّّؤالػملُــت غلـى  لـى َــر ًْ 

ًٍِّ جخؼلــبخــلاُ مساخلهــا االإخػــددة ومــا  ًّاالإساخــل مِــ َــر وحمــؼ االإػلىمــاث وجدلُلهــا وجهُُمهــا وجىكُــر  وجدظــيرًِّ غــدادًِّب ًْ

ًّالخىكُر مًِّ ًخؼلبالهساز وما   .مشتريتًٍّ حهىدًٍّ ًْ

ًّجخصـل غملُـت اجخـاذ الهـساز بالػمىمُـت,  :ل  والشنمو عملٌة تتصف بالعموم   .5
ّ
ًّؤ بذ ًّهـىع الهـسازاث وًّ نَّ

ُ
طـالُب ؤطـع وًّؤ

ـــت. يمـــا جخصـــل غملُـــت جٍــاـد جٌـــىن غامـــت باليظـــجت لجمُـــؼ االإىظمـــاث الؤًّ ذَـــااجخا , ادازٍ ًّبجخـــاذ الهـــساز بالشـــمىُ
ّ
ًّ ذ  بنَّ

ًّالهــسازاث ًيج ــي  الهــدزة غلــى اجخــاذًِّ
ْ
ًّمَــ جخــىاقس فــي حمُــؼًِّ ؤن ًْ ًّ

َ
ًّالؤًّ االإىاصــبًَّ ٌشــؿلىن

َ
ــت اتهم الػلُــا  بــاخخلافًِّ دازٍ مظــخىٍ

 والىطؼى واالإجاشسة.

ًّاجخــاذ الهــساز مِــ جظهــس صــكت الحسيُــت فــي غملُــتًِّ عملٌننة دٌنامٌكٌننة مسننتمرة: .6 ًْ ًٍِّ ًّالػملُــت جيخهــل مِــ خــلاُ يــىن َــر ًْ 

ًّلى بمسخلت 
ُ
ًّؤ

ً
ًّللمخؿيراث والظسوف,  خسي وقها ًْ  غَ

ً
ًّؤ قظلا  الخؿُير االإظخمس للمشـٍلت مدـل الهـساز ًكـسض غلـى مخخـرًِّ نَّ

ا غًَّ السئِظتًِّ الهساز مخاةػت َرا الخؿُير لخددًد االإشٍلتًِّ ًّوجمُيزَ  .الكسغُتًِّ لتًِّاالإشٍ ًْ

ًّمًِّ الهسازًِّ اجخاذًِّ جإحي صكت الخهُُد في غملُتًِّ :اً حٌانأعملٌة معقدة وتتسم بالبطء  .7 يىن مخخر الهساز ًخظـؼ لهُـىد  ًْ

ى بصدد اجخاذ الهساز ًٍِّ ,مخػددة وَ  ةػظها ناهىوي وثػظها الظؿىغ التي ًخػسض لها مخخر الهـساز. يمـا جدظـم َـر
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ًّؤالػملُــت بــالجؽء 
ً
ًّهــا ؤنًَّّذ ب,ًّخُاهــا

ً
ًّ حظــخؿسم ونخــا

ً
لا و ةظــحب مــا ًخؼلجــه خلهــا ؤةظــحب حػهــد االإشــٍلت مدــل الهــساز,  ػــىٍ

ًّمًِّ  حمؼ الجُاهاث وجدلُلها. ًْ

ًّمصـدز صـػىتت غملُـت اجخـاذ الهـساز مِـ عملٌة معقدة وصنعبة: .8 يىنهـا جخظـمً وشـاػاث مخػـددة جهخظـيها مساخلهـا  ًْ

ًٍِّ جخؼلباالإخػددة, وما  ًّاليشاػاث مًِّ َر ا. ومهازاثًٍّ ندزاثًٍّ ًْ  لإهجاشَ

 Decisions Made Stepsثانٌاً: مراحل صنع القرار: 

ػَدُّ غملُت صـىؼ الهـسازًّ
ُ
 غملُـت مظـخمسة مخخاةػـت الخؼـىاث جخخـرَا الؤدازة لحـل االإشـٍلت التـي جىاحههـا وتـرلَ قهـدًّْ ح

ًّ
ْ

ٍِ الخؼـــىاث بـــالآحي ) حـــسث  ًمٌـــً جددًـــد َـــر
ّ
ًْ نجـــل الجـــاخثين لخددًـــد مساخـــل الهـــساز, بذ : 2112مدمـــد,مدـــاولاث غـــدة مِـــ

167:) 

 شكلدديُع, تحدٌنند مشننكلة القننرار .5
دد   ا  علدد  يشمُدد    ُة دد   اأ  عمددةِ صددِ الُرددع, وددك , شللددىشو,

ددد  طوددفأ : تدديدددا شكلدديُع دا أ

 شلش ددددىى اسددددد  طلددددد  لمر   شل ةش دددد  شكىت مدددددع لمرددددد ا  كدددددد تشددددددر شكلددددديُع  لددددددوِ  رشوِ اسدددد    ددددد ر , شكش  ددددد ش  شل ر ردددددع 

   شللةِ  شلض ف لاغشك م شلفىص   ةشحهع شلشددي  .)شلفىص  شلترديدش (  نل ط 

ُتولٌد الحلول البدٌلة:  .2
ا
 ُ د  دف ؛شكىخُدع  هلدع وده ُ,  أ ُفيرد  يدشف تدديدد اددر  , ُ  أ ُ شل ددشل , ُ شكلككدع, ُ ك  لجدع, ا  يلدر ط شكلديُع,

ُك ا لُ حةر  ديُ ن اس  الأ  شل دي  شلةشخد لا يلث  شتخ ع كىشو. ن 

ُتقٌٌم البدا ل:  .3 ُشكل ونع   ن شل دشل  شكش خع تشف  لةح     ي   شلشلررف  ُ, إن     ُ
ا
 شلدشا  ع  الاحشل اردعثد و ندةشيِ آ خرث

ُ شل دد  ُ ن  شلشةكرددل  شل ددىاع  غ  ودد ا   كدد  ُ  دد   خرددث الايا  ردد  شل دددشل   رددرفيددشف تل اُردد ,    دد ي ُ اسدد   فددم   شل ددُ ر    ,

ُ
ا
ُ ط

 
ُاأُ لس  ةضةارع فضل ُ اس  الااشل ر     فضُه .ط لاعشر و شلحكف شل  ص ي  شلحدس,

ُاختٌار البدٌل الأفضل .4
ا
ُ أُ:   ُ شكىخُع طرق  ىخُدع صدِ الُردع,ُ وه ُ, د  ُ ودك , يدشف فيرد  خ دف شعشرد و شل ددي  الأفضد   شللدىشوش ,

 .شل دشل  شكش خع ررفب د  دث  تل

ُتن ٌنننذ القنننرار:  .5 ددددا ل,
ُ ُ  شخدده دأ شأ    الأفضدد ا لكددد  شكهددف صدددِ شعشرددد وُ,  عشردد و شل ددددي شللدددىشوش  تيش ددديالُردددع وددك   شللدددىشو  دد ن 

ُ ُ شل دي , شلكش لج شكشدللع  ُ, لح  شكليُع وة شلشكفره ك ىفع  دى كف  ِ شللىشوا لن 
ُ  اُكُ 

ا
ُ ىأُلا  

ا
ُ ى

ّ
ُ  ُ,إلا    ُ  .ُ تكفره ُ, علل,

ُ: هِ شكىخُع الأع ِ   ُ,متابعة القرار وتقٌٌم القرار .6    ُ ُ  ىشخ , ُ الُرع, د شللىشوُ, وك , , ُ
   ُ ُ شكش ب دع,ُ عدلل, د لُشدلدم, , ُ

لدل ع    

ُ تكفره شللىشو ُ اس   فم,
ا
ُ   ع ُم,

أ
ُ يشف عل   ُ, ال اُ ط    ُ ُ شلش هيع,ُ علل, ُل س   ىفع ف اُرع شللىشو.طشلتي هِ  شل ك رع,

  Types of Decisionsثالثاً: أنواع القرارات: 

ًّ(:(Romney & Steinbart, 2119 :36لى الآحي ب الانخصادًتًِّ هىاع الهسازاث في الىخداثًِّؤًمًٌ جهظُم ًّ

 لى:إ م  س  ق  : وت   Degree of Structureالاقتصادٌة   فً الوحدة   الهٌكلة   درجة   على أساس   -5

  -ؤًّ
ُ
ٍلـــــت ُْ هَ

ُ
هـــــي الهـــــسازاث التـــــي ًٌـــــىن ؤجخاذَـــــا مدٌـــــىم بهـــــىاهين ونىاغـــــد  Structured Decisions :الهـــــسازاث االإ

ًْ نجل مخخـر ها وجمخـاش  ( (Rulesوحػلُماث  للحٌمِ الشخص ي والخهدًس االإىطىعي مِ
ً
اًملت ومدددة قلا جترى مجالا

اثِ الؤدازةِ الدهُا. ظها الإظخىٍ مًٌ جكىٍ ها: نسازاث زوجُيُت ومخٌسزة, وٍ ٍِ الهسازاث بإنَّ  َر

  -اًّ
ُ
ٍلـــت ُْ هَ

ُ
ا مدٌـــىم بهـــىاهين : هـــي الهـــسازاث التـــي ًٌـــىن ؤجخاذَـــSemi Structured decisions الهـــسازاث شـــجه االإ

ًْ نجــــل  ((Rulesونىاغــــد وحػلُمــــاث  للحٌــــمِ الشخصــــ ي والخهــــدًس االإىطــــىعي مِــــ
ً
 مدــــدودا

ً
اًملــــت لختــــرى مجــــالا ؾيــــر 

ًْ مدةٍ لأخسي والتي جخخر في الؤدازةًِّ  مِ
ُ

 ما جددر
ً
 .الىطؼى مخخر ها التي غادة

ًَ الخهـدًسِ  : هي نـسازاث هـادزة الخٌـسازUnstructured decisionsًّ  الهسازاث ؾير االإهٍُلت -جًّ وجدخـاج بلـى دزحـتٍ غالُـتٍ مِـ

ًْ نجل مخخر ها وجخخر في الؤدازةِ الػلُا ًّ.االإىطىعي والحٌم الشخص ي مِ

 لى:إ م  س  ق  : وت  Scope of Effectالقرار  فٌه  الذي ٌؤثر  والمجال   النطاق   على أساس   -2
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 وجدظـمًُّ مدـددةًٍّ مهـامًٍّ خػلهـت بـإداءًِّالهـسازاث االإ: هـي Operational control decisions حشـؿُلُت  زنابـت نـسازاث -ؤًّ

ًٍِّ ىمُت.الهسازاث بإنًَّّ َر  ها ذاث ػجُػت مخٌسزة وٍ

ت  تنسازاث زناب -اًّ مـىازد الىخـداث  باطخػمالاثًِّخػلهت الهسازاث االإ: هي Management control decisions بدازٍ

 ؤَداقها. ها لخدهُوًِّنًّْمًِّ والاطخكادةالانخصادًت 

خػلهــت بخخؼــُؽ مظــخهجل الهــسازاث االإ: هــي  Strategic planning decisionsنــسازاث الخخؼــُؽ الاطــتراجُ ي  -جًّ

ًّوججُـــب غَـــ ىخـــداث الانخصـــادًتال ًّ :حظـــائلاث مثـــل ًْ
ْ
ـــد ؤن ـــا, هٌـــىن غىـــدما هٌبـــر؟ مـــاذا هسٍ ًٍِّ وؾيرَ  وجخظـــمً َـــر

 :الهسازاث

 جددًد ؤَداف الىخداث الانخصادًت. 

 ًّالأ ٍِ ُِ بلى َر  . َدافجددًد الظُاطاث التي ًمًٌ اطخػمالها للىصى

ًّ ىخدةِ الانخصادًتًِّدازي للمدًس في الثشٍل غام ًلما ؤزجكؼ االإظخىي الؤًّوًّ     
ْ

ًّ نسازاجهًُّ اًهذ
َ
ًّج
َ
ًّها:بإنًَّّ مًُّظًِّد

 نسازاث ؤنل ٍَُلُت. -ؤًّ

ا غلى ال -اًّ ًّ    اطتراجُجُت(.نسازاث ) ىخدةِ الانخصادًتًِّنسازاث ذاث هؼام ومجاُ ؤوطؼ في ؤزسَ

  Binary Logic & Fuzzy Logic: المنطق الثنا ً والمنطق الضبابًرابعاً: 

 Binary Logic: المنطق الثنا ً .5

    ًًٌَّّ
َ
ًّ ػازًِّبفي  الهسازًُّ دًُّمًِّػخ ًِ ًّ(:215: 1999 خسون,آ)االإدُمُد وًّ نًِّطاطيؤ الىظام الثىا ي )مىؼو ازطؼى( غلى مجدؤً

 ًًّّالأ ًّي ؤ,ًّواخدًٍّ نًٍّآفي  ههُظينًِّ خدزينًِّ مجدؤ الخىانع الري ًىكي جدهوًُّ :و
َّ
ًٌَّ هًُّبه ًّمىؼو 

َ
خدي ب غلى جدهوًِّ دًُّمًِّػخ

ًّمخىاقُخينًِّ هدُجخينًِّ ًّو الىدُجت صحُدت, بمػنى ؤا الىدُجت خاػئت مًّّب,
َّ
و ؤالش يء  غالم نائم غلى جدهوًِّ هًُّؤه

 ههُظه.

 اٍهُت جدهو الحدزين في  ؤمجد :الثاوي  د.واخًٍّ نًٍّآالاجداد الري ًىص غلى ام

ًّ الخدلُــلًِّ بحظــاػتًِّ الهُــاضًِّ دنــتًِّ قالىظــام الثىــا ي نــائم غلــى مهاًظــتًِّ ُِ ًّومِــ ,والاطــخدلا ــ ًْ
َ
صــجذ َــرا ؤاجخــاذ الهــساز, ولهــد  مًَّّز

ًّالػًُّ
ُ

ظت لخىاوُ االإػلىماث ومػالجتها لاجخاذ الهساز, وند ًٌىن مًِّ سف ًَّى الهاغدة الػسٍ ايـ ي ٌػخمـد  ًَ االإمًٌ بىـاء همـىذج زٍ

ـؤالثىـا ي, لِشـسح الػلانـاث بـين مخؿيـراث يىهُـت واضـحت  االإىؼـوًِّ غلى قلظـكتًِّ
َّ
ًّمِـ هًُّو غلانـاث مدـددة, ولٌى ًّ ؾيـرًِّ ًْ ُِ ًّ االإػهـى

ْ
 ؤن

ًّهصـــىؽ مػخهـــداجىا ومػلىماجىـــا غَـــ ايـــ يًِّ خُاجىـــا فـــي همـــىذجًٍّ وانـــؼًِّ ًْ مىؼـــو الثىائُـــت, قدسيـــت خُاجىـــا  دٌـــم خسيخـــهًًًَُّّ جهلُـــديًِّ زٍ

ًّغمىمــــا 
َ
ًّ(, ومِــــUncertain Information) ( وؾيــــر مايــــدةFuzzy Informationدٌمهــــا بالظــــسوزة مػلىمــــاث طــــجابُت )ج ًَ 

ًٌَّ اهُــت صــهس جلــَ االإػلىمــاث فــي همــىذجًٍّبةمٍ الاغخهــادالػجــث  ايــ ي جهلُــدي  ًّزٍ
َ
اًهــذ االإػسقــت ةالثىــا ي, قــ غلــى االإىؼــوًِّ دًُّمِــػخ ذا 

ًّةطـــجابُت قـــ ـــلًٍّ مىـــر ونـــذًٍّ الثىـــا ي الـــري ًـــخم اججاغـــهًُّ االإىؼـــوًِّ لـــى مساحػـــتًِّبالحاحـــت جـــدغى  نَّ ًّػىٍ
َ
 يثـــر دنـــت فـــي وصـــلًِّؤ , لٌُـــىن

ًّالحُــاةًِّ لؿــتًِّ يثــر مسوهــت فــي اطــدُػااًِّؤوًّ الىانــؼ الــري وػِشــهًُّ ًُ ذلــَ الؿمــىض فــي  ٌظــخىغبًُّ لــى مىؼــوًٍّب تًٍٍّطــسوزًّ بداحــتًٍّ , قــىد

ــمًَّّلؿخىــا الػادًــت, وًّ
َ
ًْ ز ًٌّظــخؼُؼ  مِــ

ْ
ًّ ونــؼًَّ حػٌــعًُّ بمسوهــتًٍّ والخكٌيــرًِّ الحــىازًِّ ًصــل الــدزحاث االإخكاوجــت فــي لؿــتًِّ ؤن

َ
الــدزحاث  جلــَ

اثًِّ غلى اهكظىا في حمُؼًِّ ًّ(.216: 1999خسون, آ)االإدُمُد وًّو الهُاضًِّؤ الخػاملًِّ مظخىٍ

 : Fuzzy Logicالمنطق الضبابً .2

ًٍِّ ــت  جسحــؼ وشــإة َــر ًّ 1965 لــى غــامًِّ)االإىؼــو( بالىظسٍ
ُ

 Fuzzinessههــام و الؤؤلأوُ مــسة خاصــُت الؿمــىض   Zadehهــانَ ًّ خُــث

تًِّ االإخىاحــدة فــي الــىظمًِّ ــالحشــسٍ
ُ
ًّ مًَّّ, ز

ْ
ًّةًَّ جىالــذ

َ
ًّ ػــد

َ
ًّ حًَّخىضِــلًِّ هــرا الصــددًِّه يخاباجــهًُّ ذلــَ الخهلُدًــت طــالُب الٌمُــت جؼجُهــاث الأًّ ؤنَّ

تًِّ الــــىظمًِّ لــــم جــــىاح فــــي دزاطــــتًِّ لــــت للخػامــــل مــــؼ الؿمــــىض والؤلأنًَّّ ؛الحشــــسٍ ًٍِّ ههــــام الــــري جخظــــمىهًُّهــــا ؾيــــر ماَ ًّالــــىظم غًِّ َــــر
َ
 ىــــد

ًّ
ً
ت االإخخلكت, قظلا ًّمًِّ جخؼلبا غمًّّ حشؿُلها للمػلىماث في االإىانل الهسازٍ اثًِّ ًْ ًّوالتي مِـ غالُتًٍّ دنتًٍّ مظخىٍ ًّ - الصـػبًِّ ًَ

ْ
 لـمًّْ بن
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ًًًَّّ
ُ
ًٌّ ًّمًِّ ًْ ت الكػلُت, يما لكذ  -دُلًِّاالإظخ ًَ  جخؼلـبلـى مـا ب الاهدجاٍ Zadehجىاحدَا غىد حشؿُلها للمػلىماث االإىانل الهسازٍ

ًٍِّ ًّطـــالُب الٌمُـــت مِـــالأًّ َـــر اث دنـــت غالُـــت غىـــد جدلُـــل الهـــساز نـــدًّْ ًْ ًًّترجـــب غلُـــه  مظـــخىٍ
ْ
ًّ ؤن

َ
الخدلُـــل ملائمخـــه للىانـــؼ  ًكهـــد

ا ًترجــب غلــى ــــــــــو ةظــحب مؤالٌمــي الــدنُو  غــدم نابلُتهــا للهُــاضًِّ ةظــحبًِّمــت هاُ ةػــع الػىاصــس االإـــــــَمبالكػلــي, وذلــَ بكػــل 

ًّــــــــجظـمُنها مًِّ ًّــــــو مًِّؤحػهــد الخدلُـل  ًْ ـ طــؿؽ غلـى الؼانــتًِّ ًْ ُّ ههــام اصُت الؿمـىض والؤــــؼ خــــــل مالحاطـجت الإخخـر الهــساز. وللخٌ

ــــاالإخىاحـــدة ق تًِّ ي الـــىظمًِّــــ ــــلب الاخخُـــاجًِّ , ولخخكـــُعًِّالحشـــسٍ ًّغًِّ دنُهـــتًٍّ يمُـــتًٍّ دخلاثًٍّى مـــــ
َ
ًّ ىـــد

َ
ـــت  Zadeh مًَّجدلُـــل الهـــساز نـــد هظسٍ

ــل الكئــت الظــجابُت غلــى Fuzzy Sets Theory (الكئــاث الظــجابُت) مٌــً حػسٍ ًّهــا مجمىغــت مِــؤنًَّّ, وٍ لهــا  التــي لــِعًَّ الػىاصــسًِّ ًَ

ا غًَّؤخدود قاصلت دنُهت حػصلها  ًّو جميزَ ا مًِّ ًْ ًّؾيرَ اًث,بالػىاصس التي لا جيخمي  ًَ ًّ(.187:  2111 ليها )بس

ًّغَـــ  هـــخم االإىؼـــو الظـــجاثي بـــالخػجيرًًِّّ خـــدار الظـــجابُت هدُجـــت لؿُـــاا خـــدار طـــجابُت. وجظهـــس الأًّؤو ؤمكـــاَُم طـــجابُت  ًْ

لًِّ ًّ دنُهتًٍّ خدودًٍّ الدنت في حػسٍ
َ

سحؼ ذلـَ بالخجػُـت الأًّ لخلَ ت, قبخدار, وٍ اًهـذ دزحـت الدنـت مـهملـى ػجُػـت اللؿـاث الحشـسٍ ا 

ًّةوالخػجيــــراث قــــ الٍلمــــاثًِّ والبراغــــت فــــي اخخُــــازًِّ ًّناصــــسة غَــــ لؿــــاث الخخاػــــب جظــــلًُّّ نَّ  و االإكــــاَُمًِّؤ خــــدارًِّو الأًّؤ شــــُاءًِّالأًّ وصــــلًِّ ًْ

اٍقُتًِّ بالدنتًِّ ًّ خُـانًِّالأًّ , قكي ةػـعًِّال
َ
ًّ لًُّدمِـج

ُ
ـلًِّ ونابلـتًٍّ ؾامظـتًٍّ مػـانًٍّ الحـىازًِّ فـي لؿـتًِّ الٍلمـاث , ونـد ًٌـىن مػنـى الٍلمـت للخإوٍ

ًّ
ً
ًّ مدــددا

ً
ًّ ودنُهــا ًْ ًّغًِّ ولٌــ

َ
ًّللخػجيــر غَــ ػمالهااطــخ ىــد ًّمّــ و شــ يءًٍّؤ خــدرًٍّ ًْ

ً
كهــا ؾامظــا ــل ًّ , قكــي حملــت زحــل ًّا ًصــجذ هؼــام حػسٍ  ػىٍ

ًّ
ً
لًٍّ مثلا ًّ لا حػٌع مػنىًًّ ًلمت ػىٍ

ً
ًّ مدددا ُِ ًّللؼى

َ
ًّ , وطىف

َ
ًّبالصىزة باخخلاف االإخلهـي لخلـَ الٍلمـت,  ًخخلل مكهىم جلَ

ْ
ؤنَّ  ذ

ًّ
َ

ًًٌَّّ ذلـــَ
َ
ًّ دًُّمِـــػخ ُِ ًّ غلـــى ػـــى

ُ
ًّاالإ
َ
ًّدَـــخ

َ
ًّد

ُ
هـــت , ولـــرلَ وتُئخـــهًُّ )االإشـــاَد( وزهاقخـــهًُّ لُـــهًِّب ر ـــو لىـــىه  ػسٍ طـــُكخذ االإىؼـــو الظـــجاثي الؼسٍ

ت ًّ(.217: 1999 خسون,آ)االإدُمُد وًّ جكٌير جخػامل بمسوهت وزجاث واحظام مؼ نُىد اللؿاث الحشسٍ

شــُاء جخدــدد بــدزحاث مخكاوجــت, قــدزحاث الحــسازة والجمــاُ و الأًّؤخــدار قٌــسة يــىن الأًّ لــىجسجٌــص قلظــكت االإىؼــو الظــجاثي غوًّ

ًّوالصدانت واالإظاقت 
ً
ًٍِّ ىاخظاطـب, جخدزج غلى طلم مخكـاوث ٌػٌـع والظػادة مثلا شـُاء غلـى هكىطـىا, بـل الأًّ بدزحـت ونـؼ َـر

ًّ دزايىـــا الـــرَني الإػـــانًِّبوًّ
َ

ًّو الأًّؤشـــُاء الأًّ جلـــَ
ً
و ؤو الجمـــل ؤخظاطـــىا بالٍلمـــاث بًصـــىؽ االإىؼـــو الظـــجاثي مـــدي  خـــدار, وغمىمـــا

ـػـم خدار. ودزايىا لدزحت جدهو الأًّبو ؤو اجخاذ الهسازاث ؤالػجازاث 
َّ
ًّمىؼـو ًٌشـل غَـ هًُّبه ًْ ًّ ًٍ ًّمِـ َـامًٍّ زيـ  و الحـدضًِّؤ لهـامًِّالؤ ًَ

ًّ(.217: 1999خسون,آو ًصىز االإىؼو الظجاثي اليشاػاث الكػلُت للػهل الحشسي)االإدُمُد وًّؤوظان, وند ٌػٌع لدي الؤ

ًّ الظجاثيًُّ االإىؼوًُّ سًُّمًُّوًٍَّ ُِ ًّ(:21: 2117)غلي, بمساخل غدة  اًملًٍّ لى خلًٍّب للىصى

ت الإخؿيــراث االإـدخلاث لخددًــد دزحـت الحهُهــت فــي : Fuzzificationالضةةبابية مرحلةةة  -طُ ًُ جددًــد دواُ الػظـىٍ جخظـم

ها جخػامل مؼ حصء في الهىاغد الظجابُت.  ًلِ ناغدةٍ, ؤي بنَّ

ًّج: Inference مرحلةةةة الاسةةةتدلا  -بُ ًُ هـــي مخسحـــاث الخؼـــىة  هاومـــدخلات ,جددًـــد هدُجـــت ًـــل ناغـــدة غلـــى خـــدة خظـــم

ًٍِّمًّّ, ؤالظابهت ًّالخؼىة قهي الهُمت االإظخيخجت الإخسحاث ًل ناغدة مًَّ ا مخسحاث َر  جؼجُو نىاغد الاطخدلاُ. ًْ

ًّلٍـــل الهىاغـــد مِـــ واخـــدةًٍّ لـــى هدُجـــتًٍّبػنـــي الخىصـــل ح: Compositionالةةةدم  مرحلةةةة  -جُ خـــلاُ دمـــج هخـــائج الهىاغـــد  ًْ

 الكسغُت.

ـل الىدُجـت الظـجابُت الىاخـدة لٍـل  مسخلـت هـي: Defuzzificationازالة الضةبابية مرحلة  -رُ ـت جخظـمً جدىٍ اخخُازٍ

ًّ
َ
ُ.طجاثي ؾيرًُّ صحُذًٍّ لى زنمًٍّب الظابهتًِّ ليها في الخؼىةًِّب الخىصلًُّ مًَّّالهىاغد والتي ج

ًّب ًّمجمىغــت الجــدائل االإؼسوخــت للخهُــُم والاخخُــاز مِـــ نَّ  , يمــا ًؼلــو غلــى الجىاهـــبًِّ(مجمىغـــت الاخخُــازـ )بُنهــا ًؼلــو غليهــا بــ ًْ

ؼلـــو ُو الهُاطـــاث الخاصـــت ههـــا قؤا نـــُم جلـــَ الجىاهـــب مّـــؤ,ًّ(الجىاهـــب الخهُُمُـــتـ )ت فـــي الخهُـــُم بـــخػملدائل االإظـــاالإميـــزة للجـــ

ًًَّ تولي الإجمىغوتالكدص الأًّ (االإاشساث)غليها  فـي ًـل  اطدجػاد الجدًل الري ًىحد باالإجمىغت بـدًل ًخكـىم غلُـهًِّ خمًُّالاخخجاز 

ؼلـــو غلـــى الجـــدائل االإظـــدجػدة بـــ ,الجىاهـــب الخهُُمُـــت ًّبي ؤ,ًّ(الجـــدائل االإخىدُـــتـ )وٍ ًّؤالهـــساز  غلـــى مخخـــرًِّ نَّ
ْ
ًتـــرحم ماشـــساث  ن

الجـدائل الجـدًسة  ديثـر ًلمـا شاد غـدؤلى اخخُـاز نهـا ي, وجخػهـد االإشـٍلت بالجىاهب الخهُُمُت االإخخلكت االإخظازتت في اججاَاتها 

ًّ يـــرلَ, وًّبالاَخمـــام
ْ

ًّ ًلمــــا حػـــددث
ْ

ًٍِّ ى ؤطاطــــهالتــــي جهـــُم غلـــالجىاهـــب ا ويثــــرث غلُــــهِ  (.313: 1986اث, )الشـــحًّّ الجــــدائل َـــر
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 ًهــىمُ الجاخــث فــي الكهــسةِ الهادمــتِ باطــخػساضِ اطــتراجُجُاث جهُــُم االإاشــساث االإخػلهــت بالجىاهــب الخهُُمُــت لجــدائل 
َ

طــىف

ت. ًّالهسازاث الؤدازٍ

 للقرارات الادارٌة:تقٌٌم مؤشرات الجوانب التقٌٌمٌة  (استراتٌجٌاتخامساً: نماذج )
Evaluation Models for Evaluate Aspects of Managerial Decisions  

ـؤالإػالجت  ًّ تي مشٍلت نسازٍ زثـؼ اطـتراجُجُاث لخهُـُم االإاشـساث االإخػلهـت بالجىاهـب الخهُُمُـت الإجمىغـت الاخخُـاز ؤَىـاى  قـةنَّ
ًّ(:314-319:  1986اث, )الشحًّّاًلآحي  وهي

ع الخؼي  -1  .Additive Compensatoryهمىذج الخػىٍ

 .Additive Differenceهمىذج الكسوم الخؼُت  -2

 .Additive the Critical Valueهمىذج الهُمت الحسحت  -3

ًّ.Additive Gradual Exclusionهمىذج الاطدجػاد الخدزٍ ي  -4

ع الخؼي  -1    Additive Compensatoryهمىذج الخػىٍ

ًّالاخخُـــاز, غَـــ حمـــالي لٍـــل بـــدًل فـــي مجمىغـــتًِّبلـــى جهُـــُم بالىمـــىذج ًخىصـــل مخخـــر الهـــساز  ابمىحـــب َـــرًّ ـــو االإـــصج  ًْ ػسٍ

ــت باخخُــاز  ((Linear Combinationالخؼــي  للماشــساث التــي جهــِع الجىاهــب الخهُُمُــت لٍــل بــدًل. وجيخهــي االإشــٍلت الهسازٍ

الاـــ ي لخلـــَ الاطـــتراجُجُت, َـــى  غلـــى فـــي مجمىغـــتًِّالأًّ يحمـــالالجـــدًل ذي الخهُـــُم الؤًّ ـــالاخخُـــاز. واالإهصـــىد بالؼـــاةؼ الخػىٍ
َّ
 نـــدًّْ هًُّؤه

ًًّخخلــل بــدًلان 
ً
ًّ اخخلاقــا

ً
ــا سٍ ًّالجىاهــب الخهُُمُــت مِــ فــي ٍَُــلًِّ حىَ ًخػــادلان  خُــث هــىالي الهــىة والظــػل, ومــؼ ذلــَ قهــدًّْ ًْ

ًّمًِّ ًّخُث الخهُُم الٌلي ومًِّ ًْ ًْ ًّ
َ
ًّ(.319: 1986اث, قظلُت )الشحًّّجسجِب الأًّ مًَّّز

  Additive Differenceالكسوم الخؼُت همىذج  -2

ًًٌَّّ
َ
 باطـدجػادجمُؼ الجىاهب الخهُُمُت, بدُث جيخهـي ًـل مهازهـت لحساء مهازهاث زىائُت بين الجدائل بغلى  َرا الىمىذج دًُّمًِّػخ

ــؤ
ُ
ظــدجػد الجــدًل الأًّآًهــازن الجــدًل الكــائص بجــدًل  مًَّّخــد الجــدائل ز ٌــرا خــس, وَ ًّلــى بطــػل وَ

ْ
جصــكى حمُــؼ الجــدائل بجهــاء  ؤن

ع الخؼــي قــ ًّبــدًل واخــد ًمثــل الجــدًل النهــا ي. وغلــى خــلاف همــىذج الخػــىٍ همــىذج الكــسوم الخؼُــت لا ًخؼلــب الحصــىُ  ةنَّ

ًّومِــ غلـى اهكـسادًٍّ بــدًلًٍّ لٍـلًِّ يغلـى جهُـُم احمــال ـ ًْ
َ
ًّجسجِــب الجـدائل مِـ مًَّّز ًْ ًّ

ُ
ــالأًّ خُــث

َّ
ًّ هًُّقظـلُت, ولٌى

ً
ًّمِـ بـدلا ًْ ًّ

َ
 بخصــكُتًٍّ ًهـىمًُّ ذلــَ

جُــــتًٍّ ًّ زىائُــــتًٍّ مهازهــــاثًٍّ طــــاضًِّؤغلــــى  للجــــدائلًِّ جدزٍ
َ
ًّمِــــ اشواجًٍّ بــــين : 1986اث, )الشــــحًّّ الاخخُــــازًِّ فــــي مجمىغــــتًِّ االإخجهُــــتًِّ الجــــدائلًِّ ًَ

314.)ًّ
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     ًّ
ً
لٍـل مػُـاز  -نـلغلـى الأ -الكـائص اطـدُكاءَا لهرا الىمىذج ًخـىلى مخخـر الهـساز وطـؼ نُمـت خسحـت ًخػـين غلـى الجـدًلًِّ وقها

ًّمًِّ ًْ ًٍِّ ًّ مػاًير الخهُُم التي ًخظمنها االإىنل الهسازي. َر
ُ
ًّ الهُمت

ُ
ًّججنى غلى  الحسحت

ُ
سجـى مِـ و شخصُتًٍّؤ ذاجُتًٍّ طعًٍّؤ ًّوٍ  وزا هـا ًْ

ًّ
ُ

ًّالىاحم غًَّ ٍلًُّقع االإىنل االإش ًًُّولا جخؼلبهـا ػجُػـت االإىنـل الهـسازي ذقهـؽ حػـازض هخـائج مػـاًير الخهُـُم  ًْ ًّلاخَـاجـه. 
ُ
غلـى  ظ

ـــَـــرا الىمـــىذج 
َّ
ًًَّ هًُّؤه ًّلا 

َ
ـــمًَّخ

َ
الاـــ ي غلـــى خـــلافًِّ بؼـــاةؼًٍّ ؼًُّخ خـــد الهـــُم ؤ الىمـــىذحين الظـــابهين قةخكـــام بـــدًل مـــا فـــي اطـــدُكاءًِّ حػىٍ

لـى ب بالاطـدىادًِّ للجـدائلًِّ حػظكيًٍّ اطدجػادًٍّلى ب, وههرا قهى ًادي الحسحتًِّ جخؼُه ولى بكازم يجير لجاقي الهُمًِّ الحسحت لا ٌػىطهًُّ

ًّالحسحت االإجيُت غلـى  الهُمًِّ شسوغًِّ
ُ
ًّ و شخصـُت ولا جمثـلًُّؤطـع ذاجُـت ؤ

ً
ًّ فـي االإىنـلًِّ غلـى الاخخُـازًِّ نُـىدا

ُ
ًٍِّاالإ ًّالأًّ لًِّشـ

ً
 صـلي. قظـلا

ًّغَــ ًّذلــَ قــ ًْ االإػلىمــاث االإداطــحُت  الــري جلػجــهًُّ الخــإزيرًّلــى جهلــُص بن الىمــىذحين الظــابهين ًــادي إشــ ههًُّإَــرا الىمــىذج شــ ةنَّ

طــــاقُت دــــىزي للمػلىمــــاث الؤًّاالإدوز الــــةػــــاد االإىنــــل الهــــسازي, مهابــــل ذلــــَ ٌظــــدىد ؤ )نــــُم ماشــــساث الخهُــــُم( فــــي جددًــــدًِّ

ًّ الدخُلـــت غلـــى االإىنـــلًِّ
ُ
ًٍِّاالإ ــــواالإخمثلـــت ق لًِّشـــ اخـــخلاف  هًُّػَـــمـــس الـــري ًخىنـــؼ مًَّالنهـــا ي, الأًّ للاخخُـــازًِّ فـــي الخىصـــلًِّ الحسحـــتًِّ ي الهـــُمًِّـ

ـمًَُّّاز النها ي باخخلاف مخخـر الهـساز وًّخالاخ
َ
ًْ ز ـى م ؤزـسًّجديـز الاخخُـاز النهـا ي بكػـل جهلـُص  مِـ ا ٌػـاوي ـــاالإػلىمـاث االإداطـحُت, وَ

ًّمًِّ
ْ
اًث, الظابهينًِّ الىمىذحينًِّ هًُّى ًّ(.184: 2111)بس
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 Additive Gradual Exclusion همىذج الاطدجػاد الخدزٍ ي  -4

ًّ
ً
اًث,  حيحساء الآبلهرا الىمىذج ًخىلى مخخر الهساز  وقها ًّ:(185: 2111)بس

ًْ مػاًير الخهُُم التي ٌشملها االإىنل الهسازي يما في الىمىذجِ الظابوِ. -ؤًّ  جددًد الهُمت الحسحت لٍل مػُاز مِ

 جددًد الأوشان اليظحُت الإػاًير الخهُُم التي حػٌع الدزحاث االإخكاوجت لخكظُل مخخر الهساز الإػاًير الخهُُم. -اًّ

 االإظـازاث الجدًلـت لاًّ -جًّ
َ
س شجسة الاخخمـالاث التـي ججـين طـخػماُ مػـاًير الخهُـُم خـلاُ الجـىلاث االإخخاةػـت لخصـكُت جصىٍ

ظترشـد فـي  الجدائل, يما ججـين اخخمـالاث اطـخػماُ االإػـاًير االإخخلكـت فـي ًـلِ حىلـتٍ حشـملها االإظـازاث الجدًلـت. َـرا وَ

ٍِ الاخخمالاث بالأوشانِ اليظحُتِ الإػاًير الخهُُم وتاالإظاز الري ًهؼ غلُه االإػُاز.  جددًدِ َر

خدـدد بمجمـىع الاخخمـالاث الشـسػُت االإخػلهـت باطـخػماُ االإػـاًير خظاا اخخ -دًّ اًخخُـاز نهـا ي وٍ مـاُ اخخُـاز ًـل بـدًل 

 التي لا حظدجػد اخخُاز الجدًل بالاطدىاد بلى نُمتها الحسحت.

ى صاخب ؤيبر اخخماُ للاخخُاز النها ي في الخؼىةِ الظابهتِ. -ًٌّ  جددًد الجدًل الري ًمثل الاخخُاز النها ي وَ

ًّهــرا الىمــىذج ذاث الاهخهــاداث االإىحهــت للىمــىذج الظــابو ًىحــه ل
ْ
ًّ ًخؼلــبًُّ بذ

َ
ًّمِــ يــرلَ مخخــر الهــساز جددًــد الهــُم الحسحــت  ًْ

ًَّـــرا الىمـــىذج مِــ ًخؼلـــبلـــى ذلــَ مـــا بالإػــاًير الخهُـــُم. ًظـــاف  ًّمخخـــر الهـــساز مِـــ ًْ الإػـــاًير الخهُـــُم,  اليظـــحُتًِّ لـــلؤوشانًِّ جددًــدًٍّ ًْ

ًّ
ً
ًّا َـــى مػـــسوف مِـــغمّـــ قظـــلا ًْ ًّ ًٍِّ ؤنَّ ًّوشان ججنـــى غلـــى الأًّ َـــر

ُ
ًّبو شخصـــُت, ؤ ذاجُـــتًٍّ طـــعًٍّؤ

ّ
ًّؤ لا ـــه  نَّ  خـــإزيرًَّـــى ال لُـــهًِّبمـــا ًيج ـــي الخىىٍ

ًٍِّ االإدــىزي الــري جلػجــهًُّ ًّ وشان فــي قــعًِّالأًّ َــر
ُ
ًٍِّاالإ ًّغَــ الىــاحمًِّ لًِّشــ ًّحػــازض هخــائج مػــاًير الخهُــُم  ًْ

ْ
طــاض فــي ؤ جــإزيرًٌــىن لهــا  بذ

اًث,  بىاءًِّ ًّ(.186: 2111الاخخمالاث التي جددد الاخخُاز النها ي) بس

 :(Romney & Steinbart, 9002 : 53ق)ائبعدة طر  القرارات   اتخاذ   م ن  عممية ن  س  ح  ت   ن  أالمحاسبية لممعمومات  ن  مك  وي  
دكـص  -1 ًُ  

ْ
اٍلُل الري ٌشير بلى اهدساقـاث يجيـرة ًمٌـً ؤن س الخ  جهسٍ

ً
ًْ الؤدازة, قمثلا دَدِدُ الحالاث التي جخؼلب احساءاث مِ

ُ
ج

ًْ ؤطجاا الاهدساقاث وبذا دغذ الحاحت ًخم اجخاذ احساءاث ج حُدُت.الؤدازة غلى بحساء   الخدهُو غَ

ػمَلُ  -2
َ
ظــــخ

ُ
 ح

ً
ــــوِ جخكــــُعِ خالــــتِ غــــدم الخإيــــد, قمــــثلا ًْ ػسٍ  للاخخُــــاز بــــين الجــــدائل االإخخلكــــت غَــــ

ً
جهــــدًم االإػلىمــــاث ؤطاطــــا

 االإػلىماث لخددًد الأطػاز وجددًد طُاطاث الائخمان.

 بذا جــــمَّ بنَّ االإػلىمــــاث االإخػلهــــت بيخــــ -3
ً
ــــدِمُ حؿرًــــت زاحػــــت لخدظــــين الهــــسازاث االإظــــخهجلُت, قمــــثلا

َ
ه

ُ
ائج الهــــسازاث الظــــابهت ج

 ًْ ـــ
ُ
ٌ

َ
هـــا لـــمْ ج ٍِ الاطـــتراجُجُت بلـــى ؤنَّ ًْ َـــر ـــمَّ حمػهـــا غَـــ

َ
هُت مػُىـــت واشـــازاث االإػلىمـــاث التـــي ج اطـــخػماُ اطـــتراجُجُت حظـــىٍ

خسي.
ُ
و ؤ مًٌ اخخُاز اطتراجُجُت حظىٍ ًُ  هاجحت غىدَا 

4-  ًُ ـــ ٌِ م
ًْ خـــلاُ جهـــدًم االإػلىمـــاث ال ـــحُدت وفـــي ًُ  هظـــام االإػلىمـــاث االإداطـــحُت فـــي جدظـــينِ اجخـــاذِ الهـــساز مِـــ

َ
 ٌظـــاغد

ْ
ؤن

ًّالىنذِ االإىاطبِ.

 الإدارٌة: القرارات فً جودةالنظرٌة الضبابٌة  سادساً: أثر
 The Impact of Fuzzy Theory in the quality of administrative decisions  

ًّبًّ ــــت الظــــجابُت ججؼــــل غامــــل الخىــــانع الــــري ٌشــــيرًُّ نَّ ًّلــــى ب الىظسٍ ًّؤي غىصــــس ًمٌــــً ؤ بنَّ
ْ
ًخىاحــــد فــــي قئــــت وفــــي الكئــــت  ن

ًٌُّ ًّبلى ب شيرًُّاالإخممت لها, وناهىن اطدجػاد الهُم الىطؼى الري  ًّؤي غىصـس ًيج ـي ؤ نَّ
ْ
ًّ ن

ً
و قئـت مخممـت ؤمـا  فـي قئـتًٍّ ًٌـىن غظـىا

ًّالىطــؼى قــ لهــا وتةبؼــاُ غمــل نـــاهىن الخىــانع واطــدجػاد الهـــُم ـــت الكئــاث الظــجابُت جدـــل مدــل مكــاَُم الهـــاهىن  ةنَّ هظسٍ

ًّو خؼـإ بمكـاَُم ؤالثىا ي مثـل صـحُذ 
ُ
ًّؤ

ً
ًًُّخـسي مثـل صـحُذ حصئُـا ًّلاخَـ, يمـا 

ُ
ًّ ظ ًٍِّ بنَّ ـ َـر

َ
ـت ن امٌنهـا جسحمـت الخػجيـراث  دًّْالىظسٍ

ًّ(.118: 2112 اا,)ؾسًّ لأحساء غملُاث الدشؿُل االإخخلكت غلُهًِّ يميًٍّّ لى نُاضًٍّبو الؿامظت ؤاللكظُت االإبهمت 

 ًّ
ُ
ت الظجابُت مًِّ وًُّهًِّدًَّيما ج ًّالىظسٍ اًث جُتوحه الدغم الآؤ الكىُتًِّ الىاخُتًِّ ًَ ًّ(:211: 2111, الإخخر الهساز )بس

1- 
ُطكد نأ شلكظىيع شلض   رع ع  طد ب    ةي د ي لدةش   شلكلةعج شلهي تترد اُ  يشن شلي ديرع ك د ي   شلشلردرف   د  ي اُلأ صدِ خ لدع,

ُ د لذ لي   دي     ادم     ير ا  وة  هل  ط ُ ن 
ا
ُةُ, أُ   حةشن  شلض ف. حةشن  شللةِ فر ,ُ ضا
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ــت  -2 ــادة حػهــد االإشــٌلاث الهسازٍ ًّبغــدد الجــدائل وغــدد مػــاًير الخهُــُم,  دادصًًّــبصٍ
ّ

ًّؤ لا ًًَّ نَّ  ػماُس باطــخظهَــَــرا الخػهــد لا 

ــت الظــجابُت قٍــل مــا ًترجــبًُّ ــادةًِّ الىظسٍ ًّ الجــدائلًِّ غلــى شٍ
َ
ــادة الػملُــاث الحظــابُت السوجُيُــت التــي ح ًّواالإػــاًير َــى شٍ

َ
 دًُّمِــػخ

 النها ي للجدائل االإخىاقظت. لى الترجِبًِّب غليها االإىهجُت في الخىصلًِّ

ًّؤ توشان نسازٍؤلا جخؼلب اشخهام  -3
ُ
ًٍِّو نُم خسحت لكع االإ ًّالىاحم غًَّ لًُّش  حػدد مػاًير الخهُُم وحػازض هخائجها. ًْ

دازة بوحػنــي , الخؼـس بـةدازةًِّ االإخػلهـتًِّ الهـسازاثًِّ فـي اجخـاذًِّ هَــى جؼجُهـ الهـسازاثًِّ الظـجاثي فـي اجخـاذًِّومـً جؼجُهـاث االإىؼـو      

ًّهـــا غملُـــت جىكُـــر وصـــىؼ الهـــسازاث االإخػلهـــت بالحـــد مِـــإنًَّّالخؼـــس ب ًّجـــإزير الخظـــائس الىاشـــئت غَـــ ًْ ًّخـــدار ؾيـــر االإخىنػـــت, ومِـــالأًّ ًْ ًَ 

ًّخؼــــاز الىــــاجحين هــــي الأًّ ًسيًّطاطــــُت لــــدي مــــداالإظــــلماث الأًّ ًّالاخؼــــاز ؾيــــر االإخىنػــــت ممٌىــــت الحــــدور وًّ ؤنَّ جإزيراتهــــا االإالُــــت  ؤنَّ

ًّلــى بشـازة قادخـت, وججـدز الؤًّ اث االإخخلكـت للخؼـس هــي جىلُكـت مِـ ؤنَّ ًّجددًـد الحـدود الكاصـلت بــين االإظـخىٍ خـدار الظــجابُت الأًّ ًَ

ــق خخــر الهــساز, غلُــهًِّالإباليظــجت 
َّ
ًّه مِــةه ًّبــل ومِــ الصــػبًِّ ًَ ايــ ي دنُــو لصــُاؾت الخؼــس فــي بالىصــىُ  االإظــخدُلًِّ ًَ لــى همــىذج زٍ

ًّ ًّ ظــلِّ
َ

ًّخـــدار الظــجابُت, ويىدُجـــت لــرلَ قــالأًّ جلــَ ًّ ةنَّ
ُ
ًّنـــسازاث مــدًس الخؼـــس طــىف ج االإػلىمــاث االإخـــىقسة  مددودًـــتًِّ جنــى فـــي ظــلِّ

ًّوههصـــها, يمـــا  ـــب باطـــخ بنَّ غلـــى وًّ ,لػـــدم الُهـــين االإىؼـــو الظـــجاثي جخظـــمً ذلـــَ االإصـــدز وجخػامـــل مػـــهًُّ ػماُغملُـــاث الخهسٍ

ًّ سؾمالــ ًْ ًّ مِــ ــب جلــَ لا جىصــل  ؤنَّ ًّ لــى دزحــاث الٌمــاُ االإؼلىتــتبغملُــاث الخهسٍ
ّ

ًّؤهــا لا حظــخؼُؼ ؤنًَّّ بلا
ْ
مــا بــين  جميــز بهــدز ًـاـفًٍّ ن

مٌـــً الهــــىُ بـــ ًّإالاخخُـــازاث الجُــــدة والاخخُـــازاث السدًئــــت, وٍ ًّلصــــُاؾت الخؼـــس, ًجــــب  داولـــتًِّاالإفــــي  نَّ
ْ
ًساعـــى غــــدم الُهــــين  ؤن

ـرا م صـىزةًِّي الــــاالإـلاشم واالإخإصـل ق ًّا ًمٌـً ــــالحظـُت الإــدًس الخؼـس ججـاٍ َــرا الخؼـس وَ
ْ
ـت الظــجابُت  خػماًُـخم باطــ ؤن الىظسٍ

ًّمِــــ نــــدزة مخخـــر الهــــساز غلــــى الاطــــخكادةًِّ االإىهجُـــت الظــــجابُت فــــي دغــــمًِّ ؤزــــسًّ(. وتــــالترييز غلــــى 223: 1999خــــسون, آ)االإدُمُـــد وًّ ًَ 

ًّاالإخاخــت غَــ االإداطــحُتًِّ االإػلىمــاثًِّ ًّمشــٍلت الجدــث, قــ ًْ ًّمِــ ةنَّ ًْ ًًُّ ًّلاخــظ بــاطــخػساض الخؼــىاث الظــابهت  االإىهجُــت الظــجابُت  إنَّ

ًّا ٌػؼــي هخــائج ؾيــر مخديــزة الإخخــر الهــساز مِــلا حظــمذ بالخــدخل الشخصــ ي ممّــ خــلاُ جسجِــب الجــدائل االإخىاقظــت ختــى لــى حؿيــر  ًْ

ًّمخخــر الهــساز هكظــه, 
ّ
ًّاالإخاخــت غَــ االإداطــحُتًِّ حظــخػين باالإػلىمــاثًِّ بذ النهــا ي  لــى الترجِــبًِّب فــي الخىصــلًِّ قهــؽ االإىنــل الهــسازيًّ ًْ

ترجب غلى ذلَ امسان  ًّطاطُان غلى حاهب مًِّؤللجدائل االإخىاقظت, وٍ اًث,  الأَمُت ًَ ًّ(:212: 2111َما )بس

 جدهُو الحد  -طُ
ً
ًَ االإػلىماث االإداطحُت التي ًخظمنها االإىنل الهسازي, ما ٌػني طمىا جدهُو الاطخكادة الهصىي مِ

ًْ قهد االإػلىماث ) لُ, الأمس الري ًدكظ بيُت االإىنل Information Lossالأدوى مِ ٍِ ش
ُ
 لإةػاد االإىنل االإ

ُ
دَدِدَة

ُ
( االإ

ادة  مَّ شٍ
َ
ًْ ز اث الجدائل االإؼسوخت للاخخُاز ومِ زِ ختى الخىصل بلى الترجِب النها ي لأولىٍ ًَ الخديُّ الهسازي بإنل ندزٍ مِ

 قسصت الخىصل بلى نسازاثٍ طلُمتٍ.

ىا مىهجُت االإىؼ -بُ
ُ
ى ٌِ مَ

ُ
ًْ ج ًْ حػددِ مػاًير الخهُُم وحػازض هخائجها مِ لُ الىاحم غَ ٍِ ش

ُ
لِ االإىنلِ االإ ًْ جدىٍ و الظجاثي مِ

لتٍ ؾير مهٍُلتٍ  ٍِ لتٍ مهٍُلتٍ  (Unstructured Problem)مُش ٍِ ًْ مخخر الهساز بلى مُش جخؼلب خٌم شخص ي مِ

Structured Problem)ًّترجب غلى ذلَ غدة قى ًُ وطؼ بسهامج لحلها. وٍ ائد ؤَمها غدم اخخلاف الهساز النها ي ( ًمٌ

تِ. ٍِ االإىانلِ الهسازٍ اٍهُت جهُُم ؤداء مخخر الهساز في مثلِ َر  باخخلاف مخخر الهساز للخدهو واالإساحػت, وام

 نــــسازاث 
ْ

اًهــــذ ـــت الظــــجابُت حظـــاغد فــــي جدظـــينِ الهــــسازاثِ التـــي جخخــــرَا الؤدازة طـــىاء ؤ بِـــحُ للجاخــــث ؤنَّ الىظسٍ
َ
خ ًَ مَ 

َ
ــــد

َ
ه

َ
ممّـــا ج

تــــي حظــــخػملها الؤدازة االإالُــــت بىصــــكها مخخــــر الهــــساز فــــي 
ّ
ًْ خُــــث الآلُــــت ال ت ؤو ائخماهُــــت ؤو نــــسازاث جىشَــــؼ الازتــــاح مِــــ اطــــدثمازٍ

ًَ االإػلىمـــــاث االإخاخـــــت   ؤنَّ الاطـــــخكادة الهصـــــىي مِـــــ
ْ
ــــت الظـــــجابُت, بذ الىخــــداث الانخصـــــادًت لاجخـــــاذ الهـــــسازاث فـــــي ظـــــلِّ الىظسٍ

ًْ ال ًْ خُــث والخىصــل بلــى هخــائج ةػُــدة غَــ تــي جخخــرَا الؤدازة مِــ
ّ
ظــهِمُ فــي الازجهــاءِ بــالهسازاثِ ال ٌُ  

ْ
ًْ شــإهه ؤن خديــز الشخصــ ي مِــ

ٍِ الهسازاث وجٍلكتها. ًّهىغُت )حىدة( َر

ًّ

ًّ

ًّ

ًّ
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  الدراسة العملٌة/ المبحث الثالث
Empirical Case Study 

 المحور الأول: نموذج مقترح لحالة عملٌة افتراضٌة: 
تِ  لؿسض      ًّهكترض بجؼجُو مدخل الخدلُل الظجاثي في اجخاذِ الهسازاثِ الؤدازٍ ًىاحـه خالـت ( Xفـي شـسيتِ )مخخر الهساز  إنَّ

ًّمًِّ ًّمِـ اجخاذ نساز الائخمان في مىذ نسض لىاخدةًٍّ ًْ اًثًٍّ زـلارًِّ ًْ ًّ شـس
ْ

اًهـذ ًّاالإػلىمـاث االإهدمـت غَـ و اًثًِّ ًْ الـثلار يمـا مجِىـت  الشـس

ًّحي:الآ( 1زنم )الجدوُ في 

 
 

 المؤشرات القرارٌة لمنح  الا تمان   : قٌم(5جدول رقم )ال

ت مًّشسيت الظىاًّاالإاشساث الهسازٍ ًّشسيت الخهىًّشسيت السٍ

ًّ 1ًّ1.2ًّ1.7ًّ1.3ًّالخداو

ًّ%71ًّ%31ًّ%2ًّ61الىمى في الأزتاح

ًّ%71ًّ%51ًّ%3ًّ15الدًىن بلى خهىمِ االإلٌُتًِّ

ًّمخخـر الهـساز بصـدد اخخُـاز مشـسوع مِـ نوالآًّ لـه,  ًْ ؼ لخمىٍ ًّذ ببـين زـلار مشـازَ غـلاٍ ًمٌــً ؤولـي وقـو االإاشـساث الخصـىز الأًّ بنَّ

ًّ
ْ
اًلآً ؤن ًّحي:ٌىن 

ُفض  تلةي  شىكع شلىيف لُاُلأةن  ل )شلشدش ل( ييخ   شكؤشى اُلأ -طُ  ,     قِ شللىك   شكك ف    اس  طلدير  كدوِ  ن 

 شللىض.   ديد,ُاس  

ُخ   شكؤشى شلث ني )شلكلة صِ اُلأ -بُ ُن  ُ,فريةُ ا(و  ح, ُفض  تلةي  شىكع شلشلى لُاُلأ  أ ُاس   ُ,طلدير  كدوِ  ن   ك ف  تر  صِ    

ُ ف ُو  ح ُ اُلأ تدلرم,
أ
   ديد شللىض.  ,   ث

ُل  خلةق شكُكرع( فريةن  ُ,إخ   شكؤشى شلث لث )شلديةن  -ُ  ُلُ ؛شعشر و شىكع شل ك  الأفض   أ س طن  ع شاشل ر وُ ن 

ُك   ُ,ط  له  اس  شلديةن    ك ف  تر .   

ًّالظاَس مًِّ      ًْ ًّ ُِ ًٍِّمًُّ ىهًُّا ًيخج غًَّممًّّ مكظل غلى ؾيرًٍِّ غدم وحىد بدًلغلاٍ ؤاالإاشساث  خلا ًّش
 
جػـل مِـ لت ـت وٍ ًّنسازٍ  الاخخُـاز ًَ

ًّؤ
ً
ًّ مـسا

ً
ًّب,ًّمػهـدا

ْ
ًّ ذ ًّمخخــر الهـساز لا ٌظــخؼُؼ  ؤنَّ

ْ
ًّ ؤن ًّاالإاشــساث االإخـىقسة, قهىالــَ خالـت مِــ ًخخـر نــسازٍ فـي ظـلِّ و ؤ الىطــىحًِّ غـدمًِّ ًْ

ًّىظًِّ, ولٍي ًًُّالؤدازيًّ اجخاذ الهسازًّالظجابُت جدُؽ ةػملُت 
ُ

ًّنسازٍ ق في اجخاذًِّ الظجاثيًَّ االإىؼوًَّ ل ًّ إنَّ
ً
للمىؼـو  مخخر الهساز وقها

ًّمًِّ غلى الاطخكادةًِّ الظجاثي طُػملًُّ ًَ االإػلىمـاثِ الؤطـاقُتِ التـي  نص ى خـدًٍّؤلى باالإػلىماث االإخىاقسة  ًَ ـدِ مِـ ًْ ػلـبِ االإصٍ  مِـ
ً
بـدلا

ــا بلــى حػهُــدِ االإشــهدًِّ ــدْ ًــادي جىقسَ
َ
ًْ يــىن ػلــب  ن  غَــ

ً
ــمَّ صــػىتت اجخــاذ الهــساز واخخمالُــت غــدم دنخــه, قظــلا

َ
ًْ ز الهــسازي ومِــ

ًْ ونــذِ الاهخظــاز وتالخــالي  ــد مِــ ــدْ ًخؼلــب االإصٍ
َ
 للىخــدةِ الانخصــادًتِ وفــي الىنــذِ هكظــه ن

ً
ــدْ ًٌــىن مٍُلكــا

َ
االإػلىمــاث الؤطــاقُت ن

دْ جٌىن ؾير نابلت للخإخير
َ
ًّ.جإخير غملُت اجخاذ الهساز التي ن

ًّالتـــي طـــجو وًّ)الاطـــتراجُجُاث(  ىمـــاذجطـــِخم جؼجُـــو ال نوالآًّ     
ْ
ًّ ؤن

ْ
ههـــدف  لجدـــثالؤػـــاز الىظـــسي ل ليهـــا طـــمًبشـــازة الؤًّ جمـــذ

ًّ.الخىصل بلى اطخيخاحاثٍ غملُت جصب في جدهُو ؤَداقه وجخخبر مدي صدم قسطُاجه الأطاض

   Additive Compensatory: نموذج التعوٌض الخطًأولاً: 
                                                           

زادت نسبة  متخذ القرار مِنْ خلال ىذا المؤشر على تقييم لمدى قدرة الوحدة الاقتصادية للحصول على السيولةِ النقديةِ في المدى القصير, إذّ كلما يحصل ٔ
 ىذا المؤشر, أعطى نقطة إيجابية لمتخذ القرار بإمكانية السداد.

ة المالية الجارية مع الأرباح للفترة السابقة, فكلما زادت ىذه النسبة, أعطت مؤشراً ايجابياً على يقيس ىذا المؤشر معدل التغير الحاصل في الأرباحِ خلال الفتر  ٕ
 سلامة السياسات الإدارية للوحدة الاقتصادية في تحقيق أىدافها.

 لمتخذ القرار.مدى اعتماد رأس مال الشركة على الديون, فكلما كانت ىذه النسبة كبيرة اعطت مؤشراً سلبياً  يقيس ىذه المؤشر ٖ
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     ًّ
ّ
ًّؾيــر مخجاوظــت خُــث جخٌــىن مِــ( 1) االإاشــساث التــي ًخظــمنها الجــدوُ زنــم بن ًّ وظــبًٍّ ًْ ٍُ ايــ ي, وًّ واخخمــا ــمًَّّزٍ

َ
ًْ ز ًصــػب  مِــ

الجاخــث دالــت  ؤنتــرحؾيــر مىخــدة االإهاطــاث, لــرا قهــد  غلـى ماشــساثًٍّ اجخــاذ الهــساز وقــو َــرا الىمــىذج بىــاءًًّغلـى مخخــرِ الهــسازِ 

ًًًٌُِّّ ًّم ًّمًِّ ًُ ل نُم االإاشساث  ًْ ت مخجاوظتؤلى بخلالها جدىٍ ُِ زنم ) 4وشان نسازٍ ًّ.( ؤدها2ٍ, ويما مىضح في الجدو

 
 

 5قٌم المؤشرات القرارٌة قٌاس مقترحة لتوحٌد : دالة(2جدول رقم )ال

ًّ ًّالدًىن بلى خهىمِ االإلٌُتًًِّّالىمى في الأزتاحًًِّّالخداو

ًّالىشنًّاالإػدًُّالىشنًّاالإػدًُّالىشنًّاالإػدُ

2ًّ11ًّ111%ًّ11ًّ1ًّ11ًّ

1.9ًّ9ًّ91%ًّ9ًّ11%ًّ9ًّ

1.8ًّ8ًّ81%ًّ8ًّ21%ًّ8ًّ

1.7ًّ7ًّ71%ًّ7ًّ31%ًّ7ًّ

1.6ًّ6ًّ61%ًّ6ًّ41%ًّ6ًّ

1.5ًّ5ًّ51%ًّ5ًّ51%ًّ5ًّ

1.4ًّ4ًّ41%ًّ4ًّ61%ًّ4ًّ

1.3ًّ3ًّ31%ًّ3ًّ71%ًّ3ًّ

1.2ًّ2ًّ21%ًّ2ًّ81%ًّ2ًّ

1.1ًّ1ًّ11%ًّ1ًّ91%ًّ1ًّ

1ًّ1ًّ1ًّ1ًّ111%ًّ1ًّ

ًّاالإصدز: )بغداد الجاخث(.

ًّوتا ُِ ـــــتًِّ وشانًِّالأًّ طــــخػما ًّالفـــــي االإهترخــــتِ  الهسازٍ ُِ ًّالفــــي الـــــىازدة نـــــُم االإاشــــساث  خظــــاامٌـــــً ًًُّ( 2) زنـــــم جــــدو ُِ ( 1م )زنـــــ جـــــدو

اًلآ ًّحي:و

 : قٌم المؤشرات القرارٌة المستخرجة وفقاً للأوزان القرارٌة المقترحة(3جدول رقم )ال

ًًّّالشسيت ًّزتاحًِّماشس الىمى في الأًًّّماشس الخداو
 لى خهىمًِّبماشس الدًىن 

ًّاالإلٌُتًِّ

الخهُُم 

ًّحماليالؤًّ

2ًّ6ًّ8.5ًّ16.5ًًّّالظىا

م 7ُ3ُ5ُ15ًُّالسٍ

3ًّ7ًّ3ًّ13ًًّّالخهى

ًّاالإصدز: )بغداد الجاخث(. 

                                                           
 تَمَّ الاعتماد في ذلك على ما قدمو الشحّات في دراستو ولكن بقرارات مختلفة ودالة مقترحة من قبل الباحث. ٗ

أفضل نسبة, وتمت ( نقاط بوصفها ٓٔ( ومِنْ ثَمَّ فإنَّ قيمتها المقابلة تأخذ )ٕتم صياغة الدالة الخاصة بالتداول باعتبار أنَّ المعيار المطلق لنسبة التداول ىو) ٘
نقاط, أمّا دالة الديون إلى حق الملكية فتعكس مقدار  ٓٔ% فستأخذ أعلى درجة وىي ٓٓٔمحاولة صياغة دالة النمو في الارباح باعتبار أنَّ الأرباح إذا كانت 

 المخاطرة فكلما كانت نسبتها أعلى اخذت نقاط اقل.
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ـــت مِــــهـــد اطــــخخسحذ الأًّل      ًّوشان الهسازٍ ًّ( 2) الجـــدوُ زنــــم ًَ
ّ
ًّ, ومِــــ(1) تـــي جىــــاظس نـــُم االإاشــــساث فـــي الجــــدوُ زنـــمال خــــلاُ  ًْ

ًّ( 3)الخهُُم النها ي للجدوُ زنم 
ّ
له مخمثل ًٌىن االإشسوع ال  جهُُمـ غلىيىنها الشسيت الأًّ (شسيت الظىابـ )ري طِخم جمىٍ

ْ
 بذ

ً
ا

(. بنَّ اطخػماُ َرا الىمىذج ًخؼلب مػسقت واطػت بىىغُت الاخخُـاز االإؼـسوح ختـى 16.5بلؿذ نُمت الخهُُم الؤحمالُت لها )

ــــتِ )الشــــحاث,  لــــلؤوشانِ الهسازٍ
ً
 ومدظــــها

ً
 مخٍـــاـملا

ً
 ًظــــؼ هظامــــا

ْ
(, يمــــا بنَّ َــــرا الىمــــىذج 313: 1986ًدظــــنى الإخخــــرِ الهــــساز ؤن

 في خالت حػدد الجىاهب الخهُُمُت ويثرة الجدائل االإخىاقظت )
ً
 يجيرا

ً
Simon, 2111:2ًّ).ًخؼلب حهدا

 

 Additive Difference: نموذج ال روق الخطٌةثانٌاً: 

 لهـــــرا الىمـــــىذج ًّ
ً
ًّوقهـــــا

ً
وجـــــخم  (ص -ض)وجٌخـــــب االإهازهـــــت بالشـــــٍل  (ص)و  (ض) ججـــــدؤ الخصـــــكُت بمهازهـــــت بـــــدًلين مـــــثلا

ًّاالإهازهــت غلـــى ًـــل حاهـــب مِـــ ًَ ًّ
َ
ٌـــىن هـــاجج االإهازهـــت غلـــى حاهـــب جهُُمـــي مػـــين وثػـــد ًّالاهتهـــاء مِـــ الجىاهـــب الخهُُمُـــت وٍ االإهازهـــت  ًَ

ًّ
ً
ــا ًّةقــ ,ججمــؼ الكــسوم حبرً

َ
ًّ ذا ًـاـن

ً
ظــدجػد الجــدًل ص, وًّ مجمــىع الكــسوم مىحجــا ًّبًكــىش الجــدًل ض وَ

َ
االإجمــىع الجبــري  ذا ًـاـن

ًّ
ً
ًّبا ؤمّـًكــىش الجـدًل ص,  للكـسوم طـالجا

َ
ًّ ذا ًـاـن

ً
ًّؤقمػنــى ذلـَ  االإجمـىع صـكسا خـس, وثػــد آمخخـر الهــساز لا ًكظـل بـدًل غلــى  نَّ

ٌرا. ؤطػل ججداطدجػاد الجدًل الأًّ هت مؼ الجدًل الثالث وَ ًّاالإهازهت بىكع الؼسٍ
 5-ص   تأخذ القٌمة > , إذا كانت س 2ص  تأخذ القٌمة  =, إذا كانت س  5+ص   تأخذ القٌمة  <إذا كانت س 

م(, و )ع ش شـــسيت الخهــى(, وهجــدؤ  نوالآًّ      بمهازهـــت شــسيت الظــىا مـــؼ هكتــرض ؤنَّ )ض ش شــسيت الظـــىا(, و )ص ش شــسيت الــسٍ

م وتال شسيتًِّ ًّب ػىدةالسٍ ُِ اًلآ( 1)زنم  لى الجدو ًّحي:جٌىن الىدُجت 

, ووظجت الىمى في  .1 م باليظجت للماشساث الخداوُ الأزتاحِ, ووظجتِ ههازن وظجت الخداوُ في شسيت الظىا ةشسيت السٍ

ًّالدًىنِ بلى خهىمِ االإلٌُتِ:

 شركة الرٌم. د  بع  ست  ي ت  أص  د  بع  ست  ت   ذاً إ 5( = +5( + )+5( + )+5-)ص( =  -)س

,  خهىههازن وظجت الخداوُ في شسيت الظىا ةشسيت ال .2 ًّزتاحًِّالىمى في الأًّووظجت باليظجت للماشساث الخداوُ ووظجت ,

ًّ:االإلٌُتًِّ لى خهىمًِّب نًّالدًىًّ

 شركة السنا. د  بع  ست  ي ت  أس  د  بع  ست  ت   5-( = 5-( + )5( + )+5-)ع( =  -)س
ًّب

ً
ًّ ذا

ً
ًٍِّ االإشسوع الكائص ػجها هت َ لهر ًّ.(شسيت الخهى) ىالؼسٍ

 Additive the Critical Value الحرجة: القٌمة نموذج ثالثاً:

ٍِ الىخــــائج, ؤي ًخخلــــل خُـــــاز        وحــــىد حػــــازض بــــين َــــر
ُ
لاخـــــظ ًُ ًْ خــــلاُ ملاخظــــت هخــــائج الخهُــــُم للماشــــساث االإخخلكــــت,  مِــــ

ًَ االإاشـــساث االإخخلكـــت, غلُـــهِ ًكتـــرض الجاخـــث ؤنَّ مخخـــر  اًث مدـــل االإكاطـــلت خظـــب نـــُم ًـــل ماشـــس مِـــ الأقظـــلُت بـــين الشـــس
ــدْ خــدد الهــُم الحسحــت )

َ
ًْ حػــازضِ Critical Valesالهــساز الؤدازي ن ( ؤدهــاٍ ةشــٍلٍ شخصــ ي ههــدف قــع االإىنــل الىــاحم غَــ

اًلآحي: ًّهخائج الخهُُم للماشساث االإخخلكت, وهي 
ُِ ش  -1  يدد ؤدوى. 1.5الهُمت الحسحت ليظجتِ الخداو
 % يدد ؤدوى.25الهُمت الحسحت ليظجتِ الىمىِ في الأزتاحِ ش  -2
 % يدد ؤغلى.51الهُمت الحسحت ليظجتِ الدًىنِ بلى خهىمِ االإلٌُتِ ش  -3

ُِ زنم ) ًّ( ًدجين الآحي:1وغىد الػىدة بلى نُمِ ماشساثِ مىذ الائخمان الىازدة في الجدو
هـــا ؤخكهـــذ فـــي جخؼـــي الهُمـــت الحسحـــت ليظـــجتِ  -1  الهُمـــت الحسحـــت ليظـــجتِ الىمـــىِ فـــي الأزتـــاحِ لٌنَّ

ْ
شـــسيت الخهـــى: ججـــاوشث

ًّ ُِ ًْ دائسةِ االإىاقظتِ. الخداو جػَدُ مِ
َ
ظد

ُ
 ح

َ
 ووظجتِ الدًىنِ بلى خهىمِ االإلٌُتِ وهي برلَ

هـا اخكهـذ فــي -2  الهُمـت الحسحـت ليظـجتِ الىمـىِ فـي الأزتــاحِ ووظـجتِ الـدًىنِ بلـى خهـىمِ االإلٌُـتِ لٌنَّ
ْ

 شـسيت الظـىا: ججـاوشث
ًّ ًْ جػَدُ يرلَ مِ

َ
ظد

ُ
ُِ وهي برلَ ح  دائسةِ االإىاقظتِ. جخؼي الهُمتِ الحسحتِ ليظجتِ الخداو

 هــــي الشــــسيت الكــــائصة فــــي مــــىذِ  -3
ُ
 حمُــــؼ الهــــُم الحسحــــت الإاشــــساثِ مــــىذِ الائخمــــانِ وتــــرلَ جٌــــىن

ْ
م: جخؼــــذ شــــسيت الــــسٍ

ُِ زنم )  (.4الائخمانِ يما مىضح في الجدو
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 (: نتا ج التقٌٌم وفقاً لنموذج  القٌمة  الحرجة  4الجدول رقم )

مًّشسيت الظىاًّالهُمت الحسحتًّماشساث الخهُُم ًّشسيت الخهىًّشسيت السٍ

ًّ ًّ×ًّ√ًّ×ًّخد ؤدوى 1.5ًّالخداو

ًّ√ًّ√ًّ√ًّ% خد ؤدوى25ًّالىمى في الأزتاحًِّ

ًّ×ًّ√ًّ√ًّ% خد ؤغلى51ًّالدًىن بلى خهىمِ االإلٌُتًِّ

ًّاالإصدز: )مً بغداد الجاخث(.

 الاطــدجػاد الخػظــكي     
ُ
لاخَــظ ًُ م لجمُــؼِ الهــُمِ الحسحــتِ الإاشــساثِ الخهُــُمِ يمــا  ُِ ؤغــلاٍ ًدجــين جخؼــي شــسيت الــسٍ ًَ الجــدو مِــ

خسي لػدم جخؼيها الهُم الحسحت الإاشس الخداوُ زؾم اليظجت الٌجيرة التـي خههتهـا شـسيخا الظـىا والخهـى فـي همـىِ 
ُ
اًث الأ للشس

ًْ الاهخكا  غَ
ً
ـرا مـا ٌػـااُ الأزتاحِ قظلا اًث, وَ  بجاقي الشس

ً
ضِ الٌجيرِ في وظجتِ الدًىنِ بلى خهىمِ االإلٌُتِ لشسيتِ الظىا مهازهت

خـسي فـي خالـتِ غـدم جخؼـي بخـدي الهـُم الحسحـت الإاشـساثِ 
ُ
عِ االإاشـساث الأ غلى َرا الىمـىذجِ )ؤو الاطـتراجُجُت( ةػـدم حػـىٍ

ًّالخهُُمِ.

 Additive Gradual Exclusion التدرٌجً: الاستبعاد رابعاً: نموذج

ـــمَّ ًّ
َ
ًْ ز دُ نـــُم خسحـــت الإاشـــساث الخهُـــُم االإخخلكـــت ) يمـــا مـــسَ فـــي همـــىذجِ الهُمـــتِ الحسحـــتِ(, ومِـــ

َ
دَـــد

ُ
 لهـــرا الىمـــىذج ج

ً
وقهـــا

ـرِضًُّ
َ
كت ًَ دُ ؤوشان وظحُت الإػاًيرِ الخهُُمِ حػٌـعُ الـدزحاث االإخكاوجـت لخكظـُلِ مخخـر الهـساز الإػـاًيرِ الخهُـُمِ, غلُـهِ 

َ
دَد

ُ
  ج

ُ
الجاخـث

دَ الهُم الحسحت والأوشان اليظحُت الآجُت:
َ
دْ خَد

َ
 الهساز ن

َ
ًّؤنَّ مخخر

 (: القٌم الحرجة والأوزان النسبٌة لمؤشرات  التقٌٌم  5الجدول رقم )

ًًّّماشساث الخهُُم
ُ
ًًّّالهُمُ الحسحت

ُ
 اليظحُت

ُ
ًّالأوشان

ًّ ُ%6ُ22خد طرنى 1.2ًّالخداو

ُ%32ُ% خد طرنى25ًّالىمى في الأزتاحًِّ

ُ%52ُ% خد طاس 52ًّالدًىن بلى خهىمِ االإلٌُتًِّ

ًّاالإصدز: )مً بغداد الجاخث(.

 الحـد الأغلـى للهُمـت ًّ
َ
هـا لـم جـخخؽ ًْ ملاخظت الهُم الحسحت ًدجين ؤنَّ شسيت الخهى طخٌىن خازج دائـسة االإىاقظـت لأنَّ مِ

ٍِ اليظـــجت )  َـــر
ْ

 بلؿـــذ
ْ
 الهُمـــت الحسحـــت لهـــا بــــ ) %(, فـــي خـــين71الحسحـــت ليظـــجتِ الـــدًىنِ بلـــى خهـــىمِ االإلٌُـــتِ بذ

ْ
%( 51خُـــدِدَث

 ؤنَّ الخكــــاوث فــــي نــــُم ماشــــساث الخهُــــُم بــــين 
ّ

م قهــــؽ بلا يدــــد ؤغلــــى, وغلُــــهِ طخهخصــــس االإىاقظــــت غلــــى شــــسيتي الظــــىا والــــسٍ
 لأوشانهـا اليظـحُتِ واخخُـاز الشـسيت التـي ججمـؼ ؤيثـر اخخمالُـت نجـىُ ويمـا مىضـح فـي 

ً
دَـخِمُ جـسحُذ جلـَ الهـُم وقهـا ًُ الشسيخين 

ُِ زنم ) ًّ(.6الجدو
( 

َ
ـدْ بلــ

َ
ُِ ؤنَّ مجمىع الهُم الاخخمالُت الإاشساث الخهُُم لشسيتِ الظىا ن ًَ َرا الجدو  مِ

ُ
لاخَظ ًُ  

ْ
%( وهـي وظـجت نجـىُ 34.5بذ

 وظـجتها )
ْ

تي بلؿـذ
ّ
م ال  ةشسيتِ السٍ

ً
ـمَّ قـةنَّ نـساز الاخخُـاز طـٌُىن لصـالح )شـسيت الظـىا( واطـدجػاد 18غالُت مهازهت

َ
ًْ ز %(, ومِـ

ــــدْ غــــالَ  مشــــٍلتِ اخــــخلاف الأوشان اليظــــحُت الإاشــــساثِ شــــ
َ
 بــــإنَّ َــــرا الىمــــىذج )الاطــــدجػاد الخــــدزٍ ي( ن

ُ
لاخَــــظ ًُ  

ْ
م, بذ سيت الــــسٍ

تـــي غـــاوى مِنْهـــا الىمـــىذج الظـــابو )همـــىذج الهُمـــت الحسحـــت( وغـــدم 
ّ
ـــهُ لـــمْ ٌػـــالُ  مظـــإلت الاطـــدجػاد الخػظـــكي ال

َّ
 ؤه

ّ
الخهُـــُم بلا

ع نُم باقي االإاشساث الهسًّ تي ًظػها مخخر الهساز الؤدازي.حػىٍ
ّ
ت في خالتِ غدم جخؼي نُمت ؤخدَا للهُم الحسحت ال ًّازٍ

ًّ
ًّ
ًّ
ًّ
ًّ

                                                           
( في النموذجِ السابقِ )القيمة الحرجة(, وذلك لأغراض البحث بهدف ٘.ٔ( بعَدَ أنْ كانتْ )ٕ.ٔذجِ )الاستبعاد التدريجي( إلى )تَمَّ تغييرُ القيمة الحرجة للتداول في ىذا النمو  ٙ

 بيان كيفية الاختيار باستعمال الأوزان النسبية مِنْ بين شركتين تتخطيان الحدود المقبولة للقيمِ الحرجةِ لمؤشراتِ القرارِ.
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 (: القٌم الاحتمالٌة لقبول  مؤشرات  التقٌٌم  6الجدول رقم )

ًّالهُم الحسحتًّماشساث الخهُُم
ًّالأوشان اليظحُت
ًّالإاشساثِ الخهُُمًِّ

مًّشسيت الظىا ًّشسيت السٍ

7ًّنُمت االإاشس
الهُمت 
ًّاليظحُت

نُمت 
8ًّاالإاشس

الهُمت 
ًّاليظحُت

ًّ  1.7ًّ1.34 1.2ًّ1.24ًّ%21ًّخد ؤدوى 1.2ًّالخداو
 1.19ًّ%31 1.18ًّ%61ًّ%31ًّ% خد ؤدوى25ًّالىمى في الأزتاحًِّ

الدًىن بلى خهىمِ 
9ًّاالإلٌُتًِّ

 (1.25)ًّ%51ًّ((1.175ًّ%15ًّ%51ًّ% خد ؤغلى51

 1.18ًّ--- 1.345ًّ---ًّ%111ًّاالإجمىع

ًّاالإصدز: )بغداد الجاخث(.

      ,
ُ
مـــدة

َ
ػخ

ُ
 لاخـــخلاف همـــىذج )اطـــتراجُجُت( الخهُـــُم االإ

ً
 الاخـــخلاف الٌجيـــر فـــي بججـــاٍ الاخخُـــاز الهـــسازي ججػـــا

ُ
لاخَـــظ ًُ ممّـــا جهـــدم 

ـمَّ الخـإزير الٌجيـر غلـى 
َ
ًْ ز ًْ هىغُتِ االإػلىماثِ التي ًخم الحصىُ غليها في ظلِّ ًـلِ همـىذجٍ نـسازي ًـخم اغخمـادٍ, ومِـ را هاجج غَ وَ

تـي حىدة الهسازا
ّ
ـرا مـا ٌػـصش زقـع الكسطـُت الأولـى للجدـث ال ت االإخخـرة فـي ظـلَّ خالـتِ طـجابُتِ االإػلىمـاثِ االإالُـتِ, وَ ث الؤدازٍ

ـــتًِّالؤًّ الهـــسازاثًِّ حـــىدةًِّ االإػلىمـــاثِ االإالُـــتِ فـــي لا جـــإزير مهـــم ذو دلالـــت لظـــجابُتًِّجـــىصُ غلـــى:   تـــي دازٍ
ّ
  ونجـــىُ الكسطـــُت الجدًلـــت ال

ٍــتِ . ؤمــا قُمــا ًخػلــو بالكسطــُت دازًّالؤًّ الهــسازاثًِّ حــىدةًِّ االإػلىمــاثِ االإالُــتِ فــي لالــت لظــجابُتًًِّىحــد جــإزير مهــم ذو دجــىصُ غلــى:  

ــحَ 
َ

ب
َ
اٍهُــتِ بىــاء همــىذج للخهُــُم واجخــاذ الهــسازاث فــي ظــلِّ خالــتِ الظــجابُتِ, قهــدْ اج الأطــاض الثاهُــت للجدــث االإخػلهــت ةػــدمِ ام

اٍه ُِ الجدـــثِ فـــي حاهحُـــهِ الىظـــسي والػملـــي بم ًْ خـــلا ٍِ مِـــ ًْ َـــر ـــل همـــىذج مَـــ ًْ همـــىذج )اطـــتراجُجُت( للخهُـــُم وً ُـــت بىـــاء ؤيثـــر مِـــ

تــي جــىصُ 
ّ
ــى مــا ًىكــي الكسطــُت الأطــاض الثاهُــت للجدــث ال هــت جكٌيــر خاصــت ولــه مميزاجــه وغُىتــه, وَ طــلىا وػسٍ

ُ
الىمــاذج لــه ؤ

ًُ بىــاء همــىذج للخهُــُمِ واجخــاذِ الهــسازاثِ فــي ظــلِّ خالــتِ الظــجابُتِ(, ونجــىًّ تــي جــىصُ غلــى:) غلــى: )لا ًمٌــ
ّ
ُ الكسطــُت الجدًلــت ال

ًُ بىاء همىذج للخهُُمِ واجخاذِ الهسازاثِ في ظلِّ خالتِ الظجابُتِ(. ًًّمٌ

 المحور الثانً: دراسة عملٌة لحالة واقعٌة:       
ًّةػــد      

ْ
ــ ؤن

َ
ًّ مًَّّج

ً
ًّاخخجــاز الىمــىذج االإ بةغــادةلحالــت غملُــت اقتراطــُت, ًهــىم الجاخــث  اخخجــاز قسطــُاث الجدــث وقهــا

ً
 هتــرح وقهــا

ًّمجيُـــت غلـــى بُاهـــاث ومػلىمـــاث خهُهـــت دزاطـــت غملُـــت جؼجُهُـــت وانػُـــتل
ْ
ًّ , بذ  2114غـــام  مخخـــر الهـــساز فـــي بداًـــتًِّ هكتـــرض ؤنَّ

ًّمًِّ امام نساز مىذ الائخمان لىاخدةًٍّ اًثًٍّ زلارًِّ ًْ ًّ:وهي مػسوقتًٍّ غاالإُتًٍّ شس

اٍؾى, بِىما جىحد Boeingشسيت  .1 ا في مدًىت شُ ٌُت مخخصصت في صىاغت الؼائساث, ًهؼ مهسَ : هي شسيت ؤمسٍ

ػد شسيت  1916ًىلُى  15مصاوػها بالهسا مً مدًىت طُاجل, جإطظذ الشسيت في 
ُ
ىـ. ح في  Boeingغلى ًد ولُام بىٍ

 ةػد اهدماحها مًَّ
ً
اًث الػملانت في الػالم خصىصا ًْ ؤيبر الشس ؼَ شسيتِ مايدوهاُ دوؾلاض غام الىنذِ الحاطس مِ

ىـ )1997 ىـ غدد مً الؼائساث االإدهُت مثل بىٍ (, ومنها Boeing747, واالإخخصصت في جصيُؼ الؼائساث. ؤهخجذ بىٍ

ت مثل ) , ولا ًجسئ غلى مىاقظتها في طىمِ الؼيران االإدوي والػظٌسي بلا شسيت بًستاص االإملىيت B52)الػظٌسٍ

 جدظى 
ْ
ٌُت. Boeingشسيت للمجمىغت الأوزتُت, بذ  بدغم لا مددود مً نجل الحٌىمت الأمسٍ

ػد زاةؼ ايبر شسيت في الػالم مخخصصت في الصىاغاث الٌهستائُت وهظم وخدماث Eatonشسيت  .2
ُ
: هي شسيت اًسلىدًت ح

ًَ الىظمِ واالإػدا ا مِ ثِ, الؼانت للؤؾساض الصىاغُت والهىاجل الىهالت ومػداث الؼائساث والىظم الالٌُتروهُت وؾيرَ

( ًْ ٍِ الشسيتِ ايثر مِ  ٌػملُ في َر
ْ
ًْ )112111بذ  ( دولت.175( مىظل وجحُؼ مىخجاتها بإيثر مِ

اًث واالإسيجاث جإطظذ غام Daimlerشسيت  .3 ا في مدًىتِ  1926: هي شسيت ؤالإاهُت مصىػت للظُازاث واالإدس هؼ مسيصَ وٍ

االإُت الثاهُت ؤشسقذ مصاوؼ الشسيت غلى قىزجمجيرؽ حىىا ؤالإاهُا, خلاُ الحسا الػ -شخىحؿازث في ولاًت بادن

                                                           
 ( بهدف بيان الفرق في نتائج التقييم بأختلاف النموذج المستعمل.ٔمؤشرات القرارية الواردة في الجدولِ رقم )تَمَّ اعتماد قيم ال ٚ
 ( بهدف بيان الفرق في نتائج التقييم بأختلاف النموذج المستعمل.ٔتَمَّ اعتماد قيم المؤشرات القرارية الواردة في الجدولِ رقم ) ٛ
 المؤشر اشارة سالبة لأنَّ ارتفاع ىذا المؤشر يعني حالة سلبية على العكس مِنَ المؤشرين السابقين.يعطى الوزن النسبي لقيمةِ ىذا  ٜ
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اًث للؿىاصاث  جصمُم وجصيُؼ الدبابت الأالإاهُت )باهصز( بؼساشاتها وقئاتها االإخخلكت يما صىػذ الشسيت مدس

ًّوالؼائساث الأالإاهُت خلاُ جلَ الكترة.

اًث يشىقاتها االإالُت االإهازهت لػام   َرٍ الشس
ْ

ًّ, ويما مجين في الهىائم الآجُت:2113ندمذ

 Boeingكشف الدخل الشامل وقا مة المركز المالً لشركة  -5
11

: 
 

 
 

                                                           
 (.ٖٕٔٓ ,The Boeing Company, Annual Reportالمصدر: ) ٓٔ
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 Eatonكشف الدخل الشامل وقا مة المركز المالً لشركة  -2

11
: 

 

                                                           
 (.ٖٕٔٓ ,The Eaton Company, Annual Reportالمصدر: ) ٔٔ
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Daimler12كشف الدخل الشامل وقا مة المركز المالً لشركة  -3
: 

Consolidated Statement of Comprehensive Income/Loss 

 
                                                           

 (.ٖٕٔٓ ,The Daimler Company, Annual Reportالمصدر: ) ٕٔ
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Consolidated Statement of Financial Position 

 
 

ًَ الظــجابُت فــي       اًث االإجِىــت ؤغــلاٍ, واحــه مخخــر الهــساز خالــتٍ مِــ غىــد الاػــلاع غلــى نائمــت الــدخل والىطــؼ االإــالي لهــرٍ الشــس

ــ اخخُــازِ واخــدةٍ مِنْهــا لؿــسض مــىذ الائخمــان, غلُــه
َ
ًّمِــ جُــتالآ (اليظــبنــُم االإاشــساث )اطــخخساج  مًَّّج ٍِ ل االإالُــتًِّ الٌشــىقاثًِّ ًَ هــر

اًثا  ( هخائج َرٍ االإاشساث:7)االإجالـ باالإلاًين(, يما ًلخص الجدوُ زنم ) لشس

 المطلوبات المتداولة÷ نسبة التداول = الموجودات المتداولة 

ش Boeing شسيت 
     

     
1.26ًّش  

ش  Eatonشسيت 
    

    
1.7ًّش  

ش  Daimlerشسيت 
     

     
1.19ًّش  
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ساسرباح سنة الأأ   (ساسرباح سنة الأأ  رباح السنة الحالٌة )أ=  رباحالنمو فً الأ
13

 

شBoeingشسيت 
          

    
ًّ%315.62ش  

شEatonشسيت 
         

    
ًّ%86.11ش  

شDaimlerشسيت 
         

    
ًّ%93.59ش  

 حق الملكٌة÷ حق الملكٌة = الدٌون  لىإالدٌون 

ش Boeingشسيت 
     

     
ًّ%517.88ش  

ش Eatonشسيت 
     

     
ًّ%111.5ش 

ش Daimlerشسيت 
      

     
ًّ% 288.6ش  

 للشركات المتنافسة قٌم المؤشرات القرارٌة لمنح الا تمان: (1الجدول رقم )

ت Daimlerًّشسيت Eatonًّشسيت Boeingًّشسيت ًّاالإاشساث الهسازٍ

ًّ  1.19 1.26ًّ1.7ًّالخداو

ًّ%93.59ًّ%86.11 ًّ%315.62ًّالىمى في الأزتاح

ًّ%288.6ًّ%111.5ًّ%517.88ًّالدًىن بلى خو االإلٌُت

ًّمِـــواخـــدةٍ  شـــسيتًٍّ اخخُـــازًِّ مخخـــر الهـــساز بصـــددًِّ نوالآًّ      اًث زـــلارًِّ بـــينًِّ ًْ لهـــمخىاقظـــت  شـــس ًّب,ًّالخمىٍ
ْ
ًّ ذ ولـــي وقـــو الخصـــىز الأًّ ؤنَّ

ُِ زنم )غلاٍ ؤاالإاشساث  ًًّمًٌ ( ولٍلِّ ماشسٍ غلى اهكساد 7الىازدة في الجدو
ْ
اًلآً ؤن ًّحي:ٌىن 

(خظب االإاشس الأًّ .1 ل شسيت الأًّىن ًٌ :وُ )الخداوُ ًّلأًّ, Eaton))قظل جمىٍ اث غلى ؤلد ها ندزة  نَّ ًْ باقي الشسً مِ

 الهسض. حظدًدًِّاالإىاقظاث غلى 

ًًٌّىن مًِّ :(زتاحًِّخظب االإاشس الثاوي )الىمى في الأًّ .2 ل شسيتالأًّ ًَ ًّلأًّ (,Boeing) قظل جمىٍ ًّغلى مًِّؤلد ها ندزة  نَّ ًْ 

مًَّّزتاح وًّالأًّ مىاقظاتها في جدهُوًِّ
َ
ًْ ز  حظدًد الهسض. مِ

ًًٌّىن مًِّ: (االإلٌُتًِّ لى خهىمًِّبخظب االإاشس الثالث )الدًىن  .3 ًّلأًّ(, Eaton)اخخُاز شسيت  الأقظل ًَ وظجت اغخماد  نَّ

ًّنل مًِّؤض مالها غلى الدًىن ؤزًّ  مىاقظاتها. ًْ

ًّالظــاَس مِــ      ًْ ًّ ُِ ــةشــٍل واضــح  تمكظــل غــدم وحــىد شــسيتغــلاٍ ؤاالإاشــساث  خــلا َِ اًثِ مدــلِّ الاخخُــاز,  اغلــى ؾير ًَ الشــس مِــ

ًٍِّمًُّ ىــــهًُّغًَّ ا ًيــــخجًُّممّــــ ــــتًٍّ لتًٍّشــــ جػــــلًُّ نسازٍ ًّمِــــ وٍ ًّؤ الاخخُــــاز ًَ
ً
ًّ مــــسا

ً
ًّب,ًّمػهــــدا

ْ
ًّ ذ ًّمخخــــر الهــــساز لا ٌظــــخؼُؼ  ؤنَّ

ْ
ًّ ؤن  ًخخــــر نــــسازٍ فــــي ظــــلِّ

ًّاالإاشساث االإخىقسة, قهىالَ خالت مًِّ ًّ ,الؤدازيًّ و الظجابُت جدـُؽ ةػملُـت اجخـاذ الهـسازًّؤ الىطىحًِّ غدمًِّ ًْ
ً
 الإخؼلجـاثًِّ واطـخٌمالا

ًٍِّ لاخخُاز اطتراجُجُاث جهُُم االإػلىماث غلى بُاهاثًِّ الجدثًِّ اًث طىف  َر خمّ بحساء الشس ًّحي:الخدلُل الآًَ

 Additive Compensatory: نموذج التعوٌض الخطً :ولاً أ

ًّبباغخجاز       ًّؤاالإاشساث  نَّ صػب اجخاذ الهساز في ظلِّ ًّومًِّ ,غدم الخجاوع االإريىزًّ غلاٍ ؾير مخجاوظت وٍ خـلاُ جؼجُـو دالـت  ًْ

ًّاالإهترخــت جىخُــد نُــاض نــُم االإاشــساث 
ً
 ؤنَّ شــسيت )(2للجــدوُ زنــم ) وقهــا

ُ
تــي طــِخم Eaton, ًدجــين

ّ
( هــي الشــسيت الأقظــل وال

لها يىنها  ُِ زنم )جمىٍ ًّ( الآحي:8الشسيت الأغلى جهُُما ويما مىضح في الجدو

                                                           

 تمّ اعتماد صافي الدخل الشامل بعد الضريبة. ٖٔ
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 المقترحة   القرارٌة   للأوزان   وفقاً  المستخرجة  للشركات  المتنافسة  قٌم المؤشرات القرارٌة : (1الجدول رقم )

ًّالشسيت
ماشس 

ًّ ًّالخداو
ًّماشس الىمى في الأزتاحًِّ

ماشس الدًىن بلى خوِ 

ًّاالإلٌُتًِّ
ًّالخهُُم الؤحمالي

 Boeingًّ2 31.5 (51.78)14ًّ(19.28)شسيت 

 Eatonًّ7 8.6 (1.1)ًّ14.5شسيت 

 Daimlerًّ1 9.3 (28.8)ًّ(18.5)شسيت 

 Additive Difference: : نموذج ال روق الخطٌةثانٌاً 

ًّش ع Daimlerش ص , هكسض شسيت   Eatonش ض , هكسض شسيت  Boeingهكسض شسيت 

باليظـجت الإاشــس الخــداوُ ووظــجت الىمــى  Eatonشــسيت  ؼًَّمَــ Boeingي شــسيت ؤ (,ص) ؼًَّمَـ (ض)شــسيت  ججــسي مهازهــتطـىف      

اًلآ,  Daimler(, ؤي شسيت ع) مَؼَ شسيتمهازهخه  ججسيًّوالجدًل الكائص , لى خو االإلٌُتبووظجت الدًىن زتاح ِفي الأًّ ًّحي:و

ًّ  Daimlerحظدجػد  ؤي 3( ش 1( + )1( + )1ع( ش ) -ض)؛ Eatonظدجػد حي ؤ 1( ش 1( + )1( + )1-ص( ش ) -)ض

 لىمىذجِ الكسومِ الخؼُتِ جٌىن 
ً
ًّبمىذ الائخمان.الجدًل الكائص هي  Boeing شسيتغلُه, وقها

 Additive the Critical Value :نموذج القٌمة الحرجة :ثالثاً 

ًْ نجل مخخر الهساز شخص ي  ةشٍلًٍّ( الإاشساثِ مىذ الائخمان Critical Vales)ًخم جددًد الهُم الحسحت  اًلآمِ ًّ:15حيو

 دوى.ؤيدد  1.2 ججلـالخداوُ  الهُمت الحسحت الإاشسًِّ .1

 دوى.ؤيدد % 51ججلـ  زتاحًِّوظجت الىمى في الأًّ الهُمت الحسحت الإاشسًِّ .2

 غلى.ؤ% يدد 151 ججلـ االإلٌُتًِّ لى خوًِّبالدًىن  الهُمت الحسحت الإاشسًِّ .3

ًّ لى نُمًِّبوتالػىدة 
ّ
مّ اطخخساحهاماشساث مىذ الائخمان ال

َ
ًّ تي ج ُِ 7ًّزنم ) في الجدو

ُ
ًّي:حالآ ( ًدجين

ًّ  Boeingشسيت 
ْ

ًّ الهُمت الحسحت الإاشسًِّ ججاوشث ُِ  اشـسًِّاخكهـذ فـي ججـاوشِ الهُمـتِ الحسحـتِ الإزتـاح وًّفـي الأًّ الىمـىًِّ وماشـسًِّ الخداو

ًّ.االإلٌُتًِّ لى خوًِّب الدًىنًِّ

ًّ  Eatonشسيت 
ْ

ًّ.اثًِّاشسًّجمُؼِ االإالهُمت الحسحت ل ججاوشث

ًّ Daimlerشـسيت 
ْ

ًّ زتـاحًِّفــي الأًّ الىمـىًِّ سًِّالهُمـت الحسحــت الإاشـ ججـاوشث
ْ

ُِ  الإاشـسًِّ الحسحـتًِّ الهُمــتًِّ فـي ججـاوشًِّ ولٌنهـا اخكهــذ الخــداو

ًّفي . ويما مجين االإلٌُتًِّ لى خوًِّبالدًىن وماشس  ُِ ًّحي:الآ الجدو

 الحرجة   قٌم  : مؤشرات تقٌٌم الشركات المتنافسة وفقاً لل(8جدول رقم )ال

Daimlerًّشسيت Eatonًّشسيت Boeingًّشسيت ًّالهُمت الحسحتًّماشساث الخهُُم

ًّ ًّ×ًّ√ًّ√ خد ادوى 1.2ًّالخداو

ًّ√ًّ√ًّ√ًّ% خد ادوى51ًّالىمى في الأزتاح

ًّ×ًّ√ًّ×ًًّّ% يدد اغلى151ًّالدًىن بلى خو االإلٌُت

 لهــرا الىمــىذج جٌـىن 
ً
حمُــؼ الهـُم الحسحــت الإاشــساث الخهُــُم  هــي الكــائصة بمـىذ الائخمــان لخخؼيهــا  Eatonشــسيت غلُـه, وقهــا

ًْ واطدجػاد  ًّجخؼيها الهُمت الحسحت الإاشسًّ لػدمًِّ ,Daimler تشسيًل مِ ُِ , وشـسيت االإلٌُـتًِّ لـى خـوًِّب الـدًىنًِّ وظجتًِّوًّ ي الخداو

Boeing .ِلػدمِ جخؼيها الهُمت الحسحت الإاشسِ وظجتِ الدًىن بلى خوِ االإلٌُت ,ًّ

 Additive Gradual Exclusion التدرٌجً: الاستبعاد رابعاً: نموذج

                                                           

 عُ دونَ الصفر.تمّ اعطاء قيمة سالبة للؤوزان القرارية بالنسبة للمؤشرات التّي تتجاوز الحدود الدنيا أو العليا )المسموحة( لكونها حالةٍ سالبةٍ تق ٗٔ
 القيم تخضعُ للآراءِ الشخصية وقناعات متخذي القرارات.لأغراض البحث العلمي تمّ اعتماد قيم حرجة مقبولة محاسبياً, لكون ىذهِ  ٘ٔ
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ًّةًَّ     
َ
ًّ ػــــد

ْ
ًّ جددًــــدًُّ جــــمًَّّ ؤن

ً
الهــــُم الحسحــــت  ػماُاطــــخ جــــسيًّطــــىف ً )الهــــُم الحسحــــت(, الظــــابوًِّ للىمــــىذجًِّ الهــــُم الحسحــــت وقهــــا

ًّالإاشـــساث الخهُــــُم ومِــــ ًّوشاهــــؤ هدـــددًُّ زــــمًّّ ًْ
ً
ًّ ا

ً
 مخخــــر الهــــساز الإػــــاًيرًِّ الــــدزحاث االإخكاوجــــت لخكظـــُلًِّ حػٌــــعًُّ الخهُـــُمًِّ الإػــــاًيرًِّ وظــــحُت

ًّق وغلُهًِّ ,الخهُُمًِّ ُِ زنم )اغخمد الأوشان االإهترخ الجاخث ندًّْ ةنَّ ُِ ؤدهاٍ:5ت في الجدو ًّ(, ويما مىضح في الجدو

 للشركات  المتنافسة   التقٌٌم   وزان النسبٌة لمؤشرات  القٌم الحرجة والأ: (52جدول رقم )ال

ًّالأوشان اليظحُتًّالهُم الحسحتًّماشساث الخهُُم

ًّ ًّ%21ًّخد ؤدوى 1.2ًّالخداو

ًّ%31ًّ% خد ؤدوى51ًّالىمى في الأزتاحًٍّ

ًّ%51ًّ% خد ؤغلى151ًّخوِ االإلٌُتًِّ الدًىن بلى

ًّمِـــ      ًّ الحسحــــتًِّ الهـــُمًِّ ملاخظـــتًِّ ًْ
ُ
ًّؤ ًدجـــين همـــاخـــازج االإىاقظــــت  انطـــخٌىه (Daimler و Boeing) تيشـــسي نَّ ًًّ لـــمًّْ لأنَّ

َ
 ُــــانخخؼ

 ججلــــ وظـــجت اخخمالُـــت  Eatonوطخهخصـــس االإىاقظـــت غلـــى شـــسيت  ود الحسحـــت لهـــُم ماشـــساث الخهُـــُم االإدـــددةالحـــد
ْ
قهـــؽ, بذ

 للؤوشان اليظحُت للهُم الحسحت الإاشساث الخهُُم )
ً
ُِ الآحي:4.7مىذ الائخمان وقها ًّ%(, يما مىضح في الجدو

 للشركات  المتنافسة   التقٌٌم مؤشرات   القٌم الاحتمالٌة لقبول  : (55جدول رقم )ال

الأوشان اليظحُت ًّالهُم الحسحتًّماشساث الخهُُم

ًّالإاشساثِ الخهُُمًِّ

Eatonًّشسيت 

ًّالهُمت اليظحُتًّنُمت االإاشس

ًّ 1.34ًّ  1.7ًّ%21 خد ؤدوى 1.2ًّالخداو

1.259ًًّّ%86.11 ًّ%31ًّ% خد ؤدوى51ًّالىمى في الأزتاحًِّ

ًّ( 1.552) ًّ%111.5ًّ%51ًّ% خد ؤغلى151ًّالدًىن بلى خوِ االإلٌُتًِّ

471.1ًًّّ-ًّ%111ًّاالإجمىع

 ؤنَّ شسيت      
ُ

تـي جخؼـذ الهـُم الحسحـت  Eatonوممّا طجوَ في همىذجِ الاطدجػاد الخدزٍ ي, ًسي الجاخث
ّ
ها الىخُدة ال زؾم ؤنَّ

 لىمـــــىذجِ الاطـــــدجػاد 
ً
ٍِ االإاشـــــساثِ وقهـــــا ًْ خظـــــااِ الهـــــُمِ اليظـــــحُتِ لهـــــر  لا ًمىـــــؼُ مِـــــ

َ
ـــــتِ, بلا ؤنَّ ذلـــــَ الإاشـــــساثِ الخهُـــــُمِ الهسازٍ

ًَ ا  مِ
ْ
ـتِ يماشـسٍ للمهازهـتِ مَـؼَ وشنٍ وظـبيٍ مػُـازيٍ الخدزٍ ي, بذ ًِ اغخماد مجمىع الأوشان اليظحُت لهـُمِ االإاشـساثِ الهسازٍ الإمٌ

 غلـى مخخـرِ الهـسازِ االإىاقهـت غلـى مـىذِ الائخمـانِ لشـسيتِ 
ً
 لـِعَ لصامـا

ُ
ًْ زـمَّ ًٌـىن  الهساز, ومِـ

ُ
ٍُ مخخر بمجـسدِ  Eatonمػينٍ ٌػخمد

 الاط
ْ

تي جخؼذ
ّ
ًْ يىنها الىخُدة ال ًْ هخـائج غَـ ـاث. غلُـهِ, قـةنَّ مـا جـمَّ الخىصـل بلُـهِ مِـ ًْ بـينِ مىاقظـتها الاخسٍ دجػاد الخـدزٍ ي مِـ

اًثِ االإخخـازةِ ٌػـصشُ مـا جـمَّ الخىصـل بلُـهِ  ًَ الشـس وِ اغخمادِ الجُاهاثِ الىانػُتِ االإػلىتِ في الٌشىقاثِ االإالُـتِ الإجمىغـتٍ مِـ فـي ػسٍ

ى ما  ُِ الكسطُاثِ الجدًلتِ.الىمىذجِ الػملي الاقتراي ي, وَ ًٌّػصشُ هكي الكسطُاث الأطاطُت للجدثِ ونجى

  الاستنتاجات والتوصٌات/رابعالمبحث ال
Conclusions & Recommendations 

ـــــت هـــــىاع الهـــــسازاث ؤَـــــرا الجدـــــث مكهـــــىم اجخـــــاذ الهـــــساز وًّ هـــــانَ ًّ      ًّالؤدازٍ
ّ
ًّتـــــي مِـــــال ىخـــــدةِ ال االإمٌـــــً اجخاذَـــــا غلـــــى صـــــػُدًِّ ًَ

ًّ (الاطـــتراجُجُاثالىمـــاذج ) يمـــا هـــانَ ًّ َـــا,لُـــت اجخاذآيٍـــل وًّ الانخصـــادًتًِّ
ّ
ًّتـــي ًمٌـــً مِـــاالإخخلكـــت ال خلالهـــا جهُـــُم االإاشـــساث  ًْ

ًّ جخاذ الهسازاث في طىءًِّلاللجدائل االإخىاقسة  ًُ مٌ ًْ اطـخيخاحاث لُهًِّب حماُ ما جىصلًَّب َرا الخهُُم, وٍ وجىصـُاث  الجاخث مِـ

ًّحي:بالآ

  Conclusions أولاً: الاستنتاجات:

1. ًّ ػَدُّ ت واطاطُتالؤدازي اجخاذ الهساز  ٌُ سٍ غلى وهجاخها  ىخداث الانخصادًتدوام اطخمساز ال ٌػخمدًُّلرا  ,غملُت حىَ
ًّالهسازاث ال حىدةًِّ  ؤنَّ

ْ
س ػسًّ تي جخخرَا, بذ ت و اجخاذ الهسازاث ائجؼىٍ ًًّمًٌ الؤدازٍ

ْ
يثر دنت وفي ؤٌػؼي هخائج  ؤن

 .االإػهىلتًِّ ٍلكتًِّخوتال االإىاطبًِّ الىنذًِّ
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ًّالاطخكادة الهصىي مًِّ ؤَمُت .2 ت االإخىاقسة  االإػلىماثًِّ ًَ لتِ الهسازٍ ٍِ ش
ُ
ًْ االإ  طخػماُبا وجهُُمها ومداولت جدلُلهاغَ

ًَ ال بًُّىًِّجًًًَُّّ الرياالإخخلكت الخهُُمُت  ىماذج )الاطتراجُجُاث(ال دِ مِ ىخداث الانخصادًت الحاحت بلى ػلبِ االإصٍ
جىبها

َ
مَّ ج

َ
ًْ ز ًّالٌثير مًِّ االإػلىماث ومِ  .ٍلكتًِّـخوال الىنذًِّ ًَ

اٍهُت .3 تِ وًّ الهسازاثًِّ هىاعًِّؤ مخخللًِّ الظجاثي في اجخاذًِّ ىؼوجىظُل االإ بم ًّؤمظخىٍاتها طىاء  اقتًِّتٍالؤدازٍ
ْ

غلى  اًهذ
ًّؤوتٍل اهىاغها طىاء  ,دازة الػلُاالؤًّ ؤمالدشؿُلُت  دازةًِّمظخىي الؤًّ

ْ
ت  اًهذ نسازاث  ؤمائخماهُت  ؤمنسازاث اطدثمازٍ

 زتاح.ؤجىشَؼ 
ًّا ٌػؼي هخائج ؾير مخديزة الإخخر الهساز مًِّاالإىهجُت الظجابُت بالخدخل الشخص ي ممًّّلا حظمذ  .4 ًْ ًّ ُِ  جسجِبًِّ خلا

ًّالجدائل االإخىاقظت ختى لى حؿير مخخر الهساز هكظه, 
ْ
ًّ بذ

َ
ًّح

َ
ًّظخ

ُ
ًّغًَّقهؽ  االإخاختًِّ االإداطحُتًِّ باالإػلىماثًِّ ػين  االإىنلًِّ ًْ

 .اقظتًِّاالإخى النها ي للجدائلًِّ لى الترجِبًِّب الهسازي في الخىصلًِّ
ًّ الهصىيًّ الاطخكادةًِّ ٌظاغد جىظُل الخدلُل الظجاثي غلى جدهُوًِّ .5 ًَ تي االإداطحُتًِّ االإػلىماثًِّ مِ

ّ
 ًخظمنها ال

ًّ ٌػني ممّا,ًّالهسازيًّ االإىنل
ً
ًّ الأدوى الحد جدهُو طمىا ًْ ًّ االإػلىماثًِّ قهدًِّ مِ

ُ
دَدِدَة

ُ
لًُّ االإىنل لإةػاد االإ ٍِ ش

ُ
 الأمس,ًّاالإ

ري
ّ
ًّ ندزًٍّ بإنل الهسازيًّ االإىنل بيُت ًدكظ ال ًَ اثًِّ النها ي الترجِبًِّ بلى الخىصل ختى الخديزًِّ مِ  الجدائلًِّ لأولىٍ

مًَّّ للاخخُازًِّ االإؼسوختًِّ
َ
ًْ ز ادة ومِ  .طلُمتًٍّ نسازاثًٍّ بلى الخىصلًِّ قسصت شٍ

6. ًّ ًُ ٌِ مَ
ُ
ًّ ج

ُ
ًّ الظجاثيًُّ االإىؼوًُّ مىهجُت ًْ لًِّ مِ لًُّ االإىنلًِّ جدىٍ ٍِ ش

ُ
ًّ الىاحمًَّ االإ ًْ ًّ هخائجها وحػازض الخهُُم مػاًير حػدد غَ ًْ  مِ

لتًٍّ ٍِ ًّ جخؼلبًُّ مهٍُلتًٍّ ؾيرًِّ مُش
ً
ًّ خٌما

ً
ًّ شخصُا ًْ لتًٍّ بلى الهسازًِّ مخخرًِّ مِ ٍِ ًّ مُش ًُ ترجبًُّ. لِحلِها بسهامج وطؼ مهٍُلتٍ ًمٌ  وٍ

ًّ غلى
َ

اٍهُت,ًّواالإساحػت للخدهو الهساز مخخر باخخلاف النها ي الهساز اخخلاف غدم ؤَمها قىائد غدة ذلَ  جهُُم وام
ًٍِّ مثلًِّ في الهساز مخخر ؤداء تًِّ االإىانلًِّ َر  الهسازٍ

7. ًّ ًْ خلاُ الخدلُل الػملي ؤنَّ ًًُّ اجبح مِ ًّجىخُد وخداث الهُاض للمشٍلت مدل الهساز  ًُ
ّ
ًّمًِّ مٌ  الهُمتًِّ مػسقتًِّ ًْ

ًّب,ًّنسازًٍّ لٍلًِّ الحهُهُتًِّ
ْ
ًّ ذ ًّباط الهُاضًَّ ؤنَّ ُِ ًّمًِّ مخخلكتًٍّ نُاضًٍّ وخداثًِّ خػما ًّ شإههًِّ ًْ

ْ
 هخائج خاػئت. ػؼيًًٌَُّّ ؤن
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ًّ الاطخيخاحاثًِّ في طىءًِّ
َ
ًّالجاخث الخىصُاث الآجُت: الخىصل بليها, ًظؼًُّ مًَّّالتي ج

ؼًِّ اطخػماُ .1 ت الظجابُت في دزاطت الجدوي الانخصادًت للمشازَ ُِ  االإشسوغاثًِّ وفي جهُُمًِّ الىظسٍ ًْ خلا  مِ
َ

وذلَ
ت االإخخلكت لسقؼِ حىدةِ الهسازاثِ  جىظُلِ الخدلُل الظجاثي واغخماد هماذج )اطتراجُجُاث( جهُُم االإاشساث الهسازٍ

تِ االإخخلكتِ.  الؤدازٍ
ًَ الحساء ب .2 د مِ تًِّمىطىعِ في  دزاطاثًِّاالإصٍ  .ٍتًِّالؤدازًّ الهسازاثًِّ جدظينِ حىدةًِّفي  تهاَمُؤغلى  للخإيُدًِّ الظجابُتًِّ الىظسٍ
3.  ُِ  في َرا االإجا

َ
 الػسانُت

َ
 ؤنَّ الدزاطاث

ّ
 ؤيبر في الجِئتِ الانخصادًتِ الػسانُتِ, بذ

ً
ت الظجابُت اَخماما بًلاء الىظسٍ

.
ً
 مػدومت

ُ
اٍدُ جٌىن  ج
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