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 انًهخص
 

٠َعٝ اٌجؾش اٌؾابٌٟ لٌاٝ رٛظا١ؼ كٚه ا٩ٌّءِاخ اٌزّبص١ٍاخ ٚاٌزىب١ٍِاخ ثا١ٓ اٌمبئال ٚاٌزابثز ـاٟ رعي٠اي ٍاٍٛو١بد      

ٌع١ٕخ ِٓ هؤٍبء ا٨لَبَ اٌع١ٍّخ ـٟ عابِعزٟ اٌمبكٍا١خ  ٩ٌٍّءِخ اٌشبٍِخِٓ ف٩ي اٌلٚه ا١ٌٍٛػ  اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ

ٚاٌّضٕاٝ، ٚراُ اعزّاابك ِغّٛعاخ ِآ إٌوو٠اابد ٚاٌجؾاٛس ٌلهاٍااخ ٚرؾ١ٍاً اٌّزؽ١اواد ٚافزجاابه إٌّاٛمط اٌفوظااٟ 

( هئ١ٌ لَُ / ـوع 021ج١بٔبد ِٓ )اٌٌٍجؾش. اعزّل اٌجؾش عٍٝ ا٨ٍزجبٔخ وبكاح هئ١َخ ٌغّز اٌج١بٔبد. ٚرُ رغ١ّز 

( و١ٍااخ. ٚثبٍاازعّبي ِغّٛعااخ ِاآ ا٤ٍااب١ٌت ا٦ؽصاابئ١خ، وبٌزؾ١ٍااً اٌعاابٍِٟ اٌزٛو١االٞ، ٚا٦ؽصاابء 11)عٍّااٟ ٌاا  

 .(AMOS 24, SPSS V.24ٚرؾ١ٍٍٙاب عآ غو٠اك اٌجاواِظ ا٦ؽصابئ١خ )، اٌٛصفٟ، ّٚٔنعخ اٌّعبكٌاخ ا١ٌٙى١ٍاخ

اٌزابثز ٌٙاب رارص١و -ٓ اٌمبئاللٌاٝ ِغّٛعاخ ِآ ا٨ٍازٕزبعبد اّ٘ٙاب مْ ا٩ٌّءِاخ اٌزّبص١ٍاخ ٚاٌزىب١ٍِاخ ثا١جؾش رٛصً اٌ

ل٠غاابثٟ ـااٟ ٍااٍٛو١بد اٌم١اابكح ا٨ؽزٛائ١ااخ. ٚاْ ا٩ٌّءِااخ اٌشاابٍِخ ِبهٍااذ كٚه اٌٍٛاا١ػ ـااٟ رفَاا١و اٌع٩لااخ ثاا١ٓ 

 .اٌجؾشٍٍٛو١بد اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ. ٚ٘نا ِب ٠لعُ ـوظ١بد ٚا٩ٌّءِخ اٌزّبص١ٍخ ٚاٌزىب١ٍِخ 
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Abstract 
 

The current research seeks to clarify the role of supplementary and complementary fit between the leader and the 

subordinate in enhancing inclusive leadership behaviors through the mediating role of overall fit to a sample of heads 

of scientific departments at the universities of Al-Qadisiyah and Al-Muthanna. A set of theories, researches, and 

studies were adopted to study and analyze variables and test the hypothesis of the research. The research relies on the 

questionnaire as the main tool for collecting data. The data were collected from (103) heads of scientific departments 

/branches of (33) faculties. A set of statistical methods were used such as Exploratory and Confirmatory Factor 

Analysis, Descriptive Statistical Analysis, Structural Equation Modeling, by statistical programs (AMOS 24, SPSS 

V.24). The study reached a set of conclusions, the most important of which is that the supplementary and 

complementary fit between the leader-subordinate has a positive influence on the inclusive leadership behaviors. The 

overall fit has exercised the role of partial mediation between supplementary and complementary fit and inclusive 

leadership behaviors. This supports the hypothesis of the study. 
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 يشكهخ انجحث

اٌم١ااااابكح ا٨ؽزٛائ١اااااخ ٍٚاااااٍٛو١بد اٌمااااابكح ؽعاااااٟ ِٛظاااااٛع      

ـٟ ا٨ٚٔخ ا٨ف١وح ا٘زّبِب ِزيا٠الا  ِآ لجاً اٌلاهٍا١ٓ  ا٨ؽزٛائ١١ٓ

عٍااٝ َِاازٜٛ ِاآ ا١ّ٘ااخ ثبٌؽااخ  اٌم١اابكح ٍٚااٍٛو١برٙبٌّااب ٌّٛظااٛع 

ىَ ٌفٙاُ ِٚعوـاخ ٩إٌّوّبد. ٚ٘نا ِضً اٌزجو٠و اٌاٌمبئل ٚا٨رجبع ٚ

راايكٞ لٌااٝ رؾم١ااك ، ـٙااٟ ٚكهاٍاازٙب اٌم١اابكح ا٨ؽزٛائ١ااخٍااٍٛو١بد 

رَا١ٍػ  ٚ٘نا ِب ٠لـعٕب اٌٝ .ٚإٌّوّبد٥ٌـواك ٚاٌفوق  ِّٙخٔزبئظ 

عٍٝ ِفَٙٛ ٍٍٛو١بد اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١اخ فبصاخ ٚاْ عٍّاخ اٌعٛء 

اٌجاابؽض١ٓ ٍااعٝ ثشااىً َِاازّو رغاابٖ اٌزعااوؾ عٍااٝ ا٤ٍااجبة ِاآ 

ٚ٘انا ِاب اٌمبكح ـٟ ٍٍٛو١بد اؽزٛاء ا٨رجبع،  اٌىبِٕخ ٚهاء أؽّبً

اٌعٛاِاً اٌزاٟ ٠ّىآ اْ ري٠ال رغَل ـٟ الزواػ اٌجبؽض١ٓ ٌٍعل٠ل ِآ 

ٚلِىااب١ٔزُٙ ـااٟ ِّبهٍااخ ٘اانٖ اٌَااٍٛو١بد. ـعٍااٝ  اٌماابكحِاآ هؼجااخ 

 اٌاٝ Randel et al. (2018: 191)كهاٍاخ  ٍج١ً اٌّضبي مشبهد

اٌّزّضٍااخ  بٌفوٚق اٌفوك٠ااخ ٌٍمبئاالثاا اٌّورجطااخ عٛاِااًِغّٛعااخ ِاآ اٌ

رّضاااً  بٌّعزمااالاد اٌّي٠ااالح ٌٍزٕاااٛع ٚاٌزٛاظاااز ٚاٌزعم١ااال اٌّعوـاااٟث

اٌزوو١ااي عٍااٝ اٌع٩لااخ وّااب ِضااً  بد ٌّضااً ٘ىاانا ٍااٍٛو١بد. ِٛعٙاا

زطاا٠ٛو ِفٙااَٛ اٌم١اابكح ٌ عبٔجااب  ِّٙااب  اٌزاابثز -اٌّزواثطااخ ثاا١ٓ اٌمبئاال

 .(Carmeli et al., 2010ا٨ؽزٛائ١اخ ٚىعٙاب ـاٟ ِىابْ اٌعّاً )

ثاا١ٓ  اٌزفبعااًع١ٍّااخ ٌـبٌم١اابكح ا٨ؽزٛائ١ااخ رّضااً ثٕاابء ع٩لاابرٟ ٔزاابط 

 ,Gallegosاٌمبئل ٚاٌزبثز ٍٍٚٛوُٙ اٌزى١فٟ ظّٓ ا١ٌَبق اٌج١ئٟ )

ٚ٘نا ٠غعاً ِآ ا٩ٌّءِاخ ثا١ٓ اٌمبئال ٚاٌزابثز رٍعات كٚها  (. 2014

عٛ٘و٠ب  ـٟ رف١َو ٍاٍٛو١بد اٌم١ابكح ا٨ؽزٛائ١اخ. فبصاخ اما عوـٕاب 

 اٌَّخ اٌّّٙخ ٚا١ٌّّيح ٌٍم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ، لٔٙاب ٨ رزعٍاك ثبٌمابكحاْ 

ضااً ـٍَاافٗ عل٠االح ٛ ، ٚ٘ااا٠عااب   رٙاازُ ثَااٍٛن ا٤رجاابع لّٔاابٚ ـمااػ ُّ ٠

رقزٍااؿ عاآ ـٍَاافخ ٔوو٠اابد اٌم١اابكح اٌّٙزّااٗ ثَااٍٛن ٚفصاابئ  

، ام رٕطٍك اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١اخ ِآ ٩ِؽواخ ثَا١طخ ٌىٕٙاب ـمػ اٌمبئل

ع١ّمااخ اٌّؽاايٜ ٚ٘ااٟ أااٗ ٨ ٠ٛعاال لاابكح ثاالْٚ مرجاابع، ٚثجَاابغخ 

ـٙاٟ  (.Hantula, 2009: 701ا٤رجبع ٘اُ ِآ ٠صإعْٛ اٌمبئال )

ِغّٛعبد اٌعًّ ثشىً ـبعاً ٚثطاوق اؼفٍزٙاب ٌٚاُ رزطاوق  رعبٌظ

 .(Randel et al., 2018: 191ٌٙب مٔٛاع اٌم١بكح ا٤فوٜ )

ٚع١ٍٗ ٩ٔؽع اْ اٌعل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد رٕبٌٚذ ٍاٍٛو١بد اٌم١ابكح     

خ رَاعٝ اٌاٝ رؾم١مٙاب ِقزٍاؿ إٌّوّابد ثاا٨ؽزٛائ١خ وٕزبئظ ِوؼٛ

ِغّٛعاااخ ِااآ إٌوو٠ااابد ٌزفَااا١و اٌع٩لاااخ ثااا١ٓ  ٚاعزّبك٘اااب عٍاااٝ

 ِزؽ١ااواد اٌلهاٍااخ ٚرٍااه اٌَااٍٛو١بد عٍااٝ ٍااج١ً اٌّضاابي ٔوو٠ااخ

( ، ٚٔوو٠خ اٌم١بكح (Randel et al., 2018: 194ا٨ِضً اٌزّب٠ي 

ٔوو٠ااخ اٌم١اابكح ٚ( ، Gotsis, & Grimani, 2016اٌقبكِااخ )

اِب اٌجؾش اٌؾبٌٟ ـزٕابٚي ، ( Carmeli et al., 2010اٌع٩لبر١خ )

ِااآ فااا٩ي ِٕواااٛهاد ا٩ٌّءِاااخ  اٌم١ااابكح ا٨ؽزٛائ١اااخٍاااٍٛو١بد 

ٚا٨عزّابك عٍاٝ ظااب٘وح اٌزالـك اٚ اٌشا٩ي ـااٟ رفَا١و اٌع٩لاخ ثاا١ٓ 

ِزؽ١واد اٌجؾش. ٚرَا١ٍػ اٌعاٛء عٍاٝ ؽبٌاخ اٌزٕابؼُ اٌّؾزٍّاخ ِاب 

 ِآ اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خث١ٓ ا٩ٌّءِخ اٌزىب١ٍِخ ٚاٌزّبص١ٍخ ٍٍٚٛوب٠بد 

 .٩ّءِخ اٌشبٍِخف٩ي اٌ

عٍااٝ إٌؾااٛ  ٠ّٚىاآ ا٠غاابى ا٨ـىاابه اٌزااٟ ٠زعاإّٙب اٌجؾااش اٌؾاابٌٟ

 ا٨رٟ :

اٌّمزوػ ا٨ٚي: ا٩ٌّءِخ اٌزّبص١ٍخ ٚاٌزىب١ٍِخ ث١ٓ اٌمبئال ٚاٌَّايٚي 

 اٌّجبشو ِٓ اٌّؾزًّ اْ رَُٙ ـٟ رؾم١ك ٩ِءِخ شبٍِخ.

َّاايٚي اٌّمزااوػ اٌضاابٟٔ: رؾم١ااك ا٩ٌّءِااخ اٌشاابٍِخ ثاا١ٓ اٌمبئاال ٚاٌ

اٌّجبشو ٚـمب  ٌواب٘وح رارص١و اٌشا٩ي ٍاٛؾ رقٍاك عالٜٚ شاعٛه٠خ 

ٌلٜ اٌمبكح ـٟ اٌَّز٠ٛبد اٌّجبشاوح ٚثبٌزابٌٟ ِّبهٍازُٙ ٌَاٍٛو١بد 

 اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ رغبٖ ارجبعُٙ.

 أهًٍخ انجحث

 :٠ّىٓ رغ١َل م١ّ٘خ اٌجؾش ـٟ ظٛء إٌمبغ مكٔبٖ

ٍٚااٍٛو١بد اٌم١اابكح رعُاال ِٛاظاا١ز ا٩ٌّءِااخ ثاا١ٓ اٌمبئاال ٚاٌزاابثز  .0

ا٨ؽزٛائ١خ ِٓ اٌّٛاظ١ز اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ ثوىد ؽل٠ضب  ـٟ مكث١ابد 

ٔوو٠خ إٌّوّخ ٚاٌٍَٛن اٌزٕو١ّٟ. ٚعٍاٝ اٌاوؼُ ِآ اىك٘ابه 

َِبعٟ اٌلهاٍبد ا٤عٕج١خ رغبٖ ر١ٍَػ اٌعٛء عٍٝ اٌّعب١ِٓ 

اٌفىو٠اااخ ٚاٌّعوـ١اااخ ٌٙاااانٖ اٌّفاااب١ُ٘ ل٨ اْ رٕبٌٚٙااااب ِااآ لجااااً 

اٌعوث١خ ٔبكه علا  اْ ٌُ ٠ىٓ ِعلَٚ. ٚ٘نا اٌلهاٍبد اٌّؾ١ٍخ اٚ 

ِب ٠ىَت اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٍجمب  ِعوـ١ب  ِآ فا٩ي رَا١ٍػ اٌعاٛء 

 .عٍٝ ٘نٖ اٌّٛاظ١ز ٚعوظٙب

اٍااازغبثخ اٌجؾاااش ٌٕااالاء اٌلهاٍااابد اٌَااابثمخ اٌزاااٟ اوااالد عٍاااٝ  .5

رجٕٟ اٌّلفً اٌشٌّٟٛ ـٟ كهاٍخ ا٩ٌّءِخ ِآ فا٩ي ظوٚهح 

 ;Caplan, 1987)ىب١ٍِاخ اٌغّاز ثا١ٓ ا٩ٌّءِاخ اٌزّبص١ٍاخ ٚاٌز

Kristof-Brown et al., 2005; Ostroff and 

Schulte, 2007; Ostroff, 2012) ٚ٘اانا ٠عاال فطااٛح .

ِٛـمخ رغبٖ رغ١َو اٌوؤٜ اٌّقزٍفخ ٌّفب١ُ٘ ا٩ٌّءِخ ث١ٓ اٌمبئال 

ٚاٌزبثز ِمبهٔخ ِز اٌلهاٍبد اٌَابثمخ اٌزاٟ اٍازقلِذ إٌّواٛه 

 ثشىً مؽبكٞ اٌَّزٜٛ.

ٍااٝ كهاٍااخ اٌم١اابكح ٚـااك ِٕوااٛه عاابٔٝ ِاآ روو١ااي اٌجؾااش ع .1

اٌز١ّٙش ٚا٨ّ٘بي ـاٟ اكة اٌم١ابكح ٚ٘اٛ ِٕواٛه ا٤رجابع، ـمٍاخ 

رض١و اٌل٘شاخ  ،ا٨كث١بد اٌزٟ رجؾش ـٟ ٘نا ا٨ـزواض ا٤ٍبٍٟ

فبصخ عٕال إٌواو لٌاٝ اٌىاُ اٌٙبئاً ِآ ا٤ثؾابس اٌزاٟ رٕبٌٚاذ 

. (Oc & Bashshur, 2013)اٌم١اابكح ٚـااك ِٕوااٛه اٌمبئاال 

ٚع١ٍٗ ٠ّضاً اٌجؾاش اٌؾابٌٟ ِغابهاح ٌٍز١ابه اٌجؾضاٟ اٌانٞ ٠ٕواو 

اٌٝ ا٨رجبع وّىْٛ هئ١ٌ ٌٍم١بكح ٠ٕٚبكٞ ثواوٚهح كهاٍاخ اكة 

اٌم١بكح ِٓ ف٩ي ِىٛٔبرٙب ا٨ٍب١ٍخ )اٌمبئل ٚا٨رجابع(. ٚ٘انا ِاب 

٠لعٛٔب اٌٝ ظوٚهح رؾلٞ إٌّوٛه اٌزم١ٍلٞ ٌٍم١بكح "مْ رىاْٛ 

ـااواك إٌّوّااخ ثزغوثااخ اٌعّااً ـااٟ اٌّملِااخ". ِٚشاابهوخ ع١ّااز ا

ومبئاال، ٌاا١ٌ ثشااىً رٍََااٍٟ، ٚأّااب ثشااىً ِزاايآِ ٚعّاابعٟ 

(Raelin, 3003: 50.) 
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ـااٟ ظاااً اٌزؽ١ااواد اٌج١ئ١اااخ اٌّزَاابهعخ ٚعااالَ اٌزرواال، مصاااجؼ  .4

ورىااي اٌااٝ اٌٛصااؿ  ُّ اعزّاابك إٌّوّاابد عٍااٝ مكاء اٌعااب١ٍِٓ اٌ

 اٌٛظ١فٟ ؼ١و وبـٟ ٨ٚ ٠فاٟ ثّزطٍجابد رؾم١اك إٌغابػ ٚاٌجمابء.

٘اااانٖ اٌزؽ١ااااواد اٌَااااو٠عخ ٚعاااالَ اٌزرواااال ل١اااالد لبث١ٍااااخ  ٨ْٚ

إٌّوّاابد عٍااٝ اٌزٕجااي ثّٙاابَ مكاء اٌعّااً. ٚ٘اانا ِااب عاايى ِاآ 

هٚاط ٍٍٛو١بد اظبـ١خ ٩ٌـواك ٌٍعب١ٍِٓ )اٌٍَٛو١بد ٚا٨كٚاه 

اٌزى١ف١خ ٚا٨ٍزجبل١خ( ٚاعزجبه٘اب عٕبصاو اٍبٍا١خ ٨كاء اٌعّاً. 

اٌَاٍٛو١بد إٌبشائخ  ٌنا ـبْ كهاٍخ اٌعٛاًِ اٌزٟ ريصو عٍٝ ٘نٖ

٠ىَاات اٌجؾااش م١ّ٘ااخ مفااوٜ فبصااخ ٚاْ اٌجاابؽض١ٓ ٌااُ ٠َااٍطٛا 

ا٩ٌّءِاخ اٌعٛء ٌؾل ا٨ْ عٍٝ ؽبٌخ اٌزٕابؼُ اٌّؾزٍّاخ ِاب ثا١ٓ 

ٍٚااٍٛو١بد ا٨ل١اابكح ا٨ؽزٛائ١ااخ ٚا٨ؽزااٛاء  ثاا١ٓ اٌمبئاال ٚاٌزاابثز

 .اٌّلهن ـٟ اكٚاه اٌعًّ

٠اال ِم١اابً عل افزجاابهوّااب رىزَاات اٌلهاٍااخ ا١ّ٘زٙااب ِاآ فاا٩ي  .2

ا٨ٍااٌ اٌع١ٍّااخ ٌجٕاابء ٚـااك جٕااٟ ٌَِااٍٛو١بد اٌم١اابكح ا٨ؽزٛائ١ااخ 

 ِٚزٛاـاااك ِاااز اٌّماااب١٠ٌ ٚافزجااابه فصبئصاااٙب اٌَااا١ىِٛزو٠خ

 إٌووح اٌّعبصوح ٌٙنا اٌّفَٙٛ.

 اهذاف انجحث

 : ث   ٠زعّٓ اٌٙلؾ اٌوئ١ٌ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ    

اٍااٙبَ ا٩ٌّءِااخ اٌزّبص١ٍااخ  ثٍااٛهح رصااٛه ٚاظااؼ ؽااٛي و١فااخ     

 ٍٍٛو١بد اٌم١ابكح ا٨ؽزٛائ١اخٚاٌزىب١ٍِخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثز ـٟ رعي٠ي 

٠َٚاازٕل اٌٙاالؾ اعاا٩ٖ اٌااٝ هو١اايح  ا٩ٌّءِااخ اٌشاابٍِخِاآ فاا٩ي 

ِعوـ١اخ رزّضاً ثب٩ٌّءِااخ اٌزّبص١ٍاخ ٚاٌزىب١ٍِااخ ٚاٌشابٍِخ ٚاٌَّاازّلح 

اٌج١ئاخ. ٚرؾزابط ع١ٍّاخ رؾم١اك ٘انا -ِٓ ٔوو٠خ ا٩ٌّءِاخ ثا١ٓ اٌفاوك

اٌزّبص١ٍااخ  )اٌٙاالؾ اٌزطااوق اٌااٝ عاايئ١ٓ اٍبٍاا١ٓ ّ٘ااب: ا٩ٌّءِااخ 

   ٍٍٚٛو١بد اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ. (ٚاٌزىب١ٍِخ ٚاٌشبٍِخ

  انجحثاهذاف 

رىااا٠ٛٓ اغااابه ٔواااوٞ وبِاااً ثقصاااٛث ا٩ٌّءِاااخ اٌزّبص١ٍاااخ  .0

 ٚاٌزىب١ٍِخ ٚاٌشبٍِخ ٍٍٚٛو١بد اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ.

اٌىشااؿ عاآ َِاازٜٛ ا٩ٌّءِااخ اٌزّبص١ٍااخ ٚ ا٩ٌّءِااخ اٌزىب١ٍِااخ  .5

ٚا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثز )اٌوئ١ٌ ا٨عٍٝ ٚاٌاوئ١ٌ 

 .اٌّجبشو( ٌع١ٕخ اٌجؾش

عٍااٝ َِازٜٛ ِّبهٍااخ اٌمابكح ع١ٕااخ اٌجؾاش ٌَااٍٛو١بد اٌزعاوؾ  .1

 اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ.

ٚا٩ٌّءِخ  اٌزّبص١ٍخا٩ٌّءِخ  افزجبه ع٩لخ اٌزرص١و اٌّجبشوح ث١ٓ .4

  .اٌزىب١ٍِخ ٚا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ

ا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ ٍٍٚٛو١بد  افزجبه ع٩لخ اٌزرص١و اٌّجبشوح ث١ٓ .2

   .اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ

١و ؼ١ااو اٌّجبشااو ثاا١ٓ ا٩ٌّءِااخ اٌزّبص١ٍااخ افزجاابه ع٩لااخ اٌزاارص .6

ٚاٌزىب١ٍِاااخ ٍٚاااٍٛو١بد اٌم١ااابكح ا٨ؽزٛائ١اااخ ِااآ فااا٩ي اٌااالٚه 

 .ا١ٌٍٛػ ٩ٌٍّءِخ اٌشبٍِخ

 يخطظ انجحث انفرضً

( اٌّقطاػ اٌفوظاٟ ٌٍجؾاش ٚاٌانٞ ٠جا١ٓ غج١عاخ ٠0ٛظؼ اٌشاىً )

 .اٌع٩لخ ث١ٓ ِزؽ١واد اٌجؾش

 

اٌّقطػ اٌفوظٟ ٌٍجؾش (0اٌشىً )

 فرضٍبد انذراسخ

ٕ٘اابن راارص١و ِجبشااو ِعٕااٛٞ ثاا١ٓ انفرضييٍخ انرئٍسييخ الاونييى:  .0

 ا٩ٌّءِخ اٌزّبص١ٍخ ٚا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ.

ِعٕااٛٞ ثاا١ٓ ٕ٘اابن راارص١و ِجبشااو انفرضييٍخ انرئٍسييخ انثبٍَييخ:  .5

 اٌعوٚض( ٚا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ.-ا٩ٌّءِخ اٌزىب١ٍِخ )اٌؾبعبد

ٕ٘اابن راارص١و ِجبشااو ِعٕااٛٞ ثاا١ٓ انفرضييٍخ انرئٍسييخ انثبنثييخ:  .1

 اٌّطبٌت( ٚا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ.-ا٩ٌّءِخ اٌزىب١ٍِخ )اٌمبث١ٍبد
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ٕ٘اابن راارص١و ِجبشااو ِعٕااٛٞ ثاا١ٓ انفرضييٍخ انرئٍسييخ انراثعييخ:  .4

 ّبء.ا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ ٚر١ًَٙ ا٨ٔز

ٕ٘اابن راارص١و ِجبشااو ِعٕااٛٞ ثاا١ٓ انفرضييٍخ انرئٍسييخ انخبيسييخ:  .2

 ا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ ٚرض١ّٓ اٌزّب٠ي.

ٕ٘اابن راارص١و ؼ١ااو اٌّجبشااو ثاا١ٓ انفرضييٍخ انرئٍسييخ انسبدسييخ:  .6

ا٩ٌّءِخ اٌزّبص١ٍخ ٚاٌزىب١ٍِخ ٍٚاٍٛو١بد اٌم١ابكح ا٨ؽزٛائ١اخ ِآ 

فااا٩ي اٌااالٚه اٌٍٛااا١ػ ٩ٌٍّءِاااخ اٌشااابٍِخ )ِااآ فااا٩ي ٍااازخ 

 ـوظ١بد ـوع١خ(

  :ٕ٘بن ررص١و ؼ١و ِجبشو ِعٕاٛٞ ثا١ٓ انفرضٍخ انفرعٍخ الاونى

 ا٩ٌّءِخ اٌزّبص١ٍخ ٚر١ًَٙ ا٨ٔزّبء ِٓ ف٩ي ا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ.

  :ٕ٘بن ررص١و ؼ١و ِجبشو ِعٕاٛٞ ثا١ٓ انفرضٍخ انفرعٍخ انثبٍَخ

اٌعاااوٚض ٚرَااا١ًٙ ا٨ٔزّااابء ِااآ فااا٩ي -٩ِءِاااخ اٌؾبعااابد

 ا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ.

 ٍٕ٘بن ررص١و ؼ١و ِجبشاو ِعٕاٛٞ ثا١ٓ خ انفرعٍخ انثبنثخ: انفرض

اٌّطبٌت ٚر١ًَٙ ا٨ٔزّبء ِٓ ف٩ي ا٩ٌّءِخ -٩ِءِخ اٌمبث١ٍبد

 اٌشبٍِخ.

  :ٕ٘بن ررص١و ؼ١و ِجبشو ِعٕٛٞ ث١ٓ انفرضٍخ انفرعٍخ انراثعخ

 ا٩ٌّءِخ اٌزّبص١ٍخ ٚرض١ّٓ اٌزّب٠ي ِٓ ف٩ي ا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ.

  :ٕ٘ابن رارص١و ؼ١او ِجبشاو ِعٕاٛٞ انفرضٍخ انفرعٍخ انخبيسيخ

اٌعااوٚض ٚرضّاا١ٓ اٌزّااب٠ي ِاآ فاا٩ي -ثاا١ٓ ٩ِءِااخ اٌؾبعاابد

 ا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ.

  :ٕ٘ابن رارص١و ؼ١او ِجبشاو ِعٕاٛٞ انفرضٍخ انفرعٍخ انسبدسيخ

اٌّطبٌااات ٚرضّااا١ٓ اٌزّاااب٠ي ِااآ فااا٩ي -ثااا١ٓ ٩ِءِاااخ اٌمبث١ٍااابد

 ا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ.

 الاطبر انُظري

 نًلاءيخ انتًبثهٍخ وانتكبيهٍخ ثٍٍ انقبئذ وانتبثع ا

 انجٍئخو انًلاءيخ ثٍٍ انفرد: يفهىو  اولا

ـاااٟ لااابًِٛ اوَااافٛهك اٌاااٝ  (Fit) ٠شاا١و ِصاااطٍؼ ا٩ٌّءِاااخ     

اٌزٛو١ااال عٍاااٝ اٌغاااٛكح إٌّبٍاااجخ، ٚاٌّع١ااابه إٌّبٍااات اٚ إٌاااٛع 

إٌّبٍاات ٌزٍج١ااخ اٌؽااوض إٌّشااٛك. ٚـااٟ اكث١اابد اٌفىااو اٌزٕو١ّااٟ 

وطو٠مخ ٌفُٙ ع١ٍّاخ اٌزطابثك ثا١ٓ اٌج١ئخ -رعوؾ ا٩ٌّءِخ ث١ٓ اٌفوك

ـٙاٟ  .(Caplan, 1987: 249)مععبء إٌّوّاخ ٚث١ئابد عٍّٙاُ 

اٌزٛاـك ث١ٓ اٌفوك ٚث١ئخ عٍّٗ ٚاٌزٟ رؾلس عٕلِب رىاْٛ رّضً ؽبٌخ 

 :Schneider, 2001)فصابئ  اٌفاوك ٚاٌج١ئاخ ِزطبثماخ رّبِاب 

141; van Vianen, 2018: 76) ٓ٠ٚعاااوؾ واااً ِااا .

Tushman and Nadler (1992: 51) ا٩ٌّءِاخ ثا١ٓ اٌفاوك-

اٌج١ئااخ عٍااٝ مٔٙااب "كهعااخ رٛاـااك اٌؾبعاابد ٚاٌّطبٌاات ٚا٤٘االاؾ 

عٕصااو ِااب ِااز اؽز١بعاابد ِٚطبٌاات ٚم٘االاؾ ١٘ٚبوااً ٚا١ٌٙبوااً ٌ

ِىاااْٛ .فاااو. ـب٩ٌّءِاااخ ٘اااٟ ِم١ااابً ٌّااالٜ رٛاـاااك ىٚعااا١ٓ ِااآ 

اٌج١ئاخ عٍاٝ أٙاب ؽبٌاخ -وّاب رعاوؾ ا٩ٌّءِاخ ثا١ٓ اٌفاوك اٌّىٛٔبد.

اٌّؾبماح إٌّبٍجخ مٚ اٌزفبعً ث١ٓ اٌعٛاًِ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١اخ )م٠اب 

واابْ مٌااه( ٚاٌزااٟ رَاابُ٘ ـااٟ رشااى١ً ِٛالااؿ ٍٚااٍٛو١بد ا٤ـااواك 

(Kristof-Brown & Billsberry, 2013: 4) ٠ٚغّااز .

ٚ اٌج١ئااخ رشاا١و ِغّٛعاخ ِاآ اٌجاابؽض١ٓ ِاآ اْ ا٩ٌّءِاخ ثاا١ٓ اٌفااوك 

لٌاااٝ كهعاااخ ا٨َٔاااغبَ مٚ اٌزٛاـاااك ثااا١ٓ فصااابئ  ا٤ـاااواك ٚث١ئاااخ 

 ,Dawis, 1992; French, Caplan, & Harrison)اعّبٌُٙ 

1982; Kristof-Brown, Zimmerman, & Johnson, 

2005; Muchinsky & Monahan, 1987; Edwards & 

(Shipp, 2007: 4 ُٚرزعّٓ فصبئ  اٌفوك اٌؾبعابد مٚ اٌما١ .

مٚ ا٤٘االاؾ مٚ اٌمبث١ٍاابد مٚ اٌشقصاا١خ، ث١ّٕااب رشااًّ اٌقصاابئ  

اٌج١ئ١خ اٌّىبـآد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ مٚ اٌّطبٌت اٌٛظ١فخ مٚ اٌالٚه 

مٚ اٌماا١ُ اٌضمبـ١ااخ مٚ فصاابئ  ا٤ـااواك ٚاٌغّبعاابد ا٤فااوٜ ـااٟ 

 . (French et al., 1982)اٌج١ئخ ا٨عزّبع١خ ٌٍفوك 

اٌج١ئاخ ٠ّضاً -٩ّءِخ ثا١ٓ اٌفاوكا٠ٌّٚىٓ ا٨شبهح اٌٝ اْ ِفَٙٛ      

٠زَُ ثٕٛع ِٓ اٌزعم١ل. ـٟٙ رّضً ثٕبءا  ٚاٍعب  ٠ّايط ِفّٛ٘ب  ٚاٍعب  

 Subjective andثااا١ٓ اٌزغوثاااخ اٌشقصااا١خ ٚاٌّٛظاااٛع١خ 

Objective Experience ًَِٚااز٠ٛبد ِزعاالكح ِاآ اٌج١ئااخ ِضاا ،

)ا٤ـواك، اٌٛظابئؿ، اٌّغّٛعابد، إٌّوّابد( ِٚغّٛعاخ ٚاٍاعخ 

اٌزٟ رغوٞ ع١ٍٙب اٌّمبهٔبد )عٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، اٌما١ُ،  ِٓ ا٤ثعبك

اٌشقصاااا١خ، ا٨ؽز١بعاااابد مٚ اٌمبث١ٍاااابد مٚ اٌّصاااابٌؼ ا١ٌّٕٙااااخ(، 

(Jansen & Shipp, 2013:169) . ْـزعم١ل اٌّفَٙٛ ٠ىّٓ ـٟ م

و٩  ِٓ ا٤ـواك ٚث١ئابرُٙ ٌال٠ُٙ مثعابك ِزعالكح، ٚرشاًّ ٘انٖ ا٤ثعابك 

ٚاٌّٛالااؿ ٚاٌّٙاابهاد  " ِضااً اٌشقصاا١خ ٚاٌماا١ُكاف١ٍااخعٛاِااً "

" ِضااً ِزطٍجاابد اٌعّااً فبهع١ااخٚاٌعٛاغااؿ ٚا٤٘االاؾ ٚعٛاِااً "

ٚاٌٍَٛن اٌّزٛلز ٚاٌضمبـاخ اٌزٕو١ّ١اخ ١٘ٚبواً ا٤عاٛه ٚاٌغّبع١اخ، 

ٚ٘اانا ِب٠فَااو صااعٛثخ ا٨ٍااازؾٛام عٍااٝ ع١ّااز ا٤ثعاابك اٌلاف١ٍاااخ 

ٚىاك ِآ كلاخ ٚاٌقبهع١خ ٚهٍُ و١ف١خ ررص١و ا٩ٌّءِخ ـٟ اٌٍَٛن، 

 & Edwards)اٌج١ئاااخ -َ ا٩ٌّئّاااخ ثااا١ٓ اٌفاااوكٚرعم١ااال ِفٙاااٛ

Billsberry, 2010: 477; Edwards & Shipp, 2007: 

. ٚثبٌزااابٌٟ اٍاااُٙ ٘ااانا اٌزعم١ااال اٌّفاااب١ّٟ٘ ٩ٌٍّءِاااخ ثااابؼواء (41

ِغّٛعخ ٚاٍعخ ِٓ اٌعٍّبء ٚاٌجابؽض١ٓ ثبٌّٛظاٛع ِّاب ٌٚال م٠عاب  

 ,e.g., Edwards, 2008; Harrison)لالها  وج١اوا  ِآ إٌمال 

2007; Judge, 2007) ٚوبْ ٔزبط ا٨ٔزمابكاد اٌّٛعٙاخ صاٛة .

اٌؽّااٛض ٚاٌزعم١ااال اٌّفااب١ّٟ٘ ٩ٌٍّءِاااخ اصااواء اٌزٕاااٛع إٌّٙغاااٟ 

ٚإٌّااب٘ظ اٌّقزٍفااخ اٌزااٟ اٍااّٙذ ثٛظااٛػ ِفٙااَٛ ا٩ٌّءِااخ ثاا١ٓ 

ا٤ـواك ِٕٚوّبرُٙ. ٚٔزظ عٕٙب الزواػ اٌعل٠ل ِٓ اٌطوائك ٌزصاٛه 

 ,Kristof-Brown & Billsberry)ٚل١بً ا٩ٌّءِخ ٚكهاٍزٙب 

(2013: 4 . 
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ٚف٩صااخ اٌمااٛي، ٨ثاال مْ ٔشاا١و اٌااٝ اْ ِفٙااَٛ ا٩ٌّءِااخ ثاا١ٓ     

ٚاٌج١ئخ ٠ّزبى ثبٌضواء اٌفىوٞ ـٙاٛ ٔزابط ِٚؾصاٍخ ٌّغّٛعاخ -اٌفوك

ِٓ إٌوو٠ابد ـاٟ عٍاُ اٌإفٌ ٚا٨عزّابع ٚا٨كاهح، ٚعٍاٝ اٌاوؼُ 

اٌج١ئااااخ ِاااآ إٌبؽ١ااااخ -ِاااآ ٍااااٌٙٛخ رفَاااا١و ا٩ٌّءِااااخ ثاااا١ٓ اٌفااااوك

ط٩ؽ١خ ثٛصاافٙب ؽبٌااخ ا٨َٔااغبَ ٚاٌزىبِااً ثاا١ٓ فصاابئ  ا٨صاا

اٌفوك ٚاٌج١ئخ اٌزٟ ٠عًّ ـ١ٙاب. ا٨ أٙاب ـاٟ ٔفاٌ اٌٛلاذ ِفٙاَٛ ِآ 

اٌج١ئخ -إٌبؽ١خ إٌوو٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٠زَُ ثبٌزعم١ل ـب٩ٌّءِخ ث١ٓ اٌفوك

ِزعاالكح ا٨ٔااٛاع ٚاٌَّااز٠ٛبد ٚاٌّؾزااٜٛ. ـٙااٟ عّعااذ ا٨ظاالاك 

اؤة، ام ٔوا٘ااب راابهح  رُّغاال اٌزشاابثٗ ٚاكاهح اٌزٕبلعاابد ٚؽممااذ اٌزاال

ِاآ  ا٨فااز٩ؾِاآ فاا٩ي ا٩ٌّءِااخ اٌزّبص١ٍااخ ٚراابهح  افااوٜ رزجٕااٝ 

 ف٩ي ا٩ٌّءِخ اٌزىب١ٍِخ. 

 انتبثعو انًلاءيخ ثٍٍ انقبئذ:ثبٍَبً 

رزَاااُ اٌم١ااابكح ثغاااٛكح اٌزٕااابلط مٚ اٌضٕبئ١اااخ ـٙاااٟ رااابهح  رّغااال      

ٚا٨فز٩ـااابد ثااا١ٓ اٌمبئااال ٚمرجبعاااٗ، ٚرقٍاااك ا٨َٔاااغبَ  ا٩ٌَِااابٚاح

 :Kabanoff, 1991) ٚاٌزّبٍه ث١ٓ اٌمبئال ٚمرجبعاٗ رابهح افاوٜ

 Person-leader اٌزبثز-ٚرش١و ا٩ٌّءِخ ث١ٓ اٌمبئل، 433-434)

fit   ْٛلٌٝ ا٨َٔغبَ ثا١ٓ فصابئ  ا٨رجابع ٚلابكرُٙ. ـبٌمابكح ِّٙا

ٚـوث اٌَّابه اٌاٛظ١فٟ.  ٩ٌرجبع ٤ُٔٙ ٠َزط١عْٛ رمل٠ُ اٌّىبـآد

،  (Schein, 2004) ٚٔمً اٌم١ُ اٌزٕو١ّ١خ لٌٝ ث١ئاخ اٌعّاً ا١ِٛ١ٌاخ

ٚثبٌزبٌٟ رشى١ً اٌقجواد اٌج١ئ١خ ٨رجبعُٙ ِٓ ف٩ي ل١ُّٙ ٚمـعابٌُٙ 

٠ّٚىآ اْ ،  .(Van Vianen et al., 2018: 80) اٌقبصاخ

اٌزبثز ـٟ ِغاب١ٌٓ ِقزٍفا١ٓ ٚـماب ٌٛظاز -رزؾمك ا٩ٌّءِخ ث١ٓ اٌمبئل

إٌّوّبد: ا٩ٌّءِخ ِز اٌٛظز ا٨عزّبعٟ ٚا٩ٌّءِخ ِز اٌٛظز 

ا١ٌٙىٍااٟ. لم رصااؿ ا٩ٌّءِااخ ِااز اٌٛظااز ا٨عزّاابعٟ اٌج١ئااخ ٚـمااب  

إٌفَاٟ )عٍاٝ ٍاج١ً اٌّضابي، اٌضمبـاخ ٚإٌّابؿ  -ٌٍغبٔت ا٨عزّبعٟ 

اٌزٕو١ّ١اا١ٓ(، ٚاٌاانٞ ٠ىّاآ ـااٟ ا٦كهان، اٌزاارص١و، اٌَااٍٛو١بد، مٚ 

خ. ِٚاز مٌاه، ـااْ اٌٛظاز ا٨عزّابعٟ ِٛالؿ ا٤ـاواك ظآّ اٌج١ئا

ٌٍقصابئ   simple aggregation ٠قزٍؿ عٓ اٌزغ١ّز اٌجَا١ػ

اٌفوك٠ااخ ٤ٔااٗ ٠شاازًّ عٍااٝ ثٕااٝ رفبع١ٍااخ اعزّبع١ااخ عب١ٌااخ اٌزور١اات 

رصؿ ٍّبد اٌٛظز ثل٨  ِٓ ا٤ـواك ٚعابكح  ِاب روٙاو ِآ فا٩ي 

ع١ٍّااابد رٕو١ّ١اااخ ؼ١اااو هٍااا١ّخ، ِضاااً ع١ٍّاااخ صااإز اٌّشااابعو 

زفااابع٩د ثااا١ٓ ا٤ـاااواك ٚؼبٌجاااب ِاااب ٠ؾااالس اٌزٛاـاااك اٌّشااازووخ ٚاٌ

ا٨عزّبعٟ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثز عٍٝ ١٘ئاخ رىا٠ٛٓ لابئُ عٍاٝ اٌزشابثٗ. 

ث١ّٕب رووي ا٩ٌّءِخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثز ا١ٌٙى١ٍخ عٍٝ اٌج١ئاخ ا١ٌٙى١ٍاخ 

اٌف١ٕخ، ٚاٌزٟ عبكح ِب رىْٛ ِلـٛعخ ثب٤٘الاؾ اٌٛظ١ف١اخ مٚ مٔوّاخ 

ؿ عااآ ا٩ٌّءِاااخ ثااا١ٓ اٌمبئااال ٚاٌزااابثز ا٦ٔزااابط. ٚ٘اااٟ ثااانٌه رقزٍااا

ا٨عزّبع١ااخ، ـااٟ أٙااب ١ٌَااذ ث١ٕااخ ٔبشاائخ ٔبرغااخ ِاآ اٌزماابهة ثاا١ٓ 

ا٦كهان اٌفوكٞ، اٌزارص١و، اٌَاٍٛو١بد مٚ اٌّٛالاؿل ثاً لٔٙاب وبِٕاٗ 

 ـااٟ اٌٛظااز مارااٗ إٌاابعُ ِاآ ِزطٍجاابد اٌعّااً ١٘ٚبوااً اٌعّااً

(Ostroff & Zhan, 2012: 255-256).  ٚعٕالِب ٠ىاْٛ ٕ٘ابن

ٜ ِورفااز ِاآ ا٩ٌّءِااخ ثاا١ٓ اٌمبئاال ٚاٌزاابثز، ـاااْ اٌماابكح ِاآ َِاازٛ

فاا٩ي ـّٙٙاااُ ا٤وجااو ٩ٌرجااابع، ٠ىٛٔاااْٛ موضااو ـبع١ٍاااخ ـاااٟ لكهان 

ِؽااايٜ ٚظااابئفُٙ. ٤ٚٔاااٗ عااابكح ِاااب ٠ٕواااو اٌاااٝ اٌمااابكح ِااآ لجاااً 

اٌّوؤٍٚاا١ٓ وااٛو٩ء ٌٍّٕوّااخ ٤ٚٔٙااُ ٠َاا١طوْٚ عٍااٝ اٌّااٛاهك 

 ٓ ٌّوؤٍٚا١ُٙا٩ٌىِخ ٤كاء اٌٛظبئؿ، ـُٙ ٠علْٚ مشقبصب ِّٙا١

.(Zhang et al., 2015)  ُّٙـاب٤ـواك لابكهْٚ عٍاٝ ِمبهٔاخ لا١

اٌفوك٠ااخ ِااز اٌماا١ُ اٌقبصااخ ثَاا١بق اٌعّااً ا٤ٍٚااز ِاآ معااً لٔشاابء 

٩ِءِخ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ إٌّوّخ. ِٚز مٌه، ٨ ٠عُوؾ اٌىض١و عٓ و١ف١اخ 

ظٙاااٛه ِااالهوبد ا٩ٌّءِاااخ ثااا١ٓ اٌفاااوك ٚإٌّوّاااخ ٚو١اااؿ ٠شاااىً 

ل١ُ ٚصمبـخ إٌّوّخ، ـعٍٝ ٍج١ً اٌّضابي، لال ا٤ـواك أطجبعبرُٙ عٓ 

٠َزّلْٚ أطجبعبرُٙ اٌضمبـ١خ عآ اٌّّبهٍابد اٌزٕو١ّ١اخ اٌعبِاخ مٚ 

اٌقجااواد اٌفو٠االح ِاآ فاا٩ي ٍاا١بق اٌعّااً اٌمو٠اات اٌاانٞ ٠شااىٍٗ 

وّاب   .(Van Vianen et al., 2011: 907)ِشاوـُٙ ٚى٩ِئٙاُ

، ـااٟ رؾف١ااي ٠ّىاآ اْ رَااُٙ اٌع٩لااخ ا٠٦غبث١ااخ ثاا١ٓ اٌمبئاال ٚاٌزاابثز

اٌزاابثز اٌااٝ اٌاان٘بة لٌااٝ ِااب٘ٛ مثعاال ِاآ كٚهٖ اٌااٛظ١فٟ ٌزؾم١ااك 

ـبٌزابثز ٠َابُ٘ ـاٟ ؼب٠اخ  .(Payne, 2015: 2) ا٤٘لاؾ اٌّوعٛح

ِشاازووخ ِااز اٌمبئاال، ٠ٚاايِٓ ثّااب رؾاابٚي إٌّوّااخ رؾم١مااٗ، ٠ٚو٠اال 

 إٌغابػ ٌٍمبئاال ٌٍّٕٚوّااخ ِعااب، ٠ٚعّااً ثٕشابغ ٌزؾم١ااك ٘اانٖ اٌؽب٠ااخ

(Chaleff, 2009: 15).  ٓٚثشااىً عاابَ ٠مُصاال ثب٩ٌّءِااخ ثاا١

اٌزابثز عابٔج١ٓ، ٠زعٍاك اٌغبٔات ا٨ٚي ثب٩ٌّءِاخ إٌبعّاخ ِآ -اٌمبئال

ؽبٌخ اٌزشبثٗ ٚا٨رَبق ِب ثا١ٓ فصابئ  اٌمبئال اٌّزّضٍاخ ثب٤ـىابه، 

اٌم١ُ، اٌشقص١خ ....اٌـ ٚرٍاه اٌقبصاخ ثبٌزابثز. اِاب اٌغبٔات اٌضابٟٔ 

ؽىاُ اٌزىبِاً اٚ ٍال  ـرٔٗ ٠ش١و اٌاٝ ؽبٌاخ ا٩ٌّءِاخ اٌزاٟ راررٟ ِآ

إٌم  ث١ٓ اٌمبئال ٚاٌزابثز. ٚـاٟ ٘انٖ اٌلهاٍاخ اٌؾب١ٌاخ ٍاٛؾ ٔرفان 

 اٌغبٔج١ٓ، ٚا٨رٟ رٛظ١ؼ ِفصً ٌىً ِّٕٙب.

 انتبثع و بً: انًلاءيخ انتًبثهٍخ ثٍٍ انقبئذنثثب

٨ ٠قزٍااؿ اصٕاابْ ِاآ اْ اٌم١اابكح ع١ٍّااخ ٌٙااب ِىٛٔبرٙااب اٌقبصااخ     

ٚاٌّزّضٍخ ثا  )اٌمابكح ٚا٤رجابع(، ٚثبٌزابٌٟ ِآ إٌّطماٟ كهاٍاخ وا٩ 

روو١ااي اكة اٌم١اابكح عٍااٝ اٌمبئاال ا٨ اْ  .(Rost, 1993)اٌّىاا١ٔٛٓ 

ٌفُٙ ع١ٍّبد اٌم١بكح ٍبُ٘ ـٟ رغبً٘ رارص١و ا٨رجابع عٍاٝ اٌمابكح )اٚ 

 Followership Perspectiveِاب ٠عجاو عٕاٗ ثّٕواٛه اٌزجع١اخ( 

(Oc & Bashshur, 2013: 919) ٚ٘انا ِاب ٠غعٍٕاب ٨ ٔعاوؾ .

ٍٜٛ إٌيه اٌم١ًٍ عٓ و١ف١خ ل١ابَ ا٨رجابع ثٍعات مكٚاه٘اُ اٌقبصاخ 

. ٚ٘انا (Carsten et al., 2010: 544)غيء ِٓ ِعبكٌاخ اٌم١ابكحو

٠ٛظااؼ ؽغااُ اٌمصااٛه ـااٟ مكة اٌم١اابكح اٌّااورجػ ثلهاٍااخ ا٤رجاابع 

 :Uhl-Bien, et al., 2014)وّىٛٔابد مٍبٍا١خ ٌع١ٍّاخ اٌم١ابكح 

. ـبٌزجع١اااخ رشاااجٗ اٌم١ااابكح، وٛٔٙاااب رّضاااً ِغاااب٨  ِااآ اٌّمااالهاد 83)

. ـااابٌفوق ثااا١ٓ (Aesponse-Abilities)ٚ"لبث١ٍااابد ا٨ٍااازغبثخ" 

لبث١ٍخ ا٨ٍزغبثخ ٚاٌَّي١ٌٚخ ٘ٛ اٌفوق ث١ٓ ِب ٠ّىٕه اٌم١بَ ثٗ ِٚاب 

٠غاات ع١ٍااه ـعٍااٗ. ـمبث١ٍااخ ا٨ٍاازغبثخ رّضااً ا٨ٍاازعلاك، ث١ّٕااب رّضااً 

اٌَّاي١ٌٚخ اٌٛاعات اٌٍّقا  مٚ اٌٛصاؿ اٌاٛظ١فٟ. ٚثبٌزابٌٟ ـاارْ 

بَ ِشازون اٌم١بكح ٚاٌزجع١خ ثّضبثخ ِملهاد رعًّ عٕجب  لٌٝ عٕت وٕو

. وّاب اْ (Maroosis, 2008: 18)ٌمبث١ٍابد ا٨ٍازغبثخ اٌّزجبكٌاخ 

ِصطٍؼ اٌزجع١خ ٨ ٠عٕٟ اْ اٌزبثز ِزٍمٟ ٍٍجٟ ٌزارص١و اٌمبئال، ٚلّٔاب 
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(. (٠Shamir, 2007رفن كٚها  ٔشطب  ـٟ اٌع٩لخ ث١ٕٗ ٚثا١ٓ اٌمبئال 

ٚلاال ٠اايكٞ عاالَ ا٨عزااواؾ ثبٌزجع١ااخ وعٕصااو ِىّااً ٌٍم١اابكح لٌااٝ 

. (Agho, 2009: 160)ع١ٍااااخ ٚاٌىفاااابءح اٌزٕو١ّ١ااااخ رماااا٠ٛط اٌفب

ٚع١ٍٗ ٨ثل ِٓ رجٕٟ إٌّوٛه اٌغل٠ل ٌٍمٛح ٚاٌزرص١و ٚا٨عزّبك٠خ ـٟ 

اٌم١بكح ِٓ ف٩ي ررغ١و ا٨رجبع وّصبكه ِّٙاخ ٌٍزارص١و ا٨عزّابعٟ 

 . (Oc & Bashshur, 2013: 919)عٍٝ اٌمبكح 

رزؾمك ا٩ٌّءِخ اٌزّبص١ٍخ عٕلِب رىْٛ فصبئ  اٌفوك ِشابثٙخ      

٤ـواك .فو٠ٓ ـٟ اٌج١ئخ. لم ٠َٕغُ ا٤ـواك اٌن٠ٓ ٠ٕعّْٛ لٌٝ ث١ئاخ 

ِااب ٤ٔٙااُ ٠ٕعااّْٛ لٌااٝ ىِاا٩ء اٌعّااً اٌاان٠ٓ ٠ّزٍىااْٛ فصاابئ  

ِشبثٙخ ٌقصبئصُٙ. ٌٚنٌه، ـاْ ٚعٙخ إٌوو ٘نٖ ؽٛي ا٩ٌّءِاخ 

اٌفاااوك -ا٩ٌّئّاااخ ثااا١ٓ اٌفاااوك اٌزّبص١ٍاااخ رورىاااي م٠عاااب عٍاااٝ ٔوو٠اااخ

(Peltokangas, 2014: 43)117 :2000)) ل. ٚرعاا Van 

Vianen  ِااآ اٚائاااً اٌجااابؽض١ٓ اٌااان٠ٓ لااالِٛا ثعُااالا ـوع١اااب عل٠ااالا

٩ٌٍّءِااخ ثاا١ٓ اٌفااوك ٚإٌّوّااخ، ٚاٌاانٞ رااُ رَاا١ّزٗ ا٩ٌّءِااخ ثاا١ٓ 

ٚعوـزااٗ عٍااٝ مٔااٗ  person-person (PP) fitاٌفااوك  -اٌفااوك

ـااواك )مٞ ىِاا٩ء اٌعّااً، اٌّوؤٍٚاا١ٓ، اٌزشاابثٗ ثاا١ٓ فصاابئ  ا٤

ٚاٌّشااوـ١ٓ(. ٚرعااوؾ ا٩ٌّءِااخ اٌزّبص١ٍااخ ثاا١ٓ اٌمبئاال ٚاٌزاابثز عٍااٝ 

مٔٙب اٌزشبثٗ ـٟ اٌقصبئ  ِضً اٌشقص١خ ٚاٌم١ُ ٚا٨رغب٘بد ثا١ٓ 

. ٠ٚووي اٌجؾش ـاٟ (Lankau et al., 2005)ا٤ـواك ِٚشوـ١ُٙ 

زىبِااً اٌضٕاابئٟ ا٩ٌّءِااخ اٌزّبص١ٍااخ ثاا١ٓ اٌمبئاال ٚاٌزاابثز عٍااٝ كهعااخ اٌ

dyadic  ِاآ اٌزشاابثٗ ثاا١ٓ اٌّااوؤًٚ ٚلبئاالٖ. وّااب ارقااند مثؾاابس

ا٩ٌّءِخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثز ؽزاٝ ا٢ْ َِابها ِّابص٩ ٩ٌٍّءِاخ ثا١ٓ 

اٌفااوك ٚإٌّوّااخ، أط٩لااب  ِاآ ـىااوح اْ ا٤ـااواك ا٤وضااو رٛاـمااب ِااز 

 :Larson et al., 2013)لبكرُٙ ُ٘ ا٤وضو ٔغبؽب ـاٟ ِٕوّابرُٙ 

صخ عٕلِب ٠شازووْٛ ـاٟ ٍاّبد ِع١ٕاخ، ؽزاٝ ٚاْ وابٔٛا . فب30)

ؼ١ااو ِاالهو١ٓ ٌزٍااه اٌَااّبد، ١ّ٠ٍااْٛ موضااو ٌٍزفبعااً ِااز ثععااُٙ 

اٌااجعط ثفبع١ٍااخ وااُٛٔٙ ٠َاازعٍّْٛ ا٦ؽااب٨د اٌشاابئعخ ـااٟ ا٦كهان 

     ٚاٌزفَاااااااااا١و، ٚاٌعّااااااااااً عٍااااااااااٝ اٌّعٍِٛاااااااااابد ا٨عزّبع١ااااااااااخ

(Schaubroeck & Lam, 2002: 1121) . 

ٚرؾلس ا٩ٌّءِخ اٌزّبص١ٍخ عٕلِب ٠ىْٛ اٌزبثز ٠ّزٍه فصابئ       

. (Muchinsky & Monahan, 1987: 269)ِشابثٙخ ٌٍمبئال" 

ام ٠َُٙ ٘نا اٌزشابثٗ ٠ٚعآّ ٌٍمبئال ِآ مْ اٌّاوؤًٚ ١ٍزصاوؾ 

ٚـماااااااب  ٌوؤ٠اااااااخ اٌمبئااااااال ؽزاااااااٝ ـاااااااٟ ظاااااااً أعااااااالاَ اٌولبثاااااااخ 

. ٠ّٚىآ (Schaubroeck & Lam, 2002: 1122)ٚاٌؾاٛاـي

ا٩ٌّءِخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثز ِغّٛعخ ِآ اٌّزؽ١اواد ِضاً  اْ رشًّ

أَغبَ اٌم١ُ ٚرشبثٗ اٌشقصا١خ ٚرطابثك اٌٙالؾ ثا١ٓ اٌمبئال ٚاٌزابثز 

(Kristof-Brown et al., 2005; Marstand et al., 

اٞ اْ اٌزشابثٗ ثا١ٓ اٌفاوك ٚاٌمبئال ٚمععابء ِغّٛعاخ  .(3 :2016

خ ٚاٌّٙاابهاد اٌعّااً ٠ىااْٛ ِاآ فاا٩ي اٌماا١ُ ٚا٤٘االاؾ ٚاٌشقصاا١

 . (Gilliland & Werbel, 1999: 217)اٌشقص١خ 

ـب٩ٌّءِخ اٌزّبص١ٍخ ِٓ ف٩ي ا٨٘لاؾ راوعؼ ِآ ؽصاٛي ا٤ـاواك 

      رؾم١ااااااك ا٤٘اااااالاؾٍّشاااااابهوخ ـااااااٟ عٍااااااٝ اٌاااااالعُ ٚا٨ٍاااااإبك ٌ

(Kristof-Brown et al., 2005: 290) ٚرعاال رطٍعاابد .

١اااخ رطااا٠ٛو ٚا٤٘ااالاؾ اٌّشااازووخ ثااا١ٓ اٌمبئااال ٚاٌزااابثز َِااا٩ٙ  ٌعٍّ

ع٩لبد عب١ٌخ اٌغٛكح ٤ْ وً غوؾ ٌل٠ٗ ِصٍؾخ ـٟ رؾم١اك ٘انٖ 

. ـبٌغبٔات اٌّٙاُ ِآ (Zhang et al., 2012: 114)ا٤٘الاؾ 

ا٨َٔغبَ ث١ٓ ا٤ـواك ٚلبكرُٙ ٘اٛ رمابهة ا٤٘الاؾ ٌٍمبئال ٚارجبعاٗ. 

ٚاْ كهعااخ أَااغبَ ا٤٘االاؾ ثاا١ٓ ا٤ـااواك ٘ااٟ ِاآ ٍاازؾلك و١ف١ااخ 

لٜ اٌمابكح ٚاٌّوؤٍٚا١ٓ م٘الاـب  ِّبصٍاخ، رفبعٍُٙ. اٞ عٕلِب ٠ىاْٛ ٌا

١ٍمِْٛٛ ثب٦ث٩غ عٓ .هائُٙ ثشىً عٍٕٟ ٚا٨ٔقاواغ ـاٟ صاواع 

ثٕبء ِٚؾبٌٚخ ا٨رفبق عٍٝ ؽٍاٛي عب١ٌاخ اٌغاٛكح رىاْٛ ِمجٌٛاخ ِآ 

 .((Deutsch, 1949, 1973 ع١ّز اٌّع١١ٕٓ

ِالٜ رشابثٗ شقصا١خ اٌزابثز عآ وّب ٠ّىآ اْ رعجاو ا٩ٌّءِاخ      

 Zaman Bin)ِااز شقصااا١خ اٌمبئاال ـاااٟ اٌج١ئاااخ ماد اٌع٩لااخ 

(Ahmad, 2008: 397 ٝـبٌزشبثٗ ثا١ٓ اٌمبئال ٚاٌزابثز ٠عّاً عٍا .

ى٠بكح اٌىفبءح اٌنار١خ ٩ٌرجبع ؽ١ش ١ٍىْٛ اٌمبكح ـٟ رفبع٩د صٕبئ١خ 

موضو ٔشبغب  ٚرعي٠ي صماخ اٌّوؤٍٚا١ٓ ـاٟ اٌزعبِاً ِاز ِٙابَ اٌعّاً 

(kim & kim, 2014: 158) وّاب ٠َاُٙ اٌزشابثٗ ـاٟ اٌّٛالاؿ .

ٍاٌ ٌزعي٠اي اٌاناد ٌٍّوؤٍٚا١ٓ ا٤ٚاٌم١ُ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثز ثزٛـ١و 

. ـعٕاالِب (Lord et al, 1999: 174)ٚا٩ٌّءِااخ ِااز لاابكرُٙ 

٠زشبهن اٌمبكح ٚارجبعُٙ ٔفاٌ اٌما١ُ ٍا١ىْٛ إٌزابط ع٩لابد رجبك١ٌاخ 

 & Ashkanasy)عب١ٌاااااااخ اٌغاااااااٛكح ثااااااا١ٓ اٌمااااااابكح ٚارجااااااابعُٙ 

(O'Connor, 1997 . ،٠ّٚىٓ ٥ٌـواك ا٨َٔغبَ ِز لا١ُ إٌّوّاخ

ل٨ مٔٙااُ ٠ؾزاابعْٛ م٠عااب لٌااٝ ع٩لااخ ع١االح ِااز ِشااوـ١ُٙ ِاآ معااً 

 Van Vianen et)رطا٠ٛو هٚاثاػ عبغف١اخ ل٠ٛاخ ِاز ِٕوّابرُٙ 

(al., 2011: 910 ٟٚثاابٌٕوو لٌااٝ اٌّٛلااز اٌّوواايٞ ٌٍمبئاال ـاا .

اٌمبئل كٚها ؽ٠ٛ١ب ـ١ّب ٠زعٍاك  ٠يكٞاٌزجبك٨د ث١ٓ اٌفوك ٚإٌّوّخ، 

. ِٚآ (Marstand et al., 2016: 3)ثزؾم١اك لا١ُ عّاً ارجبعاٗ 

٘اانا إٌّوااٛه، ٠َااعٝ اٌّاالهاء لٌااٝ ثٕاابء ع٩لاابد ِااز ِوؤٍٚاا١ٓ 

٤كاء  ِزشاابث١ٙٓ ٤ٔٙاااُ ٠ضماااْٛ ثشااىً مـعاااً ثرشاااقبث ِزّااابص١ٍٓ

ِٙبُِٙ ثشىً ـبعً ٚثطوق رعيى ِصبٌؾُٙ اٌشقص١خ، ؽزٝ ثعال 

. (Tsui & O'Reilly, 1989)أزٙبء اٌع٩لخ اٌزٟ ٠ل٠و٘ب اٌاوئ١ٌ 

١ٍٚشىً ا٨رجبع اٌن٠ٓ ٠زّزعْٛ ثلهعخ عب١ٌخ ِٓ ـُٙ اٌناد ع٩لاخ 

وبه٠يِبر١اااخ ِاااز اٌمبئااال لبئّاااخ عٍاااٝ مٍااابً ِااالٜ أَاااغبَ اٌمبئااال 

 :Shamir & Howell, 2005) ٓٚهٍابئٍٗ ِاز لا١ُ اٌّوؤٍٚا١

. ام ٠ّىاآ ٩ٌَٔااغبَ اٌم١ّااٟ اْ ٠اايصو ا٠غبثااب ثّغّٛعااخ ِاآ 105)

اٌّٛالااؿ وبٌوظااب اٌااٛظ١فٟ ٚا٨ٌزااياَ اٌزٕو١ّااٟ ٚعٍااٝ اٌَّاازٜٛ 

ا٦شااواـٟ ل ٚ٘اانا ٠عٕااٟ مْ اٌوظااب ٚا٨ٌزااياَ ٠ىااْٛ عب١ٌااب عٕاالِب 

 Meglinoلا١ُ ِشاوـ١ُٙ )ِز رىْٛ ل١ُ ا٤ـواك اٌعب١ٍِٓ َِٕغّخ 

et al., 1989: 429 ـبٌلاـز ٚهاء ا٤ـواك اٌّٛع١ٙٓ ٔؾٛ اٌم١ّخ .)

٘ااٛ ا٨ٌزااياَ اٌاالافٍٟ ثبٌمٛاعاال اٌّغزّع١ااخ ا٩ٌىِااخ ٌزؾم١ااك اٌماا١ُ 

اٌغّبع١خ ٚاٌّشبهوخ، اٌزٟ رشغعُٙ عٍٝ غوػ ا٤ٍئٍخ رغبٖ اٌمبكح 
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ٚررو١اال اٌَّااي١ٌٚخ اٌشقصاا١خ عاآ ا٦عااواءاد اٌّزقاانح ثّٛعاات 

(. ٚعٕالِب Shamir & Howell, 2005: 110مٚاِاو اٌمابكح )

٠لهن اٌفوك مارٗ عٍٝ اٌَّزٜٛ اٌع٩لابرٟ، ـااْ ا٩ٌّءِاخ اٌّلهواخ 

ٚاٌنار١ااخ ثاا١ٓ اٌمبئاال ٚاٌزاابثز ـااٟ اٌّٛالااؿ ٚاٌماا١ُ ٍاا١ىْٛ ٌٙااب راارص١و 

 :Lord et al, 1999)موجو عٍٝ اٌَاٍٛو١بد ٚاٌّٛالاؿ اٌضب٠ٛٔاخ 

. ٚٔوااوا ٌىااْٛ اٌماا١ُ مٍبٍااٙب اعزّاابعٟ، ـّاآ اٌّؾزّااً مْ (195

ْٛ أغااناة ا٨رجاابع ٌٍمبئاال َِاارٌخ اعزّبع١ااخ موضااو ِاآ وٛٔٙااب ٠ىاا

ٚٚـمب  ٌّب رمالَ . (Shamir & Howell, 2005: 105)شقص١خ 

-ـاابْ ٠ّىاآ رؾل٠اال اٌفااوق ٚـااه ا٨هرجاابغ ثاا١ٓ ا٩ٌّءِااخ ثاا١ٓ اٌفااوك

اٌزبثز ـٟ مْ ا٤ٌٚاٝ رزعٍاك ثبٌضمبـاخ، -إٌّوّخ ٚا٩ٌّءِخ ث١ٓ اٌمبئل

 ,Van Vianen)اٌّشاازون ٌٍضمبـااخ  ث١ّٕااب ٠زعٍااك اٌضب١ٔااخ ثبٌزر١٠اال

. وّب رزعبًِ ا٩ٌّءِخ ث١ٓ اٌمبئال ٚاٌزابثز ِاز ع١ٍّاخ (117 :2000

اٌّمبهٔاااخ ٌٍصااافبد اٌفوك٠اااخ، ـاااٟ ؽااا١ٓ مْ ا٩ٌّءِاااخ ثااا١ٓ اٌفاااوك 

ٚإٌّوّااخ رزعٍااك ثع١ٍّااخ ِمبهٔااخ ٌٍصاافبد عٍااٝ َِاازٜٛ إٌّوّااخ 

(Van Vianen et al., 2018: 80). 

 خانًلاءيخ انتكبيهٍ : راثعبً 

 ٠ٚزعّٓ ٘نا إٌٛع ِٓ ا٩ٌّءِخ عبٔج١ٓ ّ٘ب.

 عروض انقبئذ-انًلاءيخ ثٍٍ حبخبد انتبثع . م

اٌعوٚض اٌٝ ِب ٠ملِٗ اٌمبئل ِآ –رش١و ا٩ٌّءِخ ث١ٓ اٌؾبعبد    

 ,.Kristof-Brown et al)عاوٚض ٨شاجبع اؽز١بعابد ارجبعاٗ 

(2005; Marstand et al., 2016: 3) .  ٠ٚعُجاو عٕٙاب ا٠عاب

أَاغبَ اٌما١ُ ثا١ٓ اٌمبئال  لاٌعاوٚض ٚاٌزاٟ رعا-اٌما١ُ ثب٩ٌّءِخ ثا١ٓ

ٚاٌزبثز ثعلا  عٛ٘و٠ب  ـاٟ ا٩ٌّءِاخ اٌزىب١ٍِاخ. ـب٩ٌّءِاخ ثا١ٓ اٌمبئال 

    ٚاٌزااااابثز رّضاااااً ا٨َٔاااااغبَ ثااااا١ٓ فصااااابئ  ا٨رجااااابع ٚلااااابكرُٙ

(Schein, 2004) فا٩ي عاوض اٌّىبـاآد ٚـاوث اٌَّابه ِٓ .

ث١ئاخ اٌعّاً ا١ِٛ١ٌاخ،  اٌٛظ١فٟ ٨رجبعُٙ. ٚٔماً اٌما١ُ اٌزٕو١ّ١اخ لٌاٝ

ٌزشى١ً اٌقجواد اٌج١ئ١خ ٩ٌرجبع ِآ فا٩ي اٌما١ُ ٚا٤ـعابي إٌّمٌٛاخ 

. ٚرزؾمااك (Van Vianen et al., 2018: 80)ِاآ لاابكرُٙ 

 ِآ لجاً ا٩ٌّءِخ اٌزىب١ٍِخ عٕلِب ٠لُهن ا٤ـاواك اْ لا١ُّٙ اشُاجعذ

. ٚ٘اانا ٠اازُ ِاآ فاا٩ي (Cable & DeRue, 2002)إٌّوّااخ 

اٌمبكح، ٚفبصخ اٌّشاوـ١ٓ اٌّجبشاو٠ٓ، ثرعزجابهُ٘ اٌّّضاً اٌاوئ١ٌ 

ثاا١ٓ اٌزااٟ رؾاالس ٌٍّٕوّااخ ٚاٌّاايصو ا٨ٍاابً ـااٟ ع١ٍّااخ اٌزجاابكي 

 ,Henderson, Wayne, Shore)ا٤ـاااواك ٚإٌّوّااابد 

(Bommer, & Tetrick, 2008 ٚع١ٍااٗ ٠ٍعاات اٌمبئاال كٚها .

اك اٌعااب١ٍِٓ. ٚ٘اانا ِااب ٠غعااً ِؾٛه٠ااب  ـااٟ اشااجبع لاا١ُ اٌعّااً ٥ٌـااو

ا٩ٌّءِخ اٌزىب١ٍِاخ عٍاٝ اٌَّازٜٛ اٌفاوكٞ ثا١ٓ اٌمبئال ٚاٌزابثز رمالَ 

هؤٜ ِّٙاااخ ؽاااٛي )ؽوو١اااخ( ك٠ٕب١ِى١ااابد اٌزفااابع٩د ثااا١ٓ اٌمبئااال 

. ٚظآّ ٍا١بق اٌع٩لاخ (Marstand et al., 2016: 2)ٚاٌزابثز 

ث١ٓ اٌمبكح ٚا٤رجابع، ـااْ ا٨فاز٩ؾ اٌٛؽ١ال عآ ِٕواٛه ا٩ٌّءِاخ 

ٓ اٌفاااوك ٚاٌج١ئاااخ ٘اااٛ مْ اٌمبئااال ٠زصاااوؾ ِّاااض٩  عااآ إٌّوّاااخ ثااا١

ٚثبٌزاابٌٟ ـاااْ ِعزماالاد اٌمبئاال صاايصو عٍااٝ ِب٠ملِااٗ ِاآ عااوٚض 

 . (Marstand et al., 2016: 5)٨رجبعٗ 

٠اب  ـاٟ ؽ١ٛاع٩ٖ ـرْ اٌمابكح ٠ّبهٍاْٛ كٚها   ٥ٌـىبهٚوّؾصٍخ     

ِاز صمبـاخ  رٕف١ن صمبـخ إٌّوّخ. ٚاْ اكهان ا٤ـاواك ٌّالٜ ٩ِءِازُٙ

إٌّوّخ اٌعبِخ ٠عزّل عٍٝ لبكرُٙ ثشرْ و١ف١خ ٔمً اٌم١ُ اٌضمبـ١خ لٌاٝ 

ث١ئااخ اٌعّااً ا١ِٛ١ٌااخ. ٚثٙاانا ـاابْ صمبـااخ إٌّوّااخ رّضااً ث١ئااخ اٌعّااً 

ا٤وضو ثعالا  عآ ا٨ـاواك ث١ّٕاب رّضاً ٍاٍٛو١بد اٌمابكح ٍا١بق اٌعّاً 

ٚ٘انا  .(Van Vianen et al, 2011: 910)لوثاب  ِإُٙ وضاو ا٨

عاً ا٤ـاواك ٠زصاٛهْٚ لبئالُ٘ وّّضاً ثابهى ٌٍّعاب١٠و ٚاٌما١ُ ِب ٠غ

ُّشىٍخ ٌضمبـخ إٌّوّخ. ٚثبٌزبٌٟ، لل رىْٛ ٩ِءِخ اٌمبئل ِز اٌزابثز  اٌ

ِشاااابثٙخ ٩ٌٍّءِااااخ ثاااا١ٓ ا٨ـااااواك ِٕٚوّاااابرُٙ. اٚ ٠ىااااْٛ اٌماااابكح 

ٚإٌّوّبد ِصبكه َِازمٍخ َٔاج١ب  ٌٍّمبهٔاخ ٚرم١ا١ُ ِالٜ ا٩ٌّءِاخ 

. ٚ٘نا ِب ٠غعاً (Van Vianen et al., 2011: 907)ِز اٌفوك 

اٌلٚه ا٨ٍبً ـٟ رشى١ً ارغب٘ابد اٌفاوك ثقصاٛث  ٠يكْٚاٌمبكح 

           إٌّوّاااااخ اوضاااااو ِااااآ ا٨رغب٘ااااابد اٌّزشاااااىٍخ رغااااابٖ اٌٛظ١فاااااخ

(Lee & Jang, 2017: 3776) ٓـؽبٌجاب ِاب ٠زّزاز اٌمابكح اٌان٠ .

لٖ ٌل٠ُٙ كهعخ عب١ٌخ ِٓ ا٩ٌّءِخ ِز ا٤رجابع ثفٙاُ مـعاً ٌّاب ٠و٠ا

ا٨رجاابع ٠ٚؾزبعٛٔااٗ ٌٍم١اابَ ثٛظاابئفُٙ، وااْٛ ع١ٍّااخ ا٨رصاابي ثاا١ٓ 

:kim & kim, 2014)اٌطااوـ١ٓ رىااْٛ موضااو ٩ٍٍااخ   158) .

ـب٨رجاابع اوضااو ِاا٩١  ٨رجاابع اٌمبئاال اٌاانٞ ٠َاازٙلؾ ـاا١ُٙ اٌغٛأاات 

ٚثبٌقصاٛث ٠ٛ٘ابرُٙ ٚلا١ُّٙ.  -اٌغٛ٘و٠خ ِآ ِفاب١ُّ٘ٙ اٌنار١اخ 

اعزجابه غبعاخ ا٤ـاواك ٌمبئالُ٘ اِاوا  رٍمبئ١اب ، ٚأّاب  ٚثبٌزبٌٟ ٠٨ّىٓ

ٔزبط ٌّالٜ رغَا١ل اٌمبئال ٠ٌٛٙابرُٙ ٚلا١ُّٙ ٚلظٙابه و١ف١اخ أعىابً 

 :Howell & Shamir , 2005)اٌّّٙخ ـٟ ٘نٖ ا٠ٌٛٙبد ٚاٌم١ُ 

105). 

  قبثهٍبد انتبثع  -انًلاءيخ ثٍٍ يطبنت انقبئذ . ة

اٌمبث١ٍاابد عٍااٝ -ٌااتؼبٌجااب  ِااب رووااي ا٤ثؾاابس اٌّزعٍمااخ ثبٌّطب    

ِطبٌاات ـو٠االح ِاآ ٔٛعٙااب ٠طٍجٙااب اٌمبئاال ِاآ ا٨رجاابع، ٚاٍاازغبثخ 

ثّااب ٠ّزٍىٛٔااٗ ِاآ ٚرٍج١زٙااب ثشااىً شقصااٟ ا٨رجاابع ٌزٍااه اٌّطبٌاات 

. اٞ اْ (Edwards & Shipp, 2007: 7)لبث١ٍابد ٌزؾم١مٙااب 

اٌمبث١ٍبد رؾالس عٕالِب رٍُجاٝ ِطبٌات اٌمبئال -ا٩ٌّءِخ ث١ٓ اٌّطبٌت

 ,Kristof-Brown)عٍاااٝ اٌَّااازٜٛ اٌفاااوكٞ ِااآ لجاااً ارجبعاااٗ 

. ٚرؾل٠لا  ثّب ٠ّزٍىٗ اٌفوك ِٓ لبث١ٍبد رغعٍٗ ِي٩٘  645 :2000)

. ـٙاٟ رّضاً (Caplan, 1987: 249)ٌزٕف١ن ِزطٍجبد كٚه اٌعّاً 

ٚاه اٌعًّ ِٓ ف٩ي اكهان اٌفاوك أاٗ ٠ّزٍاه مك-ا٩ٌّءِخ ث١ٓ اٌفوك

ؽيِخ ِٓ اٌمبث١ٍبد ٚاٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ا٩ٌىِاخ اٌزاٟ راز٩ئُ ِاز 

 ,DeRue & Morgeson)ِزطٍجبد كٚهٖ رغبٖ اٌمبئل اٚ اٌفو٠اك

2007: 1244; Kristof-Brown et al., 2005; Marstand 

(et al., 2016: 3 فبصاخ ـ١ّاب ٠زعٍاك ثب٩ٌّءِاخ ثا١ٓ اٌمبث١ٍابد .

ا٦ثلاع١خ اٌزٟ ٠طٍجٙب اٌمبئل ٚاٌمبث١ٍبد ا٦ثلاع١خ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌزبثز 

(Choi, 2004: 336)ٚلبث١ٍاابد -ب٩ٌّءِاخ ثا١ٓ ِطبٌاات اٌمبئال. ـ
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ٚاٌؾال ِآ  ،اٌزبثز رَُٙ ـٟ اٌؾل ِآ ؼّاٛض اٌالٚه ٌالٜ ا٨رجابع

اٌزابثز اٌزاٟ ري٠ال -ث١ٓ اٌمبئال اٌزصٛهاد اٌّقزٍفخ ٌٍّطبٌت اٌٛظ١فخ

ْ  ،ِٓ ؼّاٛض اٌالٚه ٚاٌزعابهة ـاٟ مكٚاه ا٨رجابع  ٛ ٚرمٍا١  ثوا

              اٌزاااااااااابثز-اٌفغااااااااااٛح اٌّعوـ١ااااااااااخ ٚاٌعبغف١ااااااااااخ ثاااااااااا١ٓ اٌمبئاااااااااال

(O'Reilly & Tsui, 1989: 406). ِاب ٠غعاً ٩ٌٍّءِاخ  ٛٚ٘ا

اٌمبث١ٍبد اٌلٚه اٌجبهى ـٟ ـه ؽبٌخ اٌٍجٌ ٚاٌؽّٛض -ث١ٓ اٌّطبٌت

اع ثاا١ٓ اٌماابكح ٚارجاابعُٙ ِاآ فاا٩ي رٛلااز اٌزاابثز ٌّااب ٠طٍجااٗ ٚاٌصااو

اٌمبئل ِٓ لبث١ٍبد ٚثٕفٌ اٌٛلذ ِعوـخ اٌمبئل ٌّب ٠و٠لٖ ِٓ لبث١ٍابد 

 . (Caplan, 1987: 250)٠ز١ّي ثٙب اٌزبثز 

ِاآ عبٔاات افااو ٠ّىاآ اْ رَااُٙ ا٩ٌّءِااخ ثاا١ٓ ِطبٌاات اٌماابكح     

ٚلبث١ٍبد ا٨رجبع ـٟ اْ ٠ىْٛ ا٤ـواك موضو اهر١بؽاب  ؽزاٝ ٚاْ هـاز 

اٌمبئاال ِاآ ٍاامفٗ ٌّطبٌاات اٌمبث١ٍاابد اٌماابكه٠ٓ عٍااٝ رٍج١زٙااب، ِمبهٔااخ 

. (Choi, 2004: 336)ثبٌّطبٌاااات اٌم١ٍٍااااخ اٌزااااٟ ٠٨ّىاااآ رٍج١زٙااااب 

هؼجبد اٌفوك، فبصخ عٕلِب ٠ازُ لجاٛي  ٔب  رزٛاـك ِزبـبٌّطبٌت اؽ١

رٛلعاابد اٌاالٚه ِاآ لجااً اٌفااوك وّجاابكل رٛع١ٙ١ااخ ٌَااٍٛوٗ، ٌٚل٠ااٗ 

وٕزابط ٌفبع١ٍاخ اٌعاوٚض  لعااٌمبث١ٍخ عٍٝ رٍج١خ ٘نٖ اٌّطبٌت اٌزاٟ رُ 

 :Edwards & Shipp, 2007)اٌٍّج١خ ٌزٍاه اٌوؼجابد اٌلاف١ٍاخ 

. ٚ٘نا ِب ٠غعً ِٓ ل٠ّبْ اٌفوك ٚرٛلعبرٗ ا٠٦غبث١خ ؽٛي لبث١ٍزٗ 7)

ٚرٛلعبرٗ اٌنار١خ ثشرْ مكائٗ اٌّؾلك ا٨ٍابً ٤كاء اٌفاوك مٚ ٔغبؽاٗ 

اٌان٠ٓ ٠زّزعاْٛ  ـاب٤ـواك. (Zhu et al., 2009: 597)اٌؾم١ماٟ 

ثماالهح عب١ٌااخ عٍااٝ اٌعااجػ اٌاانارٟ موضااو ِاا٩١  لٌااٝ رٕواا١ُ ِااٛالفُٙ 

 ,.Zhu et al)ْٛٔٛ موضو أَغبِب  ِز لبكرُٙ ٍٍٚٛو١برُٙ ثؾ١ش ٠ى

(2009: 598. 

 انتبثع  و : انًلاءيخ انشبيهخ ثٍٍ انقبئذ خبيسبً 

مكهواااذ اٌزطاااٛهاد اٌؾل٠ضاااخ ـاااٟ ٔوو٠اااخ ا٩ٌّءِاااخ مْ موضاااو     

اٌزغاابهة ٔغبعااخ ٘اااٟ رٍااه اٌزاااٟ رٛعاال ـ١ٙااب مٔاااٛاع ِزعاالكح ِااآ 

ا٩ٌّءِاااخ ـاااٟ ٚلاااذ ٚاؽااال. ٚلااال مكٜ مٌاااه لٌاااٝ عّاااً ِفاااب١ّٟ٘ 

اٌج١ئاخ وأشابء ِزعالك ا٤ثعابك، -٩ّءِاخ ثا١ٓ اٌفاوكا٠ٌَزىشؿ ِالٜ 

افزجبه اٌفاوك  ؽ١ش ٠زُ كِظ وبـخ َِز٠ٛبد ا٩ٌّءِخ ثطو٠مخ ِب ـٟ

 :Kristof-Brown, 1996)اٌج١ئاخ -٩ٌٍّءِخ اٌشابٍِخ ثا١ٓ اٌفاوك

اٌزابثز عٍاٝ أٙاب -. ٠ّٚىٓ رعو٠ؿ ا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ ثا١ٓ اٌمبئال(36

َِزٜٛ ا٨كهان اٚ اٌزٛلز اٌعبَ اٌنٞ ٠زجٍاٛه ـاٟ م٘آ اٌزابثز رغابٖ 

 Brown & Guayِآ  ؽبٌخ رّبصٍٗ ٚرىبٍِٗ ِز اٌمبئل. ٚلالَ وا٩  

(2011) Kristof-  اٍااازٕزبط ِفااابكٖ مٔاااٗ ٠غااات مْ ٠ىاااْٛ ِيشاااو

اٌج١ئخ ِيشاوا ل٠ٛاب ٌٍٕزابئظ ماد اٌصاٍخ -ا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ ث١ٓ اٌفوك

ثبٌعًّ ٚمْ لؽلٜ اٌطوق ٨فزجابه مٌاه رزّضاً ـاٟ رصا١ُّ ّٔاٛمط 

 Higher-Order Latent Constructواابِٓ عاابٌٟ اٌَّاازٜٛ 

عٍااااٝ  ٚثبٌزااابٌٟ ظاااوٚهح مْ رووااااي ا٨عّااابي اٌَّاااازمج١ٍخ م٠عاااب  

ا٩ٌّءِااخ ٌَّااز٠ٛبد اٌعّااً ـااٟ َِااز٠ٛبد ِقزٍفااخ ِاآ ث١ئااخ اٌعّااً 

ٌزىاااا٠ٛٓ رصااااٛهاد شاااابٍِخ عاااآ ا٩ٌّءِااااخ. ِٕٚبلشااااخ اٌم١ااااٛك، 

ٚا٨رغب٘بد ٌٍجؾش ـٟ اٌَّازمجً، ٚا٢صابه اٌّزورجاخ عٍاٝ إٌوو٠اخ 

. ٌٚزغٕاات صااعٛثخ رؾل٠اال اٌزاارص١و (Badger, 2014)ٚاٌّّبهٍااخ 

 Jansen andِاآ  واا٩ اٌفو٠اال ٤ٞ ٔااٛع ِاآ ا٩ٌّءِااخ. الزااوػ

Kristof-Brown (2006)  ّٔٛمعاااب  ِزعااالك ا٤ثعااابك ٩ٌٍّءِاااخ

اٌج١ئخ، ؽ١ش ٠غّاز ا٤ـاواك ثا١ٓ مٔاٛاع ا٩ٌّءِاخ -اٌشبٍِخ ث١ٓ اٌفوك

ـفااٟ ا٩ٌّءِااخ  اٌّوعؾااخ عٍااٝ شااىً أطجاابع عاابَ عاآ ا٩ٌّءِااخ.

اٌزّبص١ٍااخ، رشاا١و ا٩ٌّءِااخ اٌشاابٍِخ ثاا١ٓ اٌمبئاال ٚاٌزاابثز لٌااٝ اٌزشاابثٗ 

ٕٝ اٌعابَ، كْٚ ا٦شابهح لٌاٝ مٞ مثعابك ٌٍّمبهٔاخ. ٠ٚزغٍاٝ ٘انا ثبٌّع

اٌَّاازٜٛ ـااٟ اٌلهاٍاابد اٌزااٟ راالهً اٌزشاابثٗ اٌعاابَ اٌّاالهن ثاا١ٓ 

اٌفاااوك ٚا٤ـاااواك ا٢فاااو٠ٓ مٚ رغّاااز ثااا١ٓ ِغاااب٨د ٚاٍاااعخ ِااآ 

 & Edwards)اٌّمبهٔااخ، ِضااً اٌّعزماالاد ٚاٌّٛالااؿ ٚاٌماا١ُ 

(Shipp, 2007: 9. ٌّ٩ٍّءِاخ مبهٔخ ٠ٌّٚىٓ م٠عب رور١ت مثعبك ا

ثشاىً ٘وِاٟ. ام رزعٍاك ا٩ٌّءِاخ لبث١ٍبد اٌزابثز -ث١ٓ ِطبٌت اٌمبئل

كْٚ إٌوو لٌٝ لبث١ٍبد اٌزبثز ثشىً عبَ -ِطبٌت اٌمبئلاٌشبٍِخ ث١ٓ 

ا٩ٌّءِااخ ثاا١ٓ ؽبعاابد اِااب ـااٟ ِغاابي  مٞ مثعاابك افااوٜ ٌٍّمبهٔااخ،

، ٠زعؼ اٌَّزٜٛ اٌشبًِ ِٓ فا٩ي كهاٍابد عوٚض اٌمبئل-اٌزبثز

اٌزااٟ رماا١ُ   ؽبعاابد اٌزاابثز ٚعااوٚض اٌمبئاالا٩ٌّءِااخ اٌشاابٍِخ ثاا١ٓ 

اٌّفااب١ُ٘ اٌعبِااخ ٨شااجبع رٍااه اٌؾبعاابد اٚ ا٩ٌّءِااخ اٌشاابٍِخ ثاا١ٓ 

       اٌؾبعااااااابد ٚاٌعاااااااوٚض ٌّغّٛعاااااااخ ٚاٍاااااااعخ ِااااااآ ا٤ثعااااااابك

(Edwards & Shipp, 2007: 10). 

  الاحتىائٍخ انقٍبدح يفهىو : سبدسبً 

 اٌم١اااابكح اٌع٩لبر١ااااخ رَاااازٕل اٌم١اااابكح ا٨ؽزٛائ١ااااخ عٍااااٝ ٔوو٠ااااخ    

Relational Leadership Theory  ـااٟ رفَاا١و ا٘زّاابَ اٌماابكح

 ,Hollanderاٌصااااو٠ؼ ثؾبعاااابد ا٨رجاااابع ٚاٌَااااعٟ ٨شااااجبعٙب )

2009; Carmeli et al., 2010  ٚاٍازٕبكا  ٌاا .)Gallegos 

رّضااً اٌم١اابكح ا٨ؽزٛائ١ااخ ِؾصااٍخ ثٕاابء ع٩لاابرٟ ٍٚااٍٛن  (2014)

رى١فٟ ثا١ٓ اٌمبئال ٚاٌزابثز ظآّ اٌَا١بق اٌج١ئاٟ. ـٙاٟ رٙازُ ثَاٍٛن 

ضاااً ـٍَااافٗ عل٠ااالح رقزٍاااؿ عااآ ٔوو٠ااابد اٌم١ااابكح  ُّ ا٤رجااابع ٚ٘ااانا ٠

اٌّٙزّااٗ ثَااٍٛن ٚفصاابئ  اٌمبئاال. ٚاٍاازٕبك٘ب اٌااٝ ـىااوح ثَاا١طخ 

مرجاابع، ٚثزعج١ااو افااو ٌىٕٙااب ع١ّمااخ اٌّؽاايٜ: ٨ ٠ٛعاال لاابكح ثاالْٚ 

 ُ ِااب(. ٚ٘ااHantula, 2009ا٤رجاابع ٘ااُ ِاآ ٠صاإعْٛ اٌمبئاال )

٠غعااً ِاآ اٌم١اابكح ا٨ؽزٛائ١ااخ رَٕااغُ ِااز ٚعٙاابد إٌوااو اٌؾل٠ضااخ 

 ,Booysenٌٍم١بكح اٌَّزٕلح عٍٝ اٌع٩لخ ٚاٌزوو١ي عٍاٝ ا٨رجابع )

(. ٠ىاااْٛ ـ١ٙاااب ٔٙاااظ اٌمبئااال َِااازٕل عٍاااٝ اٌع٩لاااخ ٚرشاااغ١ز 2014

 ,Jackson & Parryْ ٚرٛلعاابد ا٨رجاابع )اٌّشابهوخ ٚاٌزعاابٚ

2011 .) 

 Nembhard andلاالَ ِفٙااَٛ اٌم١اابكح ا٨ؽزٛائ١ااخ ِاآ لجااً     

Edmondson (2006: 948)  ٚ ورشبهح اٌٝ ملاٛاي ٚمـعابي لبئال

ِٚعبٍِااخ ا٨رجاابع ثزماال٠و ٚاؽزااواَ . رماال٠و ٣ٌفااو٠ٓ رُٙ اٌااٝكعااٛ

        ٚرَااااااابِؼ، ٚا٨ٍااااااازّبع ٚا٨عزاااااااواؾ ثاااااااآهائُٙ َِٚااااااابّ٘برُٙ

(Fang et al., 2019; Sharifirad, 2013) ٓٚعٍٝ اٌوؼُ ِا .

مٌاااه ٩ٔؽاااع اْ اٌّعاااّْٛ اٌفىاااوٞ ٌٍم١ااابكح ا٨ؽزٛائ١اااخ ٌاااُ ٠ىااآ 
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(Shore et al., 2011)  ٚاٌنٞ ٠َزٕل ـاٟ رفَا١وٖ عٍاٝ ٔوو٠اخ ،

اٌزّاااب٠ي ا٨ِضاااً اٌزاااٟ رّضاااً اِزااالاكا ٌٕوو٠اااخ ا٠ٌٛٙاااخ ا٨عزّبع١اااخ 

(Brewer, 2012 فبصخ اما عوـٕب اْ ا٨ؽزٛاء ٠مُلَ ِآ وجابه .)

 Mor Barak, 2000 ; Morاٌمابكح ٚاٌّال٠و٠ٓ ـاٟ إٌّوّاخ )

Barak & Levin, 2002)  ٚغجمب  ٌا .Shore et al., 2011): 

رٔااٗ ث اٌفااوكاٌلهعااخ اٌزااٟ ٠ااوٜ ـ١ٙااب ء اٌااٝ ٠شاا١و ا٨ؽزااٛا 1265)

ٟ زااٌ اٌّعبٍِاخععٛ ِؾزوَ ـٟ ِغّٛعخ اٌعًّ ِٓ فا٩ي رغوثاخ 

 اٌم١اااابكحٚثماااٟ ِفٙاااَٛ  .ّاااب٠ي٠ٍجاااٟ اؽز١بعبراااٗ ِااآ ا٨ٔزّااابء ٚاٌز

 Nishii and Mayerا٨ؽزٛائ١خ ٠ٕزبثاٗ اٌؽّاٛض هؼاُ ِؾبٌٚاخ 

ا٨شاابهح ثشااىً ظاإّٟ اٌااٝ اْ اٌم١اابكح ا٨ؽزٛائ١ااخ ثّضبثااخ  (2009)

رطاا٠ٛو ع٩لاابد عب١ٌااخ اٌغااٛكح ِااز ا٤ـااواك اٌَّاازجعل٠ٓ. ؽزااٝ لاالَ 

Randel et al. رعو٠فب  عل٠لا  شب٩ِ  ٌّفَٙٛ اٌم١ابكح  (191 :2018) 

ّغّٛعااخ ِاآ ٍااٍٛو١بد اٌمبئاال ا٠٦غبث١ااخ ث ا٨ؽزٛائ١ااخ ِعوـااب  ا٠ب٘ااب

ٛعاخ لكهان ا٨ٔزّابء ـاٟ ِغّٛعاخ اٌزٟ رًَٙ عٍاٝ مععابء اٌّغّ

ثشاىً  ٚاٌَّابّ٘خاٌعًّ ِز اٌؾفبظ عٍٝ رفوكُ٘ كافً اٌّغّٛعخ 

ٚا٩ٌّؽااع ِاآ رعو٠ااؿ  .وبِااً ـااٟ ع١ٍّاابد اٌّغّٛعااخ ٚٔزبئغٙااب

Randel et al. (2018)  ًأااٗ ؼطااٝ ثعاالٞ ا٨ؽزااٛاء )رَاا١ٙ

ا٨ٔزّاااابء ٚرضّاااا١ٓ اٌزّااااب٠ي( ٚاثعاااابك٘ٓ اٌفوع١ااااخ، ث١ّٕااااب هواااايد 

خ عٍاااٝ ا٨ٔزّااابء اوضاااو ِااآ اٌزّاااب٠ي ٌزٛظااا١ؼ اٌزعااابه٠ؿ اٌَااابثم

 ٍٍٛو١بد اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ.

 بد انقٍبدح الاحتىائٍخ سهىكٍ : سبثعبً 

اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ اٍٍٛثب  ِٓ اٍاب١ٌت اٌم١ابكح اٌفبعٍاخ وٛٔٙاب  لعرُ      

رعاابٌظ اٌؾبعاابد ا٤ٍبٍاا١خ ٤ععاابء اٌّغّٛعااخ ِاآ فاا٩ي رَاا١ًٙ 

 ِااب اؼفٍزااٗ اٍااب١ٌت اٌم١اابكح ا٨فااوٜ ٛا٨ٔزّاابء ٚرضّاا١ٓ اٌزّااب٠ي ٚ٘اا

(Randel et al., 2018)  ٕٚ٘اب ٠ٍعات ٍاٍٛن اٌم١ابكح كٚها  ِّٙاب .

           ـاااااااٟ ى٠ااااااابكح ا٦ؽزاااااااٛاء ِٚىبـااااااارح اٌَاااااااٍٛو١بد اٌّوؼٛثاااااااخ

(Nishii & Mayer, 2009) ٓٚعٍاٝ اٌاوؼُ ِآ اْ اٌعل٠ال ِا .

 ;Nembhard and Edmondson, 2006اٌلهاٍابد ِضاً )

Carmeli et al., 2010; Fang et al., 2019))  لاالِذ

ِغّٛعخ ِٓ اٌزص١ٕفبد ٌم١بً اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ ٚمفز١به اٌعٛاِاً 

اٌّاايصوح ٚإٌزاابئظ ا٨ اْ ٚصاافٙب ٌّعااّْٛ اٌم١اابكح ا٨ؽزٛائ١ااخ ٠عُاال 

ؼ١ااو ِزىبِااً. ـفااٟ كهاٍااخ ؽل٠ضااخ ؽااٛي اٌم١اابكح ا٨ؽزٛائ١ااخ ٠جاا١ٓ 

Randel et al., (2018) اٌَاابثمخ ٨ثعاابك  اْ ٘اانٖ اٌزصاا١ٕفبد

اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ ٟ٘ رص١ٕفبد ٨ رَٕغُ ِز اٌّعّْٛ اٌغٛ٘وٞ 

ٌّفٙاااَٛ ا٨ؽزاااٛاء ـٙاااٟ ٌاااُ رَااازطز اْ رؾماااك إٌواااوح اٌشااا١ٌّٛخ 

ٌٍَٛو١بد اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ. ٚأَاغبِب  ِاز ٔوو٠اخ اٌزّاب٠ي ا٨ِضاً 

رص١ٕؿ شبًِ ٌٍَٛو١بد اٌم١بكح  Randel et al., (2018)للِذ 

٠وواااي عٍاااٝ اشاااجبع ؽااابعز١ٓ اٍبٍااا١ز١ٓ ٌٍزااابثز ّ٘اااب ا٨ؽزٛائ١اااخ 

ٍاٍٛو١بد رَاا١ًٙ ا٨ٔزّاابء ٍٚااٍٛو١بد رضّا١ٓ اٌزّااب٠ي ٌٚىااً ِؾااٛه 

 ِغّٛعخ ِٓ اٌٍَٛو١بد اٌفوع١خ. 

 تسهٍم الاَتًبء .1

٠ش١و ِفَٙٛ اٌع١ٍّخ إٌف١َخ ٌزشى١ً ا٠ٌٛٙخ اْ ا٤ـاواك ٠جؾضاْٛ      

         عااااااآ ٠ٛ٘اااااااخ اعزّبع١اااااااخ راااااااٛـو ٌٙاااااااُ اٌّعٕاااااااٝ ٚاٌزاااااااواثػ

(Ashforth & Mael, 1989) . ٝٚع١ٍاٗ ـارْ اـزمابه اٌفاوك لٌا

ِغّٛعخ ِٓ اٌع٩لبد ٠ّضً اؽزّب١ٌخ علَ افزجبهٖ ٌشعٛه ا٨ٔزّابء 

((Sherwin, 2010  ام ٠ّضً ا٨ٔزّابء شاىً ِآ مشاىبي اٌزعو٠اؿ

ا٨عزّاابعٟ ٠ؾاالك ـ١ااٗ اٌفااوك ٔفَااٗ ثٕفَااٗ ِاآ فاا٩ي ععاا٠ٛزٗ ـااٟ 

اٍازٕبكا  اٌاٝ ٔوو٠زاٟ ٚ .(Chung et al., 2020) ِٕوّاخ ِع١ٕاخ

          اٌزّاااااااب٠ي ا٨ِضاااااااً ٚٔوو٠اااااااخ ا٠ٌٛٙاااااااخ ا٨عزّبع١اااااااخ ٠صاااااااٛه

Randel et al. (2018)  ِٓفَٙٛ اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ ثّغّٛعاخ ِا

ٍٍٛو١بد اٌمبكح اٌزٟ رووي عٍٝ ر١ًَٙ شاعٛه مععابء اٌّغّٛعاخ 

ٚعٍااٝ ٘اانا ا٨ٍاابً ـاارْ  ، اثاارُٔٙ عاايء ِاآ اٌّغّٛعااخ )ا٨ٔزّاابء(

لٌٝ ا٨ٔزّبء لٌٝ ِغّٛعبد اعزّبع١خ ٔبرغاخ عآ ا٦ؽَبً ثؾبعخ 

ؽبعاااخ لَٔاااب١ٔخ مٍبٍااا١خ ٌزشاااى١ً ع٩لااابد كائّاااخ ِاااز ا٢فاااو٠ٓ 

  ٚؽّاااااااب٠زُٙ ِااااااآ ا٢صااااااابه اٌَاااااااٍج١خ ٩ٌٍااااااازجعبك ا٨عزّااااااابعٟ

(Baumeister & Leary, 1995)ٚثشاىً عابَ ؽالك .   Randel 

et al. (2018)  ص٩س ٍٍٛو١بد ٌٍم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ ٠ّىٓ ِٓ ف٩ٌٙب

رَااا١ًٙ أزّااابء اٌفاااوك ٨ععااابء اٌّغّٛعاااخ ٚ٘اااٟ )كعاااُ اععااابء 

 اٌّغّٛعخ، ظّبْ اٌعلاٌخ ٚاٌَّبٚاح، ٚصٕز اٌمواه اٌّشزون(. 

 دعى أعضبء انًدًىعخ . أ

رٕجضااك مـىاابه اٌاالعُ اٌزٕو١ّااٟ ِاآ ٔوو٠ااخ اٌزجاابكي ا٨عزّاابعٟ      

فبعً اٌّزجبكي ث١ٓ ا٦ـاواك ٚاٌغّبعابد اٌزٟ هويد عٍٝ غج١عخ اٌز

٠ّٚضاً اٌالعُ اٌزٕو١ّاٟ  .Wayne et al., 2002))ٚإٌّوّابد 

ا٨٘زّااابَ ثااابٌفوك ٚرمااال٠و عٙاااٛكٖ ٚلٍاااٙبِبرٗ ِااآ لجاااً إٌّوّاااخ 

(Nasurdin et al., 2008 ُ٠ٚعاال كعاُ اٌمبئاال ٌٍزابثز ِاآ ا٘اا .)

االهن اٌّماالَ ِاآ لجااً  ُّ اٌعٛاِااً اٌّاايصوح ـااٟ اٌاالعُ اٌزٕو١ّااٟ اٌ

. (Rhoades & Eisenberger, 2002)ّٕوّااخ ٚلبكرٙاااب اٌ

ـبٌلعُ ا٠٦غبثٟ ِٓ لجً اٌمبكح ٠َبعل ـٟ رؾل٠ل ا٤٘لاؾ إٌّبٍجخ، 

٠ٚااالعُ ِغّٛعاااخ اٌعّاااً، ٠ٚماااله اٌَّااابّ٘بد اٌفوك٠اااخ، ٚرمااال٠ُ 

٩ِؽوبد ثٕبءح، ٚاظٙبه اٌضمخ ـٟ ِغّٛعاخ اٌعّاً، ٚرعي٠اي ث١ئاخ 

ٚ٘انا ِاب . (Amabile, 1997) ِٕفزؾخ رغبٖ مـىبه اٌعّاً اٌغل٠الح

ريول ع١ٍٗ اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ ِٓ ف٩ي كعاُ ا٤رجابع ٚا٨٘زّابَ ثٙاُ 

((Choi et al., 2017 ُام رعزّال ٔزابئظ عّاً ا٨ـاواك عٍاٝ كعا .

    (اٌماابكح ِاآ فاا٩ي رااٛـ١و )اٌّااٛاهك اٌّعٍِٛاابد ٚاٌٛلااذ ٚاٌاالعُ

(Qi et al., 2019)  ٠َٚااُٙ كعااُ اٌماابكح ٤ععاابء اٌّغّٛعااخ

ا٤ععاابء ثبٌواؽااخ ٚاٌزٛاصااً ٚفٍااك ث١ئااخ ِٕبٍااجخ رَاابعل  شااعٛه

         ا٨ـااااااواك ـااااااٟ اشااااااجبع ؽبعاااااابرُٙ ٚكعّٙااااااُ ٚكعااااااُ .هائٙااااااُ

(Randel et al., 2018) ْاظاابـخ اٌااٝ رشااغ١ز ا٨رجاابع ـااٟ م .

 ,٠Jun Hao & Yazdanifardىٛٔاٛا ِجزىاو٠ٓ ٚرعااب١١ٔٚٓ )

(2015 . 
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 ضًبٌ انعذانخ وانًسبواح . ة

٠َزّل ِفَٙٛ ا٨ؽزٛاء اـىبهٖ ِآ مـىابه اٌل٠ّمواغ١اخ ٚاٌعلاٌاخ      

ـبٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ اٌزٟ رلِظ ث١ٓ رىبـي اٌفوث ٚاٌزٛى٠از اٌعابكي، 

. (Fang et al., 2019)ثشااىً ٠َٕااغُ ِااز اٌؾبعاابد إٌفَاا١خ 

ٚرشااا١و اٌعلاٌاااخ اٌاااٝ اٌم١ّاااخ إٌبرغاااخ ِااآ اكهان ا٨ـاااواك ٌٕيا٘اااخ 

                 خ اٌّقوعاااااااااااابدا٨عااااااااااااواءاد اٌزٕو١ّ١ااااااااااااخ ِٚٛظااااااااااااٛع١

(Saal & Moore, 1993) ٚرزفاااااك اؼٍااااات كهاٍااااابد اٌعلاٌاااااخ .

اٌزٕو١ّ١اااخ ِااآ ٚعاااٛك صااا٩س أاااٛاع ِااآ اٌعلاٌاااخ ٘اااٟ )اٌعلاٌاااخ 

            اٌزٛى٠ع١ااااااااخ، اٌعلاٌااااااااخ ا٨عوائ١ااااااااخ، ٚاٌعلاٌااااااااخ اٌزعب٩ِر١ااااااااخ

(Rego & Cunha, 2006) ٚاٍااااازٕبكا اٌاااااٝ ِفٙاااااَٛ اٌم١ااااابكح .

ا٨ؽزٛائ١خ اٌنٞ ٠ىي عٍٝ رم١١ُ اٌع٩لبد اٌشقص١خ ٚاٌشوع١خ وّاب 

٠وا٘ااب ا٨رجاابع ٚاٌزاارص١و اٌزصاابعلٞ ٚاٌَّاابٚاح ـااٟ ع١ٍّااخ اٌزجاابكي 

 . (Hollander et al., 2008)ا٨عزّبعٟ 
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اٍااّٙذ اٌزطااٛهاد اٌزااٟ شااٙلرٙب ا٨كاهح اٌؾل٠ضااخ ٚاٌزىٍٕٛع١ااب      

ٚاٌماا١ُ ا٨عزّبع١ااخ اٌّعبصااوح رعم١االا  ٌٍاالٚه اٌاانٞ ٠ّبهٍااٗ اٌمبئاال 

. (Daft, 2008)ٚاٌاالـز ثّجاالم اٌّشاابهوخ ـااٟ ارقاابم اٌمااواهاد 

ٚرشااا١و ع١ٍّاااخ ارقااابم اٌماااواهاد اٌزشااابهو١خ لٌاااٝ اٍااازعّبي اٌمبئااال 

ـاٟ ع١ٍّاخ ارقابم اٌماواهاد  ٌّعٍِٛبد مععبء اٌفو٠اك ِٚالف٩رُٙ

                 ٚرشاااااااااغ١عُٙ ـاااااااااٟ اٌزعج١اااااااااو عااااااااآ مـىااااااااابهُ٘ ٚ.هائٙاااااااااُ

(Arnold et al., 2000) ،ُٙٚشعٛه مععبء اٌفو٠اك ثَّاي١ٌٚز .

ِب رووي ع١ٍٗ اٌم١ابكح  ٛ. ٚ٘(Qi & Liu, 2017)ٚرؾ١َٓ مكائُٙ 

اٌمااابكح ٩ٌرجاااابع ٚاشاااواوُٙ ـااااٟ  ا٨ؽزٛائ١اااخ ِاااآ فااا٩ي لؽزااااٛاء

إٌّبلشاابد ٚاٌمااواهاد ٚعاالَ رؽ١١اات مصااٛارُٙ ٚٚعٙاابد ٔوااوُ٘ 

(Javed et al., 2019) ـبٌٛصااٛي لٌااٝ اٌّعٍِٛاابد اٌؾَبٍااخ .

ٚاٌزرص١و ـٟ ارقبم اٌمواه ّ٘ب عٛ٘و ا٨ؽزٛاء ِٓ إٌبؽ١اخ إٌوو٠اخ 

(O'Hara et al., 1994) ٠ٚعال صإز اٌماواهاد اٌّشازووخ ِاز .

ٍٝ رمبٍُ اٌٍَطخ ٚر١ٍٛز ا١ٌبد اٌزشبٚه ثشرْ اٌمواهاد اٌزوو١ي ع

 ,Mor Barak & Cherin)مِوا  ِّٙب  ـٟ فٍك شعٛه ثب٨ٔزّبء 

(1998 . 
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 & Snyder)٠َااااابُ٘ اٌزّااااااب٠ي ـااااااٟ رماااااال٠و اٌفاااااوك ٌنارااااااٗ      

(Fromkin,1980٠ٚصاٛه . Randel et al. (2018)  َِٛفٙا

اٌم١اابكح ا٨ؽزٛائ١ااخ ثبعزجبه٘ااب ِغّٛعااخ ِاآ ٍااٍٛو١بد اٌماابكح اٌزااٟ 

رووي عٍٝ اٌؾفبظ عٍٝ شعٛه ا٨ـاواك ثبٌزّاب٠ي ِاز اٌَّابّ٘خ ـاٟ 

ع١ٍّبد ٚٔزبئظ اٌّغّٛعخ. ٚعٍٝ اٌوؼُ ِآ مْ ا٤كث١ابد اٌّزعٍماخ 

ثب٨ؽزٛاء ر١ًّ لٌٝ اٌزرو١ل عٍاٝ ا٨ٔزّابء موضاو ِآ اٌزّاب٠ي، ا٨ اْ 

بئل اٌّضّٕخ ٌٍزّب٠ي ٍِزيِخ ثبٌزٛعٗ ٔؾٛ ا٨ـواك، ٚري٠ل ٍٍٛو١بد اٌم

اٌفوك٠اااخ ٚا٨فاااز٩ؾ، ٚا٨ٍااازّبع لٌاااٝ .هاء ا٨رجااابع ٚلٍاااٙبِبرُٙ 

(Liu et al., 2017)  ٚع١ٍااٗ ٠ُّضااً كعااُ اٌَّاابّ٘بد اٌّزٕٛعااخ

ٌّغّٛعخ اٌعًّ ٚاٌَّبعلح اٌىبٍِخ ٤ععبء اٌّغّٛعخ عٍٝ رمل٠ُ 

عي٠اااي عّاااً اٌّغّٛعاااخ ِاااٛا٘جُٙ ٚٚعٙااابد ٔواااوُ٘ اٌّزّاااب٠يح ٌز

ٍٍٛو١بد ِووي٠خ ٧ٌشبهح لٌٝ رض١ّٓ اٌزّب٠ي. ـب٦شبهح لٌاٝ رضّا١ٓ 

اٌزّاااب٠ي راااٛـو ٤ععااابء اٌّغّٛعاااخ ٌااا١ٌ ـماااػ ـوصاااخ اٌزعو٠اااؿ 

اٌنارٟ، ٌٚىآ م٠عاب  ا٦ؽَابً ثبٌم١ّاخ اٌنار١اخ اٌزاٟ ٠فزماوْٚ ل١ٌٙاب 

 . (Randel et al., 2018)عٕل رشغ١ز رصٛهاد ا٨ٔزّبء ـمػ 
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٠وواي اٌمابكح ا٨ؽزااٛائ١ٓ عٍاٝ ٍاٍٛو١بد اٌااٛعٟ ٚاٌالـبع عاآ       

اٌزٕٛع ٚاِز٩ن اٌّٙبهاد ا٩ٌىِخ ٨كاهح ا٨فز٩ـبد كافً اٌفاوق 

. ٠ٚعال كعاُ اٌَّابّ٘بد  (Tapia & Lange, 2015) اٌّزٕٛعاخ

اٌّزٕٛعااخ مِااوا  ِّٙااب  ٌقٍااك شااعٛه ثزضّاا١ٓ اٌزّااب٠ي ٚاٌجؾااش عاآ 

ٚعٙاااابد إٌوااااو ٚإٌّااااب٘ظ اٌّقزٍفااااخ ٌزؾم١ااااك ا٤كاء اٌّوؼااااٛة 

(Randel et al., . ٚرااالعُ اٌم١ااابكح ا٨ؽزٛائ١اااخ رٕاااٛع (2018 

ا٨ـواكل ٚـُٙ اٌعٛاًِ اٌّيصوح ـٟ مؽزٛاء ٚمٍزجعبك ا٨ـواك ظآّ 

٠غاابك عاابكاد عل٠االح ٌَااٍٛو١بد ِّٚبهٍاابد راايصو اٌّغّٛعااخ، ٚا

ام ٠زٛعت  (Bourke, et al., 2012)ل٠غبثب  عٍٝ اٌفوك ٚإٌّوّخ 

عٍااٝ اٌماابكح كعااُ اٌَّاابّ٘بد اٌّزٕٛعااخ ٨رجاابعُٙ ٚرشااغ١عُٙ عٍااٝ 

اٌزعاابْٚ ٚاٌزٛاصااً ِااز ثععااُٙ اٌااجعط، وٛٔٙااب اٌطو٠مااخ ا٨ٔغااز 

                          ٩ٌثزىااااااااااااابه ٚاوزشااااااااااااابؾ غوائاااااااااااااك عل٠ااااااااااااالح ٌٍزفى١اااااااااااااو

(Jun Hao & Yazdanifard, 2015) ٚا٨٘زّابَ ثؾبعابد .

. ٠ّٚىاآ Carmeli et al., 2010))ا٨رجاابع، ٚا٨ٍاازّبع ٌٙااُ 

ٌٍمبئاال ا٨ؽزااٛائٟ كعااُ اٌَّاابّ٘بد اٌّزٕٛعااخ ِاآ فاا٩ي فٍااك ث١ئااخ 

رعزااوؾ ثبٌّٕااب٘ظ ٚا٤ٍااب١ٌت ٚإٌّوااٛهاد ٚاٌقجااواد اٌّزٕٛعااخ 

(. ٚاٌّجابكهح ـاٟ رىا٠ٛٓ Winters, 2014ٚروؽات ثٙاب ٚرزمجٍٙاب )

ع٩لبد ل٠غبث١خ ِز ا٤رجبع ٚرشاغ١ز ِشابهوزُٙ، ٚفٍاك ث١ئاخ عّاً 

ِوؽاات ثٙااب ِاآ فاا٩ي ا٨ٍاازّبع اٌااٝ ٚعٙاابد إٌوااو اٌّزٕٛعااخ 

(Randel et al., 2018.) 

 انًسبعذح عهى انًسبهًخ انكبيهخ .ة 

ا٨ؽزٛاء ثبٌَّبػ ٥ٌـواك ثبٌّشابهوخ ٠Miller (1998)صؿ      

ٚرّى١اإُٙ ِاآ اٌَّاابّ٘خ اٌىبٍِااخ ـااٟ اٌّغّٛعااخ. ـبٌزٕف١اان إٌاابعؼ 

٥ٌـىبه اٌغل٠الح، ٠عزّال عٍاٝ رٛاصاً ا٨ـاواك ِاز ا٦كاهح ٌعاّبْ 

راااااٛـ١و اٌّااااااٛاهك ا٩ٌىِاااااخ ٚاٌاااااالعُ ِااااآ فاااااا٩ي اٌصاااااا٩ؽ١خ 

(Carnevale et al., 2017) ٠ّٚىٓ ٌٍمبكح ا٨ؽزاٛائ١ٓ َِابعلح .

. ام (Nishii and Mayer, 2009)جابعُٙ ِآ فا٩ي اٌزفبعاً ار

١ٍٓ ٚظااز اٍاازوار١غ١بد ٌَّاابعلح ا٨رجاابع عٍااٝ  ٠ّىاآ ٌٍماابكح اٌفاابع 

رؾم١ك م٘لاؾ إٌّوّخ. ٠ٍٚعت اٌمبئل م٠عب  كٚها  ـٟ ظاجػ رٛع١اٗ 

ا٨رجاابع ٌٍزرواال ِاآ مٔٙااُ عٍااٝ اٌطو٠ااك اٌصااؾ١ؼ ٌزؾم١ااك ا٤٘االاؾ 

١ااك مٌااه ل٨ ِاآ فاا٩ي اٌم١اابكح ٚـمااب  ٩ٌٍاازوار١غ١بد. ٠٨ّٚىاآ رؾم

اٌفعبٌخ اٌزاٟ رٍٙاُ صماخ ا٨رجابع، ـب٨رجابع ٨ ٠وؼجاْٛ ـاٟ ارجابع لبئال 

ٌاا١ٌ ٌل٠ااٗ اكٔااٝ ـىااوح عاآ ِااب ٠فعٍٛٔااٗ ٠ٚعاا١ز اٌىض١ااو ِاآ اٌٛلااذ 

                              ٚاٌّااااااااااااٛاهك عٍااااااااااااٝ ِااااااااااااب ٘ااااااااااااٛ ؼ١ااااااااااااو ظااااااااااااوٚهٞ
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(Jun Hao & Yazdanifard, 2015) ٚعٍٝ عىٌ ِٓ ر١ٌٛال .

ـىاابه اٌغل٠االح، ٨ ٠زطٍاات رطج١ااك اٌفىااوح ٚعااٛك كاـااز عااٛ٘وٞ ا٤

ٚكعُ ٍُِٙ ـمػ ٌٚىآ م٠عاب  ِالف٩د َِازّوح ِآ اٌّاٛاهك )ِضاً 

      اٌٛلاااااااذ ٚاٌز٠ّٛاااااااً ٚاٌزعااااااابْٚ اٌّؾزّاااااااً ِاااااااز ا٢فاااااااو٠ٓ(

(Carnevale et al., 2017)  ،( 5221ام ٠يوال )Hollander 

ْٛ ا٨رصاابي مْ اٌماابكح ا٨ؽزااٛائ١ٓ ٠االعّْٛ كائّااب ا٤رجاابع. ٠ٚشااغع

اٌّفزٛػ ٌزشغ١ز ِلف٩د ا٨رجبع، ٌٚال٠ُٙ ا٘زّابَ ثّصابٌؼ ا٨رجابع 

ٚرٛلعبرُٙ ِٚشبعوُ٘، ُٚ٘ ِزاٛـو٠ٓ َِٚازعل٠ٓ ٌزمال٠ُ اٌَّابعلح 

٩ٌرجاابع. ٠َٚاابعل اٌَااٍٛن اٌاالاعُ ٌٍمبئاال ا٨ؽزااٛائٟ ا٨ـااواك عٍااٝ 

رؾم١اااك م٘ااالاؾ عٍّٙاااُ، ٚرؾف١اااي اٌوظاااب اٌغاااٛ٘وٞ عااآ اٌعّاااً 

(Choi et al., 2017).  ٝٚرش١و َِبعلح مععبء اٌّغّٛعاخ عٍا

اٌَّبّ٘خ ثشىً وبِاً لٌاٝ رشاغ١ز ا٤ـاواك اٌان٠ٓ ٨ ٠شاعوْٚ ثارْ 

. ٚرشاااغ١ز (Roberson, 2006)َِااابّ٘برُٙ ِٛظاااز روؽ١ااات 

ٚرم١١ُ ٚعٙبد إٌوو اٌّقزٍفخ ٥ٌععبء اٌّقزٍف١ٓ ظّٓ رفبع٩د 

٠طٍات مؽال اٌمابكح ِآ مععابء  ، ـمل (Qi et al., 2019)  اٌفو٠ك

ٛعخ رل٠ٚٓ ا٤ـىبه ِٚشبهوزٙب ٚاؽالح رٍاٛ ا٤فاوٜ ٌعاّبْ اٌّغّ

ٍااّبع ع١ّااز ا٤صااٛاد، ثّااب ـااٟ مٌااه مصااٛاد ا٤ععاابء اٌغاالك 

اٌّغّٛعااخ ا٨وضااو أفزبؽااب . ٌفٙااُ ٔماابغ لااٛرُٙ ٚرفعاا٩١رُٙ ٍااٛؾ 

٠َبعل م٠عب  مععبء اٌّغّٛعخ عٍاٝ اٌَّابّ٘خ ثشاىً وبِاً. ٚلال 

ىبٍِاخ م٠عاب  رزعّٓ َِبعلح مععبء اٌّغّٛعاخ عٍاٝ اٌَّابّ٘خ اٌ

كعُ مٌٚئه اٌن٠ٓ ٠ؾزابعْٛ لٌاٝ لوّابي اٌّٙابَ ثطاوق ؼ١او رم١ٍل٠اخ 

ثَجت أعلاَ اٌمبث١ٍخ )اٌعغي( مٚ رؾل٠ال غاوق ثل٠ٍاخ ٌٍٛصاٛي لٌاٝ 

ا٤٘لاؾ اٌزٟ رزعوؾ عٍاٝ اٌطاوق اٌّقزٍفاخ اٌزاٟ ٠ّىآ ٤ععابء 

اٌّغّٛعااخ اٌَّاابّ٘خ ثٙااب. مف١ااوا ، لاال ٠شااًّ م٠عااب  عٙااٛك اٌمبئاال 

بء اٌّغّٛعااخ مٔٙااُ لاابكهْٚ عٍااٝ لؽعاابه ٌعااّبْ لكهان مععاا

مٔفَُٙ ثبٌىبًِ لٌٝ اٌعًّ ٨ٚ ٠ؾزابعْٛ لٌاٝ اٌزم١ٍاً ِآ م١ّ٘اخ مٚ 

لففبء مٞ افز٩ـبد ٠ّىٓ مْ رع١ؿ ل١ّخ ـاٟ إٌٙب٠اخ ٚرَابعل ـاٟ 

 .(Randel et al., 2018)مكاء اٌّغّٛعخ 
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 الاحتىائٍخ

ٌّاابما رزعٍااك ا٩ٌّءِااخ ثّغّٛعااخ وج١ااوح ِٚزٕٛعااخ ِاآ ِٛالااؿ     

اً فبصاخ عٕالِب  ُِ ٍٍٚٛو١بد ا٤ـواك؟ رَبؤي ٠ؾزبط اٌاٝ ٚلفاخ ٚرر

رش١ُو اٌىض١و ِٓ ا٤ٍاٌ إٌوو٠اخ إٌّطم١اخ لٌاٝ مْ ا٩ٌّءِاخ رايصو 

عٍااٝ إٌزاابئظ ِاآ فاا٩ي اشااجبع اٌؾبعاابد. ـب٩ٌّءِااخ ِاآ إٌبؽ١ااخ 

رَزٕل لٌٝ اٌع٩لاخ ِاز ٚاٌّٛالاؿ عٍاٝ مٍابً مٔاٗ عٕالِب  إٌوو٠خ،

٠ىْٛ ٕ٘بن ٩ِءِخ، رز١ؼ اٌج١ئخ ٥ٌـاواك ـوصاخ اشاجبع اؽز١بعابرُٙ 

ٚرىااْٛ ٔزاابئظ اشااجبع اٌؾبعاابد عٍااٝ شااىً ِٛالااؿ ل٠غبث١ااخ، ِضااً 

 :Arthur et al., 2006)اٌوظاب اٌاٛظ١فٟ ٚا٨ٌزاياَ اٌزٕو١ّاٟ 

١ٍِاااااخ ثبٌعل٠ااااال ِااااآ . ٚراااااورجػ ا٩ٌّءِاااااخ اٌزّبص١ٍاااااخ ٚاٌزىب(787

 & Schaubroeck)اٌّقوعاابد ا٠٨غبث١ااخ ِضااً رؾَاا١ٓ ا٨كاء

Lam , 2002; Kristof-Brown, 2005; Edwards & 

Shipp, 2007)ٟٚاٌوظاب اٌاٛظ١ف .(Edwards & Shipp, 

ٚا٨ٌزاااااياَ . (Lazarus, 1991). ٚاٌّشااااابعو ا٠٨غبث١اااااخ (2007

. ٚا٨هرجااااااابغ ثبٌّٕوّاااااااخ (Resick et al., 2013)اٌزٕو١ّاااااااٟ 

 ,Kristof - Brown)ٚأقفبض ٔٛا٠ب ا٨َٔؾبة ِٚؽبكهح اٌعًّ 

 Van) ٚاٌشاااااعٛه ثب٨ٔزّااااابء ٚا٨ٔااااالِبط ٚاٌّشااااابهوخ. 1996)

(Vnenai, 2013 ٚاٌوـب١٘ااااخ ٚاٌصااااؾخ اٌعم١ٍااااخ .(Kristof-

(Brown & Billsberry, 2013)  . 

ٚظااوٚهح ٚصااؿ اٌع١ٍّاابد اٌزااٟ رااورجػ ِاآ ف٩ٌٙااب مٔااٛاع     

        ِقزٍفاااااااخ ِااااااآ ا٩ٌّءِاااااااخ ثّقزٍاااااااؿ ٔزااااااابئظ اٌفاااااااوك اٌعبِاااااااً

(Greguras & Diefendorff, 2009: 465)  ٚثّاب مْ اٌم١ابكح

ؼبٌجب  ِب رٕطٛٞ عٍٝ فٍك ع٩لبد ع١لح ِز ا٨رجبع، ٚاٌوؼجخ  ـٟ 

ا٨عزّبك عٍٝ رٛع١ٙبد اٌمبئل ٚكعّٗ ـٟ رؾم١ك إٌغبػ ٚاٌوـب١٘اخ 

(Bresnahan & Mitroff, 2007) .ٌااُ ٠ٍؾااع لعااواء  أااٗ ل٨

ٚاٌّشاابوً اٌّزؾممااخ مثؾاابس ؽااٛي غج١عااخ اهرجاابغ ا٤رجاابع ثماابكرُٙ، 

راايصو عٍااٝ ا٤كاء ٚاٌوظااب اٌااٛظ١فٟ  ٔزاابط مٌااه ٚاٌزااٟ ٠ّىاآ اْ

. ٚ٘اانا ِااب كـااز اٌجؾااش (Morelo et al., 2013: 2)٩ٌرجاابع 

       اٌؾاااااابٌٟ اٌااااااٝ اٍاااااازقلاَ ـىااااااوح ظااااااب٘وح اٌزاااااالـك اٚ اٌشاااااا٩ي

(Trickle-Down) ٛظ١ؼ اٌع٩لخ ث١ٓ ا٩ٌّءِخ ٍٚاٍٛو١بد ـٟ ر

اٌم١اابكح ا٨ؽزٛائ١ااخ. ام ٠ّىاآ ٌٍماابكح ـااٟ اٌَّااز٠ٛبد اٌّجبشااوح ِاآ 

اٌزٍََااً اٌٙوِااٟ اٌزٕو١ّااٟ مْ ٠ؾاابوٛا لاا١ُ ِٚعااب١٠و لاابكرُٙ ـااٟ 

اٌَّاازٜٛ ا٤عٍااٝ ٠َٚاازٛعجٛ٘ب. ٘اانا ا٨ٍااز١عبة ٌٍماا١ُ ٚاٌّعااب١٠و 

اٌّوؼٛثاخ كافً لبكح اٌَّزٜٛ اٌّجبشو ٠عيى ثعال مٌاه اٌَاٍٛو١بد 

٩ٌـااواك ٚا٨رجاابع ٠ٚؾاال ِاآ ٍااٍٛوُٙ اٌَااٍجٟ ِاآ فاا٩ي ِااب ٠َااّٝ 

ٍاُ رثع١ٍّخ رّض١ً ا٤كٚاه. ٚلل رّاذ ا٦شابهح لٌاٝ ٘انٖ اٌزارص١واد ث

. (Bass et al., 1987)رارص١واد "اٌزالـك" مٚ "اٌشا٩ي" ٌٍم١ابكح 

اٌنٞ ٠غعً ِٓ اٌوؤٍبء اٌّجبشو٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌّملهح عٍٝ اٌزٍٛاػ 

ـٟ اٌع٩لاخ ثا١ٓ ٔفاٌ مٍاٍٛة اٌم١ابكح ٌوؤٍابئُٙ ٚثعاط ٍاٍٛو١بد 

 & Bass et al., 1987; Waldman)ا٨ـااواك ٚٔزاابئغُٙ 

(Yammarino, 1999 ٚاٌَّاابعلح ـااٟ رٛظاا١ؼ و١ااؿ راايصو .

 اٌزفااابع٩د ـااااٟ اٌَّاااز٠ٛبد اٌٙو١ِااااخ ا٤عٍاااٝ عٍااااٝ رصااااٛهاد

. (Aryee et al., 2007)ِزؽ١اواد اٌعّاً ـاٟ اٌَّاز٠ٛبد اٌال١ٔب 

ٚر١ٍٛز ٍٍٍَخ اٌع٩لخ ث١ٓ اٌمبئل ٚارجبعٗ ٌزىاْٛ ثال٨  ِآ اٌزوو١اي 

عٍااٝ اٌع٩لااخ اٌّجبشااوح ـمااػ ثاا١ٓ اٌمبئاال ٚارجبعااٗ اٌااٝ رٕاابٚي ٍٍَااخ 

 : ث١ٓ اٌع٩لخ اٌزٟ روثػ ِب

ب  ٌواب٘وح ٌٚزٛظ١ؼ ٘نٖ اٌع٩لخ اٌّووجاخ ـاٟ ِىابْ اٌعّاً ٚـما     

اْ رصٛهاد ٘ٛ اٌزلـك اٚ اٌش٩ي ؽٛي اٌع٩لخ ث١ٓ اٌمبئل ٚارجبعٗ 

اٚ ِشبعو اٚ ِٛالؿ اٌوئ١ٌ ا٨عٍٝ )اٌّصله( ريصو ـاٟ ِشابعو 

ٚرصٛهاد اٚ ٍٍٛو١بد اٌوئ١ٌ اٌّجبشو )اٌّوًٍ( ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب 

رااايصو ـاااٟ ِشااابعو ٚرصاااٛهاد اٚ ٍاااٍٛو١بد اٌزااابثع١ٓ )اٌَّااازٍُ( 

(Wo et al., 2018). 
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ٚاٍزٕبكا  اٌاٝ ِاب رمالَ اعا٩ٖ ـارْ ـىاوح اٌجؾاش ٌٍجؾاش رالٚه ؽاٛي 

عٕلِب ٠لهن اٌّال٠و اٚ اٌمبئال أاٗ ٠از٩ءَ ِاز لبئالٖ ا٨عٍاٝ  : ا٨رٟ

)رّبص١ٍااب  اٚ رىب١ٍِااب ( ٍااٛؾ ٠عّااً عٍااٝ ِّبهٍااخ ٍااٍٛو١بد اٌم١اابكح 

 ع١ٓ .ا٨ؽزٛائ١خ رغبٖ اٌزبث

 

 

ٚٚـمب  ٌٍؾغاظ اٌّانوٛهح اعا٩ٖ ٠ّىآ صا١بؼخ اٌفوظا١بد اٌوئ١َاخ 

 ٌٍجؾش.

ٚٚـمب  ٌٍؾغاظ اٌّانوٛهح اعا٩ٖ ٠ّىآ صا١بؼخ اٌفوظا١بد اٌوئ١َاخ 

 ٌٍجؾش.

ِجبشاوح ِٛعجاخ ماد : رٛعل ع٩لخ ررص١و  اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ ا٨ٌٚٝ

 ك٨ٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ ا٩ٌّءِخ اٌزّبص١ٍخ ٚا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ.

: رٛعل ع٩لاخ رارص١و ِجبشاوح ِٛعجاخ ماد  اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ

 ك٨ٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ ا٩ٌّءِخ اٌزىب١ٍِخ ٚا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ.

: رٛعل ع٩لاخ رارص١و ِجبشاوح ِٛعجاخ ماد  اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ

 ؽصبئ١خ ث١ٓ ا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ ٚ ر١ًَٙ ا٨ٔزّبء.ك٨ٌخ ا

: رٛعل ع٩لخ ررص١و ِجبشوح ِٛعجاخ ماد  اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ اٌواثعخ

 ك٨ٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ ا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ ٚ رض١ّٓ اٌزّب٠ي.

: رزٍٛػ ا٩ٌّءِخ اٌشابٍِخ اٌع٩لاخ ثا١ٓ  اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ اٌقبَِخ

د اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ، ٚرزفوع ا٩ٌّءِخ اٌزّبص١ٍخ ٚاٌزىب١ٍِخ ٍٍٚٛو١ب

 ِٕٙب اٌفوظ١بد اٌزب١ٌخ.

: ٕ٘اابن راارص١و ؼ١ااو ِجبشااو ِعٕااٛٞ ثاا١ٓ  اٌفوظاا١خ اٌفوع١ااخ ا٨ٌٚااٝ

 ا٩ٌّءِخ اٌزّبص١ٍخ ٚر١ًَٙ ا٨ٔزّبء ِٓ ف٩ي ا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ.

: ٕ٘اابن راارص١و ؼ١ااو ِجبشااو ِعٕااٛٞ ثاا١ٓ  اٌفوظاا١خ اٌفوع١ااخ اٌضب١ٔااخ

ا٨ٔزّابء ِآ فا٩ي ا٩ٌّءِاخ اٌعوٚض ٚرَا١ًٙ -٩ِءِخ اٌؾبعبد

 اٌشبٍِخ.

: ٕ٘اابن راارص١و ؼ١ااو ِجبشااو ِعٕااٛٞ ثاا١ٓ  اٌفوظاا١خ اٌفوع١ااخ اٌضبٌضااخ

اٌّطبٌاات ٚرَاا١ًٙ ا٨ٔزّاابء ِاآ فاا٩ي ا٩ٌّءِااخ -٩ِءِااخ اٌمبث١ٍاابد

 اٌشبٍِخ.

: ٕ٘ابن رارص١و ؼ١او ِجبشاو ِعٕاٛٞ ثا١ٓ  اٌفوظ١خ اٌفوع١اخ اٌواثعاخ

 ي ا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ.ا٩ٌّءِخ اٌزّبص١ٍخ ٚرض١ّٓ اٌزّب٠ي ِٓ ف٩

: ٕ٘ابن رارص١و ؼ١او ِجبشاو ِعٕاٛٞ ثا١ٓ  اٌفوظ١خ اٌفوع١خ اٌقبَِخ

اٌعااوٚض ٚرضّاا١ٓ اٌزّااب٠ي ِاآ فاا٩ي ا٩ٌّءِااخ -٩ِءِااخ اٌؾبعاابد

 اٌشبٍِخ.

: ٕ٘ابن رارص١و ؼ١او ِجبشاو ِعٕاٛٞ ثا١ٓ  اٌفوظ١خ اٌفوع١خ اٌَبكٍخ

اٌّطبٌاات ٚرضّاا١ٓ اٌزّااب٠ي ِاآ فاا٩ي ا٩ٌّءِااخ -٩ِءِااخ اٌمبث١ٍاابد

 شبٍِخ.اٌ

 الاطبر انعًهً

 تريٍز يتغٍراد انذراسخ  : اولاُ 

٠زىااْٛ ا٨غاابه إٌوااوٞ ٌٍلهاٍااخ ِاآ اهثعااخ ِزؽ١ااواد هئ١َااخ     

٠ٚماابً وااً ِزؽ١ااو ثّغّٛعااخ ِاآ اٌفمااواد اٌقبصااخ ثااٗ، ٌٚزَاا١ًٙ 

ع١ٍّااااخ عااااوض اٌج١بٔاااابد اٌقبصااااخ ثّمااااب١٠ٌ اٌلهاٍااااخ  ٠فُعااااً 

 ( اكٔبٖ.0رو١ِي٘ب، ٚوّب ٘ٛ ِعوٚض ـٟ اٌغلٚي )
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 رو١ِي ِزؽ١واد اٌلهاٍخ (0اٌغلٚي )

ٌزماال٠ُ صااٛهح ٚظاابؽخ اٌّعاابٌُ عاآ فصاابئ  ع١ٕااخ اٌجؾااش     

اٌل٠ّٛؼواـ١اااخ ٚاٌٛظ١ف١اااخ، راااُ رصااا١ُّ اٌغااالٚي )( ٌزٛظااا١ؼ رٍاااه 

 فصبئ ، ٚوّب ِٛظؼ اكٔبٖ.

 (021( فصبئ  ع١ٕخ اٌلهاٍخ )5علٚي )
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 صذق انًقبٌٍس وثجبتهب -

 افزجبه صلق اٌم١بً .0

٠ُّضاً افزجابه صالق اٌم١ابً اٌاٝ لبث١ٍاخ اكاح اٌم١ابً )ا٨ٍازجبٔخ(     

اٌم١اابً اٌاالل١ك ٚاٌّصاالال١خ اٌعب١ٌااخ ٌٍّٕااٛمط اٌّااواك ل١بٍااٗ، عٍااٝ 

ِٚاالٜ رّض١ااً اكاح اٌم١اابً ٌٍقصاابئ  اٌّورجطااخ ثبٌوااب٘وح اٌّااواك 

. ٠ّٚىٓ اٌا زرول ِآ صالق (Hinkin, 1995: 968)اٌزؾمك ِٕٙب 

اٌم١بً ِٓ فا٩ي عابٔج١ٓ ّ٘اب اٌصالق اٌواب٘وٞ، ٚصالق اٌجٕابء، 

 ٚوب٢رٟ.

 انصذق انظبهري . أ

 

 اٌمٛاعل اٌعبِخ ٌٍؾىُ عٍٝ ِيشواد عٛكح اٌّطبثمخ  (5اٌغلٚي )
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 اختجبر يتغٍراد انًلاءيخ . ة

ِيشاااواد عاااٛكح اٌطبثماااخ اٌقبصاااخ ثّزؽ١اااواد  وبٔاااذ ع١ّاااز    

 .Hair et al( 5202ا٩ٌّءِااخ ِمجٌٛااخ اٍاازٕبكا  اٌااٝ رٛصاا١بد )

( ام ثٍااػ ِيشااو اٌّطبثمااخ اٌّماابهْ 00اٌّعوٚظااخ ـااٟ اٌغاالٚي )

(CFI( ).998( ٓٚ٘ااٛ اوجااو ِاا ).اِااب ِيشااو عاانه ِزٍٛااػ 95 ،)

( ٠ٚعزجاااو 016.( ـمااال ثٍاااػ )RMSEAِوثاااز اٌقطااار اٌزمو٠جاااٟ )

ع١ّز اٌزشاجعبد اٌّع١به٠اخ  وبٔذ( وّب 080.ِمجٛي وٛٔٗ الً ِٓ )

 (.  50.ٌّزؽ١و ا٩ٌّءِخ اٌزّبص١ٍخ لل رغبٚىد عزجخ )

 اختجبر انقٍبدح الاحتىائٍخ. . ج

ثعاال ثٕاابء اٌّم١اابً اٌقاابث ثبٌم١اابكح ا٨ؽزٛائ١ااخ ٚـااك ا٨ٍااٌ     

ِعبكٌاخ ثٛاٍاطخ ّٕاٛمط . مفُزجاو اٌاٌع١ٍّخ اٌّز١عخ ـٟ ثٕبء اٌّمب١٠ٌ

ثعااط ِيشااواد عااٛكح اٌّطبثمااخ ع١االح  ٚوبٔااذا١ٌٙى١ٍااخ. إٌّنعااخ 

اٌّعوٚظاخ  .Hair et al( 5202ٔٛعب  ِب اٍزٕبكا  اٌٝ رٛصا١بد )

ع١ّااز اٌزشااجعبد اٌّع١به٠ااخ وّااب وبٔااذ ( اعاا٩ٖ. 5ـااٟ اٌغاالٚي )

( ثرٍازضٕبء اٌزشاجز اٌقابث 50.ٌّزؽ١و اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ اوجو ِآ )

( ٚاٌزااٟ ٍاا١زُ ؽاانـٙب ثؽ١ااخ رعاال٠ً (11-اٌاانٞ ثٍااػ  (ds2)ثاابٌفموح  

ٚرؾ١َٓ ِيشواد عٛكح اٌّطبثمخ ٌٍّٕٛمط ـع٩  عٓ ا٠غبك ثعاط 

١ٓ ـمااواد إٌّااٛمط ٚاٌّٛعااٛكح ظاآّ ِيشااو ع٩لاابد ا٨هرجاابغ ثاا

Modification Indices  ـٟ ثؤبِظ(AMOS).  ٚثعال اعاواء

ِيشااواد عااٛكح  ع١ّااز وبٔااذاٌزعاال٩٠د اٌّطٍٛثااخ عٍااٝ إٌّااٛط 

( CFIاٌطبثمااخ وبٔااذ ِمجٌٛااخ. ام ثٍااػ ِيشااو اٌّطبثمااخ اٌّماابهْ )

(، اِااب ِيشااو عاانه ِزٍٛااػ ِوثااز 95.( ٚ٘ااٛ اوجااو ِاآ )956.)

( ٠ٚعزجو ِمجٛي وٛٔٗ 061.( ـمل ثٍػ )RMSEAجٟ )اٌقطر اٌزمو٠

 (.  080.الً ِٓ )

ِٓ اعً اٌزؾمك ِآ صجابد اكاح اٌجؾاش عاوٜ :  ثجبد انًقبٌٍس . د

( ٌٍزبول ِآ Cronbach Alphaؽَبة ِعبًِ ووٚٔجبؿ اٌفب )

صجاابد اكاح اٌّم١اابً، ٌٍزبواال ِاآ اْ ا٨ٍاازجبٔخ رماا١ٌ ِبٚظااعذ 

 اٌمبعلح اٌعبِخ اٌّيشواد

 2ِمجٌٛخ عٕلِب رىْٛ الً ِٓ  ( اٌٝ كهعخ اٌؾو٠خChi-Squareَٔجخ )

 (AFIِيشواد اٌّطبثمخ اٌّطٍمخ )

  90.اوجو ِٓ عٕلِب رىْٛ ِمجٌٛخ  (GFI) ِيشو عٛكح اٌّطبثمخ

  080.الً ِٓ عٕلِب رىْٛ ِمجٌٛخ  (RMSEA)عنه ِزٍٛػ ِوثز اٌقطر اٌزمو٠جٟ ِيشو 

 (IFIِيشواد اٌّطبثمخ اٌّزيا٠لح )

 0الوة اٌٝ عٕلِب رىْٛ ِمجٌٛخ  (NFI) ِيشو اٌّطبثمخ اٌم١بٍٟ

  95.اوجو ِٓ عٕلِب رىْٛ ِمجٌٛخ  (CFI) ِيشو اٌّطبثمخ اٌّمبهْ

 (Standardized Loading)اٌزشجعبد اٌّع١به٠خ ٌفمواد اٌّم١بً 

 اٚ اوجو 50.رَبٚٞ  عٕلِبِمجٌٛخ  رشجز وً ـموح ِٓ ـمواد اٌّم١بً
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اٌضجابد ثبٍازقلاَ  ٌم١بٍٗ ٚاٌزرول ِآ صاللٙب ِآ فا٩ي ِعبِاً

غو٠مخ ا٨رَبق اٌالافٍٟ، ٚعٍاٝ اٌاوؼُ ِآ عالَ ٚعاٛك لبعالح 

اٍبٍاا١خ رزؾاالك ِاآ ف٩ٌٙااب اٌماا١ُ إٌّبٍااجخ ـعاا٩ ٤ٌفااب، ا٨ اْ 

(Sekaran (2003:20  ْ٠ش١و اٌاٝ ٚعاٛك شاجٗ ارفابق عٍاٝ ا

 Cronbachاٌجؾااٛس اٌزطج١م١ااخ رَاازٍيَ اْ ٠ىااْٛ ِعبِااً  )

Alpha ٞٚ( 1ٕ٘اب ـابْ اٌغالٚي )ِٚآ  (0.60)( اوجو اٚ ٠َاب

 ٠ش١و اٌٝ رؾمك ٘نا اٌشوغ ٌغ١ّز ـمواد اٌّم١بً.

 

 ِعب٩ِد ووٚٔجبؿ اٌفب ٌّمب١٠ٌ اٌجؾش (1علٚي )

 انىصف الإحصبئً عرض َتبئح انجحث وتحهٍههب وتفسٍرهب -

رزٕبٚي ٘نٖ اٌفموح عوظب  ٌٕزبئظ اٌجؾش ِز رؾ١ًٍ ٚرف١َو إٌزبئظ 

ٌّزؽ١وارٙب )ا٩ٌّءِخ اٌزّبص١ٍخ ٚاٌزىب١ٍِخ ٚاٌشبٍِخ ٍٍٚٛو١بد 

اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ(. ٚشٍّذ عوض ٌٍّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ 

ٚا٨ٔؾواـبد اٌّع١به٠خ َِٚزٜٛ ا٨عبثخ ٚا١ّ٘٨خ إٌَج١خ ٌفمواد 

ا٨عبثبد ٚـمب  ٌٍّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ِٓ ا٨ٍزجبٔخ. ٚرؾل٠ل َِزٜٛ 

ف٩ي رؾل٠ل أزّبء٘ب ٌٍفئبد اٌّؾلكح ـٟ اٌغلٚي ٚٚـمب  ِم١بً 

وض١و علا ( -٨ ارفك ثشلح، ٚ وض١و –١ٌىود اٌقّبٍٟ )ارفك ثشلح 

اٌّعزّل ـٟ اٍزجبٔخ اٌجؾش. ٠ّٚىٓ رؾل٠ل اٌفئخ ِٓ ف٩ي ا٠غبك 

علك اٌفئبد ( اٌن ٠ّضً 2، ٚلَّخُ عٍٝ )(2-0= 4غٛي اٌّلٜ )

( اٌٝ اٌؾل ا٨كٔٝ 2.82(. ٚاظبـخ إٌبرظ اٌجبٌػ )4 \ 2=  2.82)

(، 2( اٚ غوؽٗ ِٓ اٌؾل ا٨عٍٝ ٌٍّم١بً )0ٌٍّم١بً )

(Dewberry, 2004: 15 ٚع١ٍٗ ٠ّىٓ رؾل٠ل فٌّ ـئبد ،)

 : (4) رٕزّٟ ٌٙب اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚوّب ِٛظؼ ـٟ اٌغلٚي

 

 كهعبد َِٚز٠ٛبد رم١١ُ ا٨ٍٚبغ اٌؾَبث١خ (4اٌغلٚي )
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 انًلاءيخ انتًبثهٍخ -

اٌٛصاااؿ ا٨ؽصااابئٟ ٌّزؽ١اااو ا٩ٌّءِاااخ  (5)٠عاااوض اٌغااالٚي     

اٌزّبص١ٍااخ ِزّااض٩  ثبٌّزٍٛااطبد اٌؾَاابث١خ، ٚا٨ٔؾواـاابد اٌّع١به٠ااخ 

َِٚاازٜٛ ا٨عبثااخ ٚا١ّ٘زٙااب عٍااٝ َِاازٜٛ )هؤٍاابء ا٨لَاابَ(، ام 

( اٌزاٟ رشا١و اٌاٝ )رطابثك ٩٠0ؽع ِآ فا٩ي اٌغالٚي اْ اٌفماوح )

ٍذ اٌم١ُ اٌشقص١خ ٌٍفوك ِاز لا١ُ هئ١َاٗ اٌّجبشاو ـاٟ اٌعّاً( ؽصا

( ٚأؾاااواؾ 1.66عٍاااٝ اعٍاااٝ اٌّزٍٛاااطبد اٌؾَااابث١خ ثّمااالاه )

( ٚ٘نا ٠ج١ٓ أَغبَ اعبثبد ع١ٕاخ اٌجؾاش 2.826ِع١بهٞ ِملاهٖ )

ارغبٖ ٘انٖ اٌفماوح ٚظآّ َِازٜٛ اعبثاخ "ِورفاز". ث١ّٕاب ؽصاٍذ 

( ٚاٌزااٟ رشاا١و اٌااٝ )رطاابثك شقصاا١خ هئاا١ٌ اٌمَااُ ِااز 5اٌفمااوح )

اٌّزٍٛاااطبد شقصااا١خ هئ١َاااٗ اٌّجبشاااو ـاااٟ اٌعّاااً( عٍاااٝ اكٔاااٝ 

( ٚأؾاواؾ ِع١ابهٞ ثٍاػ 1.10اٌؾَبث١خ ثّزٍٛػ ؽَبثٟ ِملاهٖ )

( ٚ٘نا ٠يشو رٛاـك اعبثابد ع١ٕاخ اٌجؾاش رغابٖ ٘انٖ اٌفماوح 2.12)

ٚظآّ َِازٜٛ اعبثااخ "ِعزالي". اِاب عٍااٝ َِازٜٛ اٌّعالي اٌعاابَ 

( 1.46ٌّزؽ١و ا٩ٌّءِخ اٌزّبص١ٍخ ـمل ثٍػ اٌّزٍٛػ اٌؾَابثٟ اٌعابَ )

( ٚعٕال َِازٜٛ اعبثاخ "ِورفاز" 2.18هٖ )ٚثبٔؾواؾ ِع١ابهٞ لال

ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك َِازٜٛ ِورفاز ِآ ا٩ٌّءِاخ عٍاٝ َِازٜٛ 

)اٌشقصاا١خ، اٌماا١ُ، ا٨٘االاؾ( ثاا١ٓ لاابكح اٌى١ٍااخ ٚهؤٍاابء ا٨لَاابَ 

 اٌع١ٍّخ.

 (N=103عبثخ ٚا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ٩ٌٍّءِخ اٌزّبص١ٍخ )اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾواـبد اٌّع١به٠خ َِٚزٜٛ ا٦ (2اٌغلٚي )

 

 انًلاءيخ انتكبيهٍخ -

ٚصفب   (6)اٌعوٚض: ٠عوض اٌغلٚي -ا٩ٌّءِخ ث١ٓ اٌؾبعبد  . م

اؽصااااابئ١ب  ِزّاااااض٩  ثبٌّزٍٛاااااطبد اٌؾَااااابث١خ، ٚا٨ٔؾواـااااابد 

-اٌّع١به٠اااخ َِٚااازٜٛ ا٨عبثاااخ ٚا١ّ٘زٙاااب ٌّزؽ١اااو )اٌؾبعااابد

اٌعااوٚض( عٍااٝ َِاازٜٛ )هؤٍاابء ا٨لَاابَ(، ام ٩٠ؽااع ِاآ 

( اٌزاٟ رشا١و اٌاٝ )هئ١َاٟ اٌّجبشاو 5ف٩ي اٌغلٚي اْ اٌفموح )

٤كاء ِٙابَ )اٌمبئل( ـٟ اٌعًّ ٠فٟ ثىً ِب ٠ؾزبعٗ هئا١ٌ اٌمَاُ 

عٍّاااٗ( ؽصاااٍذ عٍاااٝ اعٍاااٝ اٌّزٍٛاااطبد اٌؾَااابث١خ ثّمااالاه 

( ٚ٘نا ٠ج١ٓ أَاغبَ 2.18( ٚأؾواؾ ِع١بهٞ ِملاهٖ )1.21)

اعبثابد ع١ٕاخ اٌجؾاش ارغابٖ ٘انٖ اٌفماوح ٚظآّ َِازٜٛ اعبثاخ 

( ٚاٌزااٟ رشاا١و اٌااٝ )ٕ٘اابن 4"ِورفااز". ث١ّٕااب ؽصااٍذ اٌفمااوح )

ئل( ـٟ اٌعًّ ِٚاب رٛاـك ع١ل ث١ٓ ِب ٠ملِٗ هئ١َٟ اٌّجبشو )اٌمب

٠جؾااش عٕااٗ هئاا١ٌ اٌمَااُ( عٍااٝ اكٔااٝ اٌّزٍٛااطبد اٌؾَاابث١خ 

( ٚأؾاااواؾ ِع١ااابهٞ ثٍاااػ 1.11ثّزٍٛاااػ ؽَااابثٟ ِمااالاهٖ )

( ٚ٘ااانا ٠يشاااو رٛاـاااك اعبثااابد ع١ٕاااخ اٌجؾاااش ٚظااآّ 0.26)

َِزٜٛ اعبثخ "ِورفز". اِب عٍٝ َِزٜٛ اٌّعالي اٌعابَ ٌّزؽ١او 

( 1.46اٌعاابَ )ا٩ٌّءِااخ اٌزّبص١ٍااخ ـماال ثٍااػ اٌّزٍٛااػ اٌؾَاابثٟ 

( ٚعٕاااال َِاااازٜٛ اعبثااااخ 2.16ٚثاااابٔؾواؾ ِع١اااابهٞ لاااالهٖ )

"ِورفااز" ٚ٘اانٖ إٌز١غااخ رشاا١و اٌااٝ اْ ع١ٕااخ اٌلهاٍااخ رااوٜ اْ 

َِزٜٛ ا٩ٌّءِخ ث١ٓ ؽبعابد ا٨رجابع ِٚاب ٠ملِاٗ لابكح اٌى١ٍابد 

ِاآ عااوٚض ِورفااز ٠ُّٚضااً اشااجبعب  ٌؾبعاابد ٌوؤٍاابء ا٨لَاابَ 

 عّلاء اٌى١ٍبد(.رغبٖ اٌّٛاهك اٌزٟ ٠ملِٙب لبكح اٌى١ٍخ )

اٌّطبٌاات: اِااب ثبٌَٕااجخ اٌااٝ ٌٍّزؽ١ااو -ا٩ٌّءِااخ ثاا١ٓ اٌمبث١ٍاابد . ة

اٌّطبٌت( عٍاٝ َِازٜٛ )هؤٍابء ا٨لَابَ(، -اٌفوعٟ )اٌمبث١ٍبد

( اٌزاٟ رشا١و اٌاٝ 4اْ اٌفماوح ) اكٔاب٩٠ٖؽع ِٓ فا٩ي اٌغالٚي 

)اٌااٝ لاالهح هئاا١ٌ اٌمَااُ عٍااٝ رٍج١ااخ ِزطٍجاابد هئ١َااٗ اٌّجبشااو 

ذ عٍاٝ اعٍاٝ اٌّزٍٛاطبد اٌؾَابث١خ )اٌع١ّل( ـٟ اٌعًّ( ؽصٍ

( ٚ٘ااانا 0.21( ٚأؾاااواؾ ِع١ااابهٞ ِمااالاهٖ )1.85ثّمااالاه )

٠ٛظؼ أَغبَ اعبثبد ع١ٕاخ اٌجؾاش ارغابٖ ٘انٖ اٌفماوح ٚظآّ 

( ٚاٌزاٟ رشا١و 0َِزٜٛ اعبثخ "ِورفز". ث١ّٕب ؽصٍذ اٌفماوح )

اٌااٝ )رطاابثك لاالهاد هئاا١ٌ اٌمَااُ ع١االا  ِااز ِطبٌاات هئ١َااٗ 

ّاً( عٍاٝ اكٔاٝ اٌّزٍٛاطبد اٌؾَابث١خ اٌّجبشو )اٌع١ّل( ـٟ اٌع

( ٚأؾاااواؾ ِع١ااابهٞ ثٍاااػ 1.60ثّزٍٛاااػ ؽَااابثٟ ِمااالاهٖ )

( ٚ٘ااانا ٠يشاااو رٛاـاااك اعبثااابد ع١ٕاااخ اٌجؾاااش ٚظااآّ 2.11)

َِزٜٛ اعبثخ "ِورفز". اِب عٍٝ َِزٜٛ اٌّعالي اٌعابَ ٌّزؽ١او 

اٌّطبٌات( ـمال ثٍاػ اٌّزٍٛاػ اٌؾَابثٟ -ا٩ٌّءِخ ث١ٓ )اٌمبث١ٍابد

( ٚعٕل َِزٜٛ 2.10ؾ ِع١بهٞ للهٖ )( ٚثبٔؾوا1.12اٌعبَ )

اعبثخ "ِورفز" ٚ٘نٖ إٌز١غخ رش١و اٌٝ اْ ع١ٕاخ اٌلهاٍاخ راوٜ 

اْ ثا١ٓ لبث١ٍابد، ِماالهاد ِٚٙابهاد هؤٍاابء ا٨لَابَ ِٚطبٌاات 

لبكح اٌى١ٍبد ِورفز. ث١ّٕب ؽمك ِزؽ١او ا٩ٌّءِاخ اٌزىب١ٍِاخ عٍاٝ 

( ٚثابٔؾواؾ 1.28اٌَّزٜٛ اٌعبَ اٌّزٍٛاػ اٌؾَابثٟ ِمالاهٖ )
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( ٚظّٓ َِزٜٛ اعبثخ "ِورفاز" . ٚ٘انا 2.11هٞ للهٖ )ِع١ب

راُلهن اٌَّازٜٛ اٌّورفاز ٩ٌٍّءِاخ  اٌلهاٍاخ٠ش١و اٌٝ اْ ع١ٕخ 

عااوٚض -اٌزّبص١ٍااخ ٚاٌّزّضٍااخ )ا٩ٌّءِااخ ثاا١ٓ ؽبعاابد ا٨رجاابع

 ِطبٌت اٌمبئل(.-اٌمبئل ٚا٩ٌّءِخ ث١ٓ لبث١ٍبد اٌزبثز
 

 (N=103اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾواـبد اٌّع١به٠خ َِٚزٜٛ ا٦عبثخ ٚا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ٩ٌٍّءِخ اٌزىب١ٍِخ ) (6اٌغلٚي )

 انًلاءيخ انشبيهخ -

( اٌٛصااؿ ا٨ؽصااابئٟ ٌّزؽ١ااو ا٩ٌّءِاااخ ٠1عااوض اٌغااالٚي )    

اٌشاابٍِخ ِزّااض٩  ثبٌّزٍٛااطبد اٌؾَاابث١خ، ٚا٨ٔؾواـاابد اٌّع١به٠ااخ 

َِٚاازٜٛ ا٨عبثااخ ٚا١ّ٘زٙااب عٍااٝ َِاازٜٛ )هؤٍاابء ا٨لَاابَ(، ام 

( اٌزااٟ رشاا١و اٌااٝ )راا٩ءَ ٩٠0ؽااع ِاآ فاا٩ي اٌغاالٚي اْ اٌفمااوح )

هئا١ٌ اٌمَااُ ثشااىً ع١ال ِااز هئ١َااٗ اٌّجبشاو ـااٟ اٌعّااً( ؽصااٍذ 

( ٚأؾاااواؾ 4.21ٝ اعٍاااٝ اٌّزٍٛاااطبد اٌؾَااابث١خ ثّمااالاه )عٍااا

( ٚ٘انا ٠جا١ٓ أَاغبَ اعبثابد ع١ٕاخ اٌجؾاش 2.82ِع١بهٞ ِملاهٖ )

ارغبٖ ٘انٖ اٌفماوح ٚظآّ َِازٜٛ اعبثاخ "ِورفاز". ث١ّٕاب ؽصاٍذ 

( ٚاٌزاااٟ رشااا١و اٌاااٝ )معزمااابك هئااا١ٌ اٌمَاااُ ثااارْ ٕ٘ااابن 5اٌفماااوح )

ِااز هئ١َااٗ مشقبصااب  .فااو٠ٓ ٠مٌٛااْٛ لٔااٗ ـااٟ ؽبٌااخ رطاابثك ع١االح 

اٌّجبشااو ـااٟ اٌعّااً( عٍااٝ اكٔااٝ اٌّزٍٛااطبد اٌؾَاابث١خ ثّزٍٛااػ 

( ٚ٘اانا 2.81( ٚأؾااواؾ ِع١اابهٞ ثٍااػ )1.80ؽَاابثٟ ِماالاهٖ )

٠يشو رٛاـك اعبثبد ع١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ٘نٖ اٌفموح ٚظآّ َِازٜٛ 

اعبثخ "ِورفاز". اِاب عٍاٝ َِازٜٛ اٌّعالي اٌعابَ ٌّزؽ١او ا٩ٌّءِاخ 

( ٚثااابٔؾواؾ 1.15ثٟ اٌعااابَ )اٌشااابٍِخ ـمااال ثٍاااػ اٌّزٍٛاااػ اٌؾَاااب

( ٚعٕل َِازٜٛ اعبثاخ "ِورفاز" ٚ٘انا ٠شا١و 2.11ِع١بهٞ للهٖ )

اٌااٝ ٚعااٛك َِاازٜٛ ِورفااز ِاآ ا٩ٌّءِااخ اٌشاابٍِخ ثاا١ٓ لاابكح اٌى١ٍااخ 

 ٚارجبعُٙ هؤٍبء ا٨لَبَ اٌع١ٍّخ.
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 (N=103ٌّع١به٠خ َِٚزٜٛ ا٦عبثخ ٚا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ٩ٌٍّءِخ اٌشبٍِخ )اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾواـبد ا (1اٌغلٚي )

 سهىكٍبد انقٍبدح الاحتىائٍخ -

( اٌٛصاااؿ ا٨ؽصااابئٟ 8رَااا١ًٙ ا٨ٔزّااابء: ٠عاااوض اٌغااالٚي ) . أ

ٌّزؽ١ااواد اٌفوع١ااخ ٌٍّزؽ١ااو اٌااوئ١ٌ رَاا١ًٙ ا٨ؽزااٛاء ِزّااض٩  

ٚا٨ٔؾواـااابد اٌّع١به٠اااخ َِٚااازٜٛ ثبٌّزٍٛاااطبد اٌؾَااابث١خ، 

ا٨عبثااخ ٚا١ّ٘زٙااب عٍااٝ َِاازٜٛ )هؤٍاابء ا٨لَاابَ(، ام ٩٠ؽااع 

ِٓ ف٩ي اٌغلٚي اْ اٌّزؽ١و اٌفوعٟ كعاُ مععابء اٌّغّٛعاخ 

( اٌزاٟ رشا١و اٌاٝ )معزٕابء هئا١ٌ اٌمَاُ وض١اوا  0ؽممذ اٌفماوح )

ثزؾم١ااك ِصااٍؾخ اٌزله٠َاا١١ٓ ـااٟ اٌمَااُ( ؽصااٍذ عٍااٝ اعٍااٝ 

( ٚأؾاااواؾ ِع١ااابهٞ 4.50ثّمااالاه ) اٌّزٍٛاااطبد اٌؾَااابث١خ

( ٚ٘نا ٠ج١ٓ أَاغبَ اعبثابد ع١ٕاخ اٌجؾاش ارغابٖ 2.11ِملاهٖ )

٘نٖ اٌفموح ٚظّٓ َِزٜٛ اعبثخ "ِورفز عالا ". ث١ّٕاب ؽصاٍذ 

( ٚاٌزٟ رش١و اٌاٝ )م٘زّابَ هئا١ٌ اٌمَاُ ثشاىً ـعٍاٟ 5اٌفموح )

٨هظااابء اٌزله٠َااا١١ٓ ـاااٟ اٌمَاااُ( عٍاااٝ اكٔاااٝ اٌّزٍٛاااطبد 

( ٚأؾاواؾ ِع١ابهٞ 4.22ؽَابثٟ ِمالاهٖ )اٌؾَبث١خ ثّزٍٛػ 

( ٚ٘نا ٠يشو رٛاـك اعبثبد ع١ٕاخ اٌجؾاش رغابٖ ٘انٖ 2.81ثٍػ )

اٌفمااوح ٚظااآّ َِااازٜٛ اعبثاااخ "ِورفاااز". اِاااب عٍاااٝ َِااازٜٛ 

اٌّعلي اٌعبَ ٌٍّزؽ١و اٌفوعٟ كعاُ مععابء اٌّغّٛعاخ ـمال ثٍاػ 

( ٚثاابٔؾواؾ ِع١اابهٞ لاالهٖ 4.04اٌّزٍٛااػ اٌؾَاابثٟ اٌعاابَ )

ٜٛ اعبثخ "ِورفاز" ٚ٘انا ٠شا١و اٌاٝ ٚعاٛك ( ٚعٕل َِز2.11)

َِزٜٛ ِورفز ِٓ اٌلعُ اٌّمالَ ِآ لجاً هؤٍابء ا٨لَابَ رغابٖ 

  اٌزله١َ٠ٓ اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌمَُ اٌعٍّٟ.
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 143-112( 2020) – (4اٌعلك ) (10). اٌّغٍل  . ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ ا٨كاه٠خ ٚا٨لزصبك٠خ اٌعطٛٞ ٚاٌؾَٕٟ

(N=103ٚا٨ٔؾواـاااابد اٌّع١به٠ااااخ َِٚاااازٜٛ ا٦عبثااااخ ٚا١ّ٘٤ااااخ إٌَااااج١خ ٌزَاااا١ًٙ ا٨ٔزّاااابء )اٌّزٍٛااااطبد اٌؾَاااابث١خ  (8اٌغاااالٚي )

اِب ثبٌَٕجخ ٌٍّزؽ١و اٌفوعٟ اٌقبث ثعّبْ اٌعلاٌخ ٚاٌَّابٚاح      

( اٌزٟ رش١و اٌٝ )ِعبٍِخ هئ١ٌ اٌمَُ رله٠َٟ 0ـمل ؽممذ اٌفموح )

اٌمَُ عٍٝ للَ اٌَّبٚاح( ؽصٍذ عٍٝ اعٍٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ 

( ٚ٘اانا ٠جاا١ٓ 2.11( ٚأؾااواؾ ِع١اابهٞ ِماالاهٖ )4.54ثّماالاه )

ٖ ٘اانٖ اٌفمااوح ٚظاآّ َِاازٜٛ أَااغبَ اعبثاابد ع١ٕااخ اٌجؾااش ارغااب

( ٚاٌزٟ رش١و اٌٝ )اْ 1اعبثخ "ِورفز علا ". ث١ّٕب ؽصٍذ اٌفموح )

هئ١ٌ اٌمَُ ٠عًّ عٍٝ لّز اٌزؾ١اياد اٌشقصا١خ ـاٟ اٌزعبِاً ِاز 

رله٠َٟ اٌمَُ( عٍٝ اكٔٝ اٌّزٍٛاطبد اٌؾَابث١خ ثّزٍٛاػ ؽَابثٟ 

( ٚ٘ااانا ٠يشاااو 2.12( ٚأؾاااواؾ ِع١ااابهٞ ثٍاااػ )4.08ِمااالاهٖ )

د ع١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ٘نٖ اٌفموح ٚظآّ َِازٜٛ اعبثاخ رٛاـك اعبثب

"ِورفز". اِب عٍٝ َِازٜٛ اٌّعالي اٌعابَ ٌٍّزؽ١او اٌفوعاٟ ظاّبْ 

( 4.50اٌعلاٌاااخ ٚاٌَّااابٚاح ـمااال ثٍاااػ اٌّزٍٛاااػ اٌؾَااابثٟ اٌعااابَ )

( ٚعٕال َِازٜٛ اعبثاخ "ِورفاز" 2.12ٚثبٔؾواؾ ِع١ابهٞ لالهٖ )

ح هؤٍابء ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك َِازٜٛ ِورفاز ِآ علاٌاخ َِٚابٚا

 ا٨لَبَ رغبٖ اٌزله١َ٠ٓ اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌمَُ اٌعٍّٟ.

ث١ّٕب ٩٠ؽع ِٓ ف٩ي اٌغلٚي اع٩ٖ اْ اٌّزؽ١و اٌفوعاٟ صإز     

( اٌزٟ رش١و اٌٝ ـمل ؽممذ اٌفماوح 4اٌمواه اٌّشزون ؽممذ اٌفموح )
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( اٌزٟ رش١و اٌٝ )مٍازقلاَ هئا١ٌ اٌمَاُ الزواؽابد اٌزله٠َا١١ٓ 0)

خ اٌزٟ ريصو عٍٝ اٌمَُ( ؽصٍذ عٍٝ اعٍٝ ٨رقبم اٌمواهاد اٌّّٙ

( ٚأؾاواؾ ِع١ابهٞ ِمالاهٖ 4.02اٌّزٍٛطبد اٌؾَابث١خ ثّمالاه )

( ٚ٘نا ٠ج١ٓ أَغبَ اعبثبد ع١ٕاخ اٌجؾاش ارغابٖ ٘انٖ اٌفماوح 2.11)

( 5ٚظاآّ َِاازٜٛ اعبثااخ "ِورفااز عاالا ". ث١ّٕااب ؽصااٍذ اٌفمااوح )

ٕل ـماػ ٚاٌزٟ رش١و اٌٝ )اْ هئ١ٌ اٌمَُ ٠زقان اٌماواهاد اٌزاٟ رَاز

عٍااٝ مـىاابهٖ( عٍااٝ اكٔااٝ اٌّزٍٛااطبد اٌؾَاابث١خ ثّزٍٛااػ ؽَاابثٟ 

( ٚ٘ااانا ٠يشاااو 2.68( ٚأؾاااواؾ ِع١ااابهٞ ثٍاااػ )1.81ِمااالاهٖ )

رٛاـك اعبثبد ع١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ٘نٖ اٌفموح ٚظآّ َِازٜٛ اعبثاخ 

"ِورفااز". اِااب عٍااٝ َِاازٜٛ اٌّعاالي اٌعاابَ ٌٍّزؽ١ااو اٌفوعااٟ صاإز 

( 1.18َاااابثٟ اٌعاااابَ )اٌمااااواه اٌّشاااازون ـماااال ثٍااااػ اٌّزٍٛااااػ اٌؾ

( ٚعٕال َِازٜٛ اعبثاخ "ِورفاز" 2.81ٚثبٔؾواؾ ِع١ابهٞ لالهٖ )

ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك َِازٜٛ ِورفاز ِآ علاٌاخ َِٚابٚاح هؤٍابء 

ث١ّٕااب ؽمااك  ا٨لَاابَ رغاابٖ اٌزله٠َاا١ٓ اٌعااب١ٍِٓ ـااٟ اٌمَااُ اٌعٍّااٟ.

ِزؽ١ااو رَاا١ًٙ ا٨ٔزّاابء عٍااٝ اٌَّاازٜٛ اٌعاابَ اٌّزٍٛااػ اٌؾَاابثٟ 

( ٚظاااآّ 2.65ٔؾواؾ ِع١اااابهٞ لاااالهٖ )( ٚثااااب4.26ِماااالاهٖ )

َِااازٜٛ اعبثاااخ "ِورفاااز" . ٚ٘ااانا ٠شااا١و اٌاااٝ اْ ع١ٕاااخ اٌلهاٍاااٗ 

اٌَّزٜٛ اٌّورفز ِٓ ٍٍٛو١بد اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١اخ ٌوؤٍابء ا٨لَابَ 

اٌع١ٍّخ اٌّزعٍمخ ثز١ًَٙ ا٨ٔزّبء ٨ععابء ا١ٌٙئاخ اٌزله٠َا١خ ظآّ 

 اٌمَُ اٌعٍّٟ.

٨ؽصااابئٟ ( اٌٛصاااؿ ا1رضّااا١ٓ اٌزّاااب٠ي: ٠عاااوض اٌغااالٚي ) . ة

ٌّزؽ١ااواد اٌفوع١ااخ ٌٍّزؽ١ااو اٌااوئ١ٌ رَاا١ًٙ ا٨ؽزااٛاء ِزّااض٩  

ثبٌّزٍٛاااطبد اٌؾَااابث١خ، ٚا٨ٔؾواـااابد اٌّع١به٠اااخ َِٚااازٜٛ 

ا٨عبثااخ ٚا١ّ٘زٙااب عٍااٝ َِاازٜٛ )هؤٍاابء ا٨لَاابَ(، ام ٩٠ؽااع 

ِااآ فااا٩ي اٌغااالٚي اْ اٌّزؽ١اااو اٌفوعاااٟ كعاااُ اٌَّااابّ٘بد 

زبػ هئ١ٌ اٌمَاُ ( اٌزٟ رش١و اٌٝ )أف0اٌّزٕٛعخ ؽممذ اٌفموح )

ٌَااّبع ا٤ـىاابه اٌّزٕٛعااخ ِاآ رله٠َااٟ اٌمَااُ( ؽصااٍذ عٍااٝ 

( ٚأؾواؾ ِع١بهٞ 4.11اعٍٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ثّملاه )

( ٚ٘نا ٠ج١ٓ أَاغبَ اعبثابد ع١ٕاخ اٌجؾاش ارغابٖ 2.14ِملاهٖ )

٘نٖ اٌفموح ٚظّٓ َِزٜٛ اعبثخ "ِورفز عالا ". ث١ّٕاب ؽصاٍذ 

اٌمَااُ ٠عّااً عٍااٝ رم١اا١ُ  ( ٚاٌزااٟ رشاا١و اٌااٝ )هئاا1ٌ١اٌفمااوح )

اٌماالهاد اٌشقصاا١خ ٌزله٠َااٟ اٌمَااُ( عٍااٝ اكٔااٝ اٌّزٍٛااطبد 

( ٚأؾاواؾ ِع١ابهٞ 4.02اٌؾَبث١خ ثّزٍٛػ ؽَابثٟ ِمالاهٖ )

( ٚ٘نا ٠يشو رٛاـك اعبثبد ع١ٕاخ اٌجؾاش رغابٖ ٘انٖ 0.25ثٍػ )

اٌفمااوح ٚظااآّ َِااازٜٛ اعبثاااخ "ِورفاااز". اِاااب عٍاااٝ َِااازٜٛ 

اٌَّبّ٘بد اٌّزٕٛعخ ـمل ثٍػ اٌّعلي اٌعبَ ٌٍّزؽ١و اٌفوعٟ كعُ 

( ٚثاابٔؾواؾ ِع١اابهٞ لاالهٖ 4.51اٌّزٍٛااػ اٌؾَاابثٟ اٌعاابَ )

( ٚعٕل َِزٜٛ اعبثخ "ِورفاز" ٚ٘انا ٠شا١و اٌاٝ ٚعاٛك 2.10)

َِزٜٛ ِورفز ِٓ اٌلعُ اٌن ٠ملِٗ هؤٍبء ا٨لَابَ ٌٍَّابّ٘بد 

 اٌّزٕٛعخ ٌزله٠َٟ اٌمَُ اٌعٍّٟ. 

عٍاٝ اٌَّابّ٘خ اٌىبٍِاخ اِب ثبٌَٕجخ ٌٍّزؽ١و اٌفوعاٟ اٌَّابعلح      

( اٌزٟ رش١و اٌاٝ )اٍازعلاك هئا١ٌ اٌمَاُ اٌالائُ 0ـمل ؽممذ اٌفموح )

ٌزمال٠ُ اٌاالعُ لٌااٝ ا٤ـىابه ٚاٌؾٍااٛي ؼ١ااو اٌّرٌٛـاخ ـااٟ اٌعّااً اٌزااٟ 

٠طوؽٙب رله٠َٟ اٌمَُ( ؽصٍذ عٍٝ اعٍٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَابث١خ 

( ٚ٘اانا ٠جاا١ٓ 2.16( ٚأؾااواؾ ِع١اابهٞ ِماالاهٖ )4.54ثّماالاه )

اعبثاابد ع١ٕااخ اٌجؾااش ارغاابٖ ٘اانٖ اٌفمااوح ٚظاآّ َِاازٜٛ أَااغبَ 

( ٚاٌزاٟ رشا١و اٌاٝ )اْ هئا١ٌ 1اعبثخ "ِورفاز عالا ". اِاب اٌفماوح )

اٌمَُ ٠ملَ اٌزشاغ١ز ٚاٌالعُ اٌّعٕاٛٞ اٌا٩ىَ ٌّٕاز اٌزله٠َا١١ٓ ِآ 

اٌزقٍٟ عٓ عوض مـىبهُ٘ اٌغل٠لح كافً اٌمَُ( ـمل ؽصٍذ عٍٝ 

( 1.16ِمااالاهٖ ) اكٔاااٝ اٌّزٍٛاااطبد اٌؾَااابث١خ ثّزٍٛاااػ ؽَااابثٟ

( ٚ٘انا ٠يشاو رٛاـاك اعبثابد ع١ٕاخ 0.00ٚأؾواؾ ِع١بهٞ ثٍاػ )

اٌجؾش رغبٖ ٘نٖ اٌفموح ٚظّٓ َِازٜٛ اعبثاخ "ِورفاز". اِاب عٍاٝ 

َِاازٜٛ اٌّعاالي اٌعاابَ ٌٍّزؽ١ااو اٌفوعااٟ اٌَّاابعلح عٍااٝ اٌَّاابّ٘خ 

( ٚثااابٔؾواؾ 4.02اٌىبٍِاااخ ـمااال ثٍاااػ اٌّزٍٛاااػ اٌؾَااابثٟ اٌعااابَ )

َِازٜٛ اعبثاخ "ِورفاز" ٚ٘انا ٠شا١و اٌاٝ ( ٚعٕل 0ِع١بهٞ للهٖ )

ٚعٛك َِازٜٛ ِورفاز ِآ اٌَّابعلح عٍاٝ اٌَّابّ٘خ اٌىبٍِاخ اٌزاٟ 

 ٠ملِٙب هؤٍبء ا٨لَبَ رغبٖ اٌزله١َ٠ٓ اٌعب١ٍِٓ ـاٟ اٌمَاُ اٌعٍّاٟ.

ث١ّٕااب ؽمااك ِزؽ١ااو رضّاا١ٓ اٌزّااب٠ي عٍااٝ اٌَّاازٜٛ اٌعاابَ اٌّزٍٛااػ 

 (2.16( ٚثاااابٔؾواؾ ِع١اااابهٞ لاااالهٖ )4.01اٌؾَاااابثٟ ِماااالاهٖ )

ٚظّٓ َِزٜٛ اعبثخ "ِورفز" . ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ اْ ع١ٕخ اٌلهاٍٗ 

اٌَّزٜٛ اٌّورفز ِٓ ٍٍٛو١بد اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١اخ ٌوؤٍابء ا٨لَابَ 

 اٌع١ٍّخ اٌّزعٍمخ ثض١ّٓ رّب٠ي اععبء اٌمَُ اٌعٍّٟ.
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(N=103اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾواـبد اٌّع١به٠خ َِٚزٜٛ ا٦عبثخ ٚا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ٌزض١ّٓ اٌزّب٠ي ) (1اٌغلٚي )

 انجحثانذراسخ  اختجبر فرضٍبد -

ٍااا١زُ افزجااابه ـوظااا١بد اٌجؾاااش ِٚااآ فااا٩ي ا٨عزّااابك عٍاااٝ      

ٍٚاااا١ٍز١ٓ ٌؽااااوض افزجاااابه ـوظاااا١برٗ. رّضٍااااذ اٌٍٛاااا١ٍخ ا٨ٌٚااااٝ 

( ٌّعوـخ لاٛح ٚغج١عاخ اٌع٩لاخ ثا١ٓ (Pearsonثّصفٛـخ ا٨هرجبغ 

ِزؽ١ااواد اٌجؾااش ٚرماال٠ُ كعااُ اٌٚااٟ ٠شاا١و اٌااٝ ٚعااٛك ع٩لااخ ثاا١ٓ 

كٌاخ إٌّنعااخ ِزؽ١اواد اٌجؾاش. اِاب اٌٍٛا١ٍخ اٌضب١ٔااخ ـزّضٍاذ ـاٟ ِعب

رّىاآ اٌجاابؽض١ٓ ِاآ ِاآ اـعااً اٌٍٛاابئً اٌزااٟ ل عااا١ٌٙى١ٍااخ اٌزااٟ رُ 

افزجاابه اٌزاارص١واد اٌّجبشااوح ٚؼ١ااو اٌّجبشااوح ِغزّعااخ ٌٍّزؽ١ااواد 

رم١اا١ُ ٚرؾل٠اال ّٔاابمط اٌع٩لاابد اٌقط١ااخ ثاا١ٓ اٌّقزٍفااخ. ـعاا٩  عاآ 

اٌّزؽ١ااواد. ٚع١ٍااٗ ـرٔٙااب رّضااً اٌجاال٠ً ا٤ـعااً ٌزؾ١ٍااً اٌَّاابه، 

ا٨ٔؾاالاه اٌّزعاالك، ٚاٌزؾ١ٍااً اٌعاابٍِٟ اٌزٛو١االٞ ٚرؾ١ٍااً ا٩ٌٍَااً 

اٌي١ِٕااخ. وّااب ٔؾزاابط لجااً اٌّجبشااوح ثرفزجاابه ـوظاا١بد اٌلهاٍااخ، 

١ٓ ثاااا (Pearson)ا٨غاااا٩ع عٍااااٝ ِصاااافٛـخ ِعااااب٩ِد اهرجاااابغ 

اٌّزؽ١ااواد ٌؽااوض اٌزعااوؾ عٍااٝ لااٛح ٚغج١عااخ اٌااز٩ىَ ِااب ثاا١ٓ 

اٌّزؽ١واد ر١ّٙلا  ٨فزجبه اٌفوظ١بد. ـمل مشبهد اؼٍت ِعاب٩ِد 

( لٌااٝ ٚعااٛك ع٩لااخ ماد 02ا٨هرجاابغ اٌّعوٚظااخ ـااٟ اٌغاالٚي )

 Initial)ك٨ٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ِزؽ١واد اٌلهاٍخ ٚ٘نا ٠ملَ كعُ مٌٟٚ 

Support)  .ٍج١ً اٌّضبي، ٩ٔؽاع ٚعاٛك ـعٌٍفوظ١بد اٌلهاٍخ ٝ

ع٩لااخ اهرجاابغ ِٛعجااخ ثاا١ٓ ا٩ٌّءِااخ اٌزّبص١ٍااخ ٚا٩ٌّءِااخ اٌشاابٍِخ 

ٚٚعاااٛك ع٩لاااخ اهرجااابغ ا٠غبث١اااخ ثااا١ٓ ا٩ٌّءِاااخ  (0.582)ثٍؽاااذ 

( ثاااا١ٓ 2.151ٚ ) (0.357)اٌشاااابٍِخ ٚرَاااا١ًٙ ا٨ٔزّاااابء ثٍؽااااذ 

 ا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ ٚرض١ّٓ اٌزّب٠ي.
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 143-112( 2020) – (4اٌعلك ) (10). اٌّغٍل  . ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ ا٨كاه٠خ ٚا٨لزصبك٠خ اٌعطٛٞ ٚاٌؾَٕٟ

 ِصفٛـخ ِعب٩ِد ا٨هرجبغ( 02علٚي )

 

 اختجبر انفرضٍبد انرئٍسخ )فرضٍبد انتأثٍر انًجبشر(. -

ٌؽااوض افزجاابه اٌفوظاا١بد اٌوئ١َااخ ا٤ٌٚااٝ ٚاٌضب١ٔااخ ٚاٌضبٌضااخ     

اٌّجبشاااو ثااا١ٓ  اٌزاارص١و ثبفزجااابهادٚاٌواثعااخ ٚاٌقبَِاااخ ٚاٌقبصااخ 

( ٌزؾل٠ال 00( ٚاٌغالٚي )04ِزؽ١واد اٌجؾش راُ صا١بؼخ اٌشاىً )

 .ع٩لبد اٌزرص١و ِٚع٠ٕٛزٙب ث١ٓ اٌّزؽ١واد ٚوّب ِٛظؼ اكٔبٖ

 

 اٌَبكٍخ( -افزجبه اٌزرص١و اٌّجبشو ٚؼ١و اٌّجبشو ٌٍفوظ١بد اٌوئ١َخ )ا٨ٌٚٝ (04اٌشىً )
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 ا٤ٚىاْ ا٨ٔؾلاه٠خ ٨فزجبه ـوظ١بد اٌزرص١و اٌّجبشو (00اٌغلٚي )

 

( ِغّٛعااخ ِآ إٌزاابئظ اٌزااٟ رشاا١و 00ا٩ٌّؽاع ِاآ اٌغاالٚي )     

ٚاٌواثعاااخ لٌاااٝ صجاااٛد صاااؾخ اٌفوظااا١خ اٌوئ١َاااخ ا٨ٌٚاااٝ ٚاٌضب١ٔاااخ 

ٚاٌقبَِاااخ ثقصاااٛث اٌزااارص١و اٌّجبشاااو، ام ثٍاااػ ِعبِاااً اٌزااارص١و 

( ٚعٕااال 50.اٌّجبشاااو ٩ٌٍّءِاااخ اٌزّبص١ٍاااخ ـاااٟ ا٩ٌّءِاااخ اٌشااابٍِخ )

( ٚ٘اانا ٠شاا١و اٌااٝ اْ ا٩ٌّءِااخ اٌزّبص١ٍااخ 2.220َِاازٜٛ ِع٠ٕٛااخ )

( ِاآ اٌزؽ١١ااو اٌؾبصااً ـااٟ ا٩ٌّءِااخ 22رَاابُ٘ ـااٟ رفَاا١و )  

وّااب ثٍااػ ِعبِااً اٌزاارص١و اٌّجبشااو  اٌشاابٍِخ ٚ٘ااٟ َٔااجخ ع١االح عاالا ،

( 15.اٌعااوٚض ـااٟ ا٩ٌّءِااخ اٌشاابٍِخ )-٩ٌٍّءِااخ ثاا١ٓ اٌؾبعاابد

( ٚ٘اانا ٠شاا١و اٌاٝ اْ ا٩ٌّءِااخ ثاا١ٓ 2.22ٚعٕال َِاازٜٛ ِع٠ٕٛاخ )

( ِااآ اٌزؽ١١اااو 02اٌعاااوٚض رَااابُ٘ ـاااٟ رفَااا١و )  -اٌؾبعااابد

اٌؾبصااً ـااٟ ا٩ٌّءِااخ اٌشاابٍِخ ٚ٘ااٟ َٔااجخ ع١االح ، ٚواابْ اٌزاارص١و 

( ٚعٕاال َِاازٜٛ 32.ءِااخ اٌشاابٍِخ ـااٟ اٌزّااب٠ي ثٍااػ )اٌّجبشااو ٩ٌٍّ

( ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ اْ ا٩ٌّءِاخ اٌشابٍِخ رَابُ٘ ـاٟ 2.220ِع٠ٕٛخ )

( ِٓ اٌزؽ١١و اٌؾبصً ـٟ رض١ّٓ اٌزّب٠ي ٚ٘اٟ َٔاجخ 15رف١َو )  

ع١االح، ث١ّٕااب ؽممااذ ا٩ٌّءِااخ اٌشاابٍِخ راارص١وا  ِجبشااوا  ـااٟ ا٨ٔزّاابء 

( ٚ٘نا ٠شا١و اٌاٝ اْ 2.220( ٚعٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )30.ِملاهٖ )

( ِآ اٌزؽ١١او اٌؾبصاً 12ا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ رَبُ٘ ـٟ رف١َو )  

اِاب اٌفوظا١خ اٌوئ١َاخ  ـٟ ر١ًَٙ ا٨ٔزّبء اٌزّب٠ي ٟٚ٘ َٔجخ ع١لح.

-اٌضبٌضااخ ٚاٌزااٟ رشاا١و اٌااٝ اٌزاارص١و اٌّجبشااو ٩ٌٍّءِااخ ثاا١ٓ اٌمبث١ٍاابد

ِااً اٌّطبٌات ـااٟ ا٩ٌّءِااخ اٌشاابٍِخ ـٍااُ رضجااذ صااؾزٙب ـماال ثٍااػ ِعب

( ٚ٘اانا 2.22( ٚؼ١ااو ِعٕااٛٞ عٕاال َِاازٜٛ ِع٠ٕٛااخ )04.اٌضاارص١و )

اٌّطبٌاات رَاابُ٘ ـااٟ رفَاا١و -٠شاا١و اٌااٝ اْ ا٩ٌّءِااخ ثاا١ٓ اٌمبث١ٍاابد

( ِاآ اٌزؽ١١ااو اٌؾبصااً ـااٟ ا٩ٌّءِااخ اٌشاابٍِخ ٚ٘ااٟ َٔااجخ 4)  

( 585.( اٌزااٟ ثٍؽااذ )C.Rظاع١فخ عاالا ،  ٚ٘اانا ِبرٛظااؾٗ ل١ّااخ )

وئ١َااخ ا٨ٌٚااٝ ٚاٌضب١ٔااخ (. اِااب اٌفوظاا١بد ا0.16ٌٚ٘ااٟ الااً ِاآ )

( ٚ٘اانا ٠شاا١و 0.16ٚاٌواثعااخ ٚاٌقبَِااخ ـىبٔااذ ل١ّٙااب اعٍااٝ ِاآ )

لٌٝ لجٛي اٌفوظ١بد اٌوئ١َخ ا٨ٌٚاٝ ٚاٌضب١ٔاخ ٚاٌواثعاخ ٚاٌقبَِاخ 

 ٚهـط اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ ِٓ ـوظ١بد اٌزرص١و اٌّجبشو.

افزجااابه اٌفوظااا١خ اٌوئ١َاااخ اٌَبكٍاااخ )ـوظااا١خ اٌزااارص١و ؼ١اااو  .0

 اٌّجبشو(

ٚاٌزٟ رٕ  عٍٝ اْ ٕ٘ابن  اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ اٌَبكٍخافزجبه  ١ٍزُ

راارص١و ؼ١ااو اٌّجبشااو ثاا١ٓ ا٩ٌّءِااخ اٌزّبص١ٍااخ ٚاٌزىب١ٍِااخ ٍٚااٍٛو١بد 

اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ ِٓ ف٩ي اٌالٚه اٌٍٛا١ػ ٩ٌٍّءِاخ اٌشابٍِخ )ِآ 

ٚثؽ١خ رؾل٠ال َِازٜٛ اٌل٨ٌاخ ٌٍزارص١و ف٩ي ٍزخ ـوظ١بد ـوع١خ(. 

ؼ١اااو اٌّجبشاااو ٩ٌٍّءِاااخ اٌشااابٍِخ ٍااا١عزّل اٌجبؽاااش عٍاااٝ افزجااابه 

(Bootstrapping ٓاٌنٞ ٠قزجو ِع٠ٕٛخ اٌزرص١و ؼ١و اٌّجبشاو ِا )

ف٩ي رؾل٠ل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ اٌزرص١و ؼ١او اٌّجبشاو ٌٍّزؽ١او اٌٍٛا١ػ 

ٌفزاواد   (Upper & Lower Bound) ٚاٌؾال ا٨كٔاٝ ٚا٨عٍاٝ

ٌضمااخ، ام رىااْٛ اٌّع٠ٕٛااخ كاٌااخ اؽصاابئ١ب  عٕاالِب رىااْٛ اٌؾاالٚك ٨ ا

( ٚعااالَ افاااز٩ؾ ا٨شااابهح ثااا١ٓ اٌؾااال ا٨عٍاااٝ ٚاٌؾااال 2رَااابٚٞ )

ا٨كٔٝ. ِٚٓ اعً افزجبه اٌفوظ١بد اٌفوع١خ رُ رصا١ُّ اٌغال١ٌٚٓ 

( اٌٍاناْ ٠عوظاابْ ٔزابئظ افزجاابه ٚاٌّزعآّ اٌزاارص١و ؼ١ااو 51,54)

فزااواد اٌضمااخ ٚاٌّع٠ٕٛااخ ٚٔز١غااخ اٌّجبشااو ٚاٌؾاالٚك اٌاال١ٔب ٚاٌع١ٍااب ٌ

 اٌفوظ١خ. 

اٌفوظ١خ اٌفوع١خ ا٨ٌٚٝ: ٕ٘بن ررص١و ؼ١و ِجبشاو ِعٕاٛٞ ثا١ٓ  .م 

 ا٩ٌّءِخ اٌزّبص١ٍخ ٚر١ًَٙ ا٨ٔزّبء ِٓ ف٩ي ا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ.

اٌفوظ١خ اٌفوع١خ اٌضب١ٔخ: ٕ٘بن رارص١و ؼ١او ِجبشاو ِعٕاٛٞ ثا١ٓ  .ة 

 اٌعاااوٚض ٚرَااا١ًٙ ا٨ٔزّااابء ِااآ فااا٩ي-٩ِءِاااخ اٌؾبعااابد

 ا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ.

اٌفوظ١خ اٌفوع١خ اٌضبٌضخ: ٕ٘بن رارص١و ؼ١او ِجبشاو ِعٕاٛٞ ثا١ٓ  .ط 

اٌّطبٌت ٚر١ًَٙ ا٨ٔزّبء ِٓ ف٩ي ا٩ٌّءِخ -٩ِءِخ اٌمبث١ٍبد

 اٌشبٍِخ.

( ٚاٌج١بٔااابد اٌّعوٚظاااخ ـاااٟ ٩٠04ؽاااع ِااآ فااا٩ي اٌشاااىً )     

( ٚعااٛك رااارص١و ؼ١ااو ِجبشااو ِٛعااات ِٚعٕااٛٞ ثااا١ٓ 05اٌغاالٚي )

بص١ٍاااخ ٚرَااا١ًٙ ا٨ٔزّااابء ِااآ فااا٩ي اٌااالٚه اٌٍٛااا١ػ ا٩ٌّءِاااخ اٌزّ

( وّااب 2.20( عٕاال َِاازٜٛ ِع٠ٕٛااخ )٩ٌٍّ.15ءِااخ اٌشاابٍِخ ثٍااػ )

وبٔااذ اٌؾاالٚك اٌاال١ٔب ٚاٌع١ٍااب ٌفزااوح اٌضمااخ اوجااو ِاآ اٌصاافو ٚثاإفٌ 

ا٨شبهح، ٚع١ٍٗ رمجً اٌفوظ١خ اٌفوع١خ ا٨ٌٚٝ )اٌفوظا١خ اٌوئ١َاخ 

اٌٍٛابغخ ثا١ٓ ٩ِءِاخ  اٌَبكٍخ(. وّب ٌعجذ ا٩ٌّءِخ اٌشابٍِخ كٚه

اٌعاوٚض ٚرَا١ًٙ ا٨ٔزّابء، ام ثٍاػ ِعبِاً اٌزارص١و ؼ١او -اٌؾبعبد
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( وّاب وبٔاذ اٌؾالٚك 2.20( عٕل َِازٜٛ ِع٠ٕٛاخ )045.اٌّجبشو )

اٌل١ٔب ٚاٌع١ٍب ٌفزوح اٌضمخ اوجاو ِآ اٌصافو ٚثإفٌ ا٨شابهح، ٚع١ٍاٗ 

رمجً اٌفوظ١خ اٌفوع١خ اٌضب١ٔخ )اٌفوظا١خ اٌوئ١َاخ اٌَبكٍاخ(. ث١ّٕاب 

هُـعااذ اٌفوظاا١خ اٌفوع١ااخ اٌضبٌضااخ )اٌفوظاا١خ اٌوئ١َااخ اٌَبكٍااخ( 

وااْٛ ا٩ٌّءِااخ اٌشاابٍِخ وّزؽ١ااو ٍٚاا١ػ ؽممااذ راارص١و ؼ١ااو ِجبشااو 

اٌّطبٌاات ٚرَاا١ًٙ ا٨ٔزّاابء، -( ثاا١ٓ ٩ِءِااخ اٌمبث١ٍاابد01.ِماالاهٖ )

( ٚافاز٩ؾ ا٨شابهح 2.22ٌُٚ رىٓ ِع٠ٕٛخ عٕال َِازٜٛ ِع٠ٕٛاخ )

 ث١ٓ اٌؾل اٌلٔٝ ٚا٨عٍٝ ٌٍفئخ.

 ٔزبئظ افزجبه اٌزرص١و ؼ١و اٌّجبشو (05علٚي )

 

اٌفوظ١خ اٌفوع١خ اٌواثعخ: ٕ٘بن ررص١و ؼ١و ِجبشو ِعٕاٛٞ ثا١ٓ  - ك

 ا٩ٌّءِخ اٌزّبص١ٍخ ٚرض١ّٓ اٌزّب٠ي ِٓ ف٩ي ا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ.

اٌقبَِااخ: ٕ٘اابن راارص١و ؼ١ااو ِجبشااو ِعٕااٛٞ اٌفوظاا١خ اٌفوع١ااخ  -ٖ 

اٌعااوٚض ٚرضّاا١ٓ اٌزّااب٠ي ِاآ فاا٩ي -ثاا١ٓ ٩ِءِااخ اٌؾبعاابد

 ا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ.

اٌفوظ١خ اٌفوع١خ اٌَبكٍخ: ٕ٘بن ررص١و ؼ١و ِجبشو ِعٕٛٞ ث١ٓ  -ٚ 

اٌّطبٌت ٚرض١ّٓ اٌزّاب٠ي ِآ فا٩ي ا٩ٌّءِاخ -٩ِءِخ اٌمبث١ٍبد

 اٌشبٍِخ.

اٌج١بٔااابد اٌّعوٚظاااخ ـاااٟ ( ٩٠04ٚؽاااع ِااآ فااا٩ي اٌشاااىً )     

( ٚعااٛك رااارص١و ؼ١ااو ِجبشااو ِٛعااات ِٚعٕااٛٞ ثااا١ٓ 01اٌغاالٚي )

ا٩ٌّءِاااخ اٌزّبص١ٍاااخ ٚرضّااا١ٓ اٌزّاااب٠ي ِااآ فااا٩ي اٌااالٚه اٌٍٛااا١ػ 

( وّااب 2.20( عٕاال َِاازٜٛ ِع٠ٕٛااخ )٩ٌٍّ.16ءِااخ اٌشاابٍِخ ثٍااػ )

وبٔااذ اٌؾاالٚك اٌاال١ٔب ٚاٌع١ٍااب ٌفزااوح اٌضمااخ اوجااو ِاآ اٌصاافو ٚثاإفٌ 

جً اٌفوظ١خ اٌفوع١خ اٌواثعخ )اٌفوظ١خ اٌوئ١َاخ ا٨شبهح، ٚع١ٍٗ رم

اٌَبكٍخ(. وّب ٌعجذ ا٩ٌّءِخ اٌشابٍِخ كٚه اٌٍٛابغخ ثا١ٓ ٩ِءِاخ 

اٌعااوٚض ٚرضّاا١ٓ اٌزّااب٠ي، ام ثٍااػ ِعبِااً اٌزاارص١و ؼ١ااو -اٌؾبعاابد

( وّاب وبٔاذ اٌؾالٚك 2.20( عٕل َِازٜٛ ِع٠ٕٛاخ )048.اٌّجبشو )

ثإفٌ ا٨شابهح، ٚع١ٍاٗ اٌل١ٔب ٚاٌع١ٍب ٌفزوح اٌضمخ اوجاو ِآ اٌصافو ٚ

رمجااً اٌفوظاا١خ اٌفوع١ااخ اٌقبَِااخ )اٌفوظاا١خ اٌوئ١َااخ اٌَبكٍااخ(. 

ث١ّٕاااب هُـعاااذ اٌفوظااا١خ اٌفوع١اااخ اٌَبكٍاااخ )اٌفوظااا١خ اٌوئ١َاااخ 

اٌَبكٍخ( وْٛ ا٩ٌّءِخ اٌشابٍِخ ؽمماذ رارص١و ؼ١او ِجبشاو ِمالاهٖ 

اٌّطبٌاات ٚرضّاا١ٓ اٌزّااب٠ي، ٌٚااُ رىاآ -( ثاا١ٓ ٩ِءِااخ اٌمبث١ٍاابد01.)

( ـعا٩  عآ افاز٩ؾ ا٨شابهح 2.22َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ ) ِع٠ٕٛخ عٕل

 ث١ٓ اٌؾل اٌلٔٝ ٚا٨عٍٝ ٌٍفئخ.
 

 ٔزبئظ افزجبه اٌزرص١و ؼ١و اٌّجبشو (01علٚي )
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 (SEMٚرٛظاااؼ ا٠عاااب  غو٠ماااخ ِعبكٌاااخ إٌّنعاااخ ا١ٌٙى١ٍاااخ )    

٨فزجااابه اٌّزؽ١ااااواد اٌٍٛاااا١طخ ثبٍااازقلاَ اٌجؤاااابِظ ا٨ؽصاااابئٟ 

(AMOS V.24 ِملاه اٌزرص١و اٌىٍاٟ ٚاٌزارص١و اٌّجبشاو ٚاٌزارص١و )

ؼ١ااو اٌّجبشااو ثاا١ٓ ِزؽ١ااواد ّٔااٛمط اٌجؾااش ٚوّااب ٘ااٛ ظااب٘و ـااٟ 

(. ام ٩٠ؽااع ثاارْ َٔااجخ اٌزاارص١و اٌّجبشااو ٌٍع٩لااخ ثاا١ٓ 04اٌغاالٚي )

ِزؽ١اااوٞ رَااا١ًٙ ا٨ٔزّااابء ِزؽ١اااو ا٩ٌّءِاااخ اٌزّبص١ٍاااخ ِااآ عٙاااخ ٚ

ٚرضّااا١ٓ اٌزّاااب٠ي ِااآ عٙاااخ افاااوٜ ِااآ فااا٩ي اٌّزؽ١اااو اٌٍٛااا١ػ 

( ٚاٌَاجت ٘اٛ ع٩لاخ اٌزٍٛاػ 2.222ا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ لال ثٍؽاذ )

٘ااٟ ع٩لااخ رٍٛااػ راابَ اٞ أٙااب شااٍّذ ـمااػ اٌزاارص١و اٌؽ١ااو ِجبشااو 

(. اِب ع٩لخ اٌزرص١و اٌّجبشو ث١ٓ ِزؽ١و ا٩ٌّءِاخ 022ٚثَٕجخ )  

اٌعوٚض( ِٓ عٙخ ِٚزؽ١وٞ رَا١ًٙ ا٨ٔزّابء -ٌؾبعبداٌزىب١ٍِخ )ا

ٚرضّااا١ٓ اٌزّاااب٠ي ِااآ عٙاااخ افاااوٜ ِااآ فااا٩ي اٌّزؽ١اااو اٌٍٛااا١ػ 

( ٚ٘اانا ٠يشااو ا٠عااب  ع٩لااخ 2.222ا٩ٌّءِااخ اٌشاابٍِخ لاال ثٍؽااذ )

اٌزٍٛػ اٌزبَ اٞ أٙاب رماَٛ ـماػ عٍاٝ اٌزارص١و اٌؽ١او ِجبشاو ٚثَٕاجخ 

ِااخ اٌزىب١ٍِااخ (. ث١ّٕااب اٍّ٘ااذ اٌع٩لااخ ثاا١ٓ ِزؽ١ااو ا٩ٌّء022)  

اٌمبث١ٍاابد( ِاآ عٙااخ ِٚزؽ١ااوٞ رَاا١ًٙ ا٨ٔزّاابء ٚرضّاا١ٓ -)اٌّطبٌات

اٌزّب٠ي ِٓ عٙخ افوٜ ٨ٔٙب ٌُ روٙو ٚعٛك اٞ ِع٠ٕٛاخ اؽصابئ١خ 

  (.2 ( ٨ٚ َِزٜٛ )٨0 عٍٝ َِزٜٛ )
 

 اٌجؾش -١و ا١ٌٍٛػاٌزرص١و اٌّجبشو ٚؼ١و اٌّجبشو ٨فزجبه اٌّزؽ (14)اٌغلٚي 

( ع٩لاابد اٌزاارص١و ؼ١ااو 02,06,01ٚرٛظااؼ ا٨شااىبي اكٔاابٖ )     

( ع٩لخ اٌزرص١و 02اٌّجبشو ث١ٓ ِزؽ١واد اٌجؾش ام ٠ٛظؼ اٌشىً )

ؼ١و اٌّجبشو ث١ٓ ا٩ٌّءِاخ اٌزّبص١ٍاخ ٍٚاٍٛو١بد اٌم١ابكح ا٨ؽزٛائ١اخ 

اٌزّاااب٠ي( ِااآ فااا٩ي اٌااالٚه اٌٍٛااا١ػ )رَااا١ًٙ ا٨ٔزّااابء ٚرضّااا١ٓ 

( ع٩لاخ اٌزارص١و ؼ١او ٩ٌٍّ06ءِخ اٌشبٍِخ، ث١ّٕاب ٠عاوض اٌشاىً )

اٌعااوٚض ٚ -اٌّجبشااو ثاا١ٓ ا٩ٌّءِااخ اٌزىب١ٍِااخ ثجعاال٠ٙب )اٌؾبعاابد

اٌمبث١ٍاابد( ٚرَاا١ًٙ ا٨ٔزّاابء ِاآ فاا٩ي اٌاالٚه اٌٍٛاا١ػ -اٌّطبٌاات

ّجبشو ( ـ١ٛظؾبْ اٌزرص١و ؼ١و ا٩ٌٍّ01ٌءِخ اٌشبٍِخ. اِب اٌشىً )

-اٌعاوٚض ٚ اٌّطبٌات-ث١ٓ ا٩ٌّءِاخ اٌزىب١ٍِاخ ثجعال٠ٙب )اٌؾبعابد

اٌمبث١ٍااابد( ٚرضّااا١ٓ اٌزّاااب٠ي ِااآ فااا٩ي اٌااالٚه اٌٍٛااا١ػ ٩ٌٍّءِاااخ 

 اٌشبٍِخ.

 الاستُتبخبد وانتىصٍبد

 الاستُتبخبد

اٍاازٕجطذ اٍاازٕزبعبد اٌلهاٍااخ ِاآ ع١ٍّااخ اٌٛصااؿ ا٨ؽصاابئٟ    

١ااااخ ٚاٌزىب١ٍِااااخ ٚافزجاااابه اٌفوظاااا١بد اٌقبصااااخ ثب٩ٌّءِااااخ اٌزّبصٍ

 ٚاٌشبِخ ٍٍٚٛو١بد كٚه اٌعًّ، ٟٚ٘ عٍٝ إٌؾٛ اكٔبٖ :

اظٙااود ٔزاابئظ اٌلهاٍااخ ثاارْ ا٨ـااواك ع١ٕااخ اٌلهاٍااخ )هؤٍاابء  .0

ا٨لَبَ اٌع١ٍّخ( ٌل٠ُٙ َِازٜٛ ع١ال ِآ ا٩ٌّءِاخ اٌزّبص١ٍاخ ِاز 

لااابكح و١ٍااابرُٙ )عّااالاء اٌى١ٍااابد( ٚ٘ااانا ٠شااا١و اٌاااٝ اْ إ٘ااابن 

عُٙ عٍٝ َِزٜٛ اٌم١ُ ٚا٨٘لاؾ أَغبِب  عبٌٟ ث١ٓ اٌمبكح ٚارجب

 ٚاٌشقص١خ.

رّقعذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ مْ ٌلٜ ا٨ـواك ع١ٕخ اٌلهاٍاخ َِازٜٛ  .5

اٌعااوٚض ِااز لاابكح و١ٍاابرُٙ اٞ اْ -ع١اال ِاآ ٩ِءِااخ اٌؾبعاابد

ٕ٘بن ؽبٌخ ِٓ اٌزىبًِ اٌعبٌٟ ث١ٓ عّلاء اٌى١ٍابد ٚاٌَّاي١ٌٚٓ 

اٌّجبشاو٠ٓ )هؤٍاابء ا٨لَاابَ اٌعٍّااٟ( ٚ٘انا ِااب ٠َااُٙ ـااٟ ِااًء 

ٕم  اٌؾبصً ـٟ اؽل َِز٠ٛبد اٌج١ئخ ٚللهح عّلاء اٌى١ٍابد اٌ

عٍاٝ رماال٠ُ اٌعااوٚض اٌٛاـ١ااخ ٨شاجبع ؽبعاابد هؤٍاابء ا٨لَاابَ 

 اٌع١ٍّخ.

فٍصذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ مْ ٌالٜ ا٨ـاواك ع١ٕاخ اٌلهاٍاخ َِازٜٛ  .1

اٌّطبٌاات ِااز لاابكح و١ٍاابرُٙ اٞ اْ -ع١اال ِاآ ٩ِءِااخ اٌمبث١ٍاابد

عّاااالاء اٌى١ٍاااابد  ٕ٘ااابن ؽبٌااااخ ِاااآ ا٩ٌّءِااااخ اٌزىب١ٍِاااخ ثاااا١ٓ

ٚاٌَّااي١ٌٚٓ اٌّجبشااو٠ٓ )هؤٍاابء ا٨لَاابَ اٌعٍّااٟ( ٚاٌَّاابّ٘خ 

ـٟ ٍل اٌفغٛح اٌؾبصاٍخ ـاٟ اؽال َِاز٠ٛبد اٌج١ئاخ، ـٙانا ٠يشاو 

للهح هؤٍابء ا٨لَابَ اٌع١ٍّاخ عٍاٝ رمال٠ُ اٌمبث١ٍابد ٚاٌّٙابهاد 

 ٚاٌّعوـخ ا٩ٌىِخ ٌزٍج١خ ِطبٌت عّلاء اٌى١ٍبد.

ٕاخ اٌلهاٍاخ ٌال٠ُٙ َِازٜٛ رٛصٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ مْ ا٨ـاواك ع١ .4

ِورفااز ِاآ ا٩ٌّءِااخ اٌزّبص١ٍااخ ٚا٩ٌّءِااخ اٌزىب١ٍِااخ. اٞ أٙااُ 

٠عٍّااْٛ عٍاااٝ ا٠غاابك ٩ِءِاااخ عٍااٝ َِااازٜٛ اٌماا١ُ ٚا٨٘ااالاؾ 

ٚاٌشقص١خ. ثب٨ظبـخ اٌٝ ا٠غبك ٩ِءِخ رىب١ٍِخ ِٓ اعً ِاًء 

اٌاإم  اٌؾبصااً ـااٟ اؽاال َِااز٠ٛبد اٌج١ئااخ. ٚع١ٍااٗ ـاارْ ع١ٕااخ 

 اؤث١خ ا٩ٌّءِخ ٚثَّزٜٛ ِورفز.اٌلهاٍخ ؽممذ فبص١خ رل

ٚعٛك َِزٜٛ ِورفز ِٓ ا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ ٚ٘انا ٠شا١و اٌاٝ اْ  .2

اٌزٛاىْ ث١ٓ ا٩ٌّءِخ اٌزّبص١ٍخ ٚاٌزىب١ٍِخ ٠ّىٓ اْ ٠قٍك كهعخ 

عب١ٌاخ ِاآ ا٩ٌّءِااخ اٌشابٍِخ ثاا١ٓ لاابكح اٌى١ٍاخ ٚهؤٍاابء ا٨لَاابَ 

. ٚ٘اانا ٠ّىاآ اْ ٠قٍااك ٩ِءِااخ ٌَّااز٠ٛبد اٌعّااً ـااٟ اٌع١ٍّااخ

٠ٛبد ِقزٍفخ ِٓ ث١ئخ اٌعًّ ٌزىا٠ٛٓ رصاٛهاد شابٍِخ عآ َِز

 ا٩ٌّءِخ ث١ٓ ع١ّل اٌى١ٍخ ٚهؤٍبء ا٨لَبَ اٌع١ٍّخ.
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وشفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك ع٩لخ ررص١و ِجبشاوح ثا١ٓ ا٩ٌّءِاخ  .6

اٌزّبص١ٍخ ٚا٩ٌّءِخ اٌشابٍِخ. ٚ٘انا ٠شا١و اٌاٝ اْ ا٩ٌّءِاخ ثا١ٓ 

٨لَبَ اٌع١ٍّخ اٌم١ُ ٚا٨٘لاؾ ٚاٌشقص١خ ث١ٓ اٌع١ّل ٚهؤٍبء ا

٠عاايى ِاآ َِاازٜٛ ا٨كهان اٚ اٌزٛلااز اٌعاابَ اٌاانٞ ٠زجٍااٛه ـااٟ 

م٘اآ هئاا١ٌ اٌمَااُ/اٌفوع رغاابٖ ؽبٌااخ رّبصٍااٗ ٚرىبٍِااٗ ِااز ع١ّاال 

 اٌى١ٍخ.

ِٓ مُ٘ ا٨ٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛصاٍذ ا١ٌٙاب اٌلهاٍاخ اْ ا٩ٌّءِاخ  .1

اٌعوٚض رعال عاب٩ِ  ِّٙاب  ـاٟ رعي٠اي ا٩ٌّءِاخ -ث١ٓ اٌؾبعبد

َااااو لاااالهح عّاااالاء اٌى١ٍاااابد عٍااااٝ رؾل٠اااال اٌشاااابٍِخ. ٚ٘اااانا ٠ف

ٚاٍزشاااواؾ ا٨ؽز١بعااابد ا٩ٌىِاااخ ٌوؤٍااابء ا٨لَااابَ اٌع١ٍّاااخ 

ٚرماال٠ُّٙ اٌعااوٚض ا٩ٌىِااخ ٨شااجبع ٚرٍج١ااخ رٍااه ا٨ؽز١بعاابد 

ٚفٍك ٔٛع ِٓ ا٩ٌّءِخ اٌشابٍِخ وٕزابط ٩ٌٍّءِاخ ثا١ٓ ؽبعابد 

 ٚعوٚض ع١ّل اٌى١ٍخ.-هئ١ٌ اٌمَُ

شااوح ثاا١ٓ ٩ِءِااخ ٌااُ رضجااذ اٌلهاٍااخ ٚعااٛك ع٩لااخ راارص١و ِجب .8

ٚ٘نا لل ٠ىْٛ ٔبعّب  عٓ اٌّطبٌت ٚا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ. -اٌمبث١ٍبد

رَااابٚٞ اٌّٙااابهاد ٚاٌمبث١ٍااابد ثااا١ٓ عّااالاء اٌى١ٍااابد ٚهؤٍااابء 

ا٨لَاابَ اٚ رفااٛق لبث١ٍاابد ِٚٙاابهاد ٚفجااواد هؤٍاابء ا٨لَاابَ 

اٌااااوئ١ٌ ا٨عٍااااٝ ِضااااً عٍااااٝ لبث١ٍاااابد ِٚٙاااابهاد ٚفجااااواد 

اٌقلِخ، ٚاٌقجاوح اٌع١ٍّاخ( اٞ )اٌشٙبكح، اٌٍمت اٌعٍّٟ، ٍٕٛاد 

 اِز٩وُٙ ٌمبث١ٍبد رفٛق ثشىً وج١و ِطبٌت ع١ّل اٌى١ٍخ.

ث١ٕااذ ٔزاابئظ اٌلهاٍااخ ٚعااٛك ع٩لااخ راارص١و ؼ١ااو ِجبشااوح ثاا١ٓ  .1

ا٩ٌّءِاااخ اٌزّبص١ٍاااخ ٍٚاااٍٛو١بد اٌم١ااابكح ا٨ؽزٛائ١اااخ ِااآ فااا٩ي 

اٌاالٚه اٌٍٛاا١ػ ٩ٌٍّءِااخ اٌشاابٍِخ، ٚ٘اانا ٠شاا١و اٌااٝ مْ غج١عااخ 

ٌوؤٍبء ا٨لَبَ اٌع١ٍّخ ع١ٕخ اٌلهاٍخ، رَبُ٘  ا٩ٌّءِخ اٌشبٍِخ

ـااٟ رفَاا١و عاايء ِاآ اٍااجبة اٌع٩لااخ ثاا١ٓ ا٩ٌّءِااخ اٌزّبص١ٍااخ 

 ٍٍٚٛو١بد اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ.

٩٠ؽااع ِاآ ٔزاابئظ اٌلهاٍااخ ٚعااٛك ع٩لااخ راارص١و ؼ١ااو  .02

اٌعاااااوٚض( -ِجبشااااوح ثااااا١ٓ ا٩ٌّءِاااااخ اٌزىب١ٍِاااااخ )اٌؾبعااااابد

ٚه ا١ٌٍٛػ ٩ٌٍّءِاخ ٍٍٚٛو١بد اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ ِٓ ف٩ي اٌل

اٌشبٍِخ، ٚ٘نا ٠شا١و اٌاٝ مْ غج١عاخ ا٩ٌّءِاخ اٌشابٍِخ ٌوؤٍابء 

ا٨لَبَ اٌع١ٍّخ ع١ٕاخ اٌلهاٍاخ، لال رَابُ٘ ـاٟ رفَا١و عايء ِآ 

اٌعاوٚض( ٍٚاٍٛو١بد -اٍجبة اٌع٩لاخ ثا١ٓ ٩ِءِاخ )اٌؾبعابد

 اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ.

ِاآ م٘ااُ ا٨ٍاازٕزبعبد اٌزااٟ رٛصااٍذ ا١ٌٙااب اٌلهاٍااخ  .00

عالَ ٚعااٛك ع٩لاخ راارص١و ؼ١او ِجبشااوح ثا١ٓ ا٩ٌّءِااخ اٌزىب١ٍِااخ 

اٌّطبٌاات( ٍٚااٍٛو١بد اٌم١اابكح ا٨ؽزٛائ١ااخ ِاآ فاا٩ي -)اٌمبث١ٍاابد

اٌاالٚه اٌٍٛاا١ػ ٩ٌٍّءِااخ اٌشاابٍِخ، ٚ٘اانا ٠شاا١و اٌااٝ مْ غج١عااخ 

لهاٍااخ، ٨ ا٩ٌّءِااخ اٌشاابٍِخ ٌوؤٍاابء ا٨لَاابَ اٌع١ٍّااخ ع١ٕااخ اٌ

رَااابُ٘ ـاااٟ رفَااا١و عااايء ِااآ اٍاااجبة اٌع٩لاااخ ثااا١ٓ ٩ِءِاااخ 

اٌّطبٌااات( ٍٚاااٍٛو١بد اٌم١ااابكح ا٨ؽزٛائ١اااخ. ٠ّٚىااآ -)اٌمبث١ٍااابد

عيٚ مٌه اٌٝ اْ اٌٛظ١ف١خ ا٨ٍبً ٌع١ٕخ اٌلهاٍخ )وزله٠َا١ٓ( 

ععٍزُٙ ٠ٙزّاْٛ اوضاو ثارِز٩ن اٌّٙابهاد ٚاٌّعوـاخ ٚاٌمبث١ٍابد 

ط إٌواو عآ ِّبهٍازُٙ ٠٩ٌفبء ثّطبٌت عّبكاد اٌى١ٍابد ثؽا

 ٌَٛو١بد اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ. 

وبٔذ ع٩لاخ اٌّزؽ١او اٌٍٛا١ػ ا٩ٌّءِاخ اٌشابٍِخ ثا١ٓ  .05

ِزؽ١و ا٩ٌّءِخ اٌزّبص١ٍخ ِٚزؽ١واد ٍٍٛو١بد اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ 

)ر١ًَٙ ا٨ٔزبَء ٚرض١ّٓ اٌزّب٠ي( ع٩لخ رٍٛػ ربَ ١ٌٌٚ ع٩لاخ 

ـاٟ ثلا٠اخ ا٨ِاو  رٍٛػ عيئ١خ. اٞ اْ ا٩ٌّءِاخ اٌزّبص١ٍاخ رايصو

عٍااٝ رعي٠ااي ا٩ٌّءِااخ اٌشاابٍِخ ِٚاآ صااُ راإعىٌ ٘اانٖ ا٩ٌّءِااخ 

 اٌشبٍِخ ـٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد ٍٍٛو١بد اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ.

وبٔذ ع٩لاخ اٌّزؽ١او اٌٍٛا١ػ ا٩ٌّءِاخ اٌشابٍِخ ثا١ٓ  .01

اٌعاااوٚض( ِٚزؽ١اااواد ٍاااٍٛو١بد -ِزؽ١اااو ٩ِءِاااخ )اٌؾبعااابد

ٓ اٌزّاااب٠ي( ع٩لاااخ اٌم١ااابكح ا٨ؽزٛائ١اااخ )رَااا١ًٙ ا٨ٔزااابَء ٚرضّااا١

رٍٛااػ راابَ ٌٚاا١ٌ ع٩لااخ رٍٛااػ عيئ١ااخ. اٞ اْ ا٩ٌّءِااخ ثاا١ٓ 

اٌعاااوٚض( رااايصو ـاااٟ ثلا٠اااخ ا٨ِاااو عٍاااٝ رعي٠اااي -)اٌؾبعااابد

ا٩ٌّءِااخ اٌشاابٍِخ ِٚاآ صااُ راإعىٌ ٘اانٖ ا٩ٌّءِااخ اٌشاابٍِخ ـااٟ 

 رؾ١َٓ َِز٠ٛبد ٍٍٛو١بد اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ.

 انتىصٍبد

ي )اٌزرص١و إٌابىي( ـاٟ اٌزرو١ل عٍٝ ا١ّ٘خ ٚٔغبعخ ظب٘وح اٌش٩ .0

رفَاا١و ٚافزجاابه اٌع٩لاابد ِزعاالكح اٌَّااز٠ٛبد ثاا١ٓ اٌماابكح ـااٟ 

اٌَّااز٠ٛبد اٌع١ٍااب ٚاٌَّااي١ٌٚٓ اٌّجبشااو٠ٓ ٚارجاابعُٙ ٚرٛظ١ااؿ 

و١ف١اخ اٍااٙبَ اٌعاالٜٚ اٌعبغف١ااخ ـااٟ ؽفااي اٌماابكح ـااٟ اٌَّااز٠ٛبد 

 اٌّجبشوح عٍٝ اٌزعبًِ ِز ا٨رجبع ٚـك إٌّوٛه ا٨ؽزٛائٟ.

بد اٌّجؾٛصااخ ا٨ٌزفاابد اٌااٝ اٌاالٚه اٌااانٞ عٍااٝ عّاابكاد اٌى١ٍاا .5

رّبهٍااٗ ِزؽ١ااواد ا٩ٌّءِااخ ـااٟ اؽاالاس ٔزاابئظ رٕو١ّ١ااخ ِف١االح 

ٚاٌؾل ِآ إٌزابئظ اٌؽ١او ِوؼٛثاخ. ٚـٙاُ اٌواوٚؾ اٌزاٟ رَاًٙ 

 ِٓ ع١ٍّخ ٔشو إٌزبئظ اٌّف١لح ٚاٌّٛظؾخ ـٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ. 

عٍٝ عّبكاد اٌى١ٍبد ا٨فن ثٕوو ا٨عزجبه ا١ّ٘خ ا٩ٌّءِخ ث١ٓ  .1

هئ١ٌ اٌمَُ ـٟ ع١ٍّبد رع١ا١ٓ هؤٍابء ا٨لَابَ اٌع١ٍّاخ -ٌع١ّلا

وٛٔٙاااب راااورجػ ثٕزااابئظ ٍاااٍٛو١خ ِّٙاااخ ِضاااً ٍاااٍٛو١بد اٌم١ااابكح 

ا٨ؽزٛائ١خ. فبصخ ٚاْ عًّ اٌى١ٍبد لبئُ ثب٤ٍبً عٍٝ ِفَٙٛ 

اٌعّااً اٌفولااٟ ِضااً )ِغاابٌٌ اٌى١ٍاابد(، ٚاٌزفى١ااو ـااٟ هؤٍاابء 

اٌى١ٍااخ. ام ا٨لَاابَ اٌاان٠ٓ ٍاا١ٛـوْٚ مـعااً ٩ِءِااخ ِااز ع١ّاال 

٠ّىٓ مْ ٠َبعل اٌزشبثٗ ـاٟ ٔاٛع اٌشقصا١خ ٚا٨َٔاغبَ اٌم١ّاٟ 

ٚرطبثك ا٨٘لاؾ ـٟ رؾ١َٓ ع١ٍّبد اٌفو٠اك )ِغٍاٌ اٌى١ٍاخ(، 

ٚاؽاالاس رىبِااً ـااٟ اٌّٙاابهاد ٚاٌقجااواد ٚاٌمبث١ٍاابد ٌّغٍااٌ 

اٌى١ٍااخ. ٚفٍااك َِاازٜٛ عاابَ ٚشاابًِ ِاآ ا٩ٌّءِااخ ثاا١ٓ ع١ّاال 

 اٌى١ٍخ ٚهؤٍبء ا٨لَبَ اٌع١ٍّخ.

ٌجؾاااش اٌؾااابٌٟ عّااابكاد اٌى١ٍااابد ثبٍااازقلاَ ِم١ااابً ٠ٛصاااٟ ا .4

ا٩ٌّءِاااخ اٌّلهواااخ ٌٍزله٠َااا١١ٓ ٌزم١ااا١ُ ِٚوالجاااخ اكاء هؤٍااابء 

ا٨لَبَ اٌع١ٍّخ. ـّٓ اٌّف١ال ثشاىً فابث ٌعّالاء اٌى١ٍابد رزجاز 

رصااٛهاد ا٩ٌّءِااخ ثاا١ٓ اٌزله٠َاا١ٓ ٚهؤٍاابء ا٨لَاابَ اٌع١ٍّااخ 

عجاااو اٌٛلاااذ وٛٔاااٗ ١ٍَاااُٙ ـاااٟ ا٠غااابك "ِعاااب١٠و" رٕو١ّ١اااخ 

٩ءِاااخ. ٚثبٌزااابٌٟ، ٠ّىااآ ٌٍّااال٠و٠ٓ ـؾااا  ٚافزجااابه .صااابه ٌٍّ
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اٌزؽ١١ااواد اٌزٕو١ّ١ااخ )عٍااٝ ٍااج١ً اٌّضاابي، اٌزؽ١ااواد ا١ٌٙى١ٍااخ( 

ٚل١بً ا٩ٌّءِخ ٌٍّوشاؾ١ٓ اٌغالك ٌشاؽً ِٕصات هئا١ٌ لَاُ. 

ـٕزاابئظ اٌجؾااش اٌؾاابٌٟ رشااغز عّاالاء اٌى١ٍاابد عٍااٝ مْ ٠ىٛٔااٛا 

ً عٍااٝ كها٠ااخ ثم١اابً ٚلكاهح ٔااٛع١ٓ ِاآ ا٩ٌّءِااخ )لجااً شااؽ

إٌّصااات ٚثعااال شاااؽً إٌّصااات(. ٚظاااوٚهح لكاهح ا٩ٌّءِاااخ 

"ثٍٛط١خ" ِٓ ف٩ي إٌوو ـٟ ٩ِءِخ هئ١ٌ اٌمَُ لجاً ٚثعال 

 شؽً إٌّصت.

ٍااٝ عّاابكاد اٌى١ٍاابد فٍااك ِٕاابؿ ٩ٌٍّءِااخ لاابئُ عٍااٝ اٍاابً ع .2

ا٨َٔااغبَ ثاابٌم١ُ ٚرطاابثك ا٨٘االاؾ ٚاٌزشاابثٗ ثبٌشقصاا١بد ثاا١ٓ 

ٔمااااً اٌقجااااواد لاااابكح اٌى١ٍااااخ )اٌع١ّاااال ٚهؤٍاااابء ا٨لَاااابَ( ٚ

ٚاٌّٙبهاد ٚاٌمبث١ٍبد اٌّزجبكٌخ ث١ُٕٙ عٍٝ اٌَّازٜٛ ا٨وابك٠ّٟ 

ٚا٨كاهٞ ٚرمل٠ُ اٌعّلاء ِؾفوخ ِٓ اٌعوٚض اٌغ١الح ٌوؤٍابء 

 ا٨لَبَ ٨شجبع ٚرٍج١خ ؽبعبرُٙ.

-ِاآ اٌّٙااُ ٌوؤٍاابء ا٨لَاابَ مْ ٠عااعْٛ ا٩ٌّءِااخ ثاا١ٓ اٌمبئاال .6

إٌوااو  اٌزاابثز ٘االـب  ٌٙااُ ٌٍٚزله٠َاا١ٓ، ِٚزبثعااخ رٕااٛع ٚعٙاابد

ٚاٌمبث١ٍااابد ٌىجااابه اٌمااابكح )ِغٍاااٌ اٌى١ٍاااخ(. ام ٠ّىااآ اْ ٠ىاااْٛ 

لَٔغبَ اٌما١ُ ٚا٨٘الاؾ ٚاٌَاّبد اٌشقصا١خ ٚاٌزفعا٩١د ـاٟ 

اٌَّاااز٠ٛبد ا٨كاه٠اااخ اٌع١ٍاااب  ِف١ااالا  ـاااٟ ررٍااا١ٌ هؤ٠اااخ ل٠ٛاااخ 

ٌٍَّاازمجً، فبصااخ عٕاالِب رّاابهً عّاابكاد اٌى١ٍاابد فطااٛاد 

رماال٠ُ ٚعٙاابد ٌزشااغ١ز اٌزٕااٛع ـااٟ إٌّوااٛهاد ا٨ٍاازوار١غ١خ ٚ

 إٌوو ا٨ثلاع١خ.

اٌى١ٍااابد اكهان اْ ٩ٌٍّءِاااخ ثااا١ٓ  ٓ اٌعاااوٚهٞ ٌعّااابكادِااا .1

اٌزبثز ررص١واد ِجبشوح ٚؼ١و ِجبشوح ٚثع١لح اٌّالٜ عٍاٝ -اٌمبئل

اٌّٛالااؿ ٚاٌَااٍٛو١بد اٌؾب١ٌااخ، ـّاآ فاا٩ي ِمبهٔااخ رصااٛهاد 

ا٩ٌّءِخ اٌؾب١ٌخ ٌوؤٍبء ا٨لَبَ اٌع١ٍّخ ِز ع١ّل اٌى١ٍاخ ٠ّىآ 

بَ رٛظ١فٙب ـٟ رعي٠ي ٍٍٛو١بد اٌم١بكح ا٨ؽزٛائ١خ ٌوؤٍبء ا٨لَ

 اٌع١ٍّخ رغبٖ رله٠َٟ الَبُِٙ اٌع١ٍّخ.

ظااوٚهح ا٦ـاابكح ِاآ ثااواِظ رااله٠ت ٚرشااغ١ز هؤٍاابء ا٨لَاابَ  .8

اٌع١ٍّااااخ عٍااااٝ غٍاااات َِاااابّ٘خ ع١ّااااز اٌزله٠َاااا١١ٓ ٚرشااااغ١ز 

ِجاابكهارُٙ، َِٚاابعلح عّاالاء اٌى١ٍاابد هؤٍاابء ا٨لَاابَ اٌع١ٍّااخ 

 عٍٝ ـُٙ و١ؿ ٠ىٛٔٛا موضو اؽزٛائب .
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