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 الملخص
 

 كةلٓ ٝاُةق١ ػآةت، بْةٞكة أُ٘ظٔةاث ٝبوةا  ٝاىةخٔلاك ُ٘ضةاط ٕةلٝك٣ت عاصةت   الاىخلاح٤ض٢  اُخٞصٚ ٣ؼـ     

 ُٝة٤و ٝهيةل٣ت صبل٣ةت ٛ٘ـىةت ئػةاؿة ٝٛة٢ أُ٘ظٔت ٓٞاكؿ اْٛ ٖٓ ٣ؼـ ٝاُق١ اُبَل٣ت أُٞاكؿ ٛ٘ـىت ئػاؿة ػ٤ِ٘ا

 ٝئػةةاؿة صٜةةت ٓةةٖ ٝاُةةـٓاك الا٤ٜٗةةاك بةة٤ٖ ٝأُخأكصغةةت اُؼاّةةلت ٝاُظةةلٝف اُخغةةـ٣اث ٓٞاصٜةةت أصةةَ ٓةةٖ اؽخ٤اك٣ةةت

 اُؼلاهةت  لاؽخبةاك اُغةا٢ُ اُبغذ ٝصا ، ٝأُيخوب٢ِ اُغا٢ُ اُظلف حغج ٣وؼإ ٝالار٘إ أؽلٟ، صٜت ٖٓ الأػٔاك

 ٛ٘ـىةت ئػةاؿة ٝ(  اُوة٤ْ، الاىةخلاح٤ض٤ت الاٛةـاف، اُلىةاُت، اُلؤ٣ةت)بأبؼاؿٛا ٓٔزِت الاىخلاح٤ض٢ اُخٞصٚ ب٤ٖ ٝالأرل

 اُب٤اٗةاث حغ٤ِةَ ٕةٞ  ٝكة٢(، اُخ٘ظ٤ٔة٢ اُبؼةـ، اُخٌُ٘ٞةٞص٢ اُبؼةـ، اُبَةل١ اُبؼـ) بأبؼاؿٛا ٓٔزِت اُبَل٣ت أُٞاكؿ

 ،(أُّٞةَ صآؼةت كة٢ الإؿاك٣ةت اُو٤ةاؿاث) ٓةٖ ٌٓٞٗةت ػ٤٘ةت  ػِة٠ أُٞمػت اىخب٤إ اىخٔاكة ٗل٣ن ػٖ أُضٔؼت

 ػةٖ كٖةلا اُبغذ ٓخـ٤ل١ ب٤ٖ ٝارل اكحباٗ ػلاهت ٝصٞؿ ػ٠ِ اًـث اُخ٢ الاىخ٘خاصاث بؼٔ ا٠ُ اُبغذ ٝحَّٞ

 حوةـ٣ْ اُة٠ هةاؿث ٓٔةا  اُبَل٣ت أُٞاكؿ ٛ٘ـىت اػاؿة ك٢ الاىخلاح٤ض٢ ُِخٞصٚ أٌُٞٗت الابؼاؿ حأر٤ل ك٢ حبا٣ٖ ٝصٞؿ

 ٓوخلعةاث ػةٖ كٖةلا، اُبغةذ ُٔخـ٤ل١ أُبغٞرت أُ٘ظٔت هاؿة اٛخٔاّ ٕلٝكة ػ٠ِ اًـث اُخ٢ أُوخلعاث بؼٔ

 .اُبغذ بٔخـ٤ل١ ٣خؼِن ك٤ٔا ؽاّت ٝأُبغٞرت ػآت ُِٔ٘ظٔاث ٕلٝك٣ت اؽلٟ

 

                                                                            

             

The Role of Strategic Orientation in Human Resources Re-engineering:  An Analytical Study of 

the Opinions of a Sample of Administrative Leaderships at the University of Mosul  

Ahmed Hussain  Hasan Al-Jarjari 
*a

        ,      Noor Ali Abboud Al-Obaidi
 b
    

University of Mosul /College of Administration and Economics . 

Abstract  
 

The strategic orientation is a necessary need for the success, continuity and survival of organizations in general, 

which has imposed on us the re-engineering of human resources, which is one of the most important resources of the 

organization, which is compulsory and not optional re-engineering in order to face the challenges and stormy 

conditions and fluctuate between collapse and destruction on the one hand and reconstruction on the other hand The 

two are under the current and future circumstance, and the current research came to test the relationship and impact 

between the strategic direction represented by its dimensions (vision, mission, strategic goals, values) and the re-

engineering of human resources represented by its dimensions (the human dimension, the technological dimension, 

the organizational dimension), and in light of data analysis Compiled by means of a questionnaire distributed on a 

sample consisting of (administrative leaderships at the University of Mosul), and the research reached some 

conclusions that confirmed the existence of a correlation and effect between the two research variables as well as the 

existence of a variation in the impact of the component dimensions of the strategic direction in re-engineering human 

resources, which led To present some proposals that emphasized the need for the leaders of the researched 

organization to pay attention to the research variables, as well as other proposals necessary for the organizer. General 

and the researched especially with regard to the research variables. 

Key words: strategic direction, re-engineering of human resources.  
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 المقذمت

٣ٌََ اُخٞصٚ الاىخلاح٤ض٢ أعـ اُلًائن الأىاى٤ت ُؼ٤ِٔت ئػاؿة      

ٛ٘ـىةةت أُةةٞاكؿ اُبَةةل٣ت اٗملاهةةا  ٓةةٖ ًٜٞٗةةا اُؼ٤ِٔةةت اُخةة٢ ٣ةةخْ ٓةةٖ 

ؽلاُٜةةةا ؿكاىةةةت اُخٞهؼةةةاث أُيةةةخوب٤ِت كةةة٢ اةةةَ حغـ٣ةةةـ أُٜةةةاكاث 

ٝأُإٛلاث اُخ٢ ٣ٔخٌِٜٞٗا ٝػ٠ِ ٗغٞ ٣يؼلْٜ كة٢ ح٘ل٤ةق ؽممٜةْ، 

٣ٝخٔزةةَ ؿٝك الأكةةلاؿ اُؼةةا٤ِٖٓ كةة٢ اُخٞصةةٚ الاىةةخلاح٤ض٢ بيةةؼ٤ْٜ 

لإرلا  ه٤ٔخْٜ ك٢ أُ٘ظٔت، ٝئٕ م٣اؿة ه٤ٔت اُللؿ حإؿ١ ئُة٠ م٣ةاؿة 

ى٤ٔا ك٢ اَ اُخـ٤لاث اُخٌُ٘ٞٞص٤ت كلُ اُؼَٔ أُخاعت أٓآٚ ٝلا

اُخ٢ حإرل ػ٠ِ اُخـ٤ل ك٢ ّٝق اُٞاةائق ٝأٗٞاػٜةا، ٝئٕ حغٔةَ 

أُيإ٤ُٝاث اٌُب٤لة ٝم٣اؿة اُخلاػَ اُب٘اّ  ب٤ٖ الأكلاؿ اُؼا٤ِٖٓ كة٢ 

أُٞاهةةغ اُٞا٤ل٤ةةةت أُؾخِلةةت ٝحلةةةاػِْٜ ٓةةةغ الأكةةلاؿ ا٥ؽةةةل٣ٖ كةةة٢ 

لُ اُؼٔةَ، أُ٘ظٔاث أُ٘اكيت ٣يْٜ بـكصت ٝإغت ك٢ م٣اؿة كة

ًٝقُي كلُ اُخمٞك اُٞا٤ل٢، ُقا حٖةٖٔ اُبغةذ اكبؼةت ٓباعةذ 

ع٤ذ ح٘اٍٝ أُبغذ الاٍٝ اُخٞصٚ الاىخلاح٤ض٢ آا أُبغذ اُزةا٢ٗ 

ح٘اٍٝ اػاؿة ٛ٘ـىت أُٞاكؿ اُبَل٣ت  ٝاُزاُذ ح٘اٍٝ الاٗاك اُؼ٢ِٔ 

آا اُلابغ ح٘اٍٝ اْٛ الاىخ٘خاصاث ٝأُوخلعاث اُخة٢ ؽِْةج ا٤ُٜةا 

 : اػخٔاؿا" ػ٠ِ ٓا ىبن ، كوـ حب٠٘ اُبغذ أُٜ٘ض٤ت ا٥ح٤ت اُبغذ.

 مشكلت البحث

حٞاصةةةٚ ٓ٘ظٔاح٘ةةةا ا٤ُةةةّٞ اُؼـ٣ةةةـ ٓةةةٖ اُخـ٤ةةةلاث ٝاُخٞصٜةةةاث      

اُضٞٛل٣ت ٝاُغـ٣زت ك٢ ص٤ٔغ ٓضالاث الاػٔاٍ ٝلاى٤ٔا كة٢ ٓضةاٍ 

اُخؼِةة٤ْ اُؼةةا٢ُ ، ُٝةةْ حٌةةٖ اُضآؼةةت بٔ٘ةةأٟ ػةةٖ ب٤ ةةت اُخـ٤ةةل اُخةة٢ 

ئٜةا ٝٓيةخوبِٜا ٝفُةي ُْةؼٞبت كٜةْ ٝاؿكاى اّبغج حإرل ػِة٠ بوا

اُؼلاهت ب٤ٖ اُخٞصٚ الاىخلاح٤ض٢ ٝاػاؿة ٛ٘ـىت أُٞاكؿ اُبَةل٣ت ، 

ٛةةةقا بالإٕةةةاكت اُةةة٠ بةةةلٝم ٓٞصةةةٚ ٓةةةٖ اُخغةةةـ٣اث اُخةةة٢ حٞاصٜٜةةةا 

ٝأُخٔزِةةةت كةةة٢ ّةةةؼٞبت اُخ٘بةةةإ الاىةةةخلاح٤ض٢ ُٔيةةةخوبِٜا ٝؿ٣ٔٞٓةةةت 

ػِةةة٠ ٝاىةةةخٔلاك اَٗةةةمخٜا ٝاٛةةةـاكٜا ٝاُخةةة٢ ٓةةةٖ ٍةةةاٜٗا إ حةةةإرل 

كاػ٤ِخٜةةا ٝاؿا ٛةةا ٝحوةةق ػائوةةا آةةاّ ّٝةةُٜٞا اُةة٠ ؿكصةةت اُخ٤ٔةةن 

ٝالاؿا  اُؼةةا٢ُ ٝؽاّةةت إ اُضآؼةةت حيةةؼ٠ صاٛةةـة ُبِٞؿٜةةا ٓةةغ 

أُغاكظت ػ٠ِ بوائٜةا ٝاىةخٔلاكٛا كة٢ اةَ  ب٤ ةت ح٘اكية٤ت ٓخنا٣ةـة    

ٝٓةةٖ ٛةةقا أُ٘مِةةن حةةأح٢ ٛةةقٙ اُـكاىةةت كةة٢ ٓغاُٝةةت ُ صابةةت ػةةٖ 

 اُخياؤلاث اُخا٤ُت :

أُ٘ظٔةةت أُبغٞرةةت الإٌٓا٤ٗةةت ٝاُوةةـكة ػِةة٠ اُخٞصةةٚ  ٛةةَ ُةةـٟ .5

 الاىخلاح٤ض٢ اُي٤ِْ ُِٔ٘ظٔت؟

ٛةةَ حٔخِةةي أُ٘ظٔةةت أُبغٞرةةت ٜٓةةاكاث حضؼِٜةةا حوةةّٞ باػةةاؿة  .0

 ٛ٘ـىت ٓٞاكؿٛا اُبَل٣ت ؟

ٛةةَ ٛ٘ةةاى ػلاهةةت بةةة٤ٖ اُخٞصةةٚ الاىةةخلاح٤ض٢ ٝاػةةاؿة ٛ٘ـىةةةت  .3

 أُٞاكؿ اُبَل٣ت ؟

٤ض٢ كةة٢ بؼةةـ اػةةاؿة ٛةةَ حخبةةا٣ٖ ٓخـ٤ةةلاث بؼةةـ اُخٞصةةٚ الاىةةخلاح .4

 ٛ٘ـىت أُٞاكؿ اُبَل٣ت؟ 

 أهميت البحث

حبِةةةةةٞكث أ٤ٔٛةةةةةت اُبغةةةةةذ ٓةةةةةٖ ؽةةةةةلاٍ ب٤ةةةةةإ ؿٝك اُخٞصةةةةةٚ      

الاىخلاح٤ض٢ كة٢ ئػةاؿة ٛ٘ـىةت أُةٞاكؿ اُبَةل٣ت ، ًٝةقُي ٓؼلكةت 

أؿا  الإكلاؿ اُؼا٤ِٖٓ ٝهـكاحْٜ ٖٓ ؽةلاٍ الاؽخبةاك ا٤ُٔةـا٢ٗ ، لإ 

ا٤ُٔـإ ٣ٔزَ أُؾخبةل اُلؼِة٢ ُب٤ةإ ئٌٓا٤ٗةت الأؽةق باُ٘ظل٣ةاث ٓةٖ 

ٓةةٖ ٓ٘ظةةٞك حمب٤وةة٢ كةة٢  ػـٓةةٚ ، ٝهةةـ احٖةةغج ٓؼةةاُْ ٛةةقا اُبغةةذ

ٓ٘ظٔت ٓؼاّلة ٓٔزِت بضآؼت أُّٞةَ  ٝػِة٠ ٗغةٞ ٣ٌَةق ػةٖ 

أٝصٚ اُؼلاهت بة٤ٖ ٛةق٣ٖ اُبؼةـ٣ٖ اىةخ٘اؿا" ئُة٠ ئصابةاث أُبغةٞر٤ٖ 

  ػٖ ٓضٔٞػت ٖٓ اُخياؤلاث فاث اُِْت بٜق٣ٖ اُبؼـ٣ٖ .

 أهذاف البحث

 ىؼ٠ اُبغذ ئ٠ُ حغو٤ن ٓضٔٞػت أٛـاف حخٔزَ بالاح٢ :

اُخؼةةةةلف ػِةةةة٠ ٓةةةةـٟ آةةةةخلاى أُةةةةٞاكؿ اُبَةةةةل٣ت  ُِٔؼِٞٓةةةةت  .5

ٝاُٞىةائَ اُؼ٤ِٔةت ٝاُلؤ٣ةةت اُٞإةغت اُخة٢ حٌٜٔ٘ةةا ٓةٖ اُخٞصةةٚ 

 الاىخلاح٤ض٢ اُي٤ِْ ُِٔ٘ظٔت أُبغٞرت.

اُخؼلف ػ٠ِ ٓةـٟ ٝصةٞؿ ٝعةـاث ٓخؾْْةت ٝؿاػٔةت  حؼٔةَ  .0

ػ٠ِ حؼن٣ن هـكاث الإكلاؿ ك٢ اُؼَٔ ُِخٌٖٔ ٓةٖ ئػةاؿة ٛ٘ـىةت 

 ٓٞاكؿٛا؟

ػِة٠ عو٤وةت الإىةٜاّ اُلؼِة٢ ُِخٞصةٚ الاىةخلاح٤ض٢ كة٢  اُٞهٞف .3

 ئػاؿة ٛ٘ـىت ٓٞاكؿٛا اُبَل٣ت؟

 فرضياث البحث

 اىخ٘ـث اُبغذ ػ٠ِ اُلل٤ٕاث ا٥ح٤ت :

حٞصةةةةةـ ػلاهةةةةةت اكحبةةةةةاٗ  فاث ؿلاُةةةةةت ٓؼ٣ٞ٘ةةةةةت بةةةةة٤ٖ اُخٞصةةةةةٚ  .5

الاىةةةةةةخلاح٤ض٢)بـلاُت ابؼةةةةةةاؿٙ( ٝئػةةةةةةاؿة ٛ٘ـىةةةةةةت أُةةةةةةٞاكؿ 

 اُبَل٣ت)بـلاُت ابؼاؿٛا(.

حأر٤ل فاث ؿلاُةت ٓؼ٣ٞ٘ةت ُِخٞصةٚ الاىةخلاح٤ض٢ كة٢ حٞصـ ػلاهت  .0

 ئػاؿة ٛ٘ـىت أُٞاكؿ اُبَل٣ت.

حخبا٣ٖ الا٤ٔٛةت اُ٘يةب٤ت لأبؼةاؿ ٓخـ٤ةل اُخٞصةٚ الاىةخلاح٤ض٢ كة٢  .3

 .ٓخـ٤ل اػاؿة ٛ٘ـىت أُٞاكؿ اُبَل٣ت

 منهج البحث وتقاناته

اػخٔـ اُبغذ أُٜ٘ش اُّٞل٢ اُخغ٢ِ٤ِ ٜٓ٘ضا كئ٤يةا ُةٚ ٝفُةي      

ُٔلا ٓخٚ ك٢ ّٝق بؼـ١ اُبغذ، ٝاٗملاهةا ٓةٖ فُةي اػخٔةـ ػِة٠ 

لإٗضةاط  حواٗةاث ٛةقا أُةٜ٘ش كة٢ اُغْةٍٞ ػِة٠ اُب٤اٗةاث أُ٘اىةبت

اُبغذ، ٖٓ ؽلاٍ اٌُخب ٝاُلىةائَ ٝ الاٗةاك٣ظ ٝاُبغةٞد ُةبؼٔ 

ت اُـ٤ُٝةةت ُِٔؼِٞٓةةاث ٓةةٖ ؽةةلاٍ اَُةةبٌ اٌُخةةاو ٝاُبةةاعز٤ٖ ًٝةةقُي

أػةـٛا  )الاٗخلٗج(، ًٔا حةْ الاػخٔةاؿ ػِة٠ اىةخٔاكة الاىةخباٗت اُخة٢
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اُباعزإ ك٢ ٕٞ  أُْاؿك اُخ٢ أح٤غج ُٜةْ ٝاُخة٢ ىة٤خْ اُٞهةٞف 

 :بغذ، ٝاُخ٢ حٖٔ٘ج أُغاٝك ا٥ح٤تُِ ػ٤ِٜا ك٢ اُضاٗب ا٤ُٔـا٢ٗ

الأٍٝ : أؽةةخِ باُغْةةٍٞ ػِةة٠ اُب٤اٗةةاث اُخةة٢ حؾةةِ ؽْةةائِ 

آكا ْٛ ٓةٖ أكةلاؿ اُؼ٤٘ةت اُؼَةٞائ٤ت ُِبغةذ ٝاُةق٣ٖ ىة٤خْ  أُيخب٤٘ت

 ّٝلْٜ اػخٔاؿا  ػ٤ِٜا لاعوا .

اُزا٢ٗ : أؽخِ باُغٍْٞ ػ٠ِ اُب٤اٗاث أُ٘اىةبت لإٗضةاط اُبغةذ، 

( ٓإٍةةلا ، حـمةة٢ ٓخـ٤ةةلاث اُبغةةذ، ٝهةةـ ؽٖةةؼج 01ٝحٖةةٖٔ )

اىخٔاكة الاىةخباٗت ئُة٠ اؽخبةاكاث اُْةـم ٝاُزبةاث، ٝبؼةـ الاٗخٜةا  

خٔاكاث الاىخباٗت ٝحلل٣ةؾ اُب٤اٗةاث حةْ اىةخؾـاّ ٓؼآةَ ٖٓ صٔغ اى

( ُخغـ٣ةةـ ؿكصةةت ربةةاث أؿاة Cronbach Alphaًةةلٝ ٗبةةاػ اُلةةا )

اُو٤اه ك٢ ٛقا اُبغذ، ٝحب٤ٖ إٔ ٕ ٗيبت اُخمابن ك٢ ئصاباث أكلاؿ 

%( ٝٛة٢ ٗيةبت 49.4ػ٤٘ت اُبغذ بِـج ػ٠ِ أُيخٟٞ الإصٔةا٢ُ)

 Standardكٗةت ٓةغ  )حزبج ؿكصت ص٤ـة ٖٓ ربةاث الاىةخباٗت بأُوا

Alpha  اُؾاّةةةةةةةت باُـكاىةةةةةةةاث الإٗيةةةةةةةا٤ٗت 62( اُباُـةةةةةةةت %             

(392 :5919, Afifi, Clark ًٕٔةةا ٝحضةةـك الإٍةةاكة ئُةة٠ أ ،)

الاىخٔاكة أَُاك ئ٤ُٜا حةْ حٞم٣ؼٜةا ػِة٠ ػ٤٘ةت ػَةٞائ٤ت ُؼةـؿ ٓةٖ 

أُيةةخل٤ـ٣ٖ ٓةةٖ اُؾةةـٓاث الاصخٔاػ٤ةةت كةة٢ ٓـ٣٘ةةت أُّٞةةَ ٝاُبةةاُؾ 

( كلؿا ، ٝى٤وق اُباعزإ ػ٠ِ أّٝاف ٛقٙ اُؼ٤٘ت كة٢ 62ػـؿْٛ )

خواٗةاث ٓيخَٜ الإٗاك ا٤ُٔـا٢ٗ ُِبغذ لاعوا ،ٝأؽ٤ةلا  ك٤ٔةا ٣خؼِةن ب

(  SPSS-04اُخغ٤ِةةَ: كوةةـ حةةْ اػخٔةةاؿ بلٗةةآش اُ٘ظةةاّ اُضةةاٛن) 

ٝاُةةةق١ بٞاىةةةمخٚ حةةةْ اىةةةخؾلاس اُخٌةةةلاكاث ٝالأٝىةةةاٗ اُغيةةةاب٤ت 

ٝالاٗغلاكةةةاث أُؼ٤اك٣ةةةت ُ صابةةةاث هةةةـك حؼِوٜةةةا بٌةةةَ ػبةةةاكة ٓةةةٖ 

اُؼباكاث اُخ٢ ٝكؿث بالاىةخباٗت، ًٝةقُي بؼةٔ الاؽخبةاكاث اُخة٢ 

ؽخبةةاكاث أُ٘اىةةبت كةة٢ ؿكاىةةت اؽخاكٛةةا اُباعزةةإ بّٞةةلٜا ٓةةٖ الا

 اُؼلاهاث ب٤ٖ ٓخـ٤لاث اُبغذ أُؾخِلت .

 حذود البحث

 حٔزِج بضآؼت أَُّٞ. -: اُغـٝؿ أٌُا٤ٗت ُِـكاىت 

 اٗغْةةلث عةةـٝؿ اُبغةةذ اُنٓا٤ٗةةت  -:اُغةةـٝؿ اُنٓا٤ٗةةت ُِـكاىةةت

 . 55/1/0202-5/4/0202ك٢ اُلخلة اُٞاهؼت ٓا ب٤ٖ 

 الاطار النظري

 التىجه الاستراتيجي 

٣ؼـ اُخٞصةٚ الاىةخلاح٤ض٢ ٓةٖ : اولا: مفهىم التىجه الاستراتيجي 

أُٞا٤ٕغ أُٜٔت ك٢ ٓضاٍ الاػٔاٍ كٜٞ ٣ةلحب٘ با٤ٌُل٤ةت اُخة٢ ٓةٖ 

ؽلاُٜا حةخٌٖٔ اؿاكة أُ٘ظٔةت ٓةٖ اُبوةا  ٝاُخ٘ةاكو ٝاُخ٤ٔةن ٝاُ٘ٔةٞ 

كٜٞ ٣٘مِن ٖٓ ٗخةائش اُخل٤ٌةل الاىةخلاح٤ض٢ ٤ُةخْ كة٢ ٕةٞئٚ حغـ٣ةـ 

٣خٜةةا اُمل٣وةةت اُخةة٢ حيخلٍةةـ بٜةةا أُ٘ظٔةةت كةة٢ حغـ٣ةةـ اٛةةـاكٜا ٝكؤ

ٝكىةةاُخٜا أُ٘ظ٤ٔةةت ٝفُةةي ٓةةٖ اصةةَ بوائٜةةا ٝؿ٣ٔٞٓخٜةةا كةة٢ اٗةةاك 

حْٞك اىةخلاح٤ض٢ بؼ٤ةـ أُةـٟ ، ٝهةـ حؼةـؿث ٝصٜةاث اُ٘ظةل كة٢ 

حؼل٣ق اُخٞصٚ الاىخلاح٤ض٢ ٖٓ باعذ ا٠ُ اؽةل ٝٓةٖ ؿكاىةت اُة٠ 

( باٗةٚ ٓةٜ٘ش 565:0259اؽلٟ كوـ ػلكٚ )ػبـ اُلمام ٝاؽلٕٝ،

ِٞى ٝحٞصٜةاث أُ٘ظٔةت ػَٔ ٓ٘ظْ بؼ٤ـ أُـٟ ٣غـؿ ٖٓ ؽلاُٚ ىة

الاىخلاح٤ض٤ت ٝفُي ٖٓ ؽلاٍ ٓضٔٞػت ٓةٖ اُخْةلكاث ٝأُٞاهةق 

ٝاُخةة٢ حؼٔةةَ ػِةة٠ اعةةـاد حـ٤ةةلاث ا٣ضاب٤ةةت كةة٢ اُؼ٘اّةةل اُـاؽ٤ِةةت 

ُِٔ٘ظٔت ٝحؼَٔ ػ٠ِ اُغـ اٝ حو٤َِ ٓةٖ اُؼ٘اّةل اُيةِب٤ت أُغ٤مةت 

( باٗةةةةٚ ٣ٔزةةةةَ اُل٤ًةةةةنة (Kanagal,2017:55 ٝإٝةةةةظ بٜةةةةا،

ػ٤ِٜةةا أُ٘ظٔةةت ُخمةة٣ٞل أُ٘ظٔةةت إ حخو٤ةةـ الاىاىةة٤ت اُخةة٢ حيةةخ٘ـ 

 بالإٌٓاٗاث أُخٞكلة ُـ٣ٜا.،

( ُِخٞصةةٚ الاىةةخلاح٤ض٢ باٗةةٚ أُيةةاك 45:0255ٝحَةة٤ل ) كٞم٣ةةت، 

اُؼةةةاّ اُةةةق١ حؾخةةةاكٙ أُ٘ظٔةةةت ُخغو٤ةةةن اٛةةةـاكٜا ٓةةةغ الاؽةةةق ب٘ظةةةل 

الاػخباك ُظلٝف اُب٤ ت اُؾاكص٤ةت ، ًٝةقُي ُٔٞاكؿٛةا أُخاعةت أ١ 

 بالإٌٓاٗاث أُخٞكلة ُـ٣ٜاػ٠ِ أُ٘ظٔت إ حخو٤ـ 

( إ اُخٞصةةٚ الاىةةخلاح٤ض٢ Kaehler et al (2014:3,ّٝٝةةق

ٛٞ اُمل٣وت اُخ٢ ٖٓ ؽلاُٜا حخٌٖٔ أُ٘ظٔت بإ حخلاػةَ ٓةغ ب٤ خٜةا 

اُؾاكص٤ةةت ٤ًٝةةق ٣ٌٔةةٖ اؿاكة اػٔاُٜةةا ٝحؾْةةِ ٝحؼةةـٍ حَةة٤ٌَ 

ٓٞاكؿٛةةا ٓةةٖ اصةةةَ ؽِةةن هةةـكاث ؿ٣٘ا٤ٌ٤ٓةةةت ًٔةةا ٣ؼٌةةو اُخٞصةةةٚ 

: 0253كاث اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ُِٔ٘ظٔت، ٝب٤ٖ ) صلاو،الاىخلاح٤ض٢ اُؾ٤ا

( بةةإ اُخٞصةةٚ الاىةةخلاح٤ض٢ ٣ٔزةةَ  كِيةةلت ح٘ظ٤ٔ٤ةةت حةةإٖٓ بٜةةا 44

أُ٘ظٔت حؼَٔ ػ٠ِ حٞص٤ٚ ٓخؾق١ اُوةلاك اُة٠ اُلةلُ اُب٤ ٤ةت ٓةٖ 

ؽلاٍ حل٤ًن اٛخٔآْٜ ػ٠ِ أُظاٛل أُٜٔت ك٢ اُب٤ ت ٝبوـك حؼِةن 

ػِة٠ ػةـة اىةةو  الآةل بمب٤ؼةت ػٔةَ أُ٘ظٔةت ٝٛةقٙ اُلِيةلت حوةّٞ

 Sainioٜٓٔةةت هةةـ حٌةةٕٞ ىةةٞه٤ت، ٝك٣اؿ٣ةةت ، ٝحٌُ٘ٞٞص٤ةةت، ٝاًةةـ )

Ritala, & Hurmelinna-Laukkanen, 2012: 3 ) ٕػ٠ِ ا

اُخٞصةةٚ الاىةةخلاح٤ض٢ ٣ؼٌةةو الاىةةخلاح٤ض٤اث اُخةة٢ ح٘لةةقٛا أُ٘ظٔةةت 

ٓةةٖ اصةةَ اُّٞةةٍٞ اُةة٠ حغو٤ةةن الاؿا  أُخ٤ٔةةن ٝأُيةةخٔل ًٝةةقُي 

ٝالاٗيضاّ ب٤ٖ الاىخلاح٤ض٤ت ٝأُٞاكؿ ٝاُخ٢ حي٤َٜ ػ٤ِٔت اُخٞاكن 

 حياػـ ػ٠ِ اُخأهِْ ٓغ الٝف اُيٞم

( باٗٚ ٓضٔٞػت ٖٓ (Auh and Menguc ,2005:335ٝػلكٜا 

اُخٞصٜةةاث اُخةة٢ حوةةّٞ أُ٘ظٔةةت بخ٘ل٤ةةقٛا، ٝفُةةي ُخ٤ُٞةةـ ىةة٤ًِٞاث 

ٓ٘اىةةةبت ٝحغوةةةن ٓةةةٖ ؽلاُٜةةةا ٓيةةةخ٣ٞاث اؿا  ٓ٘اىةةةبت ٓواكٗةةةت ٓةةةغ 

ٓةةةةا حوةةةةـّ ٣ٌٔةةةةٖ حؼل٣ةةةةق اُخٞصةةةةٚ  أُ٘اكيةةةة٤ٖ ، ٝحأى٤يةةةةا ػِةةةة٠

الاىةةةةخلاح٤ض٢ ٓةةةةٖ ٝصةةةةٚ ٗظةةةةل اُبةةةةاعز٤ٖ باٗةةةةٚ ٓضٔٞػةةةةت ٓةةةةٖ 

الاىةةةخلاح٤ض٤اث اُخةةة٢ حخؾةةةقٛا أُ٘ظٔةةةت ُخغو٤ةةةن اٛةةةـاكٜا ٝحغـ٣ةةةـ 

كؤ٣خٜا ٝكىاُخٜا أُيخوب٤ِت ُخخٌٖٔ ٖٓ ؽلاُٜا ٖٓ حمة٣ٞل اىةا٤ُب 

ٝاىةةو اُؼٔةةَ اُخةة٢ ح٘خٜضٜةةا أُ٘ظٔةةت ٓةةٖ اصةةَ اُبوةةا  ٝاُخمةةٞك 

خ٤ٌةةةق ٓةةةغ ص٤ٔةةةغ اُظةةةلٝف اُب٤ ٤ةةةت   أُغ٤مةةةت بٜةةةا ٝاُخ٘ةةةاكو ٝاُ

 اُـاؽ٤ِت ٝاُؾاكص٤ت

إٝةةةةغج اُؼـ٣ةةةةـ ٓةةةةٖ :   انيااااا: اهمياااات التىجااااه الاسااااتراتيجيث

اُـكاىاث اُخ٢ ح٘اُٝج ٕٓٞٞع اُخٞصٚ الاىخلاح٤ض٢ اُـٝك اٌُب٤ل 

اُق١ ٣ِؼبٚ ك٢ أُ٘ظٔاث ٝٓـٟ حأر٤لٙ ػ٠ِ ٓيةخٟٞ  اؿائٜةا بَةٌَ 

كيةة٤ت ٝاٗةةٚ ٣ؼخبةةل ٓةةٖ أُخـ٤ةةلاث ػةةاّ ٝػِةة٠ حغو٤ةةن ا٤ُٔةةنة اُخ٘ا
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 126-111( 2021) – (1اُؼـؿ ) (11). أُضِـ  . ٓضِت أُز٠٘ ُِؼِّٞ الاؿاك٣ت ٝالاهخْاؿ٣ت اُضلصل١ ٝاُؼب٤ـ١

أُخؼِوةةت بأُ٘ظٔةةت ىةةٞا  ًاٗةةج كبغ٤ةةت اٝ ؽـ٤ٓةةت ، ٝإ ُِخٞصةةٚ 

 الاىخلاح٤ض٢ ا٤ٔٛت ًب٤لة حخٔزَ بالاح٢:

٣ؼٔةةَ اُخٞصةةٚ الاىةةخلاح٤ض٢ ػِةة٠ ح٤ٔ٘ةةت ٝحمةة٣ٞل هةةـكة اُخل٤ٌةةل  .5

الاىخلاح٤ض٢ ُةـٟ أُةـكا  ٝكؤىةا  أُ٘ظٔةاث ٣ٝضؼِٜةْ اًزةل 

الاكٌاك اُؾلاهت ُٝة٤و ٓضةلؿ ٓخِوة٤ٖ هـكة ٝاىخضابت ػ٠ِ ؽِن 

 (.3: 0254ُخي الاكٌاك ٖٓ اُـ٤ل)ا٤َُؾ٢ِ، ٝاُلخلا١ٝ، 

٣ياػـ اُخٞصٚ الاىخلاح٤ض٢ أُ٘ظٔةت ػِة٠ حؼل٣لٜةا ُب٤ خٜةا ًٔةا  .0

اٗةةٚ ٣يةةٞؽ ٍةةلػ٤ت ٝصٞؿٛةةا ٝٓةةٖ رةةْ اُغْةةٍٞ ػِةة٠ اُةةـػْ 

ٝأُيةةاٗـة ٓةةٖ هبةةَ اُب٤ ةةت ًٔةةا اٗةةٚ ٣ؼخبةةل الاؿاة الاىاىةة٤ت اُخةة٢ 

٘يةةة٤ن صٜةةةٞؿ أُ٘ظٔةةةت باػخبةةةاكٙ ٣ؼةةةـ أُغةةةٞك حؼٔةةةَ ػِةةة٠ ح

الاىاى٢ اُق١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ حغو٤ن الاحْاٍ اُلؼاٍ  ٝأُإرل كة٢ 

ص٤ٔغ أُيخ٣ٞاث الاؿاك٣ت أُٞصٞؿة ك٤ٜا ، ٝبةـٕٝ ٛةقا الاحضةاٙ 

كإ أُ٘ظٔت ٣ٌٖٔ إ حؼَٔ باحضاٙ ٝاعةـ ، ًٝةقُي كةإ اُخٞصةٚ 

الاىةةةةةةةةةةةةةخلاح٤ض٢ ٣ؾةةةةةةةةةةةةةـّ ٝعةةةةةةةةةةةةةـة اُخل٤ٌةةةةةةةةةةةةةل كةةةةةةةةةةةةة٢ 

 (503:0251أُ٘ظٔت.)ىؼـ،

٣ةةةـػْ اُخٞصةةةٚ الاىةةةخلاح٤ض٢ ٣ٝيةةةاٗـ أُ٘ظٔةةةت كةةة٢ الاٛخٔةةةاّ  .3

بأُؼلكةةت باػخباكٛةةا هةةٞة اىةةخلاح٤ض٤ت ٤ٓٝةةنة ح٘اكيةة٤ت ٓيةةخـآت 

حلحٌن ػ٤ِٜا أُ٘ظٔت ٖٓ اصَ ؽِن ٝحم٣ٞل أُ٘خضاث اُضـ٣ةـة 

ٝاىا٤ُب اُؼَٔ ٝٓؼةا٤٣ل الاؿا  اُخ٘ظ٤ٔة٢ ، ًٝةقُي حٌٜٔ٘ةا ٓةٖ 

ُوةةٞة ٝاُٖةةؼق ٝاُلةةلُ م٣ةةاؿة آٌا٤ٗاحٜةةا ُخغ٤ِةةَ ػ٘اّةةل ا

 .(95:0251) ٗاّل، ٝاُخٜـ٣ـاث اُخ٢ حٞاصٚ أُ٘ظٔت

٣ياْٛ ك٢ حغـ٣ـ ٗب٤ؼت اُؼلاهت ب٤ٖ ابؼةاؿ اُخٞصةٚ الاىةخلاح٤ض٢  .4

أُخٔزةةةةةَ باُلؤ٣ةةةةةت ٝاُلىةةةةةاُت ٝالاٛةةةةةـاف ٝاُوةةةةة٤ْ .)عيةةةةةٖ 

،59:0250) 

٣يةةةاػـ اُخٞصةةةةٚ الاىةةةةخلاح٤ض٢ أُ٘ظٔةةةت كةةةة٢ حغـ٣ةةةةـ ٣ٞٛخٜةةةةا  .5

كاٗةةٚ ٣يةةاْٛ كةة٢ حغو٤ةةن ػ٤ِٔةةت  اُخ٘ظ٤ٔ٤ةةت بالإٕةةاكت اُةة٠ فُةةي

اُخٞاَّ ٓغ اُؼٔلا  ٝح٤ٕٞظ ؿٝكة ع٤اة أُ٘خش ٝاُؼٔةَ ػِة٠ 

حؾم٤٘ اُي٘اك٣ٞٛاث ٝحغو٤ن ا٤ُٔنة اُخ٘اكية٤ت ٓةٖ اصةَ ًيةب 

الاػٔاٍ ٝحغـ٣ـ احضاٙ ٝبةلآش اُيةٞم كة٢ اةَ أُؾةاٗل اُخة٢ 

 ,0254:55ٓةةةةةةٖ أُغخٔةةةةةةَ إ حخؼةةةةةةلٓ ُٜةةةةةةا أُ٘ظٔةةةةةةت)

Kanagal) 

اح٤ض٢ ػِةة٠ كٜةةْ ٝاؿاكى ٝحليةة٤ل اُب٤ ةةت ٣يةةخ٘ـ اُخٞصةةٚ الاىةةخل .6

اُؾاكص٤ت ٝأُٞاكؿ اُـاؽ٤ِت ع٤ذ ٣ؼخبل ٖٓ الا٣ُٞٝةاث أُٜٔةت 

اُخةةة٢ حيةةةؼ٠ أُ٘ظٔةةةت ٓةةةٖ ؽلاُةةةٚ  ،ٓةةةٖ حؾْةةة٤ِ أُةةةٞاكؿ 

اُلامٓت ُخ٤ٔ٘ت رلٝة أُيا٤ٖٔٛ ك٢ أُ٘ظٔت ػ٠ِ أُةـٟ اُبؼ٤ةـ 

 .( Lau et al., 2008:766)ٝباػخباكٙ اُٜـف اُٜ٘ائ٢

حخؼةـؿ ٝصٜةةاث ٗظةل اُبةةاعز٤ٖ  ابعاااد التىجاه الاسااتراتيجي::  ثالثاا

عةةٍٞ الابؼةةاؿ الاىاىةةة٤ت ُِخٞصةةٚ الاىةةةخلاح٤ض٢ ٝعيةةب الاؿب٤ةةةاث 

الاىةةةخلاح٤ض٤ت اُخةةة٢ حؾٖةةةغ اُةةة٠ ا٥كا  اُلِيةةةل٤ت اُخةةة٢ ٣خ٘اُٜٝةةةا 

اُبةةاعز٤ٖ الا إ ٛ٘ةةاى ٍةةبٚ اصٔةةاع ػِةة٠ إ )اُلؤ٣ةةت، ٝاُلىةةاُت ، 

ٓةٖ الابؼةاؿ اُلئ٤ية٤ت اُخة٢  ٝالاٛـاف الاىخلاح٤ض٤ت، ٝاُوة٤ْ( حؼخبةل

بٔٞصبٜةةا ٣ب٘ةة٢ أُلٌةةل الاىةةخلاح٤ض٢ حٞصٜةةاث أُ٘ظٔةةت ٝاُخةة٢ حةةْ 

 حي٤ِ٘ اُٖٞ  ػ٤ِٜا ك٢ ٛقا اُبغذ ب٢َ ٖٓ اُخل٤َْ ًٝٔا ٣أح٢: 

حؼخبةةل اُلؤ٣ةةت الاىةةخلاح٤ض٤ت ٓةةٖ اُؼ٘اّةةل ٝأٌُٞٗةةاث اُلؤ٣ةت:  .5

الاىاىةة٤ت كٜةة٢ حؼةةـ ٓةةٖ أُلحٌةةناث أُٜٔةةت ٝالأىاىةة٤ت اُخةة٢ 

ُٔ٘ظٔاث لأعـاد اُخـ٤ل الاىخلاح٤ض٢ ٝفُي لأ٤ٔٛخٜةا حؼخٔـٛا ا

كةة٢ كىةةْ اُؾاكٗةةت اُخ٘ظ٤ٔ٤ةةةت ٝكةة٢ ب٘ةةا  ٤ٌِٛخٜةةا أُيةةةخوب٤ِت 

(David, 2006: 96)،. ( 0253:31ٝاٍةةةاكRighby , )

ُِلؤ٣ةةت الاىةةخلاح٤ض٤ت باٜٗةةا حؼبةةل ػةةٖ كِيةةلت أُ٘ظٔةةت ٝٓةةا ٛةةٞ 

إُٞةةةةغ أُمِةةةةٞو ٓةةةةٖ أُ٘ظٔةةةةت ُخغو٤وةةةةٚ ٝحيةةةةبن اُلؤ٣ةةةةت 

الاىخلاح٤ض٤ت اُخٞصةٚ الاىةخلاح٤ض٢ ع٤ةذ حٔزةَ الاٗملاهةت اُخة٢ 

 .أُ٘ظٔت باحضاٙ كىاُخٜا ٝاٛـاكٜاح٘مِن بٔٞصبٜا 

٤ت ( باٜٗا ّٝةق ُْةٞكة ٓيةخوب03:0254ِٝحؼلف )اُغاك٢،     

اكٖةةَ حخمِةةغ بٜةةا أُ٘ظٔةةت ٝحخلةةٞم بٜةةا ػِةة٠ إٝةةاػٜا اُلاٛ٘ةةت 

ُخغو٤ن اٛـاكٜا ٝكىاُخٜا ػ٠ِ أُـٟ اُم٣َٞ ٝاُوْة٤ل كة٢ ٕةٞ  

اةةلٝف اُب٤ ةةت اُؼآةةت ىةةٞا  ًاٗةةج ؿاؽ٤ِةةت اٝ ؽاكص٤ةةت، ًٝةةقُي 

 اُظلٝف اُخ٘اكي٤ت. 

كوةةـ إٝةةظ بةةإ اُلؤ٣ةةت (Larson & Gray ,0255:319)آةةا 

٤ًل٤ت اُخؼآَ ٓةغ اُْةلاث ؿ٤ةل أُِٔٞىةت الاىخلاح٤ض٤ت ح٤َل ا٠ُ 

لأؿا  أُ٘ظٔت ٝٓا ىخْبظ ػ٤ِٚ أُ٘ظٔت ٓيخوبلا بؼـ احٔاّ اُؼٔةَ 

أٌُِق بٚ ًٔا اٜٗا حليل ٓا ٛٞ ىةبب اُٜةاّ الاكةلاؿ اُؼةا٤ِٖٓ ٗغةٞ 

اُؼَٔ ٝاػما  اكَٖ ٓةا ُةـ٣ْٜ ٓةٖ اؿا  ٝحٞص٤ةٚ ٓةا ٣ٔخٌِٞٗةٚ ٓةٖ 

غو٤ةةن اُٜةةـف ٜٓةةاكاث ٝؽبةةلاث ًٝلةةا ة ٝحٞع٤ةةـ صٜةةٞؿْٛ ٗغةةٞ ح

 أَُخلى اُخ٢ حيؼ٠ ا٠ُ حغو٤وٚ أُ٘ظٔت .

( بةةةإ اُلؤ٣ةةةت ٛةةة٢ ػبةةةاكة ػةةةةٖ ٣ٝ02:0259ةةةلٟ )اَٗاّةةة٢،

ٓضٔٞػةةت ٓةةٖ الا٤٘ٓةةاث ٝاُمٔٞعةةاث ٝالاكٌةةاك أُِٜٔةةت ٝأُغلةةنة 

اُخة٢ حةلّٝ أُ٘ظٔةاث اُّٞةٍٞ ا٤ُٜةا ، ًٝةقُي حؼخبةل بٔزابةت ؿ٤ُةَ 

 ٤ت ٝٓياك ػَٔ حيخلٍـ بٜا باحضاٙ كىْ ؽاكٗخٜا أُيخوبِ

ٝب٘ةةةا ا ػِةةة٠ ٓةةةا حوةةةـّ ٣ةةةلٟ اُبةةةاعز٤ٖ بةةةإ اُلؤ٣ةةةت حؼخبةةةل ٓةةةٖ    

أُلحٌةةةناث أُٜٔةةةت ٝاُضٞٛل٣ةةةت اُخةةة٢ حؼخٔةةةـٛا أُ٘ظٔةةةت ُلىةةةْ 

ؽاكٗت ٗل٣ن ػِٜٔا ٣ٝخْ بٔٞصبٜا اُخؾم٤٘ ُٔيخوبِٜا ٝحغـ٣ةـ ٓةا 

ٛةة٢ أُةةٞاكؿ ٝاُوةةـكاث اُخةة٢ حٔخٌِٜةةا ٝكةة٢ ٕةةٞئٜا ٣ةةخْ الاٗمةةلام 

 باحضاٙ اُلىاُت ٝالاٛـاف.

بةإ كىةاُت (Heizer&Render,2001:32) ٣ةلٟ ُت: اُلىةا .0

أُ٘ظٔت ٢ٛ اُخ٢ حٕٞظ اُـلٓ ٝأُبلك الاىاى٢ اُةق١ ٓةٖ 

اصِةةةٚ ٝصةةةـث أُ٘ظٔةةةت ٝحؼبةةةل اُلىةةةاُت ػةةةٖ اُٞاصٜةةةت اُخةةة٢ 

حؼلٕٜا أُ٘ظٔت ُِٔضخٔةغ اُةق١ ٛةٞ صةن  ٓةٖ ب٤ خٜةا اُـاؽ٤ِةت 

ٝاُؾاكص٤ت ٝبغٌْ اٜٗا حإرل ٝحخأرل بةٚ ٓةٖ ؽةلاٍ َٗةاٜٗا حؼةـ 

اُلىةةاُت اُبؼةةةـ اُزةةا٢ٗ ٓةةةٖ ابؼةةةاؿ اُخٞصةةٚ الاىةةةخلاح٤ض٢  ٣ٝةةةخْ 

اػـاؿٛا ك٢ ٕةٞ  اُلؤ٣ةت كٜة٢ حٔزةَ اُـا٣ةت ٝاُيةبب اُلئ٤ية٢ 

( باٜٗةةةا Papulova ,0254:55ُٞصةةةٞؿ أُ٘ظٔةةةت ٝػلكٜةةةا )
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 126-111( 2021) – (1اُؼـؿ ) (11). أُضِـ  . ٓضِت أُز٠٘ ُِؼِّٞ الاؿاك٣ت ٝالاهخْاؿ٣ت اُضلصل١ ٝاُؼب٤ـ١

أُضاٍ اُلئ٤ي٢ اُةق١  كة٢ ٕةٞئٚ حؼٔةَ أُ٘ظٔةت ع٤ةذ حليةل 

ا ٗغةٖ الاصابت ػٖ الاى ِت اُخ٢ ٖٓ ٗغةٖ؟ ٝٓةا ٗوةّٞ بةٚ؟ ُٝٔةاف

           ٓٞصةةةةةةةةةٞؿٕٝ؟ ٝٓةةةةةةةةةا ٛةةةةةةةةةٞ ىةةةةةةةةةبب ٝصٞؿٗةةةةةةةةةا. ٝاٍةةةةةةةةةاك

(0253:30, Rothaermel بإ اُلىاُت ٢ٛ ّٝق ٍٝلط )

ٓا حوّٞ بٚ أُ٘ظٔت كؼلا ٣ٝخلًن ٖٕٓٔٞ اُلىاُت لأ١ ٓ٘ظٔةت 

ػِة٠ ٓضاُٜةا اُؼِٔة٢ ٝأُوْةٞؿ بةقُي حٕٞة٤ظ ٣ٞٛخٜةا اُغا٤ُةةت 

( إ 505:0255ٝٓةةةا حوةةةّٞ بةةةٚ ٓيةةةخوبلا ٣ٝبةةة٤ٖ ) اُيةةةٌاكٗت ،

ُلىاُت حٔزَ اُيةبب اُلئ٤ية٢ ُبـا٣ةت حأىة٤و أُ٘ظٔةت ٝاىةاه ا

ٝصٞؿٛا ٝب٘ا ٛا ٝالاػخبةاك أُٜةْ كة٢ ب٘ةا  اُـا٣ةاث ٝالاٛةـاف 

اُخةةة٢ حيةةةؼ٠ أُ٘ظٔةةةت ُِّٞةةةٍٞ ا٤ُٜةةةا ٝحغو٤وٜةةةا ًٔةةةا حب٘ةةة٠ 

اُي٤اىةةاث ٝالاىةةخلاح٤ض٤اث كةة٢ ٕةةٞ  حٞصٜاحٜةةا ٝاٜٗةةا حٔزةةَ 

ت اُخةة٢ اُ٘ظةةلة اُٞاىةةؼت ٝأُغةةـؿة لا أىةةاه الأػٔةةاٍ ٝالاَٗةةم

حوّٞ بٜا أُ٘ظٔت ٝح٤ٔنٛا ػٖ ؿ٤لٛا ٓةٖ أُ٘ظٔةاث أَُةابٜت 

ُٜا .، ُٝقا ٣٘بـ٢ إ حخيْ اُلىاُت اُض٤ـة بؼـؿ ٓةٖ اُؾْةائِ 

 (:92:0250حخٔزَ بالاح٢: )اُنٗل٢ِ،

: بغ٤ذ حياْٛ ك٢ اراكة ٝحؼ٤ٔن كٝط اُغٔاه ٝاُخلاؤٍ  ِٜٓٔت ●

 ُـٟ الاكلاؿ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔت

ٝفُةةي عخةة٠ حيةةٔظ بخ٤ُٞةةـ ٓةةـٟ ٝاىةةغ ٓةةٖ :  ػل٣ٖةةت ٝٝاىةةؼت ●

 الاٛـاف أُ٘اىبت ٝالاىخلاح٤ض٤اث اُبـ٣ِت

: إ حٌةةٕٞ اُلىةةاُت ٝاهؼ٤ةةت ٕٝٓٞةةٞػ٤ت ٌُةة٢  هابِةةت ُِخغو٤ةةن ●

 ٣ٌٖٔ حغ٣ِٜٞا ا٠ُ ؽم٘ ٝبلآش ػ٤ِٔت.

ح٘احةةةَ اُوبةةةٍٞ ٓةةةٖ ص٤ٔةةةغ الاكةةةلاؿ اُؼةةةا٤ِٖٓ كةةة٢  : إ ٓوبُٞةةةت ●

 .أُ٘ظٔت

آٌاٗةةاث أُ٘ظٔةةت ٓةةغ بةة٤ٖ  إ حإًةةـ ػِةة٠ اُخٞاكةةن ٝالاٗيةةضاّ ●

اٛـاكٜا ٖٓ صٜةت ٝبة٤ٖ اٛةـاف أُ٘ظٔةت ٝاٛةـاف أُضخٔةغ ٓةٖ 

 صٜت اؽلٟ. 

ػِةة٠ ٓةةا حوةةـّ ٣ةةلٟ اُبةةاعز٤ٖ بةةإ اُلىةةاُت حؼةةـ ٓةةٖ  ٝب٘ةةا ا     

الاىباو الاىاى٤ت ُٞصةٞؿ أُ٘ظٔةت ٝحؼ٘بةل بٔزابةت ؿىةخٞك ٝٓؼ٤ةاك 

ػَٔ حيخلٍـ بٚ ٝك٢ ٕةٞئٜا ٣ةخْ حغـ٣ةـ ًاكةت اُمةلم ٝالاىةا٤ُب 

اكاث اُخة٢ حخؾةقٛا أُ٘ظٔةت ُخية٤٤ل ػِٜٔةا ٝٛة٢ حـمة٢ ٓةـة ٝاُول

 م٤٘ٓت ٣ِٞٗت الاصَ   

: حؼـ  الاٛـاف الاىخلاح٤ض٤ت باٗٚ اُؼٔٞؿ الاٛـاف الاىخلاح٤ض٤ت .3

اُلول١ اُق١ حؼخٔـٙ أُ٘ظٔت ك٢ ػ٤ِٔت اُخؾمة٤٘ الاىةخلاح٤ض٢ 

افا بٔٞصبٜا حغـؿ الاٗةاك اُؼةاّ ُشَٗةمت ٝالاػٔةاٍ اُخة٢ حوةّٞ 

ك٢ٜ حٔزَ  آخـاؿ ٝاهؼ٢ ػةٖ ٗل٣ةن حغو٤ةن كؤ٣ةت  بٜا ، ٝبقُي

أُ٘ظٔةةةةت أُيةةةةخوب٤ِت ٝكىةةةةاُخٜا اُيةةةةا٤ٓت ٓةةةةٖ اصةةةةَ اُبوةةةةا  

( ,0255:35Wayne، ((، ٣ةل51:0254ٟٝاُخ٤ٔن)اُـ٢ٗٞ،

باٜٗا ػباكة ػٖ اُ٘خائش ٜٝٗا٣اث الاكؼاٍ ٝالاَٗةمت اُخة٢ ًاٗةج 

أُ٘ظٔةةت حةةلّٝ اُو٤ةةاّ بٜةةا ؽةةلاٍ كخةةلة ػِٜٔةةا ٝفُةةي ٓةةٖ ؽةةلاٍ 

الاىخؾـاّ اٌُلةإ ُض٤ٔةغ ٓٞاكؿٛةا ٝآٌاٗاحٜةا أُاؿ٣ةت ٝاُبَةل٣ت 

ٝاُخٌُ٘ٞٞص٤ةةةت اُخةةة٢ حٌِٜٔةةةا ٝحخؼِةةةن الاٛةةةـاف الاىةةةخلاح٤ض٤ت 

             بةةةةةاُلخلة أُيةةةةةخوب٤ِت أُ٘ظةةةةةٞك ٝؿ٤ةةةةةل أُ٘ظةةةةةٞكة. ٝاٍةةةةةاك

( ُشٛـاف الاىخلاح٤ض٤ت باٜٗا اُخنآةاث 65:0255) اُؼآل١،

ا ٝكىةةاُخٜا اُةة٠ ٝاهةةغ كؼِةة٢ حِخةةنّ بٜةةا أُ٘ظٔةةت ُخلصٔةةت كؤ٣خٜةة

٣ٌٝةةةٕٞ فُةةةي ٕةةةٖٔ حٞه٤خةةةاث ًِٝةةةق ٓغةةةـؿة ٓيةةةبوا كاُٜةةةـف 

الاىةةخلاح٤ض٢ ٛةةٞ ٛةةـف ٣ٞٗةةَ الآةةـ ٣ٝؼبةةل ػةةٖ ٗٔٞعةةاث 

ٝؿا٣ةةاث أُ٘ظٔةةت ٓةةٖ اصةةَ حمةة٣ٞل ٝح٤ٔ٘ةةت ًلا حٜةةا اُبَةةل٣ت 

 ٝاُضٞٛل٣ت ك٢ ص٤ٔغ ٓيخ٣ٞاحٜا اُخ٘ظ٤ٔ٤ت.

ُٞىةةة٤ِت ٣ٝةةةلٟ اُبةةةاعز٤ٖ بةةةإ الاٛةةةـاف الاىةةةخلاح٤ض٤ت حؼةةةـ ا     

الاىاى٤ت اُخ٢ حيؼ٠ أُ٘ظٔت ا٠ُ حغو٤وٜا ؽلاٍ كخلة م٤٘ٓت ٓؼ٤٘ةت 

ٝبٔٞصب ٛةقٙ الاٛةـاف حغةـؿ ٍةلػ٤ت ٝصةٞؿ أُ٘ظٔةت َٝٗةاٗاحٜا 

ٝحيةةاػـٛا ػِةة٠ اُخ٘بةةإ باعخ٤اصاحٜةةا أُيةةخوب٤ِت أُاؿ٣ةةت ٝاُبَةةل٣ت 

ٝاُخٌُ٘ٞٞص٤ةةةت بالإٕةةةاكت اُةةة٠ اٜٗةةةا حغلةةةن الاكةةةلاؿ اُؼةةةا٤ِٖٓ ٗغةةةٞ 

ٝحؼخبةةل اىةةاه هةة١ٞ ٝٓخةة٤ٖ حؼخٔةةـٙ أُةة٘ظْ كةة٢ أُبةةاؿكة ٝالابةةـاع 

 ػ٤ِٔت ّ٘غ اُولاكاث .    

: حؼةةـ اُوةة٤ْ صةةن  ٓةةٖ رواكةةت أُ٘ظٔةةت ٝٛةة٢ ٓضٔٞػةةت ٓةةٖ  اُوةة٤ْ .4

الاىةةو ٝأُبةةاؿب ٝالاؽةةلام اُخةة٢ حةةإٖٓ بٜةةا أُ٘ظٔةةت ٝحغٌةةْ 

ػِٜٔةةا ٝحؼخبلٛةةا بٔزابةةت اُةةـ٤َُ ٝأُلٍةةـ ُِيةةِٞى ٝٓةةٖ ؽلاُٜةةا 

اُؾمةأ ٝحغٌةْ اُؼلاهةت  حخٌٖٔ أُ٘ظٔت ٖٓ حغـ٣ةـ اُْةٞاو ٓةٖ

ب٤ٜ٘ةةةةا ٝبةةةةة٤ٖ أُخؼةةةةةا٤ِٖٓ ٓؼٜةةةةةا ىةةةةةٞا  ؿاؽ٤ِةةةةةا اٝ ؽاكص٤ةةةةةا  

( باٜٗةةةةةا 50:0256)ُبةةةةةـ، ( ،ٝ ٣ةةةةةل06:0259ٟ)اَٗاّةةةةة٢،

اُٞرةةةائن الاؽلاه٤ةةةت اُخةةة٢ حغٌةةةْ ىةةةِٞى الاكةةةلاؿ اُؼةةةا٤ِٖٓ كةةة٢ 

أُ٘ظٔةت ٝحةةٞصْٜٜ ًٝةةقُي كأٜٗةةا حغٌةْ اُوةةلاكاث اُخةة٢ حخؾةةقٛا 

ض٤ت، ٝػلكٜةةا ) اُو٤يةة٢ أُ٘ظٔةةت كةة٢ حغو٤ةةن اٛةةـاكٜا الاىةةخلاح٤

( باٜٗةةةةةا ٓضٔٞػةةةةةت ٓةةةةةٖ أُؼخوةةةةةـاث 91:0254،ٝاُمةةةةةائ٢، 

ٝأُبةةةاؿب اُخةةة٢ حٞصةةةٚ ىةةةِٞى ٝحْةةةلكاث الاكةةةلاؿ اُؼةةةا٤ِٖٓ 

ٝأُـكا  باحضاٙ حغو٤ن اُـا٣اث ٝالاٛـاف اُخ٢ ٣لٕٓٞ حغو٤وٜةا 

، اٝ اٜٗا اُٞىائَ اُخ٢ ٣ؾخاكٛا أُـكا  لاٜٗةْ ٣إٓ٘ةٕٞ ٣ٝزوةٕٞ 

اُةةةق١ ٣خبؼٞٗةةةٚ كةةة٢ اٗضةةةامْٛ بْةةةغخٜا كةةة٢ حغـ٣ةةةـ الاىةةةِٞو 

لأػٔةةةاُْٜ ٝاؿائٜةةةْ ُٔ٘ظٔةةةاحْٜ ٝاحؾةةةافْٛ ُوةةةلاكاحْٜ ، ٝاٍةةةاك 

(0224:365Daft, ُِٖوةة٤ْ ػِةة٠ اٜٗةةا حؼةةـ ػْ٘ةةلا ٜٓٔةةا ٓةة )

ػ٘اّل اُزواكت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ٢ٛٝ ٓضٔٞػت ٖٓ الاػلاف ٝاُخوا٤ُـ 

اُخ٢ حٞصٚ أُؼخوـاث ٢ٛٝ ّلت َٓخلًت ب٤ٖ الاكلاؿ اُؼةا٤ِٖٓ 

ْ حؼِٜٔةا ٓةةٖ هبةَ الاكةةلاؿ اُضةـؿ ،  ٝبةة٤ٖ كة٢ أُ٘ظٔةةت ع٤ةذ ٣ةةخ

(Hultman & 0220:54Gellerman, ) ٜٗةةةا حؼخبةةةل  بةةةا

ْٓةةةـك ع٤ةةة١ٞ ٝاىاىةةة٢ حِٜةةةْ ص٤ٔةةةغ اُؼةةةا٤ِٖٓ كةةة٢ أُ٘ظٔةةةت 

ٝبٌاكت ٓيخ٣ٞاحٜا اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ٝحٞصٚ اكؼاُْٜ ٝحْةلكاحْٜ ٝاحؾةاف 

اُوةةةلاكاث بالاحضةةةاٙ اُْةةةغ٤ظ ٝػ٤ِٜةةةا ٣خٞهةةةق ٗضةةةاط ٝبوةةةا  

أُ٘ظٔةةت ًٝةةقُي كةةإ ُٜةةا ؿٝك ٜٓةةْ كةة٢ ػ٤ِٔةةت حغـ٣ةةـ اُخٞصةةٚ 

 الاىخلاح٤ض٢ ُخِي أُ٘ظٔت .
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ُبةةةاعز٤ٖ بةةةإ اُوةةة٤ْ حخٔزةةةَ بٔضٔٞػةةةت ٓةةةٖ أُبةةةاؿب ٣ٝةةةلٟ ا      

ٝأُؼخوـاث اُخ٢ حؼٌو ىِٞى الاكلاؿ اُؼا٤ِٖٓ ٝٛقٙ اُو٤ْ لا حٌٕٞ  

ػآت ِٝٓنٓت كٜ٘اى اؽخلاف ك٢ اُزواكاث ٝالاػلاف ٝاُخوا٤ُةـ ٓةٖ 

ٓضخٔغ  ا٠ُ اؽلٟ كٔا ٛٞ ٓلؿٞو ك٢ ٓضخٔةغ هةـ لا ٣ٌةٕٞ ًةقُي 

٣غٌةْ ػ٤ِٜةا باٜٗةا كة٢ ٓضخٔةغ اؽةل ًٝةقُي كةإ بؼةٔ اُية٤ًِٞاث 

 ؿ٤ل ى٣ٞت ب٤٘ٔا ٣ؼخبل اؽلٕٝ باٜٗا ى٤ًِٞاث ك٢ ؿا٣ت الاػخـاٍ 

 اعادة هنذست المىارد البشريت 

 اولا: مفهىم أعادة الهنذست

حٔزةةَ اػةةاؿة ٛ٘ـىةةت أُةةٞاكؿ اُبَةةل٣ت اعةةـٟ اٛةةْ اُخٞصٜةةاث      

الاؿاك٣ت أُؼاّلة اُخ٢ ٗاُج اٛخٔاّ اٌُز٤ل ٖٓ اُباعز٤ٖ ك٢ اُلٌةل 

الاؿاك١ اُغةةـ٣ذ ًٝةةقُي أُٜخٔةة٤ٖ كةة٢ ٓضةةاٍ الاػٔةةاٍ ٝالاؿاكة 

ٝفُةةي ُةةـٝكٛا أُٜةةْ ٝاٌُب٤ةةل كةة٢ ٓيةةاػـة أُ٘ظٔةةاث لاىةةخزٔاك 

خ٢ حؼـ أُغلى الاىاى٢ ٌُاكت ٓٞاكؿٛا أُخاعت ٜٝٓ٘ا اُبَل٣ت ٝاُ

بلآش اُخغي٤ٖ أُيخٔل  ٝاُخ٢ ُٜا الأرل اُباُؾ كة٢ ئٗضةاط اُؼ٤ِٔةت 

الإؿاك٣ت ُِٔ٘ظٔت ٝئػاؿة حلح٤ب الأػٔاٍ ٓةٖ ؽةلاٍ ئعةـاد حـ٤٤ةل 

صقك١ ك٤ٜا  ٝػ٠ِ ٤ًل٤ت أؿائٜا َُ٘ةاٗاحٜا أُؾخِلةت بٜةـف حغية٤ٖ 

لٛةا  ٓةٖ الأؿا  ٝفُي ػ٠ِ ٓيةخٟٞ ًةَ أُيةخ٣ٞاث الإؿاك٣ةت  ٝؿ٤

اُؼ٤ِٔةةةاث اُخةةة٢ حةةةـكغ أُ٘ظٔةةةت ػِةةة٠  ٗغةةةٞ ٓيةةةخٟٞ اؿا  ٓخ٤ٔةةةن  

ٝأعيةٖ اىةةخـلاٍ ٝحغو٤ةةن ًلةةا ة ػا٤ُةةت  ُٔٞاكؿٛةةا أُخاعةةت حٜةةـف 

ٓةةٖ ٝكا ٛةةا  ككةةغ ٝحغيةة٤ٖ  اُوةةـكاث اُخ٘اكيةة٤ت ُٜةةا ، ٝ ًٔةةا ئٕ 

ئػاؿة اُٜ٘ـىت حياػـ أُ٘ظٔت  ٖٓ اُؾلٝس ٓةٖ اُةلٝح٤ٖ ٝاُ٘ظةلة 

٤ت ٝاُغِةٍٞ اُيةل٣ؼت َُٔةٌلاث اُؼٔةَ ا٤ُٖوت ُِؼَٔ ٝػـّ أَُُٞ

ٝؿ٤ل فُةي ٓةٖ اُة٘ظْ ٝالأىةا٤ُب الإؿاك٣ةت اُخو٤ِـ٣ت)ػبةـ اُغلة٤  ، 

(، ٝهـ ًإ ُل٣اط اُخـ٤٤ل اُخة٢ حضخةاط ػةاُْ ا٤ُةّٞ ٛةٞ 34: 0223

أُغةةةلى ٝاُةةةـاكغ اُلئ٤يةةة٢ َُٔةةةاك٣غ ئػةةةاؿة اُٜ٘ـىةةةت كةةة٢ اُؼةةةاُْ 

ًخةب  اصٔغ.،ٝهـ ػلكج ئػاؿة اُٜ٘ـىت بخؼاك٣ق ػـ٣ـة ٝكؿث كة٢

ٝبغةةٞد ٝؿكاىةةاث اُبةةاعز٤ٖ ًٝةةَ عيةةب ٝصٜةةت ٗظةةلٙ ٓؼخٔةةـ٣ٖ 

بقُي ػ٠ِ ٓضاٍ ؿكاىخْٜ ٝؽِل٤احْٜ اُ٘ظل٣ت ٝاُؼ٤ِٔت ،ٝك٤ٔا ٣ةأح٢ 

بؼةةٔ اُخؼةةاك٣ق ٝأُلةةا٤ْٛ اُخةة٢ اػخٔةةـث ُةةـٟ اُبةةاعز٤ٖ ٝبغيةةب 

( باٜٗا ػباكة ػةٖ ػ٤ِٔةت ٣ٝ030:0251ؼلكٜا) عي٤ٖ، حٞصٜاحْٜ.

أُ٘ظٔةةةت بٜةةةق اػةةةاؿة حْةةة٤ْٔ اؿاك٣ةةةت ح٘لةةةقٛا الاؿاكة اُؼ٤ِةةةا كةةة٢ 

اُضٞاٗةةب اُخ٘ظ٤ٔ٤ةةت اُؾاّةةت بٔٞاكؿٛةةا اُبَةةل٣ت ٝالاىةةخلاؿة ٓةةٖ 

حٌُ٘ٞٞص٤ةةةا أُؼِٞٓةةةاث ٝباَُةةةٌَ اُةةةق١ ٣ؼةةةنم ٣ٝةةةـػْ هةةةـكاحْٜ 

ًٝلا احْٜ ػ٠ِ ح٘ل٤ق أُٜاّ ٝالاَٗمت أُ٘اٗت بْٜ بٔةا ٣ٌٔةْٜ٘ ٓةٖ 

 حغو٤ن الاٛـاف اُخ٢ حلّٝ أُ٘ظٔت حغو٤وٜا باٌََُ أُمِٞو.

(باٜٗةةا ػ٤ِٔةةت أُلاصؼةةت Noe at el , ٣0256:44ةةلٟ )ٝ     

اٌُآِةةت ٌُاكةةت الاصةةلا اث اُؾاّةةت اُخةة٢ حوةةّٞ بٜةةا اؿاكة أُةةٞاكؿ 

اُبَةةل٣ت اُغلصةةت ٝاُخةة٢ حيةةاْٛ كةة٢ ككةةغ ٝحؼن٣ةةن ًلا حٜةةا ٝم٣ةةاؿة 

هـكحٜا ك٢ حوةـ٣ْ ؽةـٓاث فاث صةٞؿة ػا٤ُةت ٝبلاػ٤ِةت ، ٝإٝةغج 

اىة٤ت ٝصٞٛل٣ةت ( باٜٗةا ػ٤ِٔةت اعةـاد حـ٤ةلاث اى5:0255)ؽإ،

كةة٢ اؿاكة أُةةٞاكؿ اُبَةةل٣ت ٝػِةة٠ ٓيةةخٟٞ ا٤ٌِ٤ُٜةةت اُؾاّةةت بٜةةا 

٣ٌٝةةٕٞ فُةةي باػةةاؿة ح٘ظةة٤ْ ٛةةقٙ الاؿاكة بَةةٌَ كةةلم ػٔةةَ ٝػِةة٠ 

أُيةةخٟٞ اُل٘ةة٢ ٝاػةةاؿة حْةة٤ْٔ ػ٤ِٔاحٜةةا ٝاُةةخؾِِ ٓةةٖ الاَٗةةمت 

اُخةةةة٢ لا حٖةةةة٤ق ه٤ٔةةةةت ٣ٌٝةةةةٕٞ اُخل٤ًةةةةن كوةةةة٘ ػِةةةة٠ الاَٗةةةةمت 

ُٞٞص٢ ٝفُةي ٓةٖ اصةَ اُخغةٍٞ الاىخلاح٤ض٤ت ٝػ٠ِ أُيخٟٞ اُخٌ٘

اُةة٠ اُؼٔةةَ الاٌُخلٝٗةة٢ ُِٔةةٞاكؿ اُبَةةل٣ت ٝبٜةةقا ىةةٞف ٣ةةخؾِِ 

ٓٞال٤ٜةةا ٓةةٖ أُٜةةاّ ٝالاَٗةةمت الاؿاك٣ةةت ٝاُلٝح٤٘٤ةةت اُخةة٢ حؼ٤ةةن 

، Computing & Didionary) , 0252:02 )اُؼَٔ، ّٝٝلٜا

بأٜٗا ؿكاىت ٝكغِ ٝحغ٤َِ ٝحؼـ٣َ ٗظاّ ٓا لإػاؿة ح٣ٌٞ٘ةٚ بَةٌَ 

 لاعوا ػ٠ِ اٌََُ اُضـ٣ـصـ٣ـ ٝح٘ل٤قٙ 

( ئٕ ئػةةةاؿة اُٜ٘ـىةةةت ,Hilla &Jones 0225:461)٣ٝبةةة٤ٖ      

حٌةةٕٞ ٓةةٖ الأػِةة٠ ئُةة٠ الأىةةلَ أ١ حـ٤٤ةةل ًِةة٢ ٍٝةةآَ ،٣ٝؼةةلف 

اُبةةةاعز٤ٖ اػةةةاؿة ٛ٘ـىةةةت أُةةةٞاكؿ اُبَةةةل٣ت باٜٗةةةا اعةةةـ الاىةةةا٤ُب 

ٝاُخو٤٘اث اُخ٢ حوّٞ بٜا الاؿاكة اُؼ٤ِا كة٢ أُ٘ظٔةت ُخلح٤ةب ٝاػةاؿة 

ٝح٤ْْٔ صقك١ ٌُاكةت ػ٤ِٔاحٜةا ٝٓةٖ ٕةٜٔ٘ا اُبَةل٣ت ٓةٖ  ؽةلاٍ 

ُٞٞص٤ةةا ٓؼِٞٓةةاث ٓخمةةٞكة اُخةة٢ ٣يةةخؾـٜٓا أُةةٞال٤ٖ اىةخؾـاّ حٌ٘

ف١ٝ اٌُلةةةا ة اُؼا٤ُةةةت  ُخوةةةـ٣ْ ؽةةةـٓاث ٓخٌآِةةةت ئُةةة٠ اُؼٔةةةلا  اٝ 

لأٗليةةْٜ ٝاُغْةةةٍٞ ػِةةة٠ حغيةةة٤٘اث ٝحـ٤٤ةةةلاث صٞٛل٣ةةةت ػا٤ُةةةت 

 اُضٞؿة ٝالإٗخاص٤ت 

 ثانيا: أهميت اعادة هنذست المىارد البشريت

ٛةا اعةـ  الأىةا٤ُب أ٤ٔٛت اػاؿة اُٜ٘ـىةت اُبَةل١ باػخباك حبلم     

الإؿاك٣ت ٝاُٜ٘ـىة٤ت اُغـ٣زةت اُخة٢ حيةاػـ أُ٘ظٔةاث ػِة٠ ٓٞاصٜةت 

أُخـ٤لاث ٝحِب٤ةت كؿبةاث ٝحمِؼةاث مبائٜ٘ةا ٝحخٔزةَ ٛةقٙ الا٤ٔٛةت 

 ( 56: 0253بالاح٢ : )ؿٜٓ٘ٞك١ ،

حيةةةاػـ ػِةةة٠ الاىةةةخزٔاك الاكٖةةةَ ُِٔةةةٞاكؿ اُبَةةةل٣ت ٝأُاؿ٣ةةةت  .5

ا٤ُٔةنة اُخ٘اكية٤ت ٝاُخٌُ٘ٞٞص٤ت أُخاعةت ُِٔ٘ظٔةت ٝفُةي ُخغو٤ةن 

 .)034:0251)عي٤ٖ،  ٝحِب٤ت ٓخمِباث اُضٞؿة

حيةةْٜ كةة٢  اؿؽةةاٍ حو٤٘ةةاث ٝاىةةا٤ُب ػٔةةَ صـ٣ةةـة ٓيةةخغـرت كةة٢  .0

ٓضةةاٍ َٗةةاٗ أُ٘ظٔةةت بٔةةا ٣يةةاػـ كةة٢ حغو٤ةةن صةةٞؿة ػا٤ُةةت كةة٢ 

 .)951:0253)حٞك٤ن، ٝاُ٘ؼ٢ٔ٤،  حوـ٣ْ أُ٘خش اٝ اُؾـٓت

ٝٓة٘غْٜ اُغل٣ةت حياػـ ػ٠ِ ح٤ٌٖٔ الاكلاؿ اُؼا٤ِٖٓ  باُيةِمت   .3

اٌُآِت  كة٢ اُؼٔةَ ٝأُبةاؿكة كة٢ حغية٤ٖ أػٔةاُْٜ بـكصةت ٓةٖ 

الاىةةخولا٤ُت ٓةةغ حغٔةةَ ٓيةةإ٤ُٝاحْٜ ػةةٖ ٗخةةائش حِةةي أُبةةاؿكة 

ٝحأىةةة٤و هٞاػةةةـ اُؼٔةةةَ ٝالإبةةةـاع ٝالابخٌةةةاك ُةةةـ٣ْٜ)ؿٜٓ٘ٞك١ 

،0253 :56). 

ك٢ حؼن٣ن هـكة أُ٘ظٔت ػ٠ِ حغو٤ةن كؤ٣خٜةا ٝكىةاُخٜا   حيؼ٠ .4

الاىةةةةةةةةةةخلاح٤ض٤ت ٝالاٛةةةةةةةةةةـاف اُخةةةةةةةةةة٢ حةةةةةةةةةةلّٝ حغو٤وٜةةةةةةةةةةا 

 .(54:0255)كلعاث،

حؼمة٢ ٓيةاك ٤ٌُل٤ةةت حغية٤ٖ ٝحْة٤ْٔ اُؼٔةةَ ، ٝاُّٞةٍٞ ئُةة٠  .5

أؿا  ٓزا٢ُ حخٌٖٔ ٖٓ ؽلاُٚ أُ٘ظٔت ٖٓ حو٤ِةَ اُٖةائغ ًٝةقُي 

ُؼَةةٞائ٤ت اُلةةلاؽ أُٞصةةٞؿ ٝالأؽمةةا  اُ٘احضةةت ػةةٖ الإػٔةةاٍ ا

Daft, 2001: 373).) 
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حيةؼ٠ أُ٘ظٔةاث ٓةٖ  :راُزا: اٛـاف اػاؿة ٛ٘ـىت أُٞاكؿ اُبَل٣ت

 ؽلاٍ اػاؿة ٛ٘ـىت ٓٞاكؿٛا اُبَل٣ت ا٠ُ حغو٤ةن الاٛةـاف الاح٤ةت :

 (001: 0250)ٗضْ ،

حؾلةةة٤ٔ اُخٌِلةةةت : ٓةةةٖ ؽةةةلاٍ اُـةةةا  اُؼ٤ِٔةةةاث ؿ٤ةةةل اُٖةةةلٝك٣ت 

 (.3:0254أُٖاكت)با٢ُ،ٝاُخل٤ًن ػ٠ِ اُؼ٤ِٔاث فاث اُو٤ٔت 

ح٤ٔ٘ةةت ٝحمةة٣ٞل اُلٌةةل الابةةـاػ٢ ُةةـٟ الاكةةلاؿ اُؼةةا٤ِٖٓ ٝفُةةي  .0

بٔيةةاػـحْٜ بةةاُؾلٝس ٓةةٖ اُْةة٘ـٝم ٝٛةة٢ اُلٌةةلة اُخةة٢ ح٘ةةاؿ١ 

باُيةةؼ٢ اُةة٠ الابةةـاع كةة٢ ػِٜٔةةْ ٝاُةةخؾِِ ٓةةٖ ه٤ةةٞؿ اُةةلٝح٤ٖ 

ٝاُخٌةةلاك ٝاؽةةلاصْٜ ٓةةٖ اُةةلٝح٤ٖ ا٤ُةة٢ٓٞ ٝكحابةةت اُؼٔةةَ اُةة٠ 

ٝاُخ٤ٔةن ٝاُخضةـؿ ٜٝٓةاّ ٝاػٔةاٍ الٝف ػٔةَ حخ٤ٔةن بةاُخـ٤٤ل 

 (.59:0255ْٓٔٔت بمل٣وت ٓغلنة لإبـاػاحْٜ.)ؽإ،

صؼَ ب٤ ت اُؼَٔ ٓ٘يضٔت ٓغ عاصاث ٝهـكاث الأكلاؿ اُؼةا٤ِٖٓ  .3

بٔةةا ٣غوةةن اُلاعةةت اُوْةةٟٞ كةة٢ اُؼٔةةَ ػِةة٠ أىةةاه عاصةةاحْٜ 

 .اصخٔاػ٤ا –ٗلي٤ا  -الأىاى٤ت بّٞلٚ ًائ٘ا با٣ِٞص٤ا 

هٞاػةـ ٝٓلةا٤ْٛ ئػةاؿة اُٜ٘ـىةت  ح٘ظ٤ْ ب٤ ت اُؼَٔ ٝكةن ٓبةاؿب ٝ .4

اُبَل٣ت بٔا ٣إؿ١ ئ٠ُ م٣ةاؿة كاػ٤ِةت اُؼآةَ ٓةٖ ؽةلاٍ حغية٤ٖ 

ٗلم ػِٔٚ ٖٓ اصَ حو٤ِِ كخلة ػ٤ِٔةت الإٗخةاس ٝأُلائٔةت ٓةغ 

 (.001: 0250هـكاث ٝئٌٓا٤ٗاث اُؼَٔ:) ٗضْ ،

حغو٤ن حـ٤ل صقك١ ك٢ الاؿا  ٣ٝخٔزَ فُي كة٢ اىةِٞو ٝاؿٝاث  .5

حٌٔةة٤ٖ اُؼةةا٤ِٖٓ ٓةةٖ حْةة٤ْٔ اُؼٔةةَ اُؼٔةةَ ٝاُ٘خةةائش ٓةةٖ ؽةةلاٍ 

)ػبةةـ  ٝاُو٤ةةاّ بةةٚ ٝكةةن اعخ٤اصةةاث اُؼٔةةلا  ٝاٛةةـاف أُ٘ظٔةةت

 (564:0221اُواؿك، 

احلن اؿِب اُبةاعزٕٞ : أبؼاؿ اػاؿة ٛ٘ـىت أُٞاكؿ اُبَل٣ت :  كابؼا

ػِةة٠ إ ٛ٘ةةاى  أبؼةةاؿ  اىاىةة٤ت حةةإرل ػِةة٠ ػ٤ِٔةةت ئػةةاؿة ٛ٘ـىةةت  

ُزاُزت الاح٤ةت )اُبؼةـ اُبَةل١ أُٞاكؿ اُبَل٣ت ٝاُخ٢ حخٔزَ بالأبؼاؿ ا

 ،ٝاُبؼـ اُخٌُ٘ٞٞص٢، ٝاُبؼـ اُخ٘ظ٢ٔ٤(  

: حَةٌَ أُةٞاكؿ اُبَةل٣ت كة٢ أُ٘ظٔةت اُؼْ٘ةل  اُبؼـ اُبَةل١ .5

الاىاىةة٢ ٝاُضةةٞٛل١ لأعةةـاد ا١ ػ٤ِٔةةت حـ٤٤ةةل كةة٢ أُ٘ظٔةةت 

ك٤ؼخبةةةل اُؼٔةةةلا  ٝالاكةةةلاؿ اُؼةةةا٤ِٖٓ كةةة٢ أُ٘ظٔةةةت ٛةةةْ اُٜةةةـف 

خٔةَ ئػةاؿة ٛ٘ـىةت، ُةقا اُلئ٤ي٢ ػ٠ِ الإٗةلام ٓةٖ أصةَ إٔ حٌ

٣ضب ػ٠ِ أُ٘ظٔت إ حلًن ػ٠ِ ػ٤ِٔت الاػـاؿ اُض٤ـ ُشكةلاؿ 

أُيإ٤ُٖٝ اُوائ٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔت اػاؿة اُٜ٘ـىت ٖٓ اصةَ اعةـاد 

اُخـ٤ل اُضقك١ ك٢ أُلا٤ْٛ ٝالاكٌاك ، ًٝقُي اُؼَٔ ػ٠ِ ب٘ةا  

اُزواكت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ُةـٟ أُةٞاكؿ اُبَةل٣ت ٓزةَ اُخ٤ٌةق ٓةغ اػةاؿة 

ٝاُضةةٞؿة اَُةةآِت ٝاُخغةةٍٞ اُة٠ كةةلم اُؼٔةةَ أُٞصٜةةت  اُٜ٘ـىةت

فاح٤ةةا بالإٕةةاكت اُةة٠ حمةة٣ٞل اُخةةناّ أُةةٞاكؿ اُبَةةل٣ت بؾـٓةةت 

اُؼ٤َٔ ٝعخ٠ ح٘ضظ ػ٤ِٔت اػاؿة اُٜ٘ـىت لابـ ٓةٖ حةٞكل ٓةٞاكؿ 

بَل٣ت حٌٕٞ ًلإة ٝهةاؿكة ػِة٠ اىةخؾـاّ اُخٌُ٘ٞٞص٤ةت ٝٓـكبةت 

،ًٝةةقُي حةةـك٣با ٌٓزلةةا ٝٓيةةخٔلا عخةة٠ حٞاًةةب ػ٤ِٔةةت اُخـ٤٤ةةل 

حٌةةٕٞ بغاصةةت اُةة٠ ه٤ةةاؿاث اؿاك٣ةةت ٓإِٛةةت هةةاؿكة ػِةة٠ حغل٤ةةن 

) ابةةةٞ  اُؼةةةا٤ِٖٓ ٝحؼةةةاْٜٝٗ ٓؼةةةا ُخغو٤ةةةن الاٛةةةـاف أُلصةةةٞة

 .( 42: 0255ػٞٓ،

: أّةةةبغج حٌُ٘ٞٞص٤ةةةا أُؼِٞٓةةةاث حَةةةٌَ  اُبؼةةةـ اُخٌُ٘ٞةةةٞص٢ .0

اُؼٔةةٞؿ اُلوةةل١ اُخةة٢ حؼخٔةةـٛا أُ٘ظٔةةاث أُؼاّةةلة كةة٢ اػةةاؿة 

ٛ٘ـىةت أُةٞاكؿ اُبَةل٣ت ٝحؼةـ ئعةـٟ ٓ٘ضةناث اُزةٞكة اُؼ٤ِٔةةت 

اُخٌُ٘ٞٞص٤ت اُخ٢ ًإ ُٜا حأر٤ل ًب٤ل ٝٓباٍل ػ٠ِ حَة٤ٌَ ع٤ةاة 

الاٗيإ ٝاٗيإ أُضخٔغ أُؼِٞٓةاح٢ كأُؼِٞٓةاث كة٢ ػْةلٗا  

غةةا٢ُ حؼخبةةل صةةن  لا ٣خضةةنأ ٓةةٖ ع٤ةةاة الاٗيةةإ ٝاعخ٤اصاحةةٚ اُ

أُيةةخوب٤ِت ،ٝئٗيةةإ أُضخٔةةغ أُؼِٞٓةةاح٢، بالإٕةةاكت اُةة٠ فُةةي 

كإ حب٘ة٢ اؿاكة أُةٞاكؿ اُبَةل٣ت ُِخٌُ٘ٞٞص٤ةت اُغـ٣زةت ٝاه٘ائٜةا 

ىٞف ٣ؼٞؿ ػ٤ِٜا باُ٘لغ ٝاُلائـة اٌُب٤لة ٜٓ٘ا حؾل٤ٔ اُخٌا٤ُق 

ٓةةةةت ٣ٝخٔزةةةةَ اُخـ٤٤ةةةةل ٝحغيةةة٤ٖ ٓيةةةةخٟٞ صةةةةٞؿة اُؾـٓةةةت أُوـ

اُخٌُ٘ٞةةٞص٢ كةة٢ اؿاكة أُةةٞاكؿ اُبَةةل٣ت ٓةةٖ ؽةةلاٍ اػخٔاؿٛةةا 

حو٤٘اث ٓخمٞكة ك٢ اؿاكة ٍإٕٝ الاكةلاؿ اُؼةا٤ِٖٓ ٝاؿاكة ٜٓةاّ 

اُٞا٤لةةت ٝٛةةقا بةةـٝكٙ ىةةٞف ٣ِؼةةب ؿٝكا ًب٤ةةل كةة٢ حؾلةة٤ٔ 

اُخٌةةا٤ُق ٝإ حب٘ةة٢ اُؼٔةةَ الاٌُخلٝٗةة٢ ىةة٤ٌٖٔ اُؼةةا٤ِٖٓ ٓةةٖ 

ىةةخلاح٤ض٤ت ُِٞا٤لةةت ٝحغو٤ةةن م٣ةةاؿة حل٤ًةةنْٛ ػِةة٠ أُٜةةاّ الا

اُخٞاكن ٓغ اىخلاح٤ض٤ت أُ٘ظٔت ُٝؼَ اْٛ ٓا ِٗٔيةٚ ٓةٖ صةلا  

اىةةخؾـاّ اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةا كةة٢ اُٞا٤لةةت صةةلا  اػةةاؿة ٛ٘ـىةةخٜا ٛةةٞ 

الاحٔخت اُخآت ُؼ٤ِٔاحٜا بؼـ اػاؿة اُخ٤ْْٔ ٝباُخا٢ُ اُخغٍٞ اُة٠ 

)ؽةةةةةةةةةةةةةةإ اؿاكة أُةةةةةةةةةةةةةةٞاكؿ اُبَةةةةةةةةةةةةةةل٣ت الاٌُخل٤ٗٝةةةةةةةةةةةةةةت 

 .(554:0259ٝاؽلٕٝ،

:  ٣ٝوْةةـ بةةٚ ًاكةةت الاصةةلا اث ٝاُٞىةةائَ اُخةة٢ بؼةةـ اُخ٘ظ٤ٔةة٢اُ .3

حخؾقٛا أُ٘ظٔت ك٢ ٕٞ  ٤ٌِٜٛةا اُخ٘ظ٤ٔة٢ ٝاُزواكةت اُخ٘ظ٤ٔ٤ةت 

اُيةائـة ك٤ٜةةا، ا١ اٗةٚ ٣ٕٞةةظ اُؼ٘اّةةل ٝاُخؼ٤ِٔةاث اُخةة٢ حؼ٘ةة٢ 

بخـ٤ةةل ا٤ٌُٜةةَ اُخ٘ظ٤ٔةة٢ ُِٔ٘ظٔةةت ٤ٌٛٝةةَ الاهيةةاّ ٝالاؿاكاث 

٤اث ْٝٓةةاؿك اُللػ٤ةةت، ٣َٝةةَٔ حٞم٣ةةغ أُ٘اّةةب ٝأُيةةإُٝ

احؾاف اُولاكاث ٝه٘ٞاث الاحْاٍ اُخ٢ حلب٘ اػٔاٍ الاٍؾاُ 

ٝأُضٔٞػاث ك٢ أُ٘ظٔت بؼٖةٜا اُةبؼٔ ، ٝؿكصةت اُلىة٤ٔت 

ٝأُلًن٣ت ٝٗمةام الاٍةلاف ٝاُؼلاهةاث بة٤ٖ الاكةلاؿ اُؼةا٤ِٖٓ 

ٛةةقا باُ٘يةةبت ُِٔ٘ظٔةةت، آةةا باُ٘يةةبت لإؿاكة  أُةةٞاكؿ اُبَةةل٣ت 

ػةةاؿة ح٘ظةة٤ْ اُٞا٤لةةت ،بغ٤ةةذ كخخٔزةةَ اُخـ٤ةةلاث ا٤ٌِ٤ُٜةةت كةة٢ ا

٣خـ٤ل حٞم٣غ أُ٘اّةب ٝأُٜةاّ ٝأُيةإ٤ُٝاث ، ًٝةقُي حخـ٤ةل 

ٗظةةْ أُةةٞاكؿ اُبَةةل٣ت أُؼخٔةةـة ًةة٘ظْ اُغةةٞاكن ٝاُخؼ٣ٖٞةةاث، 

ٝحو٤٤ْ الاؿا ، ٝبٜقا كإ أُخمِباث اُخ٘ظ٤ٔ٤ت حؼخبةل ٝاعةـة ٓةٖ 

اْٛ اُؼٞآَ اُخ٢ حغـؿ هـكة أُ٘ظٔت ػ٠ِ ح٘ل٤ق ٝٗضةاط بةلآش 

 .(035:0251اُٜ٘ـىت اُبَل٣ت )عي٤ٖ،اػاؿة 
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 126-111( 2021) – (1اُؼـؿ ) (11). أُضِـ  . ٓضِت أُز٠٘ ُِؼِّٞ الاؿاك٣ت ٝالاهخْاؿ٣ت اُضلصل١ ٝاُؼب٤ـ١

 وصف متغيراث البحث وتشخيصها واختبار فرضياته 

 : ى٤َخَٔ ٛقا أُغٞك ػ٠ِ رلاد كولاث ٢ٛ

ّٝةق ٓضخٔةغ ٝػ٤٘ةت اُبغةذ  : ّٝةق الأكةلاؿ أُبغةٞر٤ٖ :أٝلا 

( ٣5خٖةظ ٓةٖ اُضةـٍٝ ) كاىةت،\ّٝٝق ٝحَةؾ٤ِ ٓخـ٤ةلاث اُـ

ئٕ أؿِب أكلاؿ ػ٤٘ت اُبغذ ْٛ ٖٓ اُقًٞك ك٢ ئؿاكة أُ٘ظٔاث ك٢ 

%( كة٢ عة٤ٖ 45ا٤ُٔـإ  أُبغٞد، ئف ٓزِةج ٗيةبت اُةقًٞك ٗغةٞ )

%(،آةةةا اُل ةةةاث اُؼٔل٣ةةةت كٌاٗةةةج اُل ةةةت 05ًاٗةةةج ٗيةةةبت الإٗةةةاد )

( اُ٘يةةبت الأًبةةل بةة٤ٖ الأكةةلاؿ أُبغةةٞر٤ٖ ًٝاٗةةج 59-52اُؼٔل٣ةةت )

آا ٓةا ٣ؾةِ أُإٛةَ اُؼِٔة٢ ٣خٖةظ ٓةٖ اُضةـٍٝ % (، 36.66)

( إٔ ؿاُب٤ةةةت أكةةةلاؿ اُؼ٤٘ةةةت أُـكٝىةةةت ٛةةةْ ٓةةةٖ عِٔةةةت ٍةةةٜاؿة 5)

%( اُ٘يبت الأهَ ْٛ عِٔت ٍةٜاؿة  16.64اُـًخٞكاٙ ًاٗج اُ٘يبت )

%(، ٝك٤ٔةةا ٣ؾةةِ ٓةةـة اُؾـٓةةت ٣خٖةةظ ٓةةٖ 53.33أُاصيةةخ٤ل )

ٓت ص٤ـة ( ئٕ ؿاُب٤ت أكلاؿ اُؼ٤٘ت أُبغٞرت ُـ٣ْٜ ٓـة ؽـ5اُضـٍٝ )

ُِخل٤ٌل باُخٞصٜاث أُيخوب٤ِت ع٤ذ ًاٗج ٓـة اُؾـٓت ُـاُب٤خْٜ ٛة٢ 

 %(.                            36.64(ى٘ت اف بِـج ٗيبخْٜ )02-04)

 ّٝق ُؼ٤٘ت اُبغذ (5اُضـٍٝ )

 اُض٘و

 ئٗاد فًٞك

 % ث % ث

45 75 15 25 

 اُؼٔل

 ى٘ت كأًزل 62 59-50 49-40 39-30 ى٘ت 32اهَ ٖٓ 

 % ث % ث % ث % ث % ث

- - 10 16.67 18 30 22 36.66 10 16.67 

 أُإَٛ اُؼ٢ِٔ

 ؿًخٞكاٙ ٓاصيخ٤ل

 % ث % ث

8 13.33 52 86.67 

 اُِوب اُؼ٢ِٔ

 كئ٤و هيْ ٓؼإٝ ػ٤ٔـ ػ٤ٔـ

 % ث % ث % ث

18 30 20 33.33 22 36.67 

 ى٘ٞاث اُؾـٓت

 كاًزل – 05 24 - 20 19 - 15 14 - 10 9 - 6 اهَ ٖٓ  ى٘ٞاث 

 % ث % ث % ث % ث % ث % ث

- - 5 8.33 6 10 19 31.67 22 36.67 8 13.33 
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 126-111( 2021) – (1اُؼـؿ ) (11). أُضِـ  . ٓضِت أُز٠٘ ُِؼِّٞ الاؿاك٣ت ٝالاهخْاؿ٣ت اُضلصل١ ٝاُؼب٤ـ١

: ٓٞاهةةق أُيةةخب٤٘ت آكائٜةةْ حضةةاٙ ٓإٍةةلاث بؼةةـ١ اُبغةةذ:  را٤ٗةةا

حخٕٞةةظ ٓٞاهةةق أُيةةخب٤٘ت آكاؤٛةةْ حضةةاٙ ٓؾخِةةق اُلوةةلاث اُخةة٢ 

 اعخٞحٜا اىخٔاكة الاىخباٗت ػ٠ِ اُ٘غٞ ا٥ح٢:

٣ؼٌةةو  :ٓةةٞاهلْٜ حضةةاٙ ٓإٍةةلاث بؼةةـ اُخٞصةةٚ الاىةةخلاح٤ض٢ .5

( اُخٌةةةلاكاث ٝالأٝىةةةاٗ اُغيةةةاب٤ت ٝالاٗغلاكةةةاث 0اُضةةةـٍٝ )

أُؼ٤اك٣ت ُٔضَٔ ٓإٍلاث ٛةقا اُبؼةـ، كٖةلا  ػةٖ فُةي ٣ؼٌةو 

ٓؼـٍ ٛقٙ الأٝىاٗ ٝٓؼـٍ ٛقٙ الاٗغلاكاث أ٣ٖةا ، اُِةق٣ٖ بِـةا 

( ػِةة٠ اُخةةٞا٢ُ. ٣ٝبةةـٝ ٓةةٖ ؽةةلاٍ اكحلةةاع 2.446( ٝ)0.51)

آةت هةـك حؼِةن فُةي أه٤اّ ٛق٣ٖ أُؼةـ٤ُٖ أٝ اكحلةاع أه٤آٜٔةا بؼ

( X4بٌةةَ ٓإٍةةل ٓةةٖ أُإٍةةلاث أُؼ٤٘ةةت بؾاّةةت أُإٍةةل )

اُق١ ٣ِ٘ )٣خٞهق ٗضاط كىةاُت اُضآؼةت ػِة٠ ٓةـٟ َٓةاكًت 

أًبل ػةـؿ ٌٓٔةٖ ٓةٖ الاكةلاؿ اُؼةا٤ِٖٓ ك٤ٜةا بْة٤اؿخٜا( ئف بِةؾ 

%( ك٢ عة٤ٖ 49.0ٓوـاك الاحلام ػ٠ِ ٛقا أُإٍل ٓا ٓوـاكٙ )

%( ًٝاٗةةج ٗيةةبت 54.5ًةةإ ػةةـّ الاحلةةام ػِةة٠ ٛةةقا أُإٍةةل )

%( ٝصا  ًَ ٛقا بٞى٘ عياب٢ ٓوـاكٙ 33.3اُغ٤اؿ ٓوـاكٛا )

(، ٝئٕ أُإٍلاث 2.455( ٝاٗغلاف ٓؼ٤اك١ هـكٙ )0.354)

 أُقًٞكة هـ اىخغٞفث ػ٠ِ احلام ص٤ٔغ أُيخب٤٘ت آكائْٜ.

 ث اُخٞصٚ الاىخلاح٤ض٢ٓٞاهق أُيخب٤٘ت أكا ْٛ ٖٓ ٓإٍلا (0اُضـٍٝ )

 اُلولة

 أُخـ٤لاث

 اُٞى٘ احلن ٓغا٣ـ لا احلن

 اُغياب٢

 الاٗغلاف

 % ث % ث % ث أُؼ٤اك١

 ُلؤ٣ت الاىخلاح٤ض٤تا

X1 
25 19.

8 

33 26.

2 

6

8 
54 2.314 0.791 

X2 
30 23.

8 

44 34.

9 

5

2 

41.

3 
2.174 0.790 

X3 
33 26.

2 

37 29.

4 

5

6 

44.

4 
2.182 0.823 

X4 
19 15.

1 

55 43.

7 

5

2 

41.

3 
2.261 0.706 

 اُلىاُت

X5 
38 30.

2 

45 35.

7 

4

3 

34.

1 
2.039 0.804 

X6 
27 21.

4 

43 34.

1 

5

6 

44.

4 
2.230 0.781 

X7 
22 17.

5 

42 33.

3 

6

2 

49.

2 
2.317 0.755 

X8 
18 14.

3 

54 42.

9 

5

4 

42.

9 
2.285 0.702 

 الأٛـاف

X9 
36 28.

6 

42 33.

3 

4

8 

38.

1 
2.095 0.814 

X10 
36 28.

6 

49 38.

9 

4

1 

32.

5 
2.039 0.783 
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X11 
23 18.

3 

54 42.

9 

4

9 

38.

9 
2.206 0.730 

X12 
21 16.

7 

45 35.

7 

6

0 

47.

6 
2.309 0.742 

 اُو٤ْ

X13 
25 19.

8 

41 32.

5 

6

0 

47.

6 
2.277 0.776 

X14 
44 34.

9 

42 33.

3 

4

0 

31.

7 
1.968 0.819 

X15 
31 24.

6 

37 29.

4 

5

8 
46 2.214 0.815 

X16 
39 31 47 37.

3 

4

0 

31.

7 
2.007 0.794 

 0.776 2.18 41.62 35.21 23.17 أُؼـٍ اُؼاّ

ًٔةا   ٓٞاهلْٜ حضاٙ ٓإٍلاث بؼـ اػاؿة ٛ٘ـىت أُٞاكؿ اُبَل٣ت .0

اٍخَٔ اُضـٍٝ اُيابن ػ٠ِ صِٔةت ٓةٖ أُؼةـلاث ٝالاٗغلاكةاث 

( ػ٠ِ ٍب٤ٜاث ُٜا أ٣ٖا ، ٌُٜٝ٘ةا 3أُؼ٤اك٣ت، اٍخَٔ اُضـٍٝ )

حؾِ ٛقٙ أُلة اػةاؿة ٛ٘ـىةت أُةٞاكؿ اُبَةل٣ت ، ٣ٝخبة٤ٖ ٓةٖ 

ؽلاٍ حلغِ ٛقٙ أُؼـلاث ٝصٞؿ كٕا أٝ احلام ػاّ ٖٓ ُةـٕ 

خـ٤ةةل أ٣ٖةةا  بؾاّةةت أُيةةخب٤٘ت آكاؤٛةةْ حضةةاٙ ٓإٍةةلاث ٛةةقا أُ

( اُةةق١ ٣ةةِ٘ )حيةةؼ٠ الاؿاكة اُؼ٤ِةةا اُةة٠ حمةة٣ٞل Y5أُإٍةةل)

ٓٞاكؿٛةةةةا اُبَةةةةل٣ت ٓةةةةٖ ؽةةةةلاٍ ؿػةةةةْ ػ٤ِٔةةةةاث ٛةةةةقٙ الاؿٝاك 

اٞ ٓخبةا٣ٖ ٓةٖ  بأُٔاكىت الاٌُخل٤ٗٝةت(، ٝئٕ ًةإ فُةي ػِة٠ ٗغة

ٓإٍل ا٥ؽةل، بةـ٤َُ اكحلةاع ٓؼةـٍ الأٝىةاٗ اُغيةاب٤ت ٝٓؼةـٍ 

( 0.596اُـ٤ٖ )الاٗغلاكةةةةةةةاث أُؼ٤اك٣ةةةةةةةت ُِٔإٍةةةةةةةلاث اُبةةةةةةة

( ػ٠ِ اُخٞا٢ُ ٖٓ صٜت أٝ اكحلاع الأٝىاٗ اُغياب٤ت 2.444ٝ)

ٝالاٗغلاكةةةاث أُؼ٤اك٣ةةةت أ٣ٖةةةا  هةةةـك حؼِوٜةةةا بٌةةةَ ٓإٍةةةل ٓةةةٖ 

 .أُإٍلاث أُبغٞرت ٖٓ صٜتا أؽلٟ

أكا ْٛ ٖٓ ٓإٍلاث اػاؿة ٛ٘ـىت أُٞاكؿ اُبَل٣ت ٓٞاهق أُيخب٤٘ت  (3اُضـٍٝ )

 

 اُلولة

 أُخـ٤لاث

 اُٞى٘ احلن ٓغا٣ـ لا احلن

 اُغياب٢

 الاٗغلاف

 % ث % ث % ث أُؼ٤اك١

 اُبؼـ اُبَل١

Y1 26 20.6 39 31 61 48.4 2.277 0.786 

Y2 23 18.3 53 42.1 50 39.7 2.214 0.733 

Y3 34 27 39 31 53 42.1 2.150 0.820 

Y4 23 18.3 52 41.3 51 40.5 2.222 0.736 

 اُبؼـ اُخٌُ٘ٞٞص٢

Y5 37 29.4 40 31.7 49 38.9 2.095 0.823 

Y6 29 23 38 30.2 59 46.8 2.238 0.804 
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Y7 26 20.6 46 36.5 54 42.9 2.222 0.768 

Y8 24 19 54 42.9 48 38.1 2.190 0.734 

 اُبؼـ اُخ٘ظ٢ٔ٤

Y9 33 26.2 42 33.3 51 40.5 2.142 0.807 

Y10 31 24.6 50 39.7 45 35.7 2.111 0.771 

Y11 27 21.4 41 32.5 58 46 2.246 0.786 

Y12 21 16.7 52 41.3 53 42.1 2.254 0.725 

أُؼةةةةةةةةةةةـٍ 

 اُؼاّ
22.09 36.11 41.8 2.196 0.774 

 

 اختبار فرضياث البحث : ثالثا  

حٞصةـ ػلاهةت )حةِ٘ ٛةقٙ اُللٕة٤ت اُلل٤ٕت اُلئ٤يةت الاُٝة٠:  .5

اكحبةةةةةةةاٗ ٓؼ٣ٞ٘ةةةةةةةت فاث ؿلاُةةةةةةةت اعْةةةةةةةائ٤ت بةةةةةةة٤ٖ اُخٞصةةةةةةةٚ 

الاىةةةةةةخلاح٤ض٢)بـلاُت ابؼةةةةةةاؿٙ( ٝاػةةةةةةاؿة ٛ٘ـىةةةةةةت أُةةةةةةٞاكؿ 

ٗب٤ؼةةت ػلاهةةاث اُبَةل٣ت)بـلاُت ابؼاؿٛا((،لأصةةَ اُخؼةةلف ػِةة٠ 

الاكحبةةةاٗ بةةة٤ٖ بؼةةةـ ٝٓخـ٤ةةةلاث اُخٞصةةةٚ الاىةةةخلاح٤ض٢ ٝبؼةةةـ 

ٝٓخـ٤ةةةلاث اػةةةاؿة ٛ٘ـىةةةت أُةةةٞاكؿ اُبَةةةل٣ت حَةةة٤ل ٓؼم٤ةةةاث 

 ( ا٠ُ الاح٢: 4) اُضـٍٝ

ٝصٞؿ ػلاهت اكحباٗ ٓؼ٣ٞ٘ةت ٓٞصبةت بة٤ٖ اُخٞصةٚ الاىةخلاح٤ض٢  -

ٝاػاؿة ٛ٘ـىت أُٞاكؿ اُبَل٣ت ئف بِـةج ه٤ٔةت ٓؼآةَ الاكحبةاٗ 

 (.2.25(ػ٘ـ ٓيخٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ت هـكٙ )2.909)ا٢ٌُِ 

أػِةة٠ ه٤ٔةةت اكحبةةاٗ بةة٤ٖ ٓخـ٤ةةل الاٛةةـاف ٕةةٖٔ بؼةةـ اُخٞصةةٚ  -

الاىةةةخلاح٤ض٢ ٝٓخـ٤ةةةل اُبؼةةةـ اُخٌُ٘ٞةةةٞص٢ ٕةةةٖٔ بؼةةةـ اػةةةاؿة 

ٛ٘ـىةةةةت أُةةةةٞاكؿ اُبَةةةةل٣ت ئف بِـةةةةج ه٤ٔةةةةت ٓؼآةةةةَ الاكحبةةةةاٗ 

 (.2.25(ػ٘ـ ٓيخٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ت هـكٙ )2.149)

ٕةةةةٖٔ بؼةةةةـ اُخٞصةةةةٚ أهةةةةَ ه٤ٔةةةةت اكحبةةةةاٗ بةةةة٤ٖ ٓخـ٤ةةةةل اُوةةةة٤ْ  -

الاىةةةخلاح٤ض٢ ٝٓخـ٤ةةةل اُبؼةةةـ اُخٌُ٘ٞةةةٞص٢ ٕةةةٖٔ بؼةةةـ اػةةةاؿة 

ٛ٘ـىةةةةت أُةةةةٞاكؿ اُبَةةةةل٣ت ئف بِـةةةةج ه٤ٔةةةةت ٓؼآةةةةَ الاكحبةةةةاٗ 

 (.2.25(ػ٘ـ ٓيخٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ت هـكٙ )2.544)

ًاٗج ه٤ْ الاكحبةاٗ ُبو٤ةت اُؼلاهةاث بة٤ٖ بؼةـ ٝٓخـ٤ةلاث اُخٞصةٚ  -

ُبَةةل٣ت الاىةخلاح٤ض٢ ٝبؼةةـ ٝٓخـ٤ةةلاث اػةةاؿة ٛ٘ـىةةت أُةةٞاكؿ ا

ػ٤ِٚ ٝٝكن ٓا حةْ فًةلٙ  ًاٗج ٝاهؼت ب٤ٖ ه٤ْ أُخـ٤لاث اػلاٙ .

 .يت الا٠ُٝ ٝحلكٔ اُلل٤ٕت اُبـ٣ِتاػلاٙ حوبَ اُلل٤ٕت اُلئ٤

 ػلاهت الاكحباٗ ب٤ٖ اُخٞصٚ الاىخلاح٤ض٢ ٝاػاؿة ٛ٘ـىت أُٞاكؿ اُبَل٣ت (4اُضـٍٝ )

 اُبؼـ أُؼخٔـ    

 اُبؼـ أُيخوَ 

اُلؤ٣ةةةةةةةةةةةةةةةةةت 

 الاىخلاح٤ض٤ت
 اُخٞصٚ الاىخلاح٤ض٢ اُو٤ْ الاٛـاف اُلىاُت

 **0.804 **0.604 **0.658 **0.754 **0.753 اُبؼـ اُبَل١

 **0.821 **0.577 **0.849 **0.785 **0.615 اُبؼـ اُخٌُ٘ٞٞص٢

 **0.857 **0.672 **0.784 **0.72 **0.774 اُخ٘ظ٢ٔ٤اُبؼـ 

 **0.929 **0.831 **0.866 **0.871 **0.875 اػاؿة ٛ٘ـىت أُٞاكؿ اُبَل٣ت

 N=62( 2.25** ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ـ ٓيخٟٞ )

ٛةةقٙ اُللٕةة٤ت )حٞصةةـ ػلاهةةت حةةِ٘ اُللٕةة٤ت اُلئ٤يةةت اُزا٤ٗةةت:  .0

حأر٤ل فاث ؿلاُت ٓؼ٣ٞ٘ت ُِخٞصٚ الاىخلاح٤ض٢ كة٢ ئػةاؿة ٛ٘ـىةت 

( إٔ ٛ٘ةاى حةأر٤لا 5أُٞاكؿ اُبَل٣ت(، ح٤َل ٓؼم٤اث اُضـٍٝ )

ٓؼ٣ٞ٘ا ُبؼـ اُخٞصٚ الاىخلاح٤ض٢ ك٢ بؼـ اػاؿة ٛ٘ـىةت أُةٞاكؿ 

( اُةق١ ٣َة٤ل إٔ اُخـ٤ةةل β( )5.224اُبَةل٣ت ، ئف بِةؾ ٓؼآةةَ )

ٞصةةٚ الاىةةخلاح٤ض٢ بٔوةةـاك ٝعةةـة ٝاعةةـة ٣ْةةاعبٚ حـ٤ةةل كةة٢ اُخ

( كةة٢ اػةةاؿة ٛ٘ـىةةت أُةةٞاكؿ اُبَةةل٣ت ، ٣ٝةةـػْ 5.224ٓوةةـاكٙ)

( ٝٛة٢ اًبةل ٓةٖ 445.925( أُغيةٞبت اُباُـةت )Fفُي ه٤ٔت )

(، 2.25( بٔيةةةةةةخٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةةةةةةت )3.145ه٤ٔخٜةةةةةةا اُضـ٤ُٝةةةةةةت )

( ٝٛةةقا ٣ةةـٍ ػِةة٠ ٝصةةٞؿ حةةأر٤ل بةة٤ٖ 5,505ٝؿكصةةاث عل٣ةةت )
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(، ٝٛةقا ٣ؼ٘ة٢ إٔ 2.160ٓا ٓؼآَ اُخغـ٣ـ كوـ بِؾ )اُبؼـ٣ٖ ، أ

%( ٖٓ ٓوةـاك الاؽخلاكةاث اُغاّةِت كة٢ اػةاؿة ٛ٘ـىةت 16.0)

أُةةٞاكؿ اُبَةةل٣ت ٣ٌةةٕٞ ىةةببٜا اُخٞصةةٚ الاىةةخلاح٤ض٢، ٝاُ٘يةةبت 

أُخبو٤ةةت حؼةةٞؿ ئُةة٠ حةةأر٤لاث ػَةةٞائ٤ت ؿ٤ةةل ٓؼلٝكةةت أٝ ؿ٤ةةل 

٢ ( أُغيةةٞبت اُخةةTؿاؽ٤ِةت كةة٢ أٗٔةٞفس اُبغةةذ، ٝحَةة٤ل ه٤ٔةت )

٢ٛ اًبل ٖٓ ه٤ٔخٜا اُضـ٤ُٝت ئ٠ُ أ٤ٔٛت حةأر٤ل أُخـ٤ةل أُيةخوَ 

 ك٢ أُخـ٤ل أُؼخٔـ.

 

 ػلاهت الأرل ُِخٞصٚ الاىخلاح٤ض٢ ك٢ اػاؿة ٛ٘ـىت أُٞاكؿ اُبَل٣ت (5اُضـٍٝ )

 الاىخلاح٤ض٢اُخٞصٚ  اُبؼـ أُؼخٔـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 اُبؼـ أُيخوَ

R
2 

D.F 

F 

β 
 اُضـ٤ُٝت أُغيٞبت

 0.862 اػاؿة ٛ٘ـىت أُٞاكؿ اُبَل٣ت
1 

124 
775.901 3.841 

1.004 

(27.855) 

 N=62أُغيٞبت      T(    )( 2.25ػ٘ـ ٓيخٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ت )                     

ٝٝكةةن ٓةةا حةةْ فًةةلٙ اػةةلاٙ حوبةةَ اُللٕةة٤ت اُلئ٤يةةت اُزا٤ٗةةت  ػ٤ِةةٚ.

 ٝحلكٔ اُلل٤ٕت اُبـ٣ِت .

حةِ٘ ٛةقٙ اُللٕة٤ت )حخبةا٣ٖ الا٤ٔٛةت اُلل٤ٕت اُلئ٤يت اُزاُزت:  .3

اُ٘يةةب٤ت ُٔخـ٤ةةلاث بؼةةـ اُخٞصةةٚ الاىةةخلاح٤ض٢ كةة٢ بؼةةـ اػةةاؿة 

خغون ٖٓ ّغت اُللٕة٤ت اُللػ٤ةت ٛ٘ـىت أُٞاكؿ اُبَل٣ت(، ُِ

( ػةٖ 6ٖٓ اُلل٤ٕت اُلئ٤يت الا٠ُٝ حلْظ ٓؼم٤اث اُضـٍٝ )

 الاح٢ :

ؿؽَ ٓخـ٤ل الاٛةـاف كة٢ أُلعِةت الأُٝة٠ باػخبةاكٙ ٓةٖ أًزةل  -

الابؼاؿ أ٤ٔٛت، اف ًاٗج الا٤ٔٛت اُ٘يب٤ت ُٜقا أُخـ٤ل ٓةا ه٤ٔخٜةا 

(، أ١ بٔؼ٘ةة٠ اؽةةل إ الاؽخلاكةةاث أُليةةلة كةة٢ اػةةاؿة 2.44)

ٛ٘ـىةةت أُةةٞاكؿ اُبَةةل٣ت بيةةبب حةةأر٤ل ٓخـ٤ةةل الاٛةةـاف ٝكةةن 

( ٝبـلاُت ه٤ٔت 44%اصاباث الأكلاؿ أُبغٞر٤ٖ ًاٗج بٔوـاك )

( 51.460أُغيةٞبت اُباُـةت ) T( ٝبـلاُت 2.493) βٓؼآَ 

 (.٢ٛٝ0.351 اًبل ٖٓ ه٤ٔخٜا اُضـ٤ُٝت )

ؿؽَ ٓخـ٤ل اُلىةاُت كة٢ أُلعِةت اُزا٤ٗةت ٣ٝليةل ٛةقا أُخـ٤ةل  -

(، أ١ بٔؼ٘ةةةةة٠ إ 2.14ٓةةةةةغ أُخـ٤ةةةةةل الاٍٝ ٓةةةةةا ٓوةةةةةـاكٙ )

الاؽخلاكاث أُليلة ك٢ اػاؿة ٛ٘ـىةت أُةٞاكؿ اُبَةل٣ت ًاٗةج 

( حؼٞؿ ا٠ُ حأر٤ل ٓخـ٤ل١ )الاٛةـاف، اُلىةاُت( 14بٔوـاك )%

يةل ًةلا ( ٝاُخة٢ حل2.444) βٓؼا  كة٢ عة٤ٖ بِةؾ ه٤ٔةت ٓؼآةَ 

( ٝٛةة٢ 9.454أُغيةةٞبت اُباُـةةت ) Tأُخـ٤ةةل٣ٖ ٓؼةةا ٝبـلاُةةت 

 (.0.351أًبل ٖٓ ه٤ٔخٜا اُضـ٤ُٝت )

ؿؽَ ٓخـ٤ةل اُلؤ٣ةت الاىةخلاح٤ض٤ت كة٢ أُلعِةت اُزاُزةت ٣ٝليةل  -

ٛةةقا أُخـ٤ةةل ٓةةغ ًةةَ ٓةةٖ أُخـ٤ةةل الاٍٝ ٝاُزةةا٢ٗ ٓةةا ٓوةةـاكٙ 

( أ١ بٔؼ٠٘ آؽةل إ الاؽخلاكةاث أُليةلة كة٢ اػةاؿة 2.110)

( حؼةةٞؿ اُةة٠ 11.0ىةةت أُةةٞاكؿ اُبَةةل٣ت ًاٗةةج بٔوةةـاك )%ٛ٘ـ

حأر٤لاث ٓخـ٤لاث )الاٛـاف، اُلىاُت، اُلؤ٣ةت الاىةخلاح٤ض٤ت( 

 T( ٝبـلاُةةةةت 2.341ٛةةةة٢ ) βٓؼةةةةا  ًٝاٗةةةةج ه٤ٔةةةةت ٓؼآةةةةَ 

( ٝٛةة٢ اًبةةل ٓةةٖ ه٤ٔخٜةةا اُضـ٤ُٝةةت 1.401أُغيةةٞبت اُباُـةةت )

(0.351.) 

 ( إ ٓخـ٤ةةةل ؿؽةةةَ اُوةةة٤ْ كةةة٢ أُلعِةةةت٣6ٕٞةةةظ اُضةةةـٍٝ ) -

( أ١ 2.116الأؽ٤ةةةةلة، اف ًاٗةةةةج الا٤ٔٛةةةةت اُ٘يةةةةب٤ت بٔوةةةةـاك )

بٔؼ٠٘ آؽل إ الاؽخلاكاث أُليلة ك٢ اػاؿة ٛ٘ـىةت أُةٞاكؿ 

ؿؽِج ص٤ٔغ الابؼةاؿ  الاكلاؿ أُبغٞر٤ٖ ػ٘ـٓا اُبَل٣ت ٖٓ هبَ

( حؼةٞؿ ئُة٠ 11.6( ًاٗةج بٔوةـاك )%9اُٞاكؿة كة٢ اُضةـٍٝ )
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لاىخلاح٤ض٤ت، اُوة٤ْ( حأر٤ل الابؼاؿ )الاٛـاف، اُلىاُت، اُلؤ٣ت ا

 T( ٝبـلاُةةةةت 2.365ٛةةةة٢ ) βٓؼةةةةاك، ًٝاٗةةةةج ه٤ٔةةةةت ٓؼآةةةةَ 

( ٢ٛٝ أًبل ٓةٖ ه٤ٔخٜةا اُضـ٤ُٝةت 51.460أُغيٞبت اُباُـت )

(0.351.) 

ٝٝكن ٓا حْ فًةلٙ أػةلاٙ كةإ الأ٤ٔٛةت اُ٘يةب٤ت ُٔخـ٤ةلاث  ػ٤ِٚ.    

اُخٞصةةةٚ الاىةةةخلاح٤ض٢ حؾخِةةةق ٓةةةٖ ٓخـ٤ةةةل ئُةةة٠ آؽةةةل ُةةةقُي حوبةةةَ 

 اُلل٤ٕت اُبـ٣ِت .اُلل٤ٕت ٝحلكٔ 

الأ٤ٔٛت اُ٘يب٤ت ُخأر٤ل ٓخـ٤لاث اُخٞصٚ الاىخلاح٤ض٢ ػ٠ِ بؼـ اػاؿة ٛ٘ـىت أُٞاكؿ اُبَل٣ت (6اُضـٍٝ )
 

 أُإٍل الإعْائ٢

 الابؼاؿ

الا٤ٔٛت 

 اُ٘يب٤ت
β 

T. Value 
D.F أُلعِت 

 اُضـ٤ُٝت أُغيٞبت

 18.762 0.793 0.74 الأٛـاف

2.358 

1 

124 
1 

 9.754 0.477 0.84 الاٛـاف + اُلىاُت
2 

123 
2 

 8.428 0.378 0.882 الاٛـاف + اُلىاُت + اُلؤ٣ت الاىخلاح٤ض٤ت
3 

122 
3 

 8.187 0.365 0.886 الاىخلاح٤ض٤ت + اُو٤ْالاٛـاف + اُلىاُت + اُلؤ٣ت 
4 

121 
4 

N=6(    2.25ػ٘ـ ٓيخٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ت )

 الاستنتاجاث المقترحاث

 الاستنتاجاث

٣ؼٔةةَ اُخٞصةةٚ الاىةةخلاح٤ض٢ ػِةة٠ ح٤ٔ٘ةةت ٝحمةة٣ٞل هةةـكة اُخل٤ٌةةل  .5

ُةـٟ أُةـكا  ٝكؤىةا  أُ٘ظٔةاث ٣ٝضؼِٜةْ اًزةل الاىخلاح٤ض٢ 

 هـكة ٝاىخضابت ػ٠ِ ؽِن الاكٌاك اُؾلاهت .

حياػـ ئػاؿة ٛ٘ـىت أُٞاكؿ اُبَةل٣ت ػِة٠ الاىةخزٔاك الاكٖةَ  .0

ُِٔٞاكؿ اُبَل٣ت ٝأُاؿ٣ت ٝاُخٌُ٘ٞٞص٤ت أُخاعت ُِٔ٘ظٔةت ٝفُةي 

 ُخغو٤ن ا٤ُٔنة اُخ٘اكي٤ت

اُخٞصةةٚ احٖةةظ ٓةةٖ ٗخةةائش ّٝةةق ٝحَةةؾ٤ِ بؼةةـ١ اُبغةةذ ) .3

الاىةةخلاح٤ض٢، ٝاػةةاؿة اُٜ٘ـىةةت اُبَةةل٣ت ( ٝصةةٞؿ احلةةام ُةةـٟ 

الأكةةلاؿ أُبغةةٞر٤ٖ ػِةة٠ أ٤ٔٛةةت أُإٍةةل اُؼةةاّ ُٜٔةةا كةة٢ ٓضةةاٍ 

 اُؼَٔ.

حب٤ٖ ٖٓ ؽلاٍ اؽخباك ػلاهاث الاكحباٗ بة٤ٖ بؼةـ١ اُبغةذ كة٢  .4

أُ٘ظٔةةت أُبغٞرةةةت ٝصةةٞؿ اهخةةةلإ بةة٤ٖ اُخٞصةةةٚ الاىةةةخلاح٤ض٢ 

بـلاُت ابؼاؿٛٔةا ػِة٠ أُيةخٟٞ ٝئػاؿة ٛ٘ـىت أُٞاكؿ اُبَل٣ت 

اٌُِةةة٢ ٝاُضنئةةة٢، ٓٔةةةا ٣َةةة٤ل ئُةةة٠ حٔخةةةغ الأكةةةلاؿ أُبغةةةٞر٤ٖ 

 بٔيخٟٞ ص٤ـ ٖٓ ٛقٙ اُخ٤ٔ٘ت.

أاٜةةلث ٗخةةائش حغ٤ِةةَ الاٗغةةـاك حةةأرل اػةةاؿة ٛ٘ـىةةت أُةةٞاكؿ  .5

 اُبَل٣ت بأبؼاؿ اُخٞصٚ  الاىخلاح٤ض٢.

حبا٣ٖ الا٤ٔٛت اُ٘يةب٤ت لأبؼةاؿ اُخٞصةٚ الاىةخلاح٤ض٢ كة٢ حأر٤لٛةا  .6

 اؿة ٛ٘ـىت أُٞاكؿ اُبَل٣ت.باػ

 المقترحاث

ٕلٝكة حب٢٘ اؿاكة أُ٘ظٔةت أُبغٞرةت كِيةلت اؿاك٣ةت ٝاىةا٤ُب  .5

ح٘ظ٤ٔ٤ت ٓخمةٞكة حةـػْ اُخٞصةٚ الاىةخلاح٤ض٢ ٣ٌٝةٕٞ فُةي ػةٖ 

ٗل٣ن حٞك٤ل أُ٘اػ أُلائْ اُق١ ٣غلةن اُؼةا٤ِٖٓ ٣ٝةـػْ اُؼٔةَ 

 اُضٔاػ٢.

 ٕلٝكة حٌز٤ق اُضٜٞؿ ُؼٔةَ ٝكً ػٔةَ حٜةـف اُة٠ حٌةل٣و .0

رواكةةةت اُخٞصةةةٚ الاىةةةخلاح٤ض٢ ؿاؽةةةَ أُ٘ظٔةةةت أُبغٞرةةةت بٌاكةةةت 

٤ًِاحٜةةا ٝٓلاًنٛةةا اُبغز٤ةةت بغ٤ةةذ ٣ْةةبظ صةةن  لا ٣خضةةنأ ٓةةٖ 

رواكخٜا ٝاُؼا٤ِٖٓ ك٤ٜا ٝابلام ؿٝك ٝا٤ٔٛت اُخٞصٚ الاىخلاح٤ض٢ 

 ك٢ ككغ أُيخٟٞ الاؿاك١ ٝا٢ُٜ٘ٔ ُِؼا٤ِٖٓ.

اُلٞائةـ  م٣اؿة اٛخٔاّ أُ٘ظٔت أُبغٞرةت بـكاىةت ٤ًل٤ةت اىةخزٔاك .3

اُ٘احضةةةت ػةةةٖ ح٘ل٤ةةةق بةةةلآش اػةةةاؿة ٛ٘ـىةةةت أُةةةٞاكؿ اُبَةةةل٣ت 

ٝحٞا٤لٜةةا كةة٢ حؼن٣ةةن ابؼةةاؿ اُخٞصةةٚ الاىةةخلاح٤ض٢ ٓةةٖ ؽةةلاٍ 

 ٕٝغ آ٤ُاث ُخ٘ل٤قٛا بالاىخؼاٗت بٔيخَاك١ أُٞاكؿ اُبَل٣ت.
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ٕةةلٝكة ه٤ةةاّ اؿاكة أُ٘ظٔةةت أُبغٞرةةت بخَةةؾ٤ِ اٛةةْ الابؼةةاؿ  .4

بةلآش اػةاؿة ٛ٘ـىةت اُخ٢ ٣خٞصب اُخل٤ًن ػ٤ِٜا ُٖٔإ ٗضاط 

أُةةٞاكؿ اُبَةةل٣ت ٝاٛةةْ أُضةةالاث اُخةة٢ ٣ٌٔةةٖ اُخٞا٤ةةق ك٤ٜةةا 

لأ٤ٔٛخٜا ُٝـٝكٛا أُْٜ ك٢ حغي٤ٖ ٓٞهلٜا اُخ٘اكية٢ كة٢ اٗةاك 

اُب٤ ت اُخ٢ حؼَٔ ٕٜٔ٘ا ػٖ ٗل٣ن حلؼ٤ةَ اُةـٝك الاىةخلاح٤ض٢ 

ُِٔةةٞاكؿ اُبَةةل٣ت اُؼآِةةت ُةةـ٣ْٜ باػخبةةاكْٛ ٍةةل٣ي اىةةخلاح٤ض٢ 

 ُِٔ٘ظٔت.

اُخمةةٞكاث ٝأُيةةخضـاث كةة٢ ٓضةةاٍ اػةةاؿة ٛ٘ـىةةت  ٓخابؼةةت اٛةةْ .5

أُةةةٞاكؿ اُبَةةةل٣ت باػخبةةةاك إ ٛةةةقٙ اُبةةةلآش حخؼآةةةَ ٓةةةغ اٛةةةْ 

أُةةٞاكؿ اُخةة٢ حٔخٌِٜةةا أُ٘ظٔةةت ٝاُخةة٢ حَةةٌَ بغةةـ فاحةةٚ ٤ٓةةنة 

ُِخلةةٞم ٝالابةةـاع كةة٢ اُؼٔةةَ ٓةةٖ ؽةةلاٍ الاٗةةلاع ػِةة٠ حضةةاكو 

 .ٝٓغاُٝت حٞا٤لٜا ٝاُيؼ٢ ُخمب٤وٜااُـٍٝ أُخوـٓت 

 المصادر

   : الرسائل والاطاريح اولا

ٝاهةةةغ حمب٤ةةةن ٛ٘ةةةـكة اؿاكة  .(0255).ابةةةٞ ػةةةٞٓ، كا٤ٗةةةا صاىةةةل ػِةةة٢

أُةةٞاكؿ اُبَةةل٣ت ٝػلاهخٜةةا بخمةة٣ٞل الاؿا  اُةةٞا٤ل٢ كةة٢ ؿ٣ةةٞإ 

كىةةاُت ٓاصيةةخ٤ل كةة٢ اُو٤ةةاؿة ٝالاؿاكة  .أُةةٞال٤ٖ بومةةاع ؿةةنة

 ٝاُي٤اىت ُِـكاىاث اُؼ٤ِا، صآؼت الاه٠ْ، كِيم٤ٖ، ؿنة.

اُخٞصةةٚ الاىةةخلاح٤ض٢ ُةةـٟ  .(0259).كآةة٢ ابةةلا٤ْٛ ٓغٔةةٞؿاَٗاّةة٢، 

اؿاكة اُضٔؼ٤ةةةاث اُ٘يةةة٣ٞت كةةة٢ أُغاكظةةةاث اُض٘ٞب٤ةةةت ٝػلاهخٜةةةا 

كىاُت ٓاصيخ٤ل ك٢ حؾْةِ اُو٤ةاؿة ٝالاؿاكة،  .باُزوت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت

 صآؼت الاه٠ْ، كِيم٤ٖ.

اُخؾمة٤٘ الاىةخلاح٤ض٢ كة٢  .(0254).اُغاك٢، آلا  عي٤ٖ ػبةـ اُةلعٖٔ

 .ِيم٤٘٤ت بٔغاكظاث ؿنة ٝػلاهخٚ با٤ُٔنة اُخ٘اكي٤تاُضآؼاث اُل

 كىاُت ٓاصيخ٤ل، ٤ًِت اُخلب٤ت، صآؼت الامٛل.

اُخٞصةٚ الاىةخلاح٤ض٢ ُِٔ٘ظٔةاث كة٢ . (0255). اُؼآل١، كةلاه ٓغٔةـ

اٗاك اُخلاػَ بة٤ٖ هةـكاث اُو٤ةاؿة ٝٓٔاكىةاث ٗظل٣ةت اُلٕٞة٠، 

 اٗلٝعت ؿًخٞكاٙ، ٤ًِت الاؿاكة ٝالاهخْاؿ، صآؼت بــاؿ.

ؿٝك اُخؾمة٤٘ الاىةخلاح٤ض٢ كة٢  .(0254).اُـ٢ٗٞ، ٓغٔٞؿ اعٔةـ ىةاُْ

ككغ اٌُلا ة الاٗخاص٤ت  ُـٟ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٓإىياث اُخؼِة٤ْ اُؼةا٢ُ 

كىةةةاُت ٓاصيةةةخ٤ل، ٤ًِةةةت اُخلب٤ةةةت، الاّةةةٍٞ  .بٔغاكظةةةت ؿةةةنة

 اُخلب٣ٞت، الاؿاكة اُخلب٣ٞت، اُضآؼت الاىلا٤ٓت، ؿنة، كِيم٤ٖ.

اػاؿة ٛ٘ـىت أُٞاكؿ اُبَل٣ت كة٢ حغية٤ٖ ا٤ٔٛت  .(0255). ؽإ، اعلاّ

الاؿا  اُبَةةل١ كةة٢ أُإىيةةت الاهخْةةاؿ٣ت، ؿكاىةةت اىةةخملاػ٤ت 

٥كا  ٓيةةةإ٢ُٝ أُةةةٞاكؿ اُبَةةةل٣ت بٔضٔٞػةةةت ٓةةةٖ أُإىيةةةاث 

كىاُت ؿًخٞكاٙ ك٢ حؾْةِ ػِةّٞ .الاهخْاؿ٣ت ك٢ ٝلا٣ت بيٌلة

اُخي٤٤ل، ٤ًِت اُؼِّٞ الاهخْاؿ٣ت ٝاُخضاك٣ت ٝػِّٞ اُخي٤٤ل، هيةْ 

ّ اُخيةةة٤٤ل، صآؼةةةت ٓغٔةةةـ ؽ٤ٖةةةل بيةةةٌلة، اُضٜٔٞك٣ةةةت ػِةةةٞ

 اُضنائل٣ت اُـ٣ٔولا٤ٗت اَُؼب٤ت.

اػةةةاؿة  .(0259) .ؽةةةإ، اعةةةلاّ، ٣ٝغخةةةا١ٝ، ٓل٤ةةةـة، ٝما١ٝ، ّةةةٞك٣ت

ٛ٘ـىةةت أُةةٞاكؿ اُبَةةل٣ت ًع٤ُةةت ؿػةةْ ُةة٘ظْ ػٔةةَ الاؿا  اُؼةةا٢ُ 

بأُ٘ظٔاث، ؿكاىت اىخملاػ٤ت ٥كا  ٓيإ٢ُٝ أُٞاكؿ اُبَةل٣ت 

بغذ ٓوـّ  .إىياث الاهخْاؿ٣ت، بٞلا٣ت بيٌلةبٔضٔٞػت ٖٓ أُ

 اُضآؼت ؽ٤ٖل، بيٌلة، اُضنائل.

ارةةةةةل الاؿاكة باُةةةةةقًا اث ػِةةةةة٠ اُخٞصةةةةةٚ  .(0255). كٞم٣ةةةةةت، ٓوةةةةةلاً

ؿكاىت عاُةت ٍةلًت اُؾمةٞٗ اُض٣ٞةت اُضنائل٣ةت، . الاىخلاح٤ض٢

كىاُت ؿًخٞكاٙ ؿ٤ل َٓ٘ٞكة، ٤ًِت اُؼِّٞ الاهخْاؿ٣ت ٝاُخضاك٣ت 

 .ٓؼت ٓغٔـ ؽ٤ٖل، بيٌلة، اُضنائلٝػِّٞ اُخي٤٤ل، صا

 ثانيا: الذورياث 

 .(0254).، ٓغٔةةةـ ػةةةقاو مؿ٤ةةةل اَُةة٤ؾ٢ِ، ػبةةةـ اُةةةلمام، ٝاُلةةةخلا١ٝ

اُخٞصةةٚ الاىةةخلاح٤ض٢ ٝاٗؼٌاىةةٚ ػِةة٠ أُ٘ظٔةةت أُخؼِٔةةت، بغةةذ 

اىةةةخملاػ٢ كةةةة٢ ٝماكة الاحْةةةةالاث اُؼلاه٤ةةةةت، ٓضِةةةةت اُؼِةةةةّٞ 

 (.521( ، اُؼـؿ)05الاهخْاؿ٣ت ٝالاؿاك٣ت، أُضِـ)

كِيلت اػاؿة ٛ٘ـىت أُةٞاكؿ اُبَةل٣ت ٓمِبةا ِٓغةا  .(0254).با٢ُ، عٔنة

بغةةةذ ٓوةةةـّ كةةة٢  .لاىةةخـآت أُإىيةةةاث اُْةةةـ٤لة ٝأُخٞىةةمت

أُِخوةة٠ اُةة٢٘ٗٞ عةةٍٞ اٍةةٌا٤ُت اىةةخـآت أُإىيةةاث اُْةةـ٤لة 

 ٝأُخٞىمت ك٢ اُضنائل، صآؼت ا٤َُٜـ عٔت ُؾٖل اُٞاؿ١.

ْةةةاك كإةةةَ ٓةةةا  ، حٞك٤ةةةن، عيةةةإ ػزٔةةةإ ٓغٔةةةـ، ٝاُ٘ؼ٤ٔةةة٢، اٗخ-3

(، اػةةةاؿة ٛ٘ـىةةةت الاػٔةةةاٍ ك٤ٔةةةا بةةة٤ٖ صةةةٞؿة اُٞا٤لةةةت 0253)

ٝاُضةةٞؿة اُل٤٘ةةت كةة٢ ٓضةةاٍ اُخؼِةة٤ْ اُضةةآؼ٢، ٓضِةةت صآؼةةت بابةةَ 

 (. 3( ، اُؼـؿ)05ُِؼِّٞ الاٗيا٤ٗت، أُضِـ)

ٓةـٟ حٞاكةن أُيةإ٤ُٝت الاصخٔاػ٤ةت ٝابؼةاؿ  .(0250).عيٖ، ػلا  اعٔـ

٤ِ٤ةت ٓواكٗةت َُةلًخ٢ اُغٌٔةا  اُخٞصٚ الاىةخلاح٤ض٢، ؿكاىةت حغِ

ٓضِةةةت حٌل٣ةةةج ُِؼِةةةّٞ الاؿاك٣ةةةت  .٤ٗٝ٘ةةةٟٞ ُِْةةة٘اػاث اُـٝائ٤ةةةت

 (.04(، اُؼـؿ)1ٝالاهخْاؿ٣ت، أُضِـ)

حةأر٤ل اػةاؿة ٛ٘ـىةت أُةٞاكؿ اُبَةل٣ت كة٢  .(0251).عي٤ٖ، ٤ُٝـ عية٤ٖ

حؼن٣ةةةن اُةةةلٝط أُؼ٣ٞ٘ةةةت ُِؼةةةا٤ِٖٓ، بغةةةذ حغ٤ِِةةة٢ كةةة٢ ٤ًِةةةت 

 الاهخْةةاؿ٣ت ٝالاؿاك٣ةةت، اُؼةةـؿ اُلاكةةـ٣ٖ، اُضآؼةةت، ٓضِةةت اُؼِةةّٞ

(، ٝماكة اُخؼِةة٤ْ اُؼةةا٢ُ ٝاُبغةةذ اُؼِٔةة٢، 04(، أُضِةةـ) 526)

 اُؼلام.

ؿٝك اُخٞصةةٚ الاىةةخلاح٤ض٢ ُِٔ٘ظٔةةاث  .(0253).صةةلاو، ئعيةةإ ؿٛةةٌ 

 .اُخؼ٤ٔ٤ِت ك٢ ا٤ُوظت اُل٣اؿ٣ت، بغةذ ٤ٓةـا٢ٗ كة٢ صآؼةت ًةلبلا 

(، 55ـ )ٓضِةةةت اُواؿىةةة٤ت ُِؼِةةةّٞ الاؿاك٣ةةةت ٝالاهخْةةةاؿ٣ت، أُضِةةة

 (.3اُؼـؿ)

ئػةةاؿة ٛ٘ـىةةت اُؼ٤ِٔةةاث  .(0253) .ؿٜٓ٘ةةٞك١، آةةَ ٓغٔةةـ ٍةة٤ؼ عيةة٤ٖ

الاؿاك٣ت، ؿكاىت حمب٤و٤ت كة٢ اُؾمةٞٗ اُض٣ٞةت اُيةؼٞؿ٣ت، بغةذ 

 35ٓضِةةت صآؼةةت اُوةةـه ُشبغةةاد ٝاُـكاىةةاث، اُؼةةـؿ  .َٓ٘ةةٞك

 ، حَل٣ٖ الاٍٝ.0،س

اٗؼٌاىةةاث اُخٞصةةٚ .(0251).ىةةؼـ، ػِةة٢ ٓةةٞاث، ٝٗاّةةل، ٓغٔةةـ صاىةةْ

لاىةةخلاح٤ض٢ ػِةة٠ الاؿا  أُ٘ظٔةة٢، بغةةذ حمب٤وةة٢ كةة٢ ٝماكة ا
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 126-111( 2021) – (1اُؼـؿ ) (11). أُضِـ  . ٓضِت أُز٠٘ ُِؼِّٞ الاؿاك٣ت ٝالاهخْاؿ٣ت اُضلصل١ ٝاُؼب٤ـ١

اُـكاع ٌٓخب أُلخٌ اُؼاّ، ٓضِت اُؼِةّٞ الاهخْةاؿ٣ت ٝالاؿاك٣ةت، 

 (.04( ،أُضِـ)529اُؼـؿ )

(، 0259ػبـ اُلمام، ؽاُـ٣ت ْٓةمل٠، ٝىةا٢ٓ اعٔةـ، ٝع٤ٔةـ ػِة٢، )

اُزواكةةةت اُخ٘ظ٤ٔ٤ةةةت ٝحأر٤لٛةةةا كةةة٢ حغـ٣ةةةـ اُخٞصةةةٚ الاىةةةخلاح٤ض٢ 

ؿكاىةةةت حمب٤و٤ةةةت كةةة٢ ٝماكة اُخؼِةةة٤ْ اُؼةةةا٢ُ ٝاُبغةةةذ  ُِٔ٘ظٔةةةت،

 (.5( اُؼـؿ)39أُضِت اُؼلب٤ت ُ ؿاكة، ٓضِـ ).اُؼ٢ِٔ اُؼلاه٤ت

 : ثالثا: الكتب

 .الاىةخلاح٤ض٤ت ٝاُخؾمة٤٘ الاىةخلاح٤ض٢ .(0255).اُيٌاكٗٚ، بلاٍ ؽِق

 .ؿاك أُي٤لة َُِ٘ل ٝاُخٞم٣غ: ػٔإ، الاكؿٕ 

اُخؾمةةةة٤٘ الاىةةةةخلاح٤ض٢ ُِخؼِةةةة٤ْ  .(0250).اُنٗلِةةةة٢، اعٔةةةةـ ٓغٔةةةةٞؿ

 .اُضةةآؼ٢، ؿٝكٙ كةة٢ حِب٤ةةت ٓخمِبةةاث اُخ٤ٔ٘ةةت أُيةةخـآت )ؿ.ٗ(

 ٌٓخبت الاٗضِٞ أُْل٣ت.: اُواٛلة،

الاؿاكة  .(0254).اُو٤يةةةة٢، كإةةةةَ عٔةةةةـ، ٝاُمةةةةائ٢، ػِةةةة٢ عيةةةةٕٞ

ػٔةإ،  . آزِةت ٝهٖةا٣ا ٓؼاّةلة-الاىخلاح٤ض٤ت ٗظل٣اث ٓـاؽَ

 .ؿاك ّلا  َُِ٘ل ٝاُخٞم٣غ : الاكؿٕ

 .اُخؾمة٤٘ الاىةخلاح٤ض٢ أُب٘ة٢ ػِة٠ اُ٘خةائش .(0254).اٌُلؽ٢، ٓض٤ةـ 

 َٓ٘ٞكاث ٝماكة اُزواكت ٝاُلٕ٘ٞ ٝاُخلاد. : همل

ؿكاىت اُؼَٔ ٝاُٜ٘ـىت اُبَل٣ت،  ؿاك ّلا  َُِ٘ل  .(0250).ٗضْ ، ٗضْ

 .ٝاُخٞم٣غ ،اُمبؼت الا٠ُٝ، صآؼت اُن٣خٞٗت، ػٔإ، الأكؿٕ

 رابعا : المؤتمراث والنذواث 

ؿٝك اػاؿة اُٜ٘ـىت ًأىةِٞو ُِخـ٤٤ةل اُخ٘ظ٤ٔة٢  .(0255).كلعاث، ؿٍٞ

بغذ ٓوـّ ا٠ُ أُِخو٠ اُؼِٔة٢ . ك٢ اَ الإٝاع اُب٤ ٤ت اُلاٛ٘ت

اُـ٢ُٝ عٍٞ الابـاع ٝاُخـ٤٤ل اُخ٘ظ٤ٔة٢ كة٢ أُ٘ظٔةاث اُغـ٣زةت، 

 ؿكاىت ٝحغ٤َِ حضاكو ٤٘ٗٝت ٝؿ٤ُٝت، صآؼت ؿا٢ُ ابلا٤ْٛ.

 أُْاؿك الاص٘ب٤ت

Auh, S., & Menguc, B. (2005). The influence of top 

management team functional diversity on 

strategic orientations: The moderating role of 

environmental turbulence and interfunctional 

coordination, International Journal of Research 

in Marketing, 22, 3. 

Computing,Didionary.(2010).Whatisre 

engineering,Imperial Colleg  Department of 

Computing. 

3-Daft .R.(2004). "Organization Theory and Design" 

8th ed., Thomson, South-Western. 

Daft Richard L.(2001). Organization Theory and 

Design, Soutr-western Thomson learning. 

David ,Fred.(2006). Strategie Management" Concept 

and Cases. 

Hultman , Ken & Gellerman , Bill .(2002). Balancing 

Individual & Organizational Values, John 

Wiley & Sons.Inc. 

Hill Charles W.L. & RiJones Gareth.(2001). Strategic 

management theory,Houghton Mifflin 

Company, Boston, Newyork. 

Heizer, J. & Render, B.(2001).Operations 

Management, 6th ed., (New Jersey: Prentice 

Hall. 

Kanagal Nagasimha Balakrishna .(2015). 

Development Of Market Orientation For 

Marketing Strategic Formulation, International 

Journal Of Marketing Studies, India;Vol, 

9,No.4. 

Kaehler, Cristiano., Busatto, Franciele., Becker, 

Grace, V. Hansen., Hansen, Peter Bent.(2014). 

Relationship Between Adaptive Capability And 

Strategic Orientation: An Empirical Study In A 

Brazilian Company , Scientific Research, 

Ibusiness , 6, Pp1-9, Http://Www.Scirp.Org. 

Larson, Erik & Gray, Clifford.(2011).Project 

management, International edition, McGraw 

Hill ,Singapore. 

Lau, C., Yiu, D, W., Yeung, P., & Lu, Y.(2008). 

“Strategic orientation of high-technology16 

firms in a transitional economy”. Journal of 

Business Research, 61. 

Noe , Raymond A & Hollenbeck , John R. & Gerhart 

, Barry & Wright , Patrick M. (2016). 

fundamentals of Human Resource Management 

, Sixth Edition, McGraw Hill Education 

Papulova,Zuzana.(2014).The Significance Of Vision 

And Mission Development For Enterprises In 

Slovak Republic , Journal Of Economics, 

Business And Management, Vol. 2, No. 1. 

Rigby, Darrell K.(2013).Management Tools 2013 An 

Executive’s Guide , Bain & Company , Usa 

,Boston. 

http://www.scirp.org/


 

    506 

 126-111( 2021) – (1اُؼـؿ ) (11). أُضِـ  . ٓضِت أُز٠٘ ُِؼِّٞ الاؿاك٣ت ٝالاهخْاؿ٣ت اُضلصل١ ٝاُؼب٤ـ١
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