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 انمهرص
 

ِةع بٌّسطٍحةةذ بٌؿم٠طةد ٌٍسٗة١ٕع ٚبٔعىةةٌ نٌةه  زٙمف بٌموبَد بٌؿة١ٌد بٌٝ لوبَد ِلائّد بٌّعٍِٛةذ بٌىٍف٠ٛةد     

عٍٝ فةع١ٍد بٌس١ٕٗع بٌّىْم فٛلاً عٓ بٌسعىف عٍٝ بُ٘ بلأسمةلبذ بٌّٛغٙد بٌٝ ٔظةَ بٌّؿةَحد بٌسم١ٍمٞ ٚجةٌسةٌٟ 

زطة٠ٛى ٚزؿُة١ٓ بٌّعٍِٛةةذ بٌىٍف٠ٛةد ِٚةةمٜ ِلائّسٙةة ٌح١اةد بلاعّةةي بٌّعةٖةىخ، ؾ١ةةص ٠ُةسٕم بٌحؿةص بٌةٝ فةةى٘ 

ِمقً ِؿةَحد زى١ْم بٌفةلم ٠ّىٓ بْ ٠ةإلٞ بٌةٝ زؿُة١ٓ بٌّعٍِٛةةذ بٌىٍف٠ٛةد ِةٓ قةلاي  بَسعّةيوئ١ٍ ِفةلٖ بْ  

 71زٛبفى بٌّعٍِٛةذ بٌّّٙد ٌلإلبوخ ٌّٛبوحد ج١اد بٌس١ٕٗع بٌّعةٖىخ، ٚلم زُ ز١ُّٗ بَةسّةوخ بَةسحةٔد ِىٛٔةد ِةٓ 

بٌعةة١ٍِٓ فةٟ ِػةةي بٌّؿةَةحد بٌّسكٗٗة١ٓ ٚ  َٓإبي زُ زٛغ١ٙٙة بٌةٝ ِػسّةع بٌموبَةد ٚبٌّسىةْٛ ِةٓ بلأوةةل١١ّ٠

٠عد بٌعىبل١ةةد ٌسٛٚةة١ؽ بٌػةٔةةث بٌسطح١مةٟ بٌكةةةٔ جةٌحؿةةص ٚلةةم زٖٛةةً بٌحؿةةص بٌةةٝ  ةةةلت ِٗ لصست ٚبلإلبوخ فةٟ بٌٛؾةةمبذ بلإت

بْ زطح١ك بٍَٛت ِؿةَحد زى١ْم بٌفةلم ٠ُُٙ فٟ بؾسُةت زىة١ٌف بٌّٕسػةذ  ِػّٛعد ِٓ بلاَسٕسةغةذ ٌعً بجىي٘ة

ٌىةً ِٕةةسع و، ٚلةم  ٖٚةٝ بٌحؿةةص جةٔةٗ عٍةةٝ بٌٛؾةمبذ بلالسٗةةةل٠د بٌعّةً عٍةةٝ ِةٓ ِٕظةٛو زةةمفك بٚ ُِةةو بٌم١ّةةد 

زكفةة١ٙ بٌٙةةمو ٚبٌفةلةةم ٚبٌعّةةً عٍةةٝ لوبَةةد ٚزؿ١ٍةةً بَةةحةجٗ ٚزمةةم٠ُ بٌؿٍةةٛي ٚبٌّعةٌػةةةذ بٌسةةٟ زػٕةةث بٌٛؾةةمخ 

 وبلالسٗةل٠د ؾمٚش نٌه بلاَىبف ٚبٌفةلم
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Abstract 
 

  The current study aims to investigate the relevance of cost information with modern requirements for 

industrialization and its reflection on the effectiveness of lean manufacturing. In addition to identifying the most 

important criticisms directed to the traditional accounting system and thus the development and improvement of cost 

information and its relevance for the modern business environment. The research is based on a major hypothesis that 

the use of lean accounting approach can lead to an improvement of cost information through the availability of 

important information for management to keep pace with the modern manufacturing environment. A questionnaire 

consisting of 14 questions has been designed and directed to the study community consisting of academic specialists 

and workers in the field of accounting and management in the Iraqi economic entities to clarify the application side of 

the research. The research has reached a set of conclusions, perhaps the most prominent of which is that the 

application of lean accounting approach contributes to calculating the costs of products from the perspective of flow 

or value path for each product. The research recommended that the economic units should work to reduce waste and 

losing, and study and analyze its causes and provide solutions and remedies that avoid the economic unit the 

occurring of extravagance and waste. 
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 108-94( 2020) – (2بٌعمل ) (10)و بٌّػٍم  و ِػٍد بٌّطٕٝ ٌٍعٍَٛ بلالبو٠د ٚبلالسٗةل٠د ًِٕٙ ٚبقىْٚ

 انمقسمح

٠عد ٔس١ػةةة د       ةةةةلت ِٗ لصست ٔظةةةىبً لاؾسةةةمبَ بٌّٕةفُةةةد جةةة١ٓ بٌٛؾةةةمبذ بلإت

ٌٍسغ١ُّىبذ فةٟ بٌح١اةد بٌّعةٖةىخ ِٚةة زحعٙةة ِةٓ زغ١ُّةىبذ فةٟ  ٔظّةد 

بٌسٗةة١ٕع بٌسم١ٍةةمٞ ٚبٌٛبَةةع ٚبٌّىْةةم ٚي٠ةةةلخ لوغةةد بٌسٕةة ٛ  فةةٟ 

بٌّٕسػ ةذ ٚلٗى لٚوخ ؾ١ةخ بٌّٕس ع ٌهٌه عٍّر ِعظةُ بٌٛؾة مبذ 

ة ِٗ لصست ٠عد فةٟ بٌحؿةص عةٓ بَةة١ٌث غم٠ةمخ زّىٕٙةة ِةٓ بٌحمة ة  فةٟ بلإت ةلت

َٛق بٌّٕ ةفُد  ٚلم ٖ ةؾث ٘ةهب بٌسغ١١ة ىبذ زطةٛوبذ ٘ةئٍةد فةٟ 

بٌفىى بلإلبوٞ ِٓ غةٔث،  ِٚٓ غةٔةث بقةى فةةْ  ٔظّةد بٌّؿةَةحد 

بٌسم١ٍمٞ لم زعةى٘ بٌةٝ بٔسمةةلبذ عم٠ةمخ عٍةٝ َةح١ً بٌّطةةي زىةْٛ 

ٌع١ٍةةة بٌةةٝ بٌّةةموب  ٌٚةة١ٍ ٜى٠مةةد بوَةةةي بٌّعٍِٛةةةذ ِةةٓ بلالبوخ ب

عٍةةٝ بَةةةٌ ِسةةٛبي جةة١ٓ بٌّةةموب  فٛةةلاً عةةٓ بْ ع١ٍّةةةذ بٌسٗةة١ٕع 

ِعممخ ٚغ١ى ِىْمخ ١ٌُٚر ٌٙة ب٠د ل١ّد ٚزسطٍث بٚلةذ وح١ىخ ِةٓ 

٠عد بْ زمَٛ جمٚو ِٕة٘ٙ  ةلت ِٗ لصست بٌعًّ، ٌهب ٠ٕحغٟ عٍٝ بٌٛؾمبذ بلإت

ٌلاَةسىبز١ػ١ةذ فةةٟ ج١اةد بٌسٗةة١ٕع بٌّسطةةٛوخ ٚزؿُة١ٓ بٌػةةٛلخ ِةةٓ 

بغةةً بٌةةمقٛي فةةٟ عةةةٌُ بٌّٕةفُةةد ٚبٌّؿةفظةةد عٍةةٝ ؾٗةةد بٌٛؾةةمخ 

٠عد فٟ بٌُٛق ٌةهب ِةٓ بٌّفسةى٘ ع١ٍٙةة بْ زعةٟ ِسطٍحةةذ  ةلت ِٗ لصست بلإت

يجةئٕٙةةةة ٚبؾس١ةغةةةةزُٙ ٚزٗةةة١ُّ بٌع١ٍّةةةةذ بٌسةةةٟ زٕةَةةةث زطٍعةةةةزُٙ 

ٚزسّةْةةٝ ِةةع بنٚبلٙةةُ ٌىةةٟ زسّةْةةٝ ِةةع بلاَةةسىبز١ػ١ةذ بلإلبو٠ةةد 

ىب٘ ِٕٙػ١ةةد بٌحؿةةص جةٌٓةةىً بٌػم٠ةةمخ ، ِّٚةةة زمةةمَ ٠ّىةةٓ بَةةسع

 بٌسةٌٟ:

 منهجُح انثحث

 مشكهح انثحث

٠عد بْ بغٍث      ةلت ِٗ لصست  بٌّعٍِٛةةذ بٌىٍف٠ٛةد ٝئٌ ٕظىز بٌٛؾمبذ بلإت

  َة١ٌث ِع لازسلائُ ٚ ٔٙةب ِسطٍحةزٙة زٍح١د عً لةلوخ غ١ى  ٔٙة ٝعٍ

 زؿم٠م فٟ وةف١د غ١ى  ٔٙة ٝعٍ ئ١ٌٙة ٠ٕظى ٚبٌسٟ ،س١ٕٗع بٌؿم٠طدبٌ

 ِعمةمخ ع١ٍّةةذ زةٛفى بلأَةة١ٌث ٘هٖ ٚبْ ،جٗٛوخ عةلٌد بٌسىة١ٌف

ٌٍّٕسػةةذ،  ل١ّةد ١فزٛةلا لةم بٌسةٟ بلأٔٓةطد ِةٓ ِمةمبو ٚزسطٍةث

 :بٌسة١ٌد بٌسُةؤلاذ فٟ ٌحؿص زسّطًب ِٓىٍد فاْ زممَ ِة ٝعٍ ٚجٕة بً 

 بٌٛؾةةمبذ  فةةٟ زىْةة١م بٌفةلةةم ِؿةَةةحد زطح١ةةك ُةةسِٜٛ ةِةة

٠عد بٌعىبل١د؟ ةلت ِٗ لصست  بلإت

  ٘ةةً بْ بٔظّةةد بٌسىةةة١ٌف بٌسم١ٍم٠ةةد زٕةةسع بٌّعٍِٛةةةذ بٌسىة١ٌف١ةةد

 ؟بٌّلائّد ٌح١اد بٌس١ٕٗع بٌؿم٠طد 

  ز١ٌٛةةم ِعٍِٛةةةذ  فةةٟ زىْةة١م بٌفةلةةم ِؿةَةةحدِةةة ُِةةسٜٛ زةةةض١ى

 ؟وٍف٠ٛد بوطى ِلائّد ٌح١اد بٌس١ٕٗع بٌؿم٠طد 

 هسف انثحث

 ٠ُعٝ بٌحؿص بٌٝ زؿم١ك عمخ ب٘مبف ٌعً بجىي٘ة:

  لوبَد ِمٜ ِلائّد بٌّعٍِٛةذ بٌىٍف٠ٛد ِع بٌّسطٍحةةذ بٌؿم٠طةد

ٌٍس١ٕٗع ٚبٔعىةٌ نٌه عٍةٝ فةع١ٍةد بٌسٗة١ٕع بٌّىْةم فةٟ  ةً 

 ِمقً ِؿةَحد زى١ْم بٌفةلمو

   بٌسعةةىف عٍةةٝ ب٘ةةُ بلأسمةةةلبذ بٌّٛغٙةةد بٌةةٝ ٔظةةةَ بٌّؿةَةةحد

 بٌسم١ٍمٞو

 ِٚةةمٜ ِلائّسٙةةة ٌح١اةةةد  زطةة٠ٛى ٚزؿُةة١ٓ بٌّعٍِٛةةةذ بٌىٍف٠ٛةةد

 بلاعّةي بٌّعةٖىخ و

 أهمُح انثحث

بْ بٌسغ١ُّةةىبذ بٌّسًب٠ةةمخ ٚبٌُّةةسّىخ فةةٟ ج١اةةد بلاعّةةةي بٌؿة١ٌةةد      

٠عد ٚبٌسةٟ ٌةُ  ةةلت ِٗ لصست فٛلا عٓ ي٠ةلخ ؾمخ بٌّٕةفُد ج١ٓ بٌٛؾةمبذ بلإت

٠ٗةةةةؾحٙة  ٞ زطةةةٛو ٠ّةضةةةً ٌسٍةةةه بٌسغ١ُّةةةىبذ فةةةٟ بلأَةةةة١ٌث بٌسةةةٟ 

د بٌسم١ٍةةمٞ ٌةةهٌه ٠ٕحغةٟ بلا٘سّةةةَ جسؿُةة١ٓ ٠ُةسكمِٙة ٔظةةةَ بٌّؿةَةح

بٌّعٍِٛةةةذ بٌىٍف٠ٛةةد ٚي٠ةةةلخ فةع١ٍسٙةةة فةةٟ  ةةً بٌّسغ١ُّةةىبذ بٌػم٠ةةمخ 

بٌّسّطٍد جّمقً ِؿةَحد زى١ْم بٌفةلم ؾسٝ لا ٠سُ بلإفٗةؼ عٓ ب٠ةد 

 ِعٍِٛةذ غ١ى ِلائّد ٌّسكهٞ بٌمىبوو

 فرضُح انثحث

ً ِةةمق ٠ُةةسٕم بٌحؿةةص بٌةةٝ فةةى٘ وئةة١ٍ ِفةةةلٖ بْ بَةةسعّةي     

ِؿةَةةحد زىْةة١م بٌفةلةةةم ٠ّىةةٓ بْ ٠ةةإلٞ بٌةةةٝ زؿُةة١ٓ بٌّعٍِٛةةةةذ 

بٌىٍف٠ٛد ِٓ قلاي زةٛبفى بٌّعٍِٛةةذ بٌّّٙةد ٌةلإلبوخ ٌّٛبوحةد ج١اةد 

 بٌس١ٕٗع بٌّعةٖىخ و

 أصهىب انثحث

 بٌػةٔةث ٌسغط١ةد بلاَةسمىبئٟ بٌّةٕٙع عٍةٝ بٌحةؾةص عسّةمب     

 بٌىسةةث عٍةةٝ جةةةلاٜلا  ٚنٌةةه بٌحؿةةص ، ٌّٛٚةةٛ  بٌٕظةةىٞ

 بٌٖٛةفٟ بٌّةٕٙع ٚزةُ بَةسكمبَ جةٌّٛٚةٛ ، بٌّسعٍمةد ٚبٌةمٚو٠ةذ

زٗة١ُّ  بٌحؿص ِةٓ قةلاي سغ١ُّىبذِ ج١ٓ بٌعلالد ٌس١ٚٛؽ بٌسؿ١ٍٍٟ 

 بٌموبَةد ِٓةىٍدِع  زُٕػُ ٚبٌسٟ بٌلايِد بٌح١ةٔةذ ٌسػ١ّع بَسحةٔد

 بَةة١ٌث جةَةسكمبَ ٚزؿ١ٍٍٙة ِؿس٠ٛةزٙة زفى٠غ ٠ّىٓ جؿ١ص ٚ ٘مبفٙة

 ِٕةَحد بؾٗةئ١د

 انمعهىماخمصازر جمع 

ٌمةةةم بَةةةسكمَ بٌحةؾةةةص بغٍةةةث بٌموبَةةةةذ بٌُةةةةجمد ٚبٌّٗةةةةلو      

ٚبٌّىبغةةع ٌػّةةع بٌح١ةٔةةةذ بٌطة٠ٛٔةةد فةةٟ زع٠ًةةً بلاٜةةةو بٌٕظةةةىٞ 

ٌٍحؿص ٚوهٌه بَةسّةوخ بلاَةسحةٔد ٌػّةع بٌح١ةٔةةذ بٌّسعٍمةد جةٌػةٔةث 

 .بٌعٍّٟ ٌٍحؿص
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 108-94( 2020) – (2بٌعمل ) (10)و بٌّػٍم  و ِػٍد بٌّطٕٝ ٌٍعٍَٛ بلالبو٠د ٚبلالسٗةل٠د ًِٕٙ ٚبقىْٚ

 الاطار اننظرٌ

 ما هُح مسذم محاصثح ترشُس انفاقس

 مسذم ترشُس انفاقساولاً: مفهىو 

 مَ ٚبٌسمة ى٠ع  ُةبٌ جةةٌسطٛوبٌؿم٠طةد  بلأعّةةي ج١اةد زسٗةف     

بٌٛؾةةمبذ  ئلبوخ م زعم١ةة بلٜ بٌةةٝ ِّةةة ،ُّةةسّىبٌ بٌسىٌٕٛةةٛغٟ

٠عد ةلت ِٗ لصست ة بلإت ًٖ ِّةة  بلالبو٠ةد  بٌمةىبوبذ ةن بزكة ِػةةي فةٟ ٚقٗٛ

ةٌت١ث    فًٛ عٓ بٌحؿص لفع زٍه بٌٛؾمبذ َِ  ٚبلإلبو٠د بلإٔسةغ١د بلأ

ح١د، تَ ؿِة  ّ  وً زؿ١ًٍزٍه بلاَة١ٌث   فًٛ زؿم٠م ُِأٌد ٚزسطٍث ٚبٌ

٠عدٌٍ ِلائّسةٗ ِةمٜ ٚزؿم٠ةم ٕٙةةِ  َةٍٛت ةةلت ِٗ لصست   ةً فةٟ ٛؾةمخ بلإت

ٛعِد  ّ ػص ١ٍَّد بٌح١ا١د ٛبًِ بٌع ِٓ ِِ عٍةٝ  زعًّ بٌسٟ ةوغ١د ٚبٌك بٌمبقت

٠عد ةلت ِٗ لصست  ؾػةُبٌمبق١ٍةد  بٌعٛبِةً بِطٍةد ِٚةٓ ،بَةَٙة بٌٛؾمبذ بلإت

 جٙةة ٚبٌعةة١ٍِٓ وب م بٌّة بَةسعمبل ِٚمٜ ٚزطٛو٘ة ٚضمةفسٙة خؾمٛبٌ

 ُّةسٜٛفسسّطةً ج بٌكةوغ١ةد بٌعٛبِةً بِةة ؛غم٠ةمخ بفىةةو ٌمحةٛي

زى١ْم  عىف٠، بن  بٌسىٌٕٛٛغٟ ٚبٌُّسٜٛ بٌّػسّع ٚضمةفد بٌّٕةفُد

 ئٌٝ زٙمف بٌسٟ بذغىب بلا ِٓ ِػّٛعد س٠ّٓٛ ِٕٙ عجةٔٗ  بٌفةلم

ستحصعِةل صَ ةستحصعِةل م١ّدٌٍ غ١ى ب١ٌّٛفد  بلأٔٓطد ئت صَ  ٚبٌٛة١ة  بٌفةلةم ٚ ئت

 ًٍجةةئٌٓ ل١ّد ٚئٚةفد بلأسةظ ع١ٍّةذ ٚزح١ُٝ بٌسىة١ٌف ١ٙكفزٚ

ة١د ًِب٠ةة ٚزؿم١ةك ٠ع ٍٛؾةمبذ بلإت ٌ زِٕةِفُ  ةةلت ِٗ  ٙم ِعة ٠ٚمسةىؼ .دلصست

 دِّىٕة غةٛلخ جأفٛةً ِٕةسع زمةم٠ُ ِةٓ بغةً بلإلبو١٠ٓ ةَح١ٓؿ  بٌّ

 زطح١ك بٌس١ٍُُ جّٛبع١م بٌسةَ بلاٌسًبَ فٛلاً عٓ  ِّىٓ زىٍفد ٚجألً

٠عد بذبٌٛؾم  لب  زط٠ٛى عٍٝ ٠عسّم بٌهٞ ،مبٌسى١ْ ِمقً ةلت ِٗ لصست  بلإت

 بلأسةغ١ةد بلاِةى بٌةهٞ ٚبٌع١ٍّةةذ ب٢لاذ وفةة خ زؿُة١ٓ قلاي ِٓ

 بٌس١ٕٗع ِفَٙٛ جةَسكمبَ بٌىٍٟ ١ٌٍٗةٔد ِٓبًٌ زكف١ٙ ئٌٝ ٠إلٞ

: 9172)بٌّٓةٙىبٚٞ،  عةة١ٍِٓبٌ غٙةٛل زىةِةً ٚزؿم١ةك ،بٌّ ة ىْم

ٚلةةم لةةمَ بٌفىةةى بٌّؿةَةةحٟ بٌعم٠ةةم ِةةٓ بٌسعى٠فةةةذ ٌّؿةَةةحد  (و91

زى١ْم بٌفةلم فمم عىفر "عٍٝ بٔٙة ٔظةَ بلبوٞ ٠ٙمف بٌةٝ زؿُة١ٓ 

بلالب  ِٓ قةلاي بٌسىو١ةً عٍةٝ بٌَٛةةئً ٚبٌُّةححةذ ٌٚة١ٍ بٌٕسةةئع 

ٚبٌغة٠ةةةةذ، فسؿُةةة١ٓ بلالب  ٠ػةةةث بْ لا٠ىةةةْٛ ِةةةٓ قةةةلاي زؿُةةة١ٓ 

د فمةٝ، ٚبّٔةة ِةٓ قةلاي بلاٌسةًبَ جةٌّحةةلب بٌٗةؿ١ؿد بٌٕسةئع بٌّة١ٌ

           بٌسةةةةةةةٟ زمةةةةةةةَٛ ع١ٍٙةةةةةةةة ج١اةةةةةةةد بلأسةةةةةةةةظ بٌكةةةةةةةةٌٟ ِةةةةةةةٓ بٌفةلةةةةةةةم 

(Johnson and Thomas,2006: 7) و 

ِؿةَةحد بٌسىْة١م  Shah and Wondوّةة عىفةر ِةٓ لحةً       

"عٍةةةٝ بٔٙةةةة ِةةةمقً ِسعةةةمل بلاجعةةةةل ٠سٛةةةّٓ ِػّٛعةةةد ِسٕٛعةةةد 

ِٚسىةٍِد ِةٓ بلاَةة١ٌث ٚبٌةٕظُ ٚبلالٚبذ بٌسةٟ زسفةعةً ِعةةً ٌكٍةك 

ٔظةِةةةً ٠سُةةُ جةٌّىٚٔةةد ٚبٌفةع١ٍةةد ٠ٚمةةمَ ِٕسػةةةً ٠ؿمةةك بلٗةةٝ ل١ّةةد 

ِٚةةٓ  و) (Shah and Wond,2003: 129ِّىٕةةد ًٌٍجةةْٛ 

بٌسىْةة١م "عٍةةٝ بٔٙةةة ٔظةةةَ ِٕظةةٛو بَةةسىبز١ػٟ عىفةةر ِؿةَةةحد 

ِسىةًِ ٌٍغة٠د زمعُ جٓىً بَةَةٟ بَةسىز١ػ١د زّةة٠ً بٌّٕةسع ٚبٌسةٟ 

زكسٍةةةف جٓةةةىً ٚبٚةةةؽ عةةةٓ بَةةةسىبز١ػ١د ل١ةةةةلخ بٌىٍفةةةد ٠ٚسٛةةةّٓ 

جةٌٛىٚوخ بٌعم٠م ِٓ ع١ٍّةذ بٌس١ٕٗع بٌٕم١د ؾ١ص بْ بٌّىٚٔد فٟ 

بلاَةةسػةجد بٌُةةى٠عد لاؾس١ةغةةةذ بًٌجةةةئٓ ٘ةةٟ بٌُةةّد ب١ٌّّةةًخ ٌٙةةهب 

 و( Kennedy and Winder,2008: 304)بٌّمقً 

 اهساف محاصثح ترشُس انفاقس ثانُاً: 

: 9170زسّطةةً ب٘ةةمبف ِؿةَةةحد زىْةة١م بٌفةلةةم جةةةلازٟ ) ِٕٗةةٛو، 

710-711: )- 

زؿ١ُٓ بٌػٛلخ ِٓ بغً بٌمقٛي فةٟ عةةٌُ بٌّٕةفُةد ٚبٌّؿةفظةد  و7

٠عد فةٟ بٌُةٛق ٌةهب عٍةٝ بٌٛؾةمبذ  ةةلت ِٗ لصست عٍٝ ؾٗد بٌٛؾةمخ بلإت

٠عد بْ زعةةٟ ِسطٍحةةةذ يجةئٕٙةةة ٚبؾس١ةغةةةزُٙ ٚزٗةة١ُّ  ةةةلت ِٗ لصست بلإت

 بٌع١ٍّةذ بٌسٟ زٕةَث زطٍعةزُٙ ٚزسّةْٝ ِع بنٚبلُٙو

بٌسكٍٕ ِٓ ٔٛبؾٟ بٌفةلم بٌٝ بلٗٝ ؾم ِّىٓ ٚبٌةسكٍٕ ِةٓ  و9

غ١ّةةةع بٌع١ٍّةةةةذ بٌسةةةٟ لا زٛةةة١ف ل١ّةةةد ٌٍّٕةةةسع ِةةةع بلاَةةةسفةلخ 

 بٌمٜٗٛ ِٓ بٌّٛبول بٌّةل٠د ٚبٌحٓى٠دو

 لر ٚزم١ًٍ بٌسىٍفد ٚزم١ٍٕ بٌٙمو جطىق بوطى فةع١ٍدوزٛف١ى بٌٛ و0

زكفةةة١ٙ بٌسىٍفةةةد بلاغّة١ٌةةةد ٌلأسةةةةظ ٚعةةةمَ زكةةة٠ًٓ بٌّٕسػةةةةذ  و1

 ٚبلاَىب  فٟ ز١ٍُّٙة ًٌٍجةئٓو

 جٕة  علالةذ ٠ٍٜٛد بلاِم ِع بٌّٛول٠ٓ ٚبٌّؿةفظد ع١ٍٙةو و2

ي٠ةلخ بٌم١ّد بٌّٛةفد ٌىبٌ بٌّةي بٌعةًِ جةٌُٕةحد ٌٍّٓةىٚعةذ  و3

 بٌػم٠مخو

 وٌّةل٠د بٌُّسكمِد فٟ ِٕةٜك بٌعًّلاؾس١ةغةذ بزكف١ٙ ب و1

ٚجٕةً  عٍٝ ِة زممَ بعلاٖ ٠سح١ٓ بْ ِؿةَةحد زىْة١م بٌفةلةم زّطةً      

بَسىبز١ػ١د ِؿةَح١د ٚبلبو٠د زىوةً عٍةٝ وفةة خ ٚفةع١ٍةد بٌع١ٍّةةذ 

بٌسٓةةةغ١ٍ١د ِةةةٓ قةةةلاي وفةةةع ُِةةةسٜٛ بلألب  فٛةةةلاً عةةةٓ بٌسؿُةةة١ٓ 

بٌسةٟ زمةَٛ جٙةة بٌٛؾةمبذ  بٌُّسّى ٚبٌؿةم ِةٓ بٌفةلةم ٌسٍةه بٌع١ٍّةةذ

٠عد جم بً ِٓ بٌّػًٙ ٚبٔسٙةً  جةًٌجْٛ و ةلت ِٗ لصست  بلإت

: اوجااا الاذااتيف تااُن محاصااثح ترشااُس انفاقااس وانمحاصااثح  ثانثاااً 

 انتقهُسَح

َىعةْ ِة بٖحؽ ٚبٚؿةً بْ ٔظةةَ بٌّؿةَةحد بٌسم١ٍم٠ةد ِةة ٘ةٛ      

 -(:32: 9172بلا ٔٓةٜ ِٛةل ٌٍسى١ْم ٚوّة ِح١ٓ بلٔةٖ )عّةو،

٠ٛغةةم جٙةةة ع١ٍّةةةذ ِعمةةمخ ٚغ١ةةى ِىْةةمخ ١ٌُٚةةر ٌٙةةة ب٠ةةد ل١ّةةد  و7

 فٛلاً عٓ بٔٙة زسطٍث بٚلةذ وح١ىخ ِٓ بٌعًّو

زةةٛفى ِمةةة١٠ٍ ٚزمةةةو٠ى ِطةةً وفةةة خ بٌعّةةً ٚزكٗةة١ٕ بٌٕفمةةةذ  و9

بٌعةِةةد بٌسةةٟ زٕفةةك جّمةةةل٠ى وح١ةةىخ جُةةحث بٔٙةةة ِٗةةّّد ٌكمِةةد 

بلأسةةةةظ ٚبٌّكةةةًْٚ بٌىح١ةةةى ٚ٘ةةةهب ٠سطٍةةةث ب٠ًٌّةةةم ِةةةٓ بٌػٙةةةم 

 و ٚبٌٛلر
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١ٌٍ ٌم٠ٙة ١ٍَٚد غ١مخ ٌٍسعةىف عٍةٝ بلاضةةو بٌّة١ٌةد ٌٍسؿُة١ٕةذ  و0

٠عدو ةلت ِٗ لصست  بٌسٟ زؿمش فٟ غ١ّع بٔؿة  بٌٛؾمخ بلإت

زُسكمَ زىة١ٌف بلأسةظ بٌّع١ةو٠ةد ٚلةم بضحسةر بغٍةث بٌموبَةةذ  و1

 بٌؿم٠طد بْ بٌسىة١ٌف بٌّع١ةو٠د زىْٛ ٍٍِٛد 

ٛو٠ةةةم عٕةةةم بزكةةةةن بٌمةةةىبوبذ بٌّسعٍمةةةد جةزُةةةع١ى ٚبٌىجؿ١ةةةد ٚبٌس و2

 ٚلىبوبذ بٌٕٗع بٚ بٌٓىب  ٚزى١ْم بلأسةظو

ِّةة زمةمَ بعةلاٖ ٠سحة١ٓ بْ ٕ٘ةةن لٗةٛوبً ٚبٚةؿةً فةٟ بٌسمةةو٠ى      

بٌّة١ٌةةد ٚفمةةةً ٌّفٙةةَٛ بٌّؿةَةةحد بٌسم١ٍم٠ةةد فةةٟ زمةةم٠ُ ِعٍِٛةةةذ زف١ةةم 

 ِسكهٞ بٌمىبو فٟ بٌٛلر بلأٟ و

( ٠حةة١ٓ ب٘ةةُ بٚغةةٗ بلاقةةسلاف جةة١ٓ بٌّؿةَةةحد بٌسم١ٍم٠ةةد 7ٚبٌػةةمٚي )

 وِؿةَحد زى١ْم بٌفةلمٚ

 

 بلاقسلاف ج١ٓ بٌّؿةَحد بٌسم١ٍم٠د ِٚؿةَحد زى١ْم بٌفةلم (7غمٚي )

 ِؿةَحد زى١ْم بٌفةلم بٌّؿةَحد بٌسم١ٍم٠د

 بوزفة  ؾػُ بلأسةظ فٟ بٌّكًْ لاْ بلأسةظ ّٔطٟ
ؾػُ بلأسةظ فٟ بٌّكًْ ٚنٌه لاْ بلأسةظ ٠سُ ؾُةث بٔكفة٘ 

 وغحد بًٌجْٛ

 لٗى لٚوخ ؾ١ةخ بٌّٕسع  ٜٛي لٚوخ ؾ١ةخ بٌّٕسع

 ٠سُ بٖمبو بٌسمةو٠ى فٟ بٌٛلر بٌّٕةَث ٚجٓىً ِحُٝ ٠سُ بٖمبو بٌسمةو٠ى جعم فٛبذ بلاٚبْ ٌسىْٛ نبذ ل١ّد

٠سطٍةةث بلاِةةى بٔظّةةد زفٗةة١ٍ١د ٌةةمعُ زم١ةة١ُ بٌّكةةًْٚ ٚبٌّةةٛبل 

 بٌكةَ لاْ ؾػُ بلأسةظ وح١ى غمبً 

١ٌٍ ٕ٘ةةن ؾةغةد ٌسسحةع بٌّةٛبل جٓةىً زفٗة١ٍٟ ٚنٌةه بٔكفةة٘ 

 ؾػُ بلأسةظ فٟ بٌّكًْ

بلاَةةةةٌ بٌُّةةةسكمَ فةةةٟ زكٗةةة١ٕ بٌسىةةةة١ٌف غ١ةةةى بٌّحةْةةةىخ 

 )َةعةذ بٌعًّ بٌّحةْى(

بلاَةٌ بٌُّسكمَ فٟ زك١ٕٗ بٌسىة١ٌف غ١ى بٌّحةْىخ )زمفك 

 بٌم١ّد(

 سىة١ٌف بٌّع١ةو٠د٠سُ بلاعسّةل عٍٝ بٌ
لا ٠ةةسُ بلاعسّةةةل عٍةةٝ بٌسىةةة١ٌف بٌّع١ةو٠ةةد جُةةحث زعةةمل بّٔةةةٜ 

 بٌّٕسػةذ

 ٠ىْٛ ٘مف بٌسىٍفد ٘ٛ زمفك بٌم١ّد ٠ىْٛ ٘مف بٌسىٍفد ٘ٛ بٌّٕسع

 زُسكمَ بٍَٛت وة٠ًْ فٟ بزكةن بٌمىبوبذ زُسكمَ بٍَٛت بٌسؿ١ًٍ بٌسفةٍٟٚ فٟ بزكةن بٌمىبوبذ

 زىْٛ ج١اد بلاعّةي زٕةف١ُد ِٚسغ١ُّىخ ٔسةظ وح١ىزىْٛ ج١اد بلاعّةي ُِسمىخ ٚبلا

 زىْٛ ٜى٠مد بوَةي بٌّعٍِٛةذ جٓىً ِسٛبيٞ ج١ٓ بٌّموب  زىْٛ ٜى٠مد بوَةي بٌّعٍِٛةذ ِٓ بلالبوخ بٌع١ٍة بٌٝ بٌّموب 

 بٌٓةىوةذ فةٟ بلإٔسةغ١ةد بٌسىةة١ٌف زكفة١ٙ عٍةٝ بٌىْة١مد بٌّؿةَةحد  لٚبذ زطح١ةك  ضةى"  9172بٌّٗةمو: بٌٗةّةلٞ، ب٠ٙةةت ِؿّةٛل، 

"، وَةٌد ِةغُس١ى غ١ى ِٕٓٛوخ، غةِعد غىِ، و١ٍد بلالسٗةةل ٚبٌعٍةَٛ بلإلبو٠ةد ،  زطح١م١د لوبَد : بلأول١ٔد بٌعةِد بٌُّةّ٘د بٌٕٗةع١د

 و 99بلأولْ ، ٔ 

 انفاقس: مثازئ محاصثح ترشُس  راتعاً 

بزفمر بغٍث بٌموبَةذ عٍٝ عمل ِٓ بٌّحةلب ٌّؿةَةحد زىْة١م      

: 9112، )يغٍةةةٛي، (Grasso,2005: 18)بٌفةلةةةم ٌعةةةً بجىي٘ةةةة 

71-72:)- 

 تعرَف انقُمح وتعُُن مضار تسفقها .1

٠ّطةةً زعظةةة١ُ بٌؿةةم بلالٗةةةٝ ٌٍم١ّةةد بٌّممِةةةد ًٌٍجةةْٛ بٌٙةةةمف      

بٌٕٙةئٟ ٌح١اد بلأسةظ فٟ  ً ِؿةَحد زى١ْم بٌفةلةم ؾ١ةص بْ زؿم٠ةم 

بٌم١ّةةد ٠ؿةةمل ِةةٓ لحةةً بًٌجةةْٛ جةعسحةةةوخ ٖةةةؾث بٌؿةةك بلاٚي فةةٟ 

زع١١ٓ ل١ّد بٌُةٍع ٚبٌكةمِةذ ٚبْ ل١ّةد زٍةه بٌُةٍع ٠ػةث بْ زىةْٛ 

ٗةة١د ًٌٍجةةْٛ ٚبٌسةةٟ زةةُ بعٍةةٝ ِةةٓ بٌم١ّةةد ِةةٓ ٚغٙةةد بٌٕظةةى بٌٓك

زؿم٠ةةةم٘ة عٍةةةٝ بَةةةةٌ غةةةٛلخ بٌّٕةةةسع ٚوفة زةةةٗ ِٚظٙةةةىٖ بٌعةةةةَ 

ٚبَسػةجسٗ ٌٍطّٛؾةذ بٌمبق١ٍد ٚغ١ى٘ة ِٓ بٌّلاِةؽ ٚبٌكٗةةئٕ 

بٌسٟ زمةجً ؾةغةذ بًٌجْٛ بٌسٟ ٠ٕٓةم٘ة ِةٓ ٚوب  بلسٕةة  بٌّٕةسع بٚ 

بٌؿٗةةٛي عٍةةٝ بٌكمِةةد، ٚجػةٔةةث ِفٙةةَٛ بٌم١ّةةد ِةةٓ ٚغٙةةد ٔظةةى 

ٙةةةَٛ بٌم١ّةةةد ِةةةٓ ٚغٙةةةد ٔظةةةى بٌع١ٍّةةةةذ بًٌجةةةْٛ ٕ٘ةةةةن ب٠ٛةةةة ِف

بٌسٓغ١ٍ١د بٌسٟ زىْٛ بٌّٕسع ٚجةٌسةٌٟ قٍك ل١ّسٗ ِٚٓ ضُ فةةْ بٌم١ّةد 
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بٌسٟ ز١ٛفٙة بٌع١ٍّةةذ بٌسٓةغ١ٍ١د زسحةع ِةٓ بٌٕظةى بٌةٝ ٘ةهٖ بٌع١ٍّةد 

وٛؾمخ ٚبؾمخ جؿ١ص بْ جمب٠د بٌع١ٍّد زفٟ جةؾس١ةغةذ ٔٙة٠ةد بٌع١ٍّةد 

للةد بٌسٛل١ةر ، ٕٚ٘ةةن ٚنٌه ف١ّة ٠سعٍك جىً ِةٓ ُِةسٜٛ بٌػةٛلخ ٚ

ب٠ٛة ِفَٙٛ بٌم١ّد ِٓ ٚغٙد ٔظى بٌُّسطّى بٚ ؾةًِ بٌُُٙ ٚبٌسٟ 

٠عد  ةةلت ِٗ لصست زّطً ٔمطد بلأطلاق بلاَة١َد ؾ١ص بْ ٚغةٛل بٌٛؾةمخ بلإت

فٟ ج١اد بلاعّةي بٌّىْمخ ِىزحٝ بَةَةً جّمٜ زؿم١ك بٌم١ّةد ٌؿٍّةد 

 بلاَُٙو

 انقُمح مجري ذرائط .2

ةٌٟ ِةٓ بٌفةلةم فةٟ َة١ةق ١٘ىةً زٕظ١ّةٟ زعًّ ج١اد بلأسةةظ بٌكة     

٠مةةَٛ عٍةةٝ بَةةةٌ ٚؾةةمبذ زٕظ١ّ١ةةد ٠طٍةةك ع١ٍٙةةة ُِةةةوبذ زةةمفك 

بٌم١ّد ٚبٌهٞ ٠سّٛٓ ع١ٍّةذ بٌسٓغ١ً بٌسٟ ٠سُ زةل٠سٙةة، ٚبٌسةٟ ٠ةسُ 

جّٛغحٙة زؿ٠ًٛ بلاِى بٌُّسٍُ ِٓ بًٌجْٛ بٌةٝ َةٍعد بٚ قمِةد ٠ةسُ 

ٌةةةد ب٠ٗةةةةٌٙة فةةةٟ بٌٛلةةةر بٌّؿةةةمل ٌةةةهبذ بًٌجةةةْٛ، ٚلا ْةةةه بْ بيب

بٌعٛبئك بٌسٟ زةقى بُٔة١ةت بٌّٕةسع جُةىعد بضٕةة  ع١ٍّةةذ بٌسٓةغ١ً 

عحى ُِةوبذ ز١ةو بٌم١ّد زٙمف بٌٝ َىعد ِمةجٍةد ٍٜحةةذ بًٌجةةئٓ 

ٌٚةة١ٍ جٙةةمف جٕةةة  بٌّكةةًْٚ، ٌةةهٌه فةةةْ ٘ةةهب بلاِةةى َةة١إلٞ بٌةةٝ 

 -: (Maynard, 2008: 44)زؿ١ُٓ بلاوجةؼ ِٓ قلاي بلازٟ 

 زكف١ٙ زىة١ٌف بٌّكًْٚو و  

 وح١ى فٟ بٌسمفمةذ بٌٕمم٠دوبوزفة   وت 

 زع٠ًً بًٌّب٠ة بٌسٕةف١ُد ِٓ قلاي بلاَسػةجد بٌّطٍٝ ًٌٍجْٛو وظ 

 قٍك ِىٚٔد عة١ٌد ٌّمةجٍد ِسطٍحةذ بًٌجْٛ و ول 

قٍك ٜةلد فةئٛد ٠ّىٓ زُسكمَ فٟ زٛف١ى ب٠ًٌّةم ِةٓ بٌّىٚٔةد  وٖ 

 ٌّمةجٍد بلاؾس١ةغةذ بٌسٟ ٠ىغحٙة بًٌجْٛو

لأٓةةطد بٌسةةٟ ٠ػةةث بن ٠عٕةةٟ ِٗةةطٍؽ زةةمفمةذ بٌم١ّةةد غ١ّةةع ب     

بٌم١ةَ جٙة ٌٍٖٛٛي بٌٝ بٌم١ّد بٌّىغٛت جٙة ِٓ لحً بًٌجةئٓ، ؾ١ص 

زمُةةُ ٘ةةهٖ بلأٓةةطد بٌةةٝ بٌؿٗةةٛي عٍةةٝ ٍٜحةةةذ بًٌجةةةئٓ ٚبٔٓةةطد 

بلأسةةةةظ ٚبٔٓةةةطد بٌسكةةة٠ًٓ ٚبٔٓةةةطد بٌسُةةة١ٍُ ٚبٌسٛو٠ةةةم ٚزٗةةة١ُّ 

 (Woehrle and Abou-Shady, 2010:835)بٌّٕسػةةةذ 

 ٚبٌٓىً بٌسةٌٟ ٠ٛٚؽ نٌه و

 

 زمفك بٌم١ّد ٌٓىود ز٠ٛٛزة (7ْىً )

                 Source: http://www.toyota.com. 

 نظامٍ انضحة وانسفع .3

زسّطةةً فىةةىخ ٔظةةةَ بٌػةةهت عٍةةٝ بْ بٌّىؾٍةةد بلاق١ةةىخ ٌلأسةةةظ      

زىًَ بْةوخ بٌةٝ ٔمطةد بلأسةةظ بٌُةةجمد جى١ّةد بٌّةٛبل بٚ بٌٛؾةمبذ 

بٌلايِد جةٌٛحٝ ٌػ١ّةع بٌّٕسػةةذ قةلاي بٌُةةعةذ بٌمةلِةد، ؾ١ةص 

بٌى١ّد ِٓ بٌّةٛبل بٚ بٌٛؾةمبذ ٘ةٟ بٌسةٟ ٠ةسُ زٛف١ى٘ةة فمةٝ  بْ ٘هخ

ٚجٕفٍ ٘هخ بلاْةوخ زىًَ ٌٍكٍةف ٌىةً ٔمطةد بٔسةةظ َةةجمد ٚجٓةىً 

٠ؿةةةةفل عٍةةةٝ زةةةمفك ٚبُٔةةة١ةت بٌّٕسػةةةةذ جُةةةٌٙٛد ٠ُٚةةةى ٚجةةةمْٚ 

ِكًْٚ عٕم ب٠د ٔمطد، ٚجةٌٕس١ػد زسػةةٚت غ١ّةع ٔمةةٜ بلأسةةظ ِةع 

ىخ ٌلأسةةةظ ٚبٌسةةٟ بٌُةةؿث بٚ بٌػةةهت بٌةةهٞ زؿمضةةد بٌّىؾٍةةد بلاق١ةة

جمٚو٘ة زسػةٚت ِع ٍٜحةةذ بًٌجةةئٓو ٌةهٌه ٠عةم ٘ةهب بٌٕظةةَ َٚة١ٍد 

بزٗةةةةي جةةة١ٓ ِىبؾةةةً بلأسةةةةظ بٌّكسٍفةةةد ٚبٌسةةةٟ زٙةةةمف جةٌٖٛةةةٛي 

: 9177جةٌّكًْٚ جّكسٍةف بٔٛبعةٗ بٌةٝ بٔةٝ ؾةم ِّىةٓ )بٌػٕةمٞ،

 (و09-00

 تمكُن انعامهُن .4

بٌسةةٟ بْ زة١٘ةةً بٌعٕٗةةى بٌحٓةةىٞ ٠عسحةةى بؾةةم بٌّحةةةلب بٌّّٙةةد      

زمةةةَٛ ع١ٍٙةةةة ِؿةَةةةحد زىْةةة١م بٌفةلةةةمِٓ بغةةةً ِٛبغٙةةةد بٌّٓةةةةوً 

ٚبٌسعةةىف عٍةةٝ بَةةحةجٙة ٚفّٙٙةةة، فةةلا ٠ٛغةةم ٚلةةر وةةةفٟ ِةةٓ بغةةً 

بٌؿٗٛي عٍٝ زٗى٠ؽ ِٓ بٌُّس٠ٛةذ بلالبو٠ةد بٌع١ٍةة جةٌسٗةىف، 

فةٌعة١ٍِٓ ٠ػث بْ زىْٛ ٌم٠ُٙ بٌمموخ عٍٝ ِٛبغٙد بٌّٓةةوً ٚ٘ةهب 

ة١ٍِٓ ٚزّى١ةةُٕٙ ِةةٓ بغةةً لا ٠ىةةْٛ بلا جسفةة٠ٛٙ بٌٗةةلاؾ١ةذ ٌٍعةة

بزكةن بٌمىبوبذ بٌّٕةَحد ٚبٌسعةىف عٍةٝ بلاقطةة  ٚزؿم٠ةم بَةحةجٙة 

َٚحً ِعةٌػسٙة ٚبٌسةوم ِٓ عمَ زىىبو٘ة ُِسمحلا ٌهٌه ٠ػةث عٍةٝ 

بٌٛؾمبذ بلالسٗةل٠د بلاَةسّة  ٌىةفةد بلافىةةو بٌّطىٚؾةد ِةٓ لحةً 

http://www.toyota.com/
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بٌعةة١ٍِٓ ؾةٛي بغةىب  بٌسؿُة١ٓ فةٟ بٌع١ٍّةةذ ٚبْةىبوُٙ فةٟ وةفةد 

 و (Maskell,and Frances, 2006: 13)ػةلاذ بٌّ

 انكمال .5

٠ٙمف ِمقً بٌسىْة١م بٌةٝ بٌٖٛةٛي بٌةٝ بٌىّةةي ٚفمةةً ٌّعةة١٠ى      

ِطة١ٌد ِٓ بغً زم١ٔد بٌٙمو ٚبيبٌد بٌفةلم فٟ َح١ً بوٚةة  بًٌجةْٛ 

ٚبٌعًّ عٍٝ بؾمبش زؿ١ُٕةذ غٛ٘ى٠د ٚفةعٍد جةَسّىبو ٌسكف١ٙ 

ع ِةةٓ ٚغٙةةد ٔظةةى بًٌجةةْٛ بٌسىةةة١ٌف ٚجةٌسةةةٌٟ زؿُةة١ٓ ل١ّةةد بٌّٕةةس

٠ٚسطٍةةث ِّةةةة َةةحك  زؿم١ةةةك بٌسةةةمفك بلأُةة١ةجٟ بٌُّةةةسّى ٌلأسةةةةظ 

ٚبيبٌةةد بٌم١ةةٛل ٚبلاقسٕةلةةةذ بٌسةةٟ زؿةةمش بضٕةةة  بٌسٓةةغ١ً ٚزكفةة١ٙ 

بلأٓطد بٌسٟ لا ز١ٛف ب٠د ل١ّد ٌٍّٕسع ٚزم١ٍٕ يِٓ بلأسةظ ٚفمةً 

 ٌٍّعةلٌد بٌسة١ٌد:

 يِٓ بلأسظةويِٓ بلأسةظ = يِٓ بٌسٓغ١ً + يِٓ بٌسفس١ّ + 

ٚفم بومذ بغٍث بٌموبَةذ بْ بٌٕٓةٜ بٌةهٞ ٠ٛة١ف ل١ّةد ِةٓ جة١ٓ 

زٍةةه بلأٓةةطد ٘ةةٛ يِةةٓ بٌسٓةةغ١ً ٌٚةةهٌه ٠ػةةث زمٍةة١ٕ بلأٓةةطد 

 و (Bralla, 2007:1-2)بلاقىٜ بٌٝ بلٔٝ ؾم ِّىٓ 

٠ٚةةةةىٜ بٌحةؾةةةةص بْ ٘ةةةةهٖ بٌّحةةةةةلٜ زعظةةةةُ ل١ّةةةةد بٌٛؾةةةةمبذ      

ؾػةُ بٌّكةًْٚ بلالسٗةل٠د ٚزىْةم بٔٓةطسٙة ٚع١ٍّةزٙةة ٚزكفة١ٙ 

ٚفمةةةً ١ٌُةَةةد بٌُةةؿث ؾ١ةةص ٠ةةسُ بلأسةةةظ ٚفمةةةً ٌّسطٍحةةةذ بًٌجةةةئٓ 

ٚجةٌسةٌٟ ٠ٛفى بٜةوبً ِسىةِلاً ٠ٙمف بٌٝ زؿم١ك ل١ةلخ بٌسىٍفد ٚو٠ةلخ 

 ٚبٌٓىً بٌسةٌٟ ٠ٛٚؽ ِحةلب ِؿةَحد بٌسى١ْم و، بٌم١ّد

 

ِحةلب ِؿةَحد بٌسى١ْم (9ْىً )

Source: Maskell, Brain H. and Kennedy, Frances A. (2006),“Lean Enterprise Fundamentals, Institute 

of Management Accountants (a), PP.1-32, page 4. 

 ذامضاً: منافع محاصثح ترشُس انفاقس

زعًّ ِؿةَحد زىْة١م بٌفةلةم عٍةٝ ٚٚةع قةوٜةد ٜى٠ةك ٌةمعُ      

٠عد ةةلت ِٗ لصست فةٟ ع١ٍّةةذ بٌسٗة١ٕع ٚزٕف١ةه ب١ٌةةذ ِؿةَةحد  بٌٛؾمبذ بلإت

زىْةة١م بٌفةلةةم فةةٟ غ١ّةةع بٔؿةئٙةةة ٚبٌعّةةً عٍةةٝ بيبٌةةد غ١ّةةع بٔةةٛب  

بٌٙمو ٚؾص بٌعة١ٍِٓ عٍٝ بوسُةت بٌّٙةوبذ بٌلايِد ٚبٌسعٍُ عٍٝ 

ٜىق زى١ْم بٌفةلم ؛ بن بْ بلٚبذ ِؿةَحد زى١ْم بٌفةلم زمةمَ ِٕةةفع 

٠عد و ٚلةةم جةة١ٓ ٌسؿُةة١ٓ بٌىلةجةةد ٚبلالبوخ لبقةةً بٌٛؾةةمبذ بلإت  ةةةلت ِٗ لصست

(Chopra,2013: 80-81)  بْ ٕ٘ةن عمخ ِٕةةفع ٌّؿةَةحد زىْة١م

 -بٌفةلم ٌعً بجىي٘ة:

لعةةُ ضمةفةةد زىْةة١م بٌفةلةةم ِةةٓ قةةلاي زؿف١ةةً بلاَةةسطّةو ٚزةةٛف١ى  و7

ِعٍِٛةةةذ لةجٍةةد ٌٍسٕف١ةةه ٚزٓةةػ١ع بٌعةةة١ٍِٓ عٍةةٝ زطح١ةةك زم١ٕةةد 

بٌسؿُةةة١ٓ بٌُّةةةسّى فةةةٟ وةةةً ُِةةةسٜٛ ِةةةٓ ُِةةةس٠ٛةذ بٌٛؾةةةمخ 

٠عد ف١ّةة ٠سعٍةك جع١ٍّةد بعةمبل بٌسمةةو٠ى بٌّة١ٌةد جٕٛع١ٙةة  ةةلت ِٗ لصست بلإت

 بٌمبق١ٍد ٚبٌكةوغ١دو

زسفةك ِسطٍحةةةذ ِؿةَةةحد زىْةة١م بٌفةلةم ِةةع بٌّحةةةلٜ  بٌّؿةَةةح١د  و9

 بٌّمحٌٛد لحٛلا عةِةوً

بَةةسكمبَ بلٚبذ ِؿةَةةحد زىْةة١م بٌفةلةةم ٌٍمٛةةة  عٍةةٝ ِػةةةلاذ  و0

 بٌٙمو فٟ بٌع١ٍّةذ ِع بٌؿفة  عٍٝ بٌػٛلخو

ٛفى ِؿةَةةحد زىْةة١م بٌفةلةةم ِعٍِٛةةةذ لل١مةةد ِٚفِٙٛةةد ٚفةةٟ زةة و1

٠عد ِةٓ قةلاي  ةةلت ِٗ لصست بٌٛلر بٌّؿمل ٌػ١ّةع ُِةس٠ٛةذ بٌٛؾةمخ بلإت

بَسعّةي ِفةة١ُ٘ ٘ةِةد ٌٍسىْة١م ٠ٚةسُ زٕظة١ُ بٌّعٍِٛةةذ ٚل١ةةٌ 

٠عد ،  ةةةلت ِٗ لصست بلالب  فةةٟ غ١ّةةع بٔؿةةة  ز١ةةةوبذ بٌم١ّةةد ٌٍٛؾةةمخ بلإت

عةةٓ  ٌةلإلبوخػةى بلاَةةٌ ؾ١ةص زّطةً ِمةة١٠ٍ بلالب  بٌىْةة١م ؾ

 ٜى٠ك بٌىلةجد عٍٝ وةفد قلا٠ة بلأسةظ بٌّىْم ٚز١ةو بٌم١ّدو

زعًّ ِؿةَحد زىْة١م بٌفةلةم عٍةٝ زكفة١ٙ بٌسىةة١ٌف ِةٓ قةلاي  و2

بٌمٛةةةةة  عٍةةةةٝ بٌع١ٍّةةةةةذ بٌّؿةَةةةة١د بٌفةئٛةةةةد ، بن بْ بغٍةةةةث 

٠عد ةلت ِٗ لصست ١ٌٍ ٌم٠ٙة ب٠د فىىخ عٓ زكف١ٙ بٌسىة١ٌف  بٌٛؾمبذ بلإت

جُةحث بلأٓةغةي فةةٟ ع١ٍّةةذ بٌسٗة١ٕع فٛةةلاً عةٓ عةمَ ٚغةةٛل 
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ِؿةَحٟ وٍفد ٠سّسعْٛ جّٙةةوبذ عة١ٌةد ، ِٚةٓ قةلاي بَةسكمبَ 

ِفَٙٛ ِؿةَحد زى١ْم بٌفةلم ٠ّىٓ ب١ٌُطىخ عٍٝ وةفد بٌع١ٍّةةذ 

٠عد  ٚؾهف غ١ّع بلأٓةطد بٌسةٟ زٛة١ف  ةلت ِٗ لصست لبقً بٌٛؾمخ بلإت

 ل١ّدو

زعّةةً ِؿةَةةحد زىْةة١م بٌفةلةةم عٍةةٝ ي٠ةةةلخ ل١ّةةد بٌّح١عةةةذ لأٙةةة  و3

زةةٛفى بفٛةةةً بٌّعٍِٛةةةذ ٌّسكةةةهٞ بٌمةةىبوبذ، فعٕةةةم بَةةةسكمبَ 

بٌّعٍِٛةةةةذ بٌٕةزػةةةد عةةةٓ بَةةةسكمبَ ٔظةةةةَ بٌسىةةةة١ٌف بٌّع١ةو٠ةةةد 

بٌكةٖةةد جةٌسُةةع١ى ٚبٌٗةةٕع بٚ بٌٓةةىب  ٚبلاَةةسطّةو فةةةْ بغٍةةث 

لص  ٠عد بٌىْة١مخ بٌمىبوبذ زىْٛ غ١ةى ٖةؿ١ؿد فةٌٛؾةمبذ بلإت ةةلت ِٗ ست

زّسٍةةه بلٚبذ غ١ةةمخ ِطةةً زىٍفةةد ز١ةةةو بٌم١ّةةد ٌٗةةٕع بٌمةةىبوبذ 

 بٌى١ْمخ و

٠سُ زؿم٠م بلاضى بٌّةٌٟ فٟ ِؿةَحد زى١ْم بٌفةلم جٓىً ٚبٚؽ ،  و1

٠عد زُسكم ةلت ِٗ لصست َ بَة١ٌث زم١ٍم٠د ٌسم١ة١ُ بن بْ بغٍث بٌٛؾمبذ بلإت

 وِٕةفعٙة

 ترشُس انفاقس صازصاً: اصش قُاس انتكهفح فٍ ظم مسذم محاصثح

٠سُ ل١ةٌ بٌسىٍفد فٟ  ً ِمقً ِؿةَحد زى١ْم بٌفةلم جةَةسكمبَ      

ٔظةةةةةَ زىةةةةة١ٌف زةةةةمفك بٌم١ّةةةةد ٚفمةةةةةً ٌلاَةةةةٍ ٚبٌكطةةةةٛبذ بٌسة١ٌةةةةد 

(Maynard, 2008: 45):- 

بْ بلا٠ىبلبذ زسّطً جم١ّد بلأسةظ بٌفع١ٍد بٌٍُّّد ًٌٍجةئٓ قلاي  و7

بٌّكةًْٚ ف١ةسُ زػةٍ٘ٙةة ٚنٌةه ِةٓ بغةً زٓةػ١ع  بٌفسىخ بِة بل١ةَ

 فىىخ بٌغة  بٌّكًْٚ و

زىٍفد بٌّٛبل ٟ٘ بٌسىة١ٌف بٌفع١ٍةد ٌٍّةٛبل بٌُّةٍّد ٌسةمفك بٌم١ّةد  و9

بٚ بٌع١ٍّد بلأسةغ١د قلاي بٌّمخ َٛب  زُ بَةسعّةٌٙة فةٟ بلأسةةظ 

 بٚ لاو

زىة١ٌف بلاغٛو ٟ٘ بٌسىة١ٌف بٌسٟ زُ زؿممٙة فعةلاً قةلاي بٌفسةىخ  و0

نٌةه زىةة١ٌف بٌعّةً بلاٚةةفٟ ٚزىةة١ٌف بلالبوخ بٌٛلس١ةد جّة فةٟ 

 ؾ١ص ٠ٕظى ب١ٌٙة عٍٝ بٔٙة زىة١ٌف ضةجسد فٟ بلاِم بٌم١ٗىو

بٌسىةةة١ٌف بٌسةةٟ ٠ّىةةٓ وجطٙةةة ِحةْةةىخ جةٌع١ٍّةةد بلأسةغ١ةةد ٠ةةسُ  و1

 زك١ٗٗٙة عٍٝ زٍه بٌع١ٍّد بٚ زكٕٗ عٍٝ زمفك بٌم١ّدو

ك بٌم١ّةد ٠سُ بٌسىو١ً عٍٝ بٌسىة١ٌف بٌسةٟ ٠ّىةٓ بلبوزٙةة فةٟ زةمف و2

جّعٕٝ بقى بلا٘سّة جعى٘ بٌسىةة١ٌف عٕةم ٔٓةٛئٙة ٚبٌعّةً عةً 

 زؿ١ُٓ بٌسمفمةذو

 : زور محاصثح انترشُس فٍ تحضُن انمعهىماخ انكهفىَح صاتعاً 

زعسّم ِؿةَحد بٌسى١ْم عٍٝ زؿم٠ةم ِػّٛعةد ِةٓ بٌّٕسػةةذ بٚ      

بٌكةةمِةذ بٌّسٓةةةجٙد بٌسةةٟ زٛةة١ف ل١ّةةد ًٌٍجةةةئٓ ٚزف١ةةم فةةٟ بعةةمبل 

          ٌىجؿ١ةةةةةةةةد ٚجةَةةةةةةةةسكمبَ قةةةةةةةةىبئٝ زةةةةةةةةمفك بٌم١ّةةةةةةةةد زمةةةةةةةةةو٠ى ب

(Blocher, etal., 2016: ) و 

٠ّٚطةةً ٔظةةةَ زىةةة١ٌف زةةمفك بٌم١ّةةد بٌمٍةةث بٌىئ١ُةةٟ ٚبٌّٕظةةٛو      

بلاَةَٟ ٌّةمقً ِؿةَةحد زىْة١م بٌفةلةم ؾ١ةص وةً زةمفك ل١ّةد لاجةم 

ٚبْ زىْٛ ٌٗ زىٍفد ِٚٓ ضُ ٠ّىٓ ؾُةت ٖةفٟ بٌىجؽ بٚ بٌكُةةوخ 

، بن ٠كسٍف ُِةو بٌم١ّد بقسلافةةً ٚبٚةؿةً ٌىةً ِٕةسع ٌىً زمفك ل١ّد

ِةةٓ بٌّٕسػةةةذ ٚنٌةةه لاْ زةةمفك بٌم١ّةةد ٌىةةً ِٕةةسع ِةةٓ بٌّٕسػةةةذ 

٠سٛلةةف عٍةةٝ و١ّةةد بٌّةةٛبول بٌُّةةسٍٙىد فةةٟ زؿم١ةةك زةةمفك بٌم١ّةةد، 

ٕٚ٘ةن عمخ عٕةٖى ٠ّىٓ زؿم٠ةم٘ة فةٟ ٔظةةَ زىةة١ٌف زةمفك بٌم١ّةد 

 -: (Myrelid and Olhager,2015)  ٌعً بجىي٘ة

  بٌّةٛبل بٌّحةْةىخ ٚزىةة١ٌف زىة١ٌف زمفك بٌم١ّةد ٚزٓةًّ زىةة١ٌف

 وبٌسٓى١ً

  جة١ٓ بٌّح١عةةذ ٚزىٍفةد زةمفك بوجةؼ زمفك بٌم١ّةد ٚزسؿةمل جةةٌفىق

 وبٌم١ّد

 بوجةةؼ  ُٔحد ٘ةِّ بوجةؼ زةمفك بٌم١ّةد ٠ّٚىةٓ زؿم٠ةم٘ة جمُةّد

 وزمفك بٌم١ّد عٍٝ بٌّح١عةذ

زىةةة١ٌف ٚزٓةةًّ زىةةة١ٌف بٌسٓةةى١ً غ١ّةةع بٌسىةةة١ٌف بلاقةةىٜ عةةمب 

بٌّٛبل بٌّحةْىخ ٚبٌسٟ زىزحٝ جػ١ّع بلالُةةَ ٚبلالبوخ ٚبٌسةٟ ٠ّىةٓ 

بْ زُةةةُ٘ فةةٟ بؾةةمبش زةةمفك ل١ّةةد ِةةٓ بغةةٛو بٌعةةة١ٍِٓ ٚزىةةة١ٌف 

بلأةةمضةوبذ ٚزىةةة١ٌف بٌٗةة١ةٔد ٚز١٠ًةةر بلالاذ ٚغ١ى٘ةةة بٌلايِةةد 

ِٚةٓ بٌٕةؾ١ةد  و ( Maskell, etal., 2012)ٌس١ٌٛةم زةمفك بٌم١ّةد 

ول ٌىةةً زةةمفك ل١ّةةد ؾسةةٝ لا ٠سعةةى٘ بٌٕظى٠ةةد ٠فٛةةً زؿم٠ةةم ِةةٛ

ٌّٓةةىٍد بٌسكٗةة١ٕ فةةٟ ؾةة١ٓ بْ بٌٛبلةةع بٌعٍّةةٟ ٠ؿةةسُ بْ بٌّةةٛول 

بٌٛبؾم ٠ٓسىن ف١ٗ عمٖ زمفمةذ ٌٍم١ّد ِّة ١َػعً بٌسؿ١ّةً بِةىب لا 

 و (Ward, etal., 2003)جم ِٕٗ ٚٚفمةً ٌٍّعةلٌد بٌسة١ٌد 

زىةةة١ٌف زةةمفك بٌم١ّةةد = زىةةة١ٌف بٌّةةٛبول ) ِةةٛبل ِحةْةةىخ، بغةةٛو 

ةْةةىخ، زٓةةغ١ً بلالاذ ٚبلالٚبذ( + زىةةة١ٌف بٌّةةٛبول بٌّٓةةسىود ِح

)بٌّىبوً بلأسةغ١د ِٚىبوً لعُ بلأسةظ( + بٌسىة١ٌف بٌكةوغ١ةد × 

 ٌٍسعةلم ِع بٌحةٜٓ

٠ٚسُ زؿم٠م بٌسىة١ٌف ٌىً زمفك ل١ّةد ٠ةسُ زؿ١ٍّٙةة عٍةٝ زىةة١ٌف      

بٌّٕسػةةةذ بٚ بٌكةةمِةذ لاعةةمبل لةئّةةد بٌةةمقً بٌسةةٟ ٠ػةةث بْ زةقةةه 

بلاعسحةةو بٌسغ١١ةىبذ فةٟ بٌّكةًْٚ ٕٚ٘ةةن عةمخ ٜةىق جم٠ٍةةد  جٕظةى

ٌّعةٌػد بٌّكًْٚ زسٛلف عٍٝ ِة بنب وةْ ؾػُ بٌّكةًْٚ ٖةغ١ىبً 

بَ وح١ىبً، فةنب وةٔر بٌٛؾمخ بلالسٗةل٠د زؿسفل جّكًْٚ وح١ى فةٔٙةة 

َةةٛف زسػةةٗ بٌةةٝ زم١ةة١ُ بٌّكةةًْٚ جةةةٌطىق بٌسم١ٍم٠ةةد بِةةة بنب وةٔةةر 

ٙةةة َةةٛف زُةةسكمَ فةةٟ زم١ةة١ُ زؿةةسفل جّكةةًْٚ ِةةٕكفٙ ُٔةةح١ةً فةٔ

بٌّكًْٚ ٜىلةً ِحُطد ٚلاغىب٘ زطح١ك ِٕٙع بٌسؿ١ُٓ بٌُّسّى 

عٍةةةٝ ِؿةَةةةحد زىْةةة١م بٌفةلةةةم ٠ػةةةث ع١ٍٙةةةة زكفةةة١ٙ ُِةةةس٠ٛةذ 

 و(Maskell, etal., 2012)بٌّكًْٚ 

٠ٚسطٍةةث زطح١ةةةك ِكةةةً ِؿةَةةةحد زىْةة١م بٌفةلةةةم بْ ٠ةةةسُ بعةةةمبل      

وّةة ٚبْ ع١ٍّةةذ  بٌسمةو٠ى بٌّة١ٌد ٌىً زةمفك ل١ّةد ٌٚة١ٍ ٌىةً لُةُ
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 108-94( 2020) – (2بٌعمل ) (10)و بٌّػٍم  و ِػٍد بٌّطٕٝ ٌٍعٍَٛ بلالبو٠د ٚبلالسٗةل٠د ًِٕٙ ٚبقىْٚ

بلأسةةةظ ٠ػةةث بْ زىةةْٛ زؿةةر بٌىلةجةةد جموغةةد ِعمٌٛةةد ٚبْ زمٍحةزٙةةة 

٠ػث بْ زىْٛ فٟ بلٔٝ ؾم ِّىٓ ِع ٚىٚوخ زسحع بٌع١ٍّةذ بٌسةٟ 

زؿمش قةوظ ُِةو بٌم١ّد ٠ٚػث بْ ٠ىْٛ بٌّكًْٚ جىةفد بْةىةٌٗ 

 و (Myrelid and Olhager,2015)فٟ بلً ُِسٜٛ 

َةةةةحد بٌىْةةةة١مخ فةةةةٟ زؿُةةةة١ٓ ٚزسٛةةةةؽ ب٘ةةةةُ بغةةةةىب بذ بٌّؿة     

 -(:19-17: 9172بٌّعٍِٛةذ بٌىٍف٠ٛد )عّةو، 

تثضُط عمهُاخ انمحاصثح من ذيل اصاتثعاز وحا ف انعمهُااخ  .1

 غُر انمهمح

زعسّةةم  ٌسم١ٍةةمٞزُةةسكمَ بٌٛؾةةمبذ بلالسٗةةةل٠د ٔظةةةَ بٌّؿةَةةحد ب     

عٍةةٝ ٔظةةُ بٌّعٍِٛةةةذ بٌمةزّةةد عٍةةٝ بٌّعةةةِلاذ بٌّعمةةمخ ِطةةً ٔظةةةَ 

زكط١ٝ بٌّٛبول بٌٕٗةع١د ٚٔظةَ زكطة١ٝ ِةٛبول بٌّٗةٕع ٌٍؿفةة  

عٍةةٝ ولةجةةةد ٚزٓةةغ١ً ع١ٍّةزٙةةةة، بِةةةة بٌٛؾةةمبذ بلالسٗةةةةل٠د بٌسةةةٟ 

زُسكمَ ٔظةَ ِؿةَحد زى١ْم بٌفةلم زٛع بٌع١ٍّةةذ بٌسٓةغ١ٍ١د زؿةر 

َ بَةةةةة١ٌث بٌسىْةةةة١م بٌّسحعةةةةد ٚبٌىلةجةةةةد بٌىلةجةةةةد بٌفةعٍةةةةد جةَةةةةسكمب

ٚزكفةة١ٙ بٌّكةةًْٚ ٚبٌةةٛفى فةةٟ بٌٛلةةر ٚبٌكطةةٛخ بلا٘ةةُ زؿم٠ةةم 

بلاَحةت بٌػهو٠د جةٍَٛت ٖؿ١ؽ ٚٚٚع بٌع١ٍّد بٌّؿةَح١د زؿةر 

بٌُةة١طىخ ٌةةهب ِةةٓ بٌٛةةىٚوٞ فةةٟ  ةةً ِةةمقً ِؿةَةةحد بٌسىْةة١م 

بٌمٛةة  عٍةٝ بٌع١ٍّةةذ بٌّعمةمخ جٗةٛوخ زمو٠ػ١ةد، ٚفةٟ بٌٛؾةمبذ 

ٛغةةم بٌىط١ةةى ِةةٓ بعةةمبل بٌٛضةةةئك بٌّى٘مةةد ٚبٌّٛغةةٛلخ بلالسٗةةةل٠د ز

ّٚٓ بٚبِى بٌعًّ بٌسٟ زكٕ بلأسةظ فٛةلا عةٓ زسحةع بٌّكةًْٚ 

عٍةةٝ غٙةةةي بٌؿةَةةٛت ٚبٌسةةٟ ٠ةةسُ بٌمٛةةة  عٍةة١ُٙ جٛبَةةطد بَةةة١ٌث 

بٌسىْةة١م عةةٓ ٜى٠ةةك زطح١ةةك بلالبوخ بٌّىئ١ةةد ٚ٘ةةهٖ بٌٛضةةةئك ٠ّىةةٓ 

ِطةي عٍٝ نٌه بٌمٛة  ع١ٍٙة ٚعٍٝ بلالاف ِٓ بٌع١ٍّةذ بٌّٙموخ، 

بؾةةم بوحةةى ِٗةةٕعٟ بٌطةةةئىبذ فةةٟ بِى٠ىةةة بٌٓةةّة١ٌد بَةةسحعم )ضلاضةةد 

زى١ٌْٛ( بغةىب  فةٟ بٌُةٕد جةَةسكمبَ ِةمقً ِؿةَةحد زىْة١م بٌفةلةم 

ؾ١ص بْ بٌّٕٛنظ بٌعٍّٟ لا٠د ٚؾةمخ بلسٗةةل٠د ٘ةٛ بْ ٠ىةْٛ ٌةم٠ٙة 

فمةةةٝ ٔةةةٛع١ٓ ِةةةٓ بٌّعةةةةِلاذ لبقةةةً  ِطةةةً بٌّٗةةةةوف ٚبٌىعة٠ةةةد 

ٚغ١ى نٌه ٌم٠ٙة ع١ٍّةذ نبذ بغىب بذ  بٌٗؿ١د ْٚىوةذ بٌسة١ِٓ

ِى٘مةد ٚبٌسةٟ ٠ّىةٓ زحُة١طٙة ِةةٓ قةلاي بَةسكمبَ بَةة١ٌث بٌىلةجةةد 

بٌى١ْمخ ٚغةٌحة ٠ّىٓ ٌىً ٚؾمخ بلسٗةل٠د بٌمٛة  بٌٝ ؾم ِةة عٍةٝ 

بٌع١ٍّةةةةذ بٌٓةةةىبئ١د بٌّعمةةةمخ ٌّٕةةةع بلاَةةةىبف ٚبٌسعم١ةةةم، ٌةةةهب ِةةةٓ 

بٌٛةةةىٚوٞ بْ زعةةةًي ِؿةَةةةةحد زىْةةة١م بٌفةلةةةةم بَةةةٍٛت بٌىلةجةةةةد 

بٌّؿةَح١د فٛلاً عٓ بلؿةَ ِملمٟ ؾُةجةذ بٌٛؾمخ بلالسٗةل٠د فةٟ 

            ع١ٍّةةةةةةةةةذ بٌّؿةَةةةةةةةةحد بٌىْةةةةةةةة١مخ فةةةةةةةةٟ بٌّىبؾةةةةةةةةً بلاٌٚةةةةةةةةٝ

(Copper and Slagmoulder,1997: 304)و 

 انتركُز عهً انقُمح انمحققح نهزتائن .2

٠سُ بٌسىو١ً عٍٝ بٌم١ّد بٌّؿممد ًٌٍجةئٓ ِٓ قلاي زحٕةٟ ِفٙةَٛ      

ُّةةسٙمفد ٚبٌسُةةع١ى عٍةةةٝ بَةةةٌ بٌم١ّةةد ؾ١ةةص زُةةةسكمَ بٌسىٍفةةد بٌ

بٌسىٍفد بٌُّةسٙمفد عٕةمِة ٠ػةىٞ زٗة١ُّ ِٕسػةةذ غم٠ةمخ بٚ عٕةمِة 

٠ؿسةةةظ فى٠ةةك ز١ةةةو بٌم١ّةةد ٌفٙةةُ بٌسغ١ةةىبذ بٌّطٍٛجةةد ٠ًٌةةةلخ ل١ّةةد 

بًٌجةةةئٓ ؾ١ةةص زعطةةٟ ٔسةةةئع وح١ةةىخ زّطةةً ٍَُةةٍد ِةةٓ بٌّحةةةلوبذ 

ف زسّةْٝ ِع ؾةغةد ٌٍسؿم١ك ب٠ًٌّم ِٓ بٌم١ّد ًٌٍجْٛ ٚزمم٠ُ زىة١ٌ

بٌٛؾمخ بلالسٗةل٠د ٌسؿم١ك بلاَةسمىبو بٌّةةٌٟ عٍةٝ بٌّةمٜ بٌمٗة١ى 

ٚبٌط٠ٛةةً بلاغةةً، ؾ١ةةص زٓةةًّ ٘ةةهٖ بٌّحةةةلوبذ زؿُةة١ٓ بٌّح١عةةةذ 

ٚبٌسُةة٠ٛك ٚزٗةة١ُّ بٌّٕسػةةةذ ٚبٌع١ٍّةةةذ ٚبٌكةةمِةذ بٌٍٛغُةةس١د 

ٚبٌع١ٍّةذ بلالبو٠د لبقً بٌٛؾمخ بلالسٗةل٠د، بِة جةٌُٕةحد ٌٍسُةع١ى 

ٌم١ّةةد بن بْ زؿم١ةةك بٌم١ّةةد ٘ةةٛ بؾةةم بٌّحةةةلب بٌكُّةةد عٍةةٝ بَةةةٌ ب

ٌٍسفى١ى بٌىْة١م ؾ١ةص ٠ةسُ زع١ة١ٓ بَةعةو بٌّٕسػةةذ ٚبٌكةمِةذ ٚفمةةً 

ٌٍم١ّد بٌّؿممد ًٌٍجْٛ ٕٚ٘ةةن عةمخ بَةة١ٌث ٌّؿةَةحد زىْة١م بٌفةلةم 

ٌؿُةةةت ِمةةمبو بٌم١ّةةد بٌسةةٟ زؿممةةر ٌٍٛؾةةمخ بلالسٗةةةل٠د ِةةٓ قةةلاي 

 بٌّٕسػةذ ٚبٌكمِةذ و

 لازاء انرشُستطثُق مقاَُش ا .3

٠ةةةسُ زؿم١ةةةك بٌىلةجةةةد عٍةةةٝ ع١ٍّةةةةذ بلأسةةةةظ بٌّٕفةةةهخ ٚغ١ى٘ةةةة      

جٛبَطد ِمةة١٠ٍ بلب  ِىئ١ةد عٍةٝ ُِةسٜٛ بلُةةَ ِٚىبوةً بلأسةةظ 

فٛةةلا عةةٓ ِمةةة١٠ٍ ٌسةةمفك بٌم١ّةةد ؾ١ةةص زةةُ ٚٚةةع ٘ةةهٖ بٌّمةةة١٠ٍ 

ٌٍمٛةةة  عٍةةٝ ؾةغةةد بٔظّةةد بٌّؿةَةةحد بٌسم١ٍم٠ةةد بٌةةٝ زمةةةو٠ى بلالب  

جةم بْ زىةْٛ َةٍٙد ٚجُة١طد بٌفٙةُ ٚنٌةه لاْ ِٚمة١٠ٍ بٌمب  ٘ةهٖ لا

بٌُّسف١م٠ٓ ِٕٙة عٍةٝ بلاغٍةث ٘ةُ ِةٓ غ١ةى بٌّةة١١ٌٓ ٕٚ٘ةةن ضلاضةد 

ُِةةس٠ٛةذ ِةةٓ ِمةةة١٠ٍ بلالب  بٌسٓةةغ١ٍ١د ٚ٘ةةٟ  بِةةة عٍةةٝ بٌُّةةسٜٛ 

بٌٛؾةةمخ بلالسٗةةةل٠د وىةةً بٚ عٍةةٝ ُِةةسٜٛ زةةمفك بٌم١ّةةد بٚ عٍةةٝ 

 ُِسٜٛ بٌع١ٍّد بٌسٓغ١ٍ١د بٚ بٌك١ٍد و

بٔةةةٗ فةةةٟ بٌّؿةَةةةحد بٌسم١ٍم٠ةةةد فةةةةْ ٕ٘ةةةةن ُِةةةةو ٠ٚةةةىٜ بٌحةؾةةةص 

زىٌٕٛٛغٟ قةٔ ٌىً ِٕسع لبقً بٌٛؾمخ بلالسٗةةل٠د بِةة فةٟ  ةً 

ِةمقً ِؿةَةةحد زىْةة١م بٌفةلةةم ف١ةسُ زػ١ّةةع بٌّٕسػةةةذ نبذ بٌسةةمفمةذ 

بٌّسّةضٍةةد فةةٟ ُِةةةو ل١ّةةد ٚبؾةةم ِةةٓ بغةةً زُةة١ًٙ ع١ٍّةةد بؾسُةةةت 

بؾسُةةت  بٌسىةة١ٌف ٚزؿُة١ٓ بٌّعٍِٛةةذ بٌكةٖةد جةةٌّٕسع جةملاً ِةٓ

زىة١ٌف بلأسةةظ ٌىةً ِٕةسع عٍةٝ ؾةمٖ فّٛغةٗ بٌىٍفةد ٌىةً ِٕةسع فةٟ 

 ز١ةو بٌم١ّد ٘ٛ ِعمي زمفك  بٌّٕسعو

 الاطار انعمهٍ

َحد زى١ْم بٌفةلم ٚو١ةف ىفٕة جةٌحؿص بٌُةجك عٍٝ ِة١٘د ِؿةزع     

زُةُ٘ فٟ زؿ١ُٓ فٟ زؿ١ُٓ بٌّعٍِٛةذ بٌىٍف٠ٛةد ِةٓ قةلاي بجةىي 

د بِةةة فةةٟ ٘ةةهب بٌّحؿةةص َةةٛف ٠ةةسُ  بلٚبزٙةةة بلا ٚ٘ةةٟ زةةمفك بٌم١ّةة

بٌسؿمك ِٓ فىٟٚ بٌحؿص ٌهبن زُ ز١ُّٗ بَسّةوخ بَسح١ةْ ِىٛٔةد 

بَاٍد زُ زٛغ١ٙٙةة بٌةٝ ع١ٕةد بٌموبَةد  3ِٓ ِؿٛو٠ٓ ٌٚىً ِؿٛو 

ٚبٌّسّطً جةٌمبو١َٓ ٚبٌّسكٗٗة١ٓ فةٟ ِػةةي عٍةُ بٌّؿةَةحد فةٟ 

٠عد بٌعىبل١ةد ٚوةهٌه بٌعةة١ٍِٓ فةٟ ل٠ةٛبْ بٌ ةلت ِٗ لصست ىلةجةد بٌٛؾمبذ بلإت

( بَةسحةٔد ٚوّةة ِٛٚةؽ فةٟ 11بٌّة١ٌد بلازؿةلٞ ؾ١ص زةُ زٛي٠ةع )

 بٌػمٚي بٌسةٌٟو
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بلاَسحةٔةذ بٌّٛيعد ٚبٌُّسٍّد (9غمٚي )
 

 ُٔحد بلاَسػةجد بلاَسّةوبذ بٌُّسحعمخ ٚبٌّفمٛلخ بلاَسّةوبذ بٌُّسٍّد ةوبذ بٌّٛيعدّبلاَس

 %2و22 2 39 11

 

بٌُّةسكمِد فةٟ زؿ١ٍةً بٌح١ةٔةةذ بؾٗةةئ١ةً  ٌلأَة١ٌثبِة جةٌُٕحد      

ٚ٘ٛ بؾم جىبِع بٌؿةًَ بٌػةةً٘خ  Spssفمم بعسّم بٌحةؾص جىٔةِع  

فةةٟ زؿ١ٍةةً بٌح١ةٔةةةذ بٌسةةٟ زةةُ زػ١ّعٙةةة ِةةٓ لةئّةةد بلاَةةسحةٔد ٌسؿم١ةةك 

ب٘مبف بٌحؿص ِٓ قلاي جمب٠ةد جةقسحةةو وىٚٔحةةـ )بٌفةة( بٌةهٞ ٠ٙةسُ 

جسؿم٠ةةم ِةةمٜ ِٗةةمبل١د لةئّةةد بلاَةةسحةٔد ِٚةةة زسٛةةّٕٗ ِةةٓ فمةةىبذ 

بٌٛبؾةةم  بلاَةةاٍد ٜٚحمةةةً ٌٙةةهب بلاقسحةةةو وٍّةةة بلسىجةةر ل١ّةةد بٌفةةة ِةةٓ

بٌٗةةةةؿ١ؽ لي نٌةةةةه عٍةةةةٝ بٌسػةةةةةٍٔ ٚجةٌسةةةةةٌٟ ِٗةةةةمبل١د فمةةةةىبذ 

بلاَسحةٔد ٚعٍٝ بٌعىٍ ِٓ نٌه وٍّة بلسىجر ل١ّد بٌفةة ِةٓ بٌٗةفى 

لي نٌةةه عٍةةٝ عةةمَ بٌسػةةةٍٔ ٚجةٌسةةةٌٟ عةةمَ بٌّٗةةمبل١د، ٚوةةهٌه 

ٌٍؿىةةةُ عٍةةٝ ِةةةمٜ بِىة١ٔةةد لحةةةٛي بٚ وفةةةٙ  (T- test)بقسحةةةو 

ع ُِةسٜٛ بٌّع٠ٕٛةد بٌّؿُةٛجد ِة Tفىٚ٘ بٌحؿص ٚنٌةه جّمةؤةد 

ٌع١ٕةةد ٚوةةهٌه بقسحةةةو وةةً فمةةىخ ِةةٓ فمةةىبذ فةةٟ بقسحةةةو ب( 12و1)

بلاَةةسحةٔد ٌّعىفةةد بٌملاٌةةد بٌّع٠ٕٛةةد لالب  بلافةةىبل بٌّحؿةةٛض١ٓ ٌىةةً 

فمىخ ِٓ فمىبذ بلاَسحةٔد فٛلاً عٓ بلاَة١ٌث بلاؾٗةئ١د بلاقىٜ 

وةٌَٛٝ بٌؿُةجٟ ٚبلأؿىبف بٌّع١ةوٞ، ٚلةم لةةَ بٌحةؾةص جةعسّةةل 

١ٌىةىذ بٌكّةَةٟ فةٟ زفى٠ةغ ِؿس٠ٛةةذ بلاَةسحةٔد  ٚؾُةةت ِم١ةٌ 

بلاَةةةسحةٔد ٚوّةةةة فةةةٟ بٌػةةةمٚي بٌسٛي٠ةةةع بٌسىةةةىبوٞ ٌػ١ّةةةع فمةةةىبذ 

 :بٌسةٌٟ

 بلاَسحةٔد زفى٠غ ِؿس٠ٛةذ (0غمٚي )

 بٌفمىخ  

غ١ةةةةةةةةةةةةةى 

ِٛبفةةةةةةةةك 

 جٓمخ

غ١ةةةةةةى 

 ِٛبفك
 ِٛبفك  ِؿة٠م

ِٛبفةةةةةةةةك 

 جٓمخ
 بلاغّةٌٟ

بٌمةةةةىبو 

ؾةةةةةةةٛي 

 بٌفمىخ

 

بٌّؿةةةةٛو بلأٚي : بِىة١ٔةةةةد بَةةةةسعّةي ِؿةَةةةةحد 

 زى١ْم بٌفةلم فٟ بٌٛؾمبذ بلالسٗةل٠د
7 9 0 1 2   

 

7 

زمةةمَ بٌٛؾةةةمبذ بلالسٗةةةةل٠د بٌعىبل١ةةةد ِٕسػةةةةذ  

ِس١ّةةةًخ  ِةةةٓ ؾ١ةةةص بٌػةةةٛلخ بٌسةةةٟ ٠ىغةةةث جٙةةةة 

 بًٌجةئٓ

1 9 71 90 90 39 

 بٌّٛبفمد

1 0% 90% 01% 01% 711% 

9 
زٕظةةةةى بٌٛؾةةةةمبذ بلالسٗةةةةةل٠د بٌةةةةٝ بٌسؿُةةةة١ٓ 

 بٌُّسّى عٍٝ بٔٗ غً  لا ٠سػً  ِٓ بٌػٛلخ

1 2 9 97 01 39 

 بٌّٛبفمد

1 2% 0% 01% 22% 711% 

0 

زمةةَٛ بٌٛؾةةمبذ بلالسٗةةةل٠د بٌعىبل١ةةد جّىبغعةةد 

ز١ُّٗ ِٕسػةزٙة جٗٛوخ ُِسّىخ ٌٍمٛةة  عٍةٝ 

 بلاَىبف

1 9 2 02 71 39 

 بٌّٛبفمد

1 0% 2% 37% 91% 711% 

1 
زسةجع بلبوخ بٌٛؾمبذ بلالسٗةل٠د بٌع١ٍّةذ بٌسةٟ 

 زُ زٕف١ه٘ة ِٓ بغً زػٕث بٌّع١ث فٟ بلأسةظ

9 9 2 01 91 39 

 بٌّٛبفمد

1 0% 70% 12% 09% 711% 

2 
زمةةةَٛ بٌٛؾةةةمبذ بلالسٗةةةةل٠د بٌعىبل١ةةةد جفؿةةةٕ 

 بٌّٕسع بضٕة  بٌسٓغ١ً

1 9 0 01 73 39 

 بٌّٛبفمد

1 0% 2% 22% 07% 711% 



 

    710 

 108-94( 2020) – (2بٌعمل ) (10)و بٌّػٍم  و ِػٍد بٌّطٕٝ ٌٍعٍَٛ بلالبو٠د ٚبلالسٗةل٠د ًِٕٙ ٚبقىْٚ

3 
بِىة١ٔةةةد بٌٛؾةةةمبذ بلالسٗةةةةل٠د بٌعىبل١ةةةد عٍةةةٝ 

 ٔظةَ بٌػهت جملاً ِٓ ٔظةَ بٌُؿث

7 1 0 07 90 39 

 بٌّٛبفمد

1 3% 2% 21% 01% 711% 

1 
زمةةةَٛ ئلبوخ بٌّٗةةةٕع جّسةجعةةةد بٌٕسةةةةئع ب١ِٛ١ٌةةةد 

 ٌلأٔٓطد

0 1 72 09 2 39 

 بٌّٛبفمد

0 3% 91% 29% 70% 711% 

 

بٌّؿٛو بٌطةٟٔ: زؿ١ُٓ بٌّعٍِٛةذ بٌىٍف٠ٛد فةٟ 

 بٌٛؾمبذ بلالسٗةل٠د بٌعىبل١د
  

7 

بٌٕظةةةَ بٌةةمبقٍٟ ٌٍٛؾةةمخ بلالسٗةةةل٠د لةةةلو عٍةةٝ 

بٔسةةةظ ِعٍِٛةةةذ زُةةةُ٘ فةةٟ جٕةةة  ٔظةةةَ وٍفةةٛٞ 

 بوطى ِلائّد ٌٍسطح١ك فٟ ج١اد بلأسةظ بٌؿة١ٌد

0 0 9 01 91 39 

 بٌّٛبفمد

1 2% 0% 12% 03% 711% 

9 

بْ وَُ قةوٜةد زةمفك بٌم١ّةد لةةلو عٍةٝ بٔسةةظ 

ِعٍِٛةةةذ زُةةةُ٘ فةةٟ جٕةةة  ٔظةةةَ وٍفةةٛٞ بوطةةى 

 ِلائّد ٌٍسطح١ك فٟ ج١اد بلأسةظ بٌؿة١ٌد

9 2 2 01 70 39 

 بٌّٛبفمد

1 2% 70% 22% 97% 711% 

0 

بْ بَةةةسعّةي بٌىٚجةةةٛذ بٌٗةةةٕةعٟ لةةةةلو عٍةةةٝ 

 بٔسةةةظ ِعٍِٛةةةذ زُةةةُ٘ فةةٟ جٕةةة  ٔظةةةَ وٍفةةٛٞ

 بوطى ِلائّد ٌٍسطح١ك فٟ ج١اد بلأسةظ بٌؿة١ٌد

2 1 2 93 73 39 

 بٌّٛبفمد

1 3% 70% 11% 93% 711% 

1 

بْ بٌؿةَٛت فٟ ِػةي زٗة١ٕع بٌّٕسػةةذ لةةلو 

عٍةةةٝ بٔسةةةةظ ِعٍِٛةةةةذ زُةةةةُ٘ فةةةٟ جٕةةةة  ٔظةةةةَ 

وٍفةةٛٞ بوطةةى ِلائّةةد ٌٍسطح١ةةك فةةٟ ج١اةةد بلأسةةةظ 

 بٌؿة١ٌد

9 1 2 93 92 39 

 بٌّٛبفمد

1 3% 2% 19% 11% 711% 

2 
٠عىةةٍ بٌسمى٠ةةى ب١ٌةةِٟٛ جةٌُةةةعد ِعةةمي ٍٜةةث 

 بًٌجةئٓ عٍٝ بٌّٕسػةذ

1 9 2 91 07 39 

 بٌّٛبفمد

1 0% 2% 03% 21% 711% 

3 

٠ح١ٓ بٌسمى٠ى ب١ٌِٟٛ جةٌُةعد ِممبو ب٠ًٌةةلخ فةٟ 

بٌٛلةر عةةٓ ٚلةر بٌةةمٚوخ بلإٔسةغ١ةد ِّةةة ٠ُةةةعم 

فةٟ ّٔةٛ بٌّح١عةةذ ٚجةٌسةةٌٟ زؿُة١ٓ بٌّعٍِٛةةةذ 

 بٌىٍف٠ٛد

7 1 73 01 77 39 

 بٌّٛبفمد

1 3% 93% 12% 72% 711% 

1 
زؿسةةةظ ع١ٍّةةةذ بٌسٗةة١ٕع بٌىْةة١م ئٌةةٝ ِمةةة١٠ٍ 

  لب  ِكسٍفد

1 1 9 93 91 39 

 بٌّٛبفمد

1 3% 0% 11% 11% 711% 

 

فةةةٟ  ِةةةٓ قةةةلاي بٌػةةةمٚي بعةةةلاٖ ٔػةةةم بْ بلافةةةىبل بٌّحؿةةةٛض١ٓ     

بٌٛؾةةةةمبذ بلالسٗةةةةةل٠د بٌعىبل١ةةةةد ِؿةةةةً بٌحؿةةةةص وةٔةةةةر بغةجةةةةةزُٙ 
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جةٌّٛبفمةةد عٍةةٝ غ١ّةةع فمةةىبذ بلاَةةسحةٔد ِّةةة ٠عٕةةٟ ٚغةةٛل ؾةغةةد 

ٌسؿُةة١ٓ زةةمفك ِعٍِٛةةةذ بٌسىةةة١ٌف عةةٓ ٜى٠ةةك ِؿةة ةَحد زىْةة١م 

 بٌفةلمو

   Cronbach  Alphaاذتثار انفا كرونثاخ  .1

ٚنٌةه Cronbach  Alpha زُ بغةىب  بقسحةةو بٌفةة وىٚٔحةةـ       

ٌم١ةةٌ ِةمٜ بٌطحةةذ  Reliabilityجٙمف بقسحةةو لوغةد بٌّٛضٛل١ةد 

ٚبلازُةةةق بٌةةمبقٍٟ ٌفمةةىبذ بلاَةةسحةٔد ِٚةةٓ قةةلاي ٔسةةةئع بٌسؿ١ٍةةً 

% بٞ بٔةٗ 22٘ةٟ  بلاؾٗةئٟ ٚغةم بْ ل١ّةد ِعةِةً بٌفةة وىٚٔحةةـ

٠ّىةةٓ بلاعسّةةةل عٍةةٝ ٔسةةةئع بَةةسّةوخ بلاَةةسحةٔد ٚبلاّٜإةةةْ بٌةةٝ 

( 1ِٗمبل١سٙة فٟ زؿم١ك ب٘مبف بٌموبَد ٚوّة ِح١ٓ فةٟ بٌػةمٚي )

 بلٔةٖو

 

 بقسحةو بٌفة وىٚٔحةـ (1غمٚي )

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.880 14 

 

 نهعُنح انىاحسج Tاذتثار  .2

ٌٍع١ٕةد بٌٛبؾةمخ ٌسؿ١ٍةً فمةىبذ بلاَةسحةٔد  Tزُ بَسكمبَ بقسحةةو      

ٚزىةةةْٛ بٌفمةةةىخ ب٠ػةج١ةةةد جّعٕةةةٝ بْ بفةةةىبل بٌع١ٕةةةد ٠ٛبفمةةةْٛ عٍةةةٝ 

بٌػم١ٌٚةةد   Tبٌّؿُةةٛجد بوحةةى ِةةٓ ل١ّةةد  Tِؿسٛب٘ةةة بنب وةٔةةر ل١ّةةد 

%  ٚبلا١ّ٘ةةد 2بٚ بٌم١ّةةد بٌّع٠ٕٛةةد بلةةً ِةةٓ  17و9ٚبٌسةةٟ زُةةةٚٞ 

%  ٚزىةةْٛ بٌفمةةىخ َةةٍح١د جّعٕةةٝ بْ بفةةىبل 31بٌُٕةةح١د بوحةةى ِةةٓ 

بٌّؿُةةةٛجد  Tبٌع١ٕةةةد لا ٠ٛبفمةةةْٛ عٍةةةٝ ِؿسٛب٘ةةةة بنب وةٔةةةر ل١ّةةةد 

بٚ بٌم١ّةةةد  17و9بٌػم١ٌٚةةةد  ٚبٌسةةةٟ زُةةةةٚٞ  Tبٖةةةغى ِةةةٓ ل١ّةةةد 

% ٚلةم زةُ 31%  ٚبلا١ّ٘ةد بٌُٕةح١د بلةً ِةٓ 2بٌّع٠ٕٛد بوطى ِةٓ 

٠ُةةسٕم بٌحؿةةص بٌةةٝ        ٖةة١ةغد فىٚةة١د بٌموبَةةد جةٌٓةةىً بٌسةةةٌٟ

ِمقً ِؿةَحد زى١ْم بٌفةلةم ٠ّىةٓ  بْ بَسعّةيفى٘ وئ١ٍ ِفةلٖ 

 بْ ٠ةةةإلٞ بٌةةةٝ زؿُةةة١ٓ بٌّعٍِٛةةةةذ بٌىٍف٠ٛةةةد ِةةةٓ قةةةلاي زةةةٛف١ى

بٌّعٍِٛةذ بٌّّٙد ٌلإلبوخ ٌّٛبوحةد ج١اةد بٌسٗة١ٕع بٌّعةٖةىخ ٚوّةة 

 ( و3( ٚ)2ِح١ٓ فٟ بٌػمبٚي )

 

 بٌحؿص ٌّسغ١ىبذ بٌٖٛف١د بلاؾٗة بذ (2غمٚي )

 بٌفمىخ
بٌّسَٛةةةةةةةةةةةةٝ 

 بٌؿُةجٟ

بلأؿةةةةةةةةةةةةةةىبف 

 بٌّع١ةوٞ

 بٌكطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 بٌّع١ةوٞ

بٌّؿةةةةةةةةةةةةةٛو 

 بلاٚي

بِىة١ٔةةةةد بَةةةةسعّةي ِؿةَةةةةحد زىْةةةة١م بٌفةلةةةةم فةةةةٟ 

 بٌٛؾمبذ بلالسٗةل٠د

x1 3.87 1.016 0.129 

x2 4.35 0.889 0.113 

x3 3.98 0.799 0.102 

x4 3.97 1.008 0.128 

x5 3.87 1.094 0.139 

x6 4 1.008 0.128 
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x7 3.61 0.964 0.122 

بٌّؿةةةةةةةةةةةةةٛو 

 بٌطةٟٔ

زؿُةةةةة١ٓ بٌّعٍِٛةةةةةةذ بٌىٍف٠ٛةةةةةد فةةةةةٟ بٌٛؾةةةةةمبذ 

 بلالسٗةل٠د بٌعىبل١د

y1 4.05 1.062 0.135 

y2 3.76 1.019 0.129 

y3 3.74 1.159 0.147 

y4 3.97 1.145 0.145 

y5 4.35 0.77 0.098 

y6 3.74 0.886 0.113 

y7 4.27 0.813 0.103 

 

 بعلاٖ ِة ٠ٍٟ: ٠سٛؽ ِٓ بٌػمٚي

بْ غ١ّةةةع بٌفمةةةىبذ ٠ً٠ةةةم ِسَٛةةةطٙة بٌؿُةةة ةجٟ عةةةٓ بٌَٛةةةٝ  و7

( ٚ٘ةةهٖ بٌٕس١ػةةد زةةمي عٍةةٝ ِٛبفمةة د بفةةىبل 0بٌفىٚ ةة ٟ بٌحةةةٌغ )

 بٌع١ٕد عٍٝ غ١ّع بٌفم ىبذو

ٚبٌّسّطٍةد جة   (X2)بْ بُ٘ فمىخ ِٓ فمىبذ بٌّؿٛو بلاٚي ٘ةٟ  و9

زٕظةةى بٌٛؾةةمبذ بلالسٗةةةل٠د بٌةةٝ بٌسؿُةة١ٓ بٌُّةةسّى عٍةةٝ بٔةةٗ )

( بن جٍغ بٌّسَٛةٝ بٌؿُةةجٟ لاغةجةةذ  ٠سػً  ِٓ بٌػٛلخغً  لا

(، ز١ٍٙة فةٟ 223و1( ٚجةٔؿىبف ِع١ةوٞ لموٖ )02و1بلافىبل )

بٌٛؾةةةةةمبذ  ٚبٌّسّطٍةةةةةد جةةةةة  )بِىة١ٔةةةةةد (X6)بٌّىزحةةةةةد بٌطة١ٔةةةةةد 

( بلالسٗةل٠د بٌعىبل١د عٍٝ ٔظةَ بٌػهت جةملاً ِةٓ ٔظةةَ بٌُةؿث

ةٔؿىبف ( ٚجةةة1بن جٍةةةغ بٌّسَٛةةةٝ بٌؿُةةةةجٟ لاغةجةةةةذ بلافةةةىبل )

 (و112و7ِع١ةوٞ لموٖ )

ٚبٌّسّطٍةد  (X7)بْ بلً فم  ىخ ِةٓ فمةىبذ بٌّؿةٛو بلاٚي ٘ةٟ  و0

جّسةجعةةد بٌٕسةةةئع ب١ِٛ١ٌةةد  ٛؾةةمبذ بلالسٗةةةل٠دزمةةَٛ ئلبوخ بٌجةة  )

( بن جٍ ةةةة غ بٌّسَٛةةةةٝ بٌؿُةةةةةجٟ لاغ ةةةة ةجةذ بلافةةةةىبل ٌلأٔٓةةةةطد

(و 331و1( ٚجةةةةةٔؿىبف ِع١ةةةةةوٞ لةةةةموٖ )37و0) بٌّحؿةةةةٛض١ٓ

ٚبٌػةةمٚي بٌسةةةٌٟ ٠حةة١ٓ بلا١ّ٘ةةد بٌُٕةةح١د ٌىةةً فمةةىخ ِةةٓ فمةةىبذ 

بلاَسحةٔد فٛلاً عٓ زىز١ث بٌفمىبذ ؾُث ب١ّ٘سٙة بٌُٕةح١د ِةٓ 

 ٚغٙد ٔظى بغةجةذ بلافىبل ٚوّة ٠ٍٟ:
 

 بٌحؿص بلا١ّ٘د بٌُٕح١د ٌّسغ١ىبذ (3غمٚي )

 بٌفمىخ
بٌّسَٛٝ 

 بٌؿُةجٟ

بلأؿىبف 

 بٌّع١ةوٞ

 بٌكطأ

 بٌّع١ةوٞ

بٌّؿةةةةةةةةةةةةٛو 

 بلاٚي

بِىة١ٔد بَسعّةي ِؿةَحد زى١ْم بٌفةلةم فةٟ بٌٛؾةمبذ 

 بلالسٗةل٠د

x1 3.87 1.016 0.129 

x2 4.35 0.889 0.113 

x3 3.98 0.799 0.102 

x4 3.97 1.008 0.128 
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x5 3.87 1.094 0.139 

x6 4 1.008 0.128 

x7 3.61 0.964 0.122 

بٌّؿةةةةةةةةةةةةٛو 

 بٌطةٟٔ

زؿ١ُٓ بٌّعٍِٛةذ بٌىٍف٠ٛد فٟ بٌٛؾمبذ بلالسٗةل٠د 

 بٌعىبل١د

y1 4.05 1.062 0.135 

y2 3.76 1.019 0.129 

y3 3.74 1.159 0.147 

y4 3.97 1.145 0.145 

y5 4.35 0.77 0.098 

y6 3.74 0.886 0.113 

y7 4.27 0.813 0.103 

 

ٌٚغى٘ بٌسةوم ِٓ ِمٜ لحةٛي بٌٛؾةمبذ بلالسٗةةل٠د بٌعىبل١ةد      

ٌطمةفد ِؿةَحد بٌسى١ْم ٚبٔٙة َةٛف زُةةُ٘ فةٟ زؿُة١ٓ بٌّعٍِٛةةذ 

بٌىٍف٠ٛد فمم ج١ٕر ٔسةئع بٌسؿ١ًٍ بلاؾٗةئٟ نٌةه ٚوّةة ِٛٚةؽ فةٟ 

 -بٌػمٚي بٔةٖ:

 

 و بلاٚيٌٍّؿٛ Tبقسحةو  (1غمٚي )

 t df بٌفمىخ
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

x1 30 61 0.000 3.871 3.61 4.13 

x2 38.578 61 0.000 4.355 4.13 4.58 

x3 39.24 61 0.000 3.984 3.78 4.19 

x4 31.005 61 0.000 3.968 3.71 4.22 

x5 27.869 61 0.000 3.871 3.59 4.15 

x6 31.241 61 0.000 4 3.74 4.26 

x7 29.505 61 0.000 3.613 3.37 3.86 
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y1 30.004 61 0.000 4.048 3.78 4.32 

y2 29.032 61 0.000 3.758 3.5 4.02 

y3 25.433 61 0.000 3.742 3.45 4.04 

y4 27.292 61 0.000 3.968 3.68 4.26 

y5 44.516 61 0.000 4.355 4.16 4.55 

y6 33.26 61 0.000 3.742 3.52 3.97 

y7 41.386 61 0.000 4.274 4.07 4.48 

 

٠ٚسٛؽ ِٓ ٔسةئع بٌػمٚي بعلاٖ عٍٝ بٔةٗ ٠ػةث لحةٛي فىٚة١د      

بٌموبَد ؾ١ص غة ذ غ١ّع ِسغ١ةىبذ بٌموبَةد عٕةم ُِةسٜٛ للاٌةد 

% ٚجٙةةهب فةةةْ ٔسةةةئع بلاقسحةةةو 2( ٚ٘ةةٟ بلةةً ِةةٓ 111و1ِع٠ٕٛةةد )

بلاؾٗةئٟ زإلٞ ٖؿد فىٚة١د بٌحؿةص ٚبٌةهٞ ٠ةمي نٌةه عٍةٝ بْ 

خ زؿسةةةظ بٌةةٝ ج١اةةد بٌسٗةة١ٕع بٌؿم٠طةةد ٚزىٍٕٛغ١ةةة بٌسٗةة١ٕع بٌّعةٖةةى

زؿ١ُٓ بٌّعٍِٛةذ بٌىٍف٠ٛد ِٓ بغةً ي٠ةةلخ فةع١ٍةد بٌىلةجةد ٚبزكةةن 

 بٌمىبوبذ بلالوب٠دو

 وانتىصُاخ خالاصتنتاجا

 الاصتنتاجاخ

 زٍٖٛر بٌموبَد بٌٝ ِػّٛعد ِٓ بلاَسٕسةغةذ  ّ٘ٙة :

بْ زحٕةةٟ بٌٛؾةةمبذ بلالسٗةةةل٠د لأَةةٍٛت ِؿةَةةحد زىْةة١م بٌفةلةةم  و7

جةلأَةةة١ٌث بٌؿم٠طةةد ٚبٌعّةةً عٍةةٝ ٠سطٍةةث ِٕٙةةة بٌةةٛعٟ بٌىةِةةً 

زغ١١ةةةى بلأظّةةةد بٌسةةةٟ زعةةةٛق زؿم١ةةةك بٌفٛبئةةةم بٌّسٛلعةةةد غةةةىب  

بٌسطح١ةةك ٚفةةٟ ِمةةمِسٙة عةةمَ ِلائّةةد ٔظةةةَ بٌّؿةَةةحد بٌسم١ٍةةمٞ 

 ٚبٌهٞ ٠عٛق لْٚ زؿم١ك بٌّٕةفع و

بْ زطح١ةةك بَةةٍٛت ِؿةَةةحد زىْةة١م بٌفةلةةم ٠ُةةةُ٘ فةةٟ بؾسُةةةت  و9

 بٌم١ّد ٌىً ِٕسع وزىة١ٌف بٌّٕسػةذ ِٓ ِٕظٛو زمفك بٚ ُِةو 

بْ ِمة١٠ٍ بلالب  بٌسم١ٍم٠د بٌسٟ زىوً عٍةٝ بٌّمةة١٠ٍ بٌّة١ٌةد لا  و0

زسٛبفةةك ِةةع ج١اةةد ِؿةَةةحد زىْةة١م بٌفةلةةم بلاِةةى بٌةةهٞ ٠سطٍةةث 

ِػّٛعد ِٓ بٌّمة١٠ٍ غ١ى بٌّة١ٌد بٌٝ غةٔةث بٌّمةة١٠ٍ بٌّة١ٌةد 

 و

٠عًّ بَةٍٛت زةمفك بٌم١ّةد عٍةٝ بغةىب  زغ١١ةىبذ فةٟ بلأٓةطد  و1

بٌم١ّد ِٓ قةلاي بٚةةفد بٔٓةطد بٚ ؾةهفٙة بٚ  لبقً ُِةو زمفك

 بغمبش زغ١١ى فٟ بٌّٕسػةذ لْٚ بوجةن ُِةو بٌم١ّد و

 

 

 انتىصُاخ

جٕةً  عٍةٝ بلاَةسٕسةغةذ زةُ بٌسٖٛةً بٌةٝ ِػّٛعةد ِةٓ بٌسٖٛة١ةذ 

  ّ٘ٙة :

عٍٝ بٌٛؾمبذ بلالسٗةةل٠د زحٕةٟ بَةٍٛت ِؿةَةحد زىْة١م بٌفةلةم  و7

بٌم١ّةةد ٌٍؿٗةةٛي ِةةمعِٛةً جأؾةةم بلٚبزةةٗ بٌٙةِةةد وأَةةٍٛت زةةمفك 

 عٍٝ ًِب٠ة ِسعملخ و

عٍٝ بٌٛؾمبذ بلالسٗةةل٠د بٌعّةً عٍةٝ زكفة١ٙ بٌٙةمو ٚبٌفةلةم  و9

ٚبٌعًّ عٍٝ لوبَد ٚزؿ١ًٍ بَحةجٗ ٚزمم٠ُ بٌؿٍٛي ٚبٌّعةٌػةةذ 

 بٌسٟ زػٕث بٌٛؾمخ بلالسٗةل٠د ؾمٚش نٌه بلاَىبف ٚبٌفةلم و

ٚىٚوخ بلةِد بٌٕمٚبذ ٚبٌّإزّىبذ ٌسٓى بَة١ٌث زى١ْم بٌفةلم  و0

ة ٠ةةإلٞ بٌةٝ زطح١مٙةةة ِةٓ لحةةً بٌٛؾةمبذ بلالسٗةةةل٠د جٓةةىً ٚجّة

 وةًِ و

عٍةةٝ بٌٛؾةةمبذ بلالسٗةةةل٠د زةةمو٠ث ِؿةَةةحٟ بٌىٍفةةد ٚبلالبو٠ةةد  و1

عٕم بٌعًّ عٍٝ بلةِد علالةذ ٠ٍٜٛد بلاِةم ِةع بٌّةٛول٠ٓ ٌّةً 

 ٌٗ ِٓ لٚو فعةي فٟ بلبوخ ٚزؿ١ُٓ بٌسىة١ٌفو

 انمصازر

 اولاً : انمصازر انعرتُح

 بلإلبو٠ةد بٌّؿةَةحد ٔظةُ ٕ٘مَةد ئعةةلخ و( 9177)و ؾّةم ٔٙةةي بٌػٕةمٞ،

 جؿةص وزؿ١ٍ١ٍةد لوبَد : بٌفةلم ِؿةَحد زى١ْم ِمقً ِع ٌسسٛبفك

 .(7) بٌعمل بلإلبو٠د، بٌحؿٛش ٌّػٍد ِممَ

 زى١ف ِمٜ لاقسحةو ِمسىؼ ئٜةو(و 9112)ويغٍٛي، غٛلخ عحم بٌىؤٚف

 بٌكة١ٌةد بلإٔسةةظ ج١اةد ِسطٍحةةذ ِع بلإلبو٠د بٌّؿةَحد ِّةوَةذ

 ٜٕطة غةِعد - بٌسػةوخ و١ٍد ،ٚبٌس٠ًّٛ بٌسػةوخ ِػٍد وبٌفةلم ِٓ

 و(7، بٌعمل )ِٗى - 

 بٌى١ْمد بٌّؿةَحد  لٚبذ زطح١ك  ضى و(9172و)بٌّٗةلٞ، ب٠ٙةت ِؿّٛل

 بٌٗةٕةع١د بٌٓةىوةذ فةٟ بلإٔسةغ١ةد بٌسىةة١ٌف زكفة١ٙ عٍةٝ

وَةةٌد ِةغُةس١ى  و زطح١م١ةد لوبَةد : بلأول١ٔةد بٌعةِةد بٌُّةةّ٘د
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لسٗةةل ٚبٌعٍةَٛ بلإلبو٠ةد ، ِٕٓٛوخ، غةِعد غىِ، و١ٍد بلاغ١ى 

 وبلأولْ

 بٌسؿ١ُٓ فٟ بٌى١ْمد بٌّؿةَحد لٚوو (9172و) ؾّم ِؿّم ٖفة عّةو، 

ِػٍةد بٌحؿةٛش  وزطح١م١ةد لوبَد : ٌٍّٕٓآذ بٌىٍٟ ٌلألب  بٌُّسّى

 و(7)ِٗى، بٌعمل  وبٌّة١ٌد ٚبٌسػةو٠د 

 زىة١ٌف ل١ةٌ ّٔٛنظ بَسكمبَ و(9172)وبٌّٓٙىبٚٞ، يب٘ى ؾُٕٟ لةَُ

 ج١اةد  ةً فةٟ بلاَسمبِد بَسىبز١ػ١د زمع١ُ لأغىب٘ بٌم١ّد ز١ةو

وَةةةٌد لوسةةٛوبٖ غ١ةةى  و زطح١م١ةةد لوبَةةد : بٌّىْةةم بٌسٗةة١ٕع

 ِٕٓٛوخ، غةِعد ع١ٓ ٍّْ، و١ٍد بٌسػةوخ ، ِٗى و

لٚو ِةةةمقً بٌّؿةَةةةحد  (و9170)وِٕٗةةةٛو، بِةةةةٟٔ زةةةةظ بٌةةةم٠ٓ ِؿّةةةٛل

زعظةةة١ُ ِٕفعةةةد بٌّعٍِٛةةةةذ بٌّؿةَةةةح١د ٚزىْةةة١م  بٌُّةةةةٔمخ فةةةٝ

ِػٍةةةد بٌعٍةةةَٛ  ولوبَةةةد ٔظى٠ةةةد ١ِمب١ٔةةةد : بٌمةةةىبوبذ بلالبو٠ةةةد

 و (9)، بٌعمل (9) ِٗى، بٌّػٍم -بٌسػةو٠د

 ثانُاً : انمصازر الأجنثُح
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