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 تأثٌر الانهٌار على مستوى الالتزام التنظٌمً

 دراسة مقارنة بٌن كلٌتً الادارة والاقتصاد والمستقبل الجامعة فً بابل

 د. زينب عبد الرزاق عبود 
 كمية الادارة والاقتصاد / جامعة بابل  

 المستخمص :

ب ك ظيمددوذ يدددذكدد ذدرددرب ذدربةددلذيهدددهذاددذبذب الددثذب دداذدربةددلذب يريددلذب كل يريددلذادديوذلاددزذمددوذب  هيدد رذ ب  كددزب ذ
مق ر لذايوذلاليلذبلإدبرةذ ب يكصد دذ ذر ميدلذا ادزذ لاليدلذب مةدكقازذب ر ميدلذ ذا ادزذ ميرادلذب كاد يوذاديوذدر اد تذ

(ذبةدكم رةذبةدكاي وذكد ذكصدميمه ذمدوذيادزذ55عي لذب الثذب كوذك ذبخكي را ذاشلازذعشد بيوذ ايددذ وذكد ذك زيد ذ 
ةدييوذادوذلالكد ذب لاليكديوذ كلليدزذب اي  د تذبك دنذ  د ذبوذا د يذكسد  تذادوذ ةدالذب ا لثذعلاذب كدريةدي تذ ب كدري

ك  يرذب  هي رذعلاذمةك ىذب كزب ذب سردذايوذب لاليكيوذ كيرلذ خدكرهذظدر هذ م د خذب يمدزذاي همد ذ ذب خسد  ذ
ةكخدملذمةك ىذب    ذ ب  كم  ذ دىذعي لذالثذلاليلذب مةكقازذكر هذم ظمكه ذاةابذ يهذ ة يزذب كيزيزذب م

مدوذياددزذب لاليدلذ زيدد دةذ  يهد ذ هدد ذيذ دذبذ  صددوذا در رةذب خددذذا ظدرذب عكادد رذب  ةد يزذب خ صددلذاكيزيدزذب دد   ذ
 ب  كمددد  ذمدددوذيادددزذلاليدددلذب مةدددكقازذ راددد ذمةدددك ىذب كدددزب ذباربداددد ذب يددد مليوذكر اهددد  ذ ب يمدددزذعلددداذريدددزذب م ددد خذ

اليدلذيرياد مذمدوذم د خذب لاليد تذب للا ميدلذمدوذخدرزذب ك ظيموذاوذلاليلذب مةكقازذب ر ميدلذلا  هد ذمدوذب لاليد تذب 
 ب كزب ذب طلالذا    باطذ ب ةل لاي تذ سةه ذموذخرزذكسييزذ ظ  ذب  ا طذب طلالذ ذ

 
The effect of Burnout on the level of organizational commitment  
A comparison study between the college of economics and Administration and 
Al-Mustaqbal University College in Babylon 
Abstract : 

This paper aims to study the mutual influence between the organizational burnout and 
commitment .This paper makes a comparison between the college of Economics and 
Administration/University of Babylon and Al-Mustaqbal University College to identify the 
difference between the answers of the sample of study which has been randomly chosen to 
which ( 55 ) questionnaires are applied . The questionnaire is designed by the researcher in 
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accordance with the teaching staff in both colleges mentioned above . and data analysis, we 
found that there are disparities in the proportion of the effect of the collapse on the level of 
commitment of the individual between the two colleges due to different conditions and 
business climate between them and the low level of loyalty and affiliation research sample of 
Al-Mustaqbal University College towards their organization because of the weakness of the 
means of reinforcement used by the college to increase their loyalty to it, so we recommend 
the necessity of taking into consideration the means of strengthening loyalty and affiliation by 
Al-Mustaqbal University College to raise the level of commitment of its members working 
toward it. And work to make the regulatory climate in the Al-Mustaqbal University College as a 
private college being close to a climate of government colleges through the commitment of 
students behaviors and controls itself by activating the system of students discipline .  

 المقدمة :

اوذاذهذبلأيد  ذ صدانذب يد   ذدي د ميلاوذ ا  د نذادوذ سدسذب  يدتذ بوذب م  اةدلذايديذ صدالتذلقيقدلذ ذ لارب هد ذا   ةدالذ
 لم ظم تذب كوذكيمزذايييذ ذبذ ادذموذ رد دذمةدكلزم تذ مسد كينذكةد عدا ذعلداذب اقد  ذ ب ةدكمربرذادوذعملهد ذ كلقيد ذ

اةوذم ذ ر دذم ظمد تذ خدرىذكةدياذ د سسذب هدده ذ مدوذباد ذادذهذب مسد كينذب كس  ذ ب  ر حذ ب لس ظذعلاذم ييه ذب ك  
ادوذب ي صدرذب اشدرنذب دذنذييددذمددوذب مسد كينذب رييةدلذ كقدد ذ كطد يرذب م ظمدد تذب ذكددا را ذ ب دملر ه يذ دذبذ اددذمددوذ

 د  مذ لكميدزذب الثذعدوذبادربدذيكمكيد وذالالاد رذ  رب ذ بةده م تذدادبعيدلذادوذمخكلدهذب م ب دي ذيريلد وذمدوذم ظمد كه ذم
ذ ب ادبعذ ب كس   

 قدذة امتذب ي بمزذبعرهذاوذدا ذب م ظم تذب داذب كسلايدرذ كا دوذةي ةد تذ خطدطذ بةدكربكيري تذكيمدزذعلداذب لددذمدوذ
بركسدد عذ ةددالذب  هيدد رذب ك ظيمددوذلإاددربدذب يدد مليوذ ب الددثذعددوذب ي بمددزذب ما شددرةذ ايددرذب ما شددرةذب كددوذكةدد ا ذاددوذزيدد دةذ

ه ذم زذكلةديوذظدر هذب يمدزذ راد ذ ةدالذب ر د ذب د ظيسوذ ب يدب دلذادوذب كي مدزذاديوذباربداد ذب يد مليوذ  يه ذ ب كم يه ذ 
 ب الثذعوذب ي بمزذب ما شرةذ ب غيرذما شرةذب كوذكة ا ذاوذزي دةذ  يه ذ ب كم يه ذ ه ذم زذكلةيوذظر هذب يمزذ را ذ

 ب ددذنذييدددذمددوذبادد ذب مكغيددربتذب كددوذكةدد ا ذاددوذزيدد دةذذ ةددالذب ر دد ذب دد ظيسوذ ب يدب ددلذاددوذب كي مددزذادديوذباربدادد ذب يدد مليو
مةددك ىذذبلأدب ذب لالددوذ لم ظمددلذ ذ مددوذا دد ذردد  تذمشددلاللذب الددثذ ب كددوذكا ددتذدربةددلذمكغيددريوذرييةدديوذامدد ذب  هيدد رذ
 ب  كددزب ذب ك ظيمدددوذ وذبامدد زذب ذعدددد ذدربةدددلذب ي بمددزذب كدددوذكدد دنذب ددداذلدددد ثذب  هيدد رذ  ادددربدذةددي دنذا  كددد  وذب ددداذ

  ذمةك ىذب  كزب ذ ديه ذبكر هذم ظم كه  ذ كم زذب مكغيرذب مةكقزذا   هي ر ب ذنذك دموذب ايد دذبيكيدلذ ب عيد  ذب خس
ب ي طسوذيذب يدب ذب شخصيلذيذب خس  ذب  رد زذب شخصدو(يذبمد ذب مكغيدرذب كد ا ذاقددذلاد وذاد ذب  كدزب ذب ك ظيمدوذ ب دذنذ
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  كزب ذب مةدكمر(ذ يكلاد وذالادرةذب الدثذلد زذب كةد  زذب درييسذب دذنذيد  ذك موذ ب  كزب ذب م  رذيذب  كزب ذب ميي رنذيذب
علاذ ازذك ردذعريلذبركا طذ كل يرذ ر هي رذ للدذموذظه رذم شدربتذب خسد  ذب  كدزب و(ذ علداذ ةد سذادذبذب كةد  زذ

 كمتذصي الذار ي تذب الثذب رييةلذ كرةيدا ذاوذب م ذجذار وذك ذبخكا رهذدلص يي ذ موذب الث 
 الأول: المنهجية العممية لمبحث المبحث

 -اولًا : اهمية البحث: 
ك طل ذ اميلذب الثذموذلا  يذدربةلذكلليليليذ بوذب م ظم تذب يربييلذالمسذب ل رلذب اذم زذاذهذب ال ثذاوذ  1

اذهذب مرلللذبذذةك ارذ ه ذاي   تذ ميل م تذما شرةذيملاوذك ظيسه ذاوذخدملذب ك ريذب مةكقالوذ  ش ط كه ذ
 ذب مخكلسل 

 ب ةكس دةذموذب  ك يجذب كوذةيك صزذب يه ذب الثذموذيازذبلألا ديمييوذ ب مهكميوذاوذبلأرهزةذب للا ميل   2
 اميلذب اكم  ذام   ع تذب  هي رذ ب  ك يجذب لاايرةذب مركالذعليلذا   ةالذ م ظم ك  ذلا  يذموذبا ذب مكغيربتذ  3

 ب كوذك  رذعلاذد ك ريلذب سرد 
 -ثانياً : اهداف البحث: 

 يدذمةك ىذب يريلذايوذمكغيربتذب  هي رذب ك ظيموذ مكغيربتذب  كزب  كلد  1
ب  رةذباكم  ذلاليلذبلإدبرةذ ب يكص دذ ذر ميلذا ازذ لاليلذب مةكقازذب ر ميلذلأاميلذم   عذب  هي رذب ك ظيموذ  2

  ب  كزب ذ عريكهم ذااي هم ذ كل يرام ذاوذرا ذمةك ىذبلأدب  
ب  بي ذب  ظرنذب سلةسوذ لالثذ ب  بي ذب ميدب وذ  يي لذب الث(ذ ميرالذب ةيوذب اذكلقي ذب كرباطذايوذ  3

 ب مرلظ تذ ب مي ي تذ ب صي ا تذب كوذك برهه ذ لايسيلذمي  ركه ذ    ذب لل زذ ه  ذ
ذا   ذمقي سذخ  ذ قي سذب يريلذ ب  رذايوذمكغيربتذب الث   4

 -ثالثاً : مشكمة البحث: 
ردبتذك ظيميلذكيلاسذب  بي ذب ذنذيييشيذب سردذب ي مزذاوذم ظمكيذ موذاذهذكظهرذايوذب ليوذ بيخرذمكغيربتذ مس

ب مكغيربتذب  هي رب ذنذيصيبذب اربدذ يكةابذاوذبلإلا طذب ي طسوذ ب  سةوذ  يهذب  ر زذب شخصوذ ه ذ يلدثذ
يصيبذب يريلذذ كيرلذ  غ طذب يمزذ ب ةرةذ ب مركم ذمم ذيكةابذاوذب خس  ذمةك ي تذب دب ذ ب ك كرذ ب قل ذب ذن

ايوذب زمر ذمم ذي يلاسذعلاذب م  خذب لالوذ ليمزذ مةك ىذكلقي ذب ادبهذ لازذموذب سردذ ب م ظملذيذ  كةليطذب    ذ
ذ-علاذاذبذب م   عذك ذطرحذمشلاللذب الثذايدةذكة   تذ او:ذ

 م ذا ذمةك ىذباي دذمكغيربتذب الثذاوذب لالي تذب مدر ةل  -1
 لثذ ميرالذمةك ىذب  كزب ذ يي لذب ا -2
 ازذكي  وذعي لذب الثذموذب هي ر  -3
 ازذك ردذعريلذبركا طذايوذ ب  هي رذ ب  كزب ذب ك ظيمو(  -4
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 ازذك ردذعريلذكل يرذايوذ ب  هي رذ ب  كزب ذب ك ظيمو(  -5
 -رابعاً : فرضيات البحث: 

 ذ-ب سر يلذب رييةلذبلأ  ا:ذ -1
 بلإدبرةذ ب يكص دذ لاليلذب مةكقازذب ر ميل" "ي ردذكا يوذذبذد  لذمي  يلذاوذدر الذعي لذب الثذايوذلاليلذ

ذب سر يلذب رييةلذب    يل:-2ذذذذذ
 "ك ردذعريلذبركا طذعلاةيلذذبتذد  لذمي  يلذايوذب  هي رذ ب  كزب ذب ك ظيموذ لاليلذب مةكقازذب ر ميلذ"ذذذذذذذذذ
 -ب سر يلذب رييةلذب     ل:ذ -3

ذي  يلذايوذب  هي رذ ب  كزب ذب ك ظيموذ لاليلذب دبرةذ ب يكص د" "ك ردذعريلذبركا طذعلاةيلذذبتذد  لذمذذذذذذذذذذ
ذ-ب سر يلذب رييةلذب ربايل:ذ -4

يكص دذ ب مةكقازذرةذ ب "ك ردذكل يرذعلاةوذذبتذد  لذمي  يلذ ر هي رذاوذب  كزب ذب ك ظيموذ لاليلذبلإدب
 ب ر ميل"

 -خامساً : المخطط الفرضي لمبحث :

  

ذ
ذ

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ
ذ

ذعريلذكل يرذذذذذذ
ذعريلذبركا ط 

ذ(ذب مخططذب سر وذ لالثذ1شلازذري ذ ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

 الالتزام المؤثر

 الالتزام المعٌاري

 الالتزام المستمر 

   

 

  

 

 

 الالتزام 

 التنظٌمً

 الانهٌار  

 التنظٌمً

انعدام 

 شخصٌةال

الاعٌاء 

 العاطفً

انخفاض الانجاز 

 الشخصً
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ذ
ذ-مركم ذ عي لذب الثذ:ذ -

ييدذمريم مذ دربةلذب ظ بارذب ركم عيلذ ب ةل لايلذدذذرُميَتذب اي   تذذبعكُمدَذعلاذب م هجذب  صسوذب كلليلوذ ب ذن
(ذمقةملذب اذ ر لذبرزب ذيذب رز ذب  زذيكيل ذا  ي بمزذ2 ب ميل م تذعوذطري ذبةكم رةذبةكا  لذ ب ظرذملل ذري ذ

كم دذعلاذمقي سذب ديمغربايلذ يي لذب الثذيذب رز ذب    وذصم ذ قي سذب مكغيرذب مةكقزذ ذب  هي ر(ذ ذا  ع
Schaufeli and Enzman1998 ذ&Burisch 2554 ايدذبوذك ذكيديليذام ذيكري ذم ذب اييلذب يربييلذ كلك نذذ

(ذاقرةذيذبم ذب رز ذب    ثذاقدذلارسذ قي سذب مكغيرذب ك ا ذ ذب  كزب ذب ك ظيموذ(ذ يدذك ذب عكم دذعلاذ م ذجذ25علاذ 
Meyer & Allen 1995ذم ه ذعلاذب كدريةي تذ ب كدريةيوذاوذلاليلذ35(ذبةكم رةذ 55زعتذ (ذاقرة ذ ذ25 ك  ذ ذ)

(ذاوذلاليلذب دبرةذ ب يكص دذ ب ذيوذك ذبخكي را ذاشلازذعش بيوذموذمركم ذب الثذ بةكرر ذ25ب مةكقازذب ر ميلذ ذ 
 %(ذ لاليهم  95(ذ لاليلذب دبرةذ ب يكص دذبنذا ةالذ 18(ذ لاليلذب مةكقازذ  27 

  كه :صد ذب ةكم رةذ  ا -
بوذ"بلةوذ ةيللذ لكللادذموذب صد ذب ظ ارنذلأدبةذب قي سذبوذيق  ذعددذموذب خارب ذب مكخصصيوذذ Ebelبلادذ

(ذ ذبذك ذعر ه علاذعددذموذب ة كذةذEbel,19722555اكقريرذمدىذلا وذب سقربتذمم للذ لظ ارةذب مربدذيي ةه ذ"ذ 
يمكه ذلأادبهذب الثذ ار ي كيذ يدذ رريتذ(ذذ لكلق ذموذصد ذملك با ذ مر1ب مخكصيو ب ظرذب ملل ذري ذ

ب كيديرتذب رزملذ اق مذ مرلظ كه  ذ لأرزذبخكا رذ ا تذعا ربتذب مكغيربتذ مدىذب كرباطذ ب كة  ذب دبخلوذاي هم يذ
ليثذلا  تذيي ذب س ذ يا ربتذب ةكا  لذلام ذم  نذاوذذ Cronbach Alphaبعكمدذب ا لثذمي مزذب س ذلار  ا خ

ذب رد زذبيكو:
ذ(ذمي مرتذب س 1رد زذ 

ذييملذب س ذب مكغيربتذتذب لاليل
ذ%98ذب  هي رذ1ذب مةكقاز

ذ

ذ%95ذب عي  ذب ي طسوذ-

ذ%95ذب يدب ذب شخصيلذ-

ذ%95ذب خس  ذب  ر زذب شخصو-

ذ%98ذب  كزب ذب ك ظيموذ2

ذ

ذ%98ذب  كزب ذب م  رذ-

ذ%95ذب  كزب ذب ميي رنذ-

ذ%91ذب  كزب ذب مةكمرذ-
ذ%98ذب  هي رذ1ذب دبرةذ ب يكص د

ذ%95ذب عي  ذب ي طسوذ-ذ
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ذ%95ذب يدب ذب شخصيلذ-

ذ%96ذب خس  ذب  ر زذب شخصو-

ذ%98ذب  كزب ذب ك ظيموذ2

ذ

ذ%97ذب  كزب ذب م  رذ-

ذ%94ذب  كزب ذب ميي رنذ-

ذ%95ذب  كزب ذب مةكمرذ-

 ليا ربتذب دبخللذاوذلازذمكغيرذموذمكغيربتذب الثذع  يلذردبمذ كزيدذعوذيك نذموذب رد زذب ة ا ذبوذيي ذب س ذ
ذ( Sekaran, 1992%(ذمم ذيدزذعلاذبوذلا الذب يا ربتذككمك ذا   ا ت ذ 65ب  ةالذب مقا  لذ ب ا  غلذ 

 -كلليزذب ميل م تذب ي ملذ يي لذب الث:ذ -
%(ذ  ةالذ1 71لثذ ردذبوذ ةالذب ذلا رذ (ذ ب خ  ذاكلليزذب ميل م تذب ي ملذ يي لذب ا2موذخرزذب رد زذ 

%( ذ رلظذبوذا  يذار ذلاايرذايوذك زي ذعي لذب الثذلةبذب ر سيذ نذايم لذب ي صرذ9 28ب   ثذ 
ذب رر  و 

%(ذ موذ2 22(يذ  35-26%(ذموذعي لذب الثذكق ذ موذب سيلذ 9 28بم ذايم ذيكيل ذا  يمرذا ردذبوذ 
(ذ موذ8 26(ذ  45-41%(ذ موذب سيلذ 895.(ذ  45-36%(ذ موذب سيلذ 3 13(ذ ذ 35-31ب سيلذ 
اللا ر(ذ موذخرزذب  ظرذب اذب  ةبذ عرهذ ردذبوذبعلاذ ةالذكق ذ موذب سيلذبلأ  اذ اذبذيشيرذب اذذ46ب سيلذ 

ب ه ذلدي وذب يهدذا  يمزذب ر ميوذ ا   ذيلا   وذ لا رذعر لذ ر هي رلا  ه ذ  ذييك د بذعلاذ غ ط تذب يمزذ
ذب ما شرذم ذب طلالذ ب ذنذييدذبا ذبلأةا بذب كوذك دنذب اذب  هي ر ذ كيرلذ ركص ز

%(ذموذعي لذب الثذا ذموذلمللذشه دةذب م رةكيرذ بوذ9 68بم ذا   ةالذ لم ازذب يلموذ ردذبوذم ذ ةاكيذ 
ذ%(ذموذلمللذشه دةذب دلاك ربه 3 31 

%(ذ موذ7 17ة  بت(ذ  ذ5وذ%(ذكق ذ موذ بيزذم1 51 ايم ذيخ ذعددذة  بتذب خدملذ رلظذبوذ ةالذ 
ا لا ر(ذ اذبذ21%(ذ موذ 7 17(ذ  25-16%(ذ موذ 67 6(ذ  15-11%(ذ موذ 67 6(ذ  6-15 

 لدذب ي بمزذب مهملذب كوذكةابذب  هي رذلأ يذلالم ذلا  تذعددذة  بتذب خدملذيليللذلالم ذب خس تذب خارةذ ب مق  ملذ
ذ ب عكي دذعلاذب يمزذب ر ميو ذ

%(ذموذب يي لذا ذكدريةييوذ كدريةي تذاوذب لاليلذ  يسذ ديه ذبعا  ذ ظيسيليذبم ذ85وذا وذ   خيربذب مرلازذب  ظيس
%(ذمي   وذعميدذ ليثذبوذعمزذ22 2%(ذمقررنذبلأية  يذ 67 6%(ذاه ذكدريةييوذ ر ة  ذبلأية  ذ 1 11 

بذب مهملذ ب ر اريلذب كدريةييوذا ذب كص زذب ما شرذم ذب طلالذلالم ذلا وذ لا رذعر لذ ر هي رذ وذ لدذبلأةا 
ذ يمليلذب  هي رذا ذ ر ديذعلاذمقرالذموذمكلقوذب خدملذب كوذكقدمه  

موذلازذم كقد ذ خل ذب ق زذبوذا  ايلعي لذب الثذموذايلذب شا بذ خاركه ذا  يمزذب ر ميوذيليللذ اذبذبلدذبا ذ
ييذب قدرةذعلاذم برهلذبنذمشلاللذب ةا بذب كوذك دنذاه ذب اذب  هي رذب ي طسوذ ب لا طذ وذخارةذب كدريةوذكيط
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ب ذ غطذموذب مملاوذبوذيكير ذ يذب    ذعمليذخ صلذ ب يذيكي مزذم ذايلذعمريلذككمك ذا  لا يرذموذب صس تذ
ذلا  كمردذ ب  دا عذككطلبذم يذكي مزذخ  ذ بةكيي بذ ه ذ  رالا رذب كوذيلمل  ه  ذ

 
 ( توزيع عينة البحث حسب المتغيرات الديمغرافية2جدول )

ذب  ةالذب مي يلذذب كلاربربتذذب مةك ي تذب ذب سي تذذب مكغيرذب ديمغرباوذب ذب  ظيسوذت
ذ%1 71ذ32ذذلارذذب ر سذ1

ذ%9 28ذ13ذب  ا
ذ%9 28ذ13ذ35-26ذب يمرذ2

ذ%2 22ذ15ذ31-35
ذ%3 13ذ6ذ36-45
ذ%89 5ذ4ذ41-45
ذ%8 26ذ12ذاللا رذ46

ذ---ذ---ذدال  ذع  وذب م ازذب دربةوذ3
ذ%9 68ذ31ذم رةكير
ذ%1 31ذ14ذدلاك ربه

ذ%1 51ذ23ذة  بتذذ5بيزذموذذعددذة  بتذب خدملذذ4
ذ%7 17ذ8ذ6-15
ذ%67 6ذ3ذ11-15
ذ%67 6ذ3ذ16-25
ذ%7 17ذ8ذاللا رذ21

ذ%85ذ36ذكدريةوذذب مرلازذب  ظيسوذذ5
ذ%1 11ذ5ذرييسذية ذ

ذ%67 6ذ3ذبميوذمرلسذب قة ذ
ذ%22 2ذ1ذمي  وذعميد
ذ
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 المبحث الثاني : الاطار النظري

Burnout الانهيار    

: Burnout concept  أولًا: مفهوم الانهيار 

زبدذب اكم  ذاوذب ة  بتذبلأخيرةذاظ ارةذب  هي رذب ك ظيموذ كيرلذ لكغيربتذب ةرييلذب كوذكظهرذاوذب ي   ذموذل    ذ
ل يرا ذب ق نذ ب لاايرذعلاذ دب ذب ي مليوذاشلازذخ  ذمم ذدا ذب م ظم تذد اذدربةلذاذهذب ظ ارةذاكميوذ ديلذ ك

  ب م ظم تذاشلازذع  ذلا وذب ي مليوذيشلال وذب رلايزةذبلأة ةيلذ  ر حذ  ذاشزذم ظم كه  

لام ذييدذذ A Burn-out Caseاوذلاك ايذذ1961 يدذيد ذاذبذب مصطلنذ  زذمرةذموذيازذاربا  ذاريوذاوذع  ذ
ذ1975 بلدبذموذايوذب  بيزذب ذيوذ صس بذاذهذب ظ ارةذعلمي مذاوذع  ذذFreudenbergerب طايبذب  سةوذب مريلاوذ

ع دم ذي زذ ذبوذعمليلذب  هي رذا ذعا رةذعوذمكرزملذ سةيلذردبمذعلاذب  غ ط تذب شخصيلذب مزم لذاوذب يمز( ذ
Rossler,2512ذ (ذ

يذب اذاذهذب ظ ارةيذ ك ذ صسيذ ر  تذعدةذكيريس تذ ر هي رذكيلاسذ رهلذ ظرذب لا كبذ ب مدخزذب ذنذي ظرذموذخر 
ذ(ذement , & Borza,2512لأ زذمرةذاوذةايي ي تذاذبذب قروذيشيرذد اذ ردذايزذ ر هي ربتذب شخصيلذاوذب يمز( 

(ذال يذ عمليلذبخم دذ شميلذب ذ  رذع دذعد ذكلقيه ذب م بردذب لا ايلذ شي  ه ذال ه ذSchaufiel,2559ليثذعرايذ 
ذة هذكطسلذايدذليو( 

(ذيدذعرايذعلاذب يذ بلإعي  ذب ي طسوذ ب يدب ذب شخصيلذ كقليزذب  ر زذTement & Borza,2512 ردذبوذ اي م ذ
ذب شخصوذ يلدثذايوذبلأاربدذاةابذعمله ذم ذاي ذاوذ سسذب ملا و( 

(ذم ذاذبذب مسه  ذليثذايوذبوذمسه  ذب  هي رذ ب ك ميوذب مكرز ذAnastasios & Constanti ,2559 بكس ذ 
ب ي طسوذ ب يدب ذب شخصيلذ ب  ر زذب م خس ذ اذهذكم زذب ي بمزذب ملددةذ ب م  رةذ لازذموذبلأاربدذب ي مليوذ  عي  ذ

  ك ظيم كه ( 

(ذيدذ عطاذمسه  ذ ر هي رذعلاذب يذ ذذ يذب  غطذب مكزبموذموذاييلذب يمزذ كيرلذshanthi, 2555اي م ذ ردذبوذ 
 يتذ ب طلبذب مكزبيدذعلييذا لإ  الذد اذب ي بمزذ ب ةم تذب شخصيلذ(  لصربع تذ ب م  اة تذايوذب ي مليوذ  درةذب  ذ

 (ذا  يذ ذب ةكر الذ سكربتذط يللذ ل غ ط تذب مزم لذ  ظيسلذميي ل( Maslach,2556 بخيربذعرايذ ذ

ايوذموذلازذم كقد ذيملا   ذب ق زذبوذب  هي رذا ذ ذذ يذب  غطذب مكزبموذموذاييلذب يمزذ كيرلذ لصربع تذ ب م  اة تذ
ذب ي مليوذ  درةذب  يتذ ب طلبذب مكزبيدذعلييذا لإ  الذد اذب ي بمزذ ب ةم تذب شخصيلذ( 
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-ثانياً: أبعاد الانهيار:  

بكس ذميظ ذب لاك بذ ب ا ل يوذعلاذبوذب  هي رذ يلدثذايوذ يللذ  ل ا ذازذا ذ كيرلذ يمليلذط يللذ
رىذبوذب  هي رذيلدثذ كيرلذ مكطلا تذ(ذيذ Burisch,2556 اطييلذيدذكةكمرذ يدةذة  بتذيذ  اق مذ 

ب يمزذب مسرطلذ عد ذيدرةذب سردذب ي مزذبةك م رذط يكيذا ةكمربرذ كلايلذكليذب مكطلا تذيذ ا  ك  وذبصانذ
 & Anastasios(ذ Sara,2556 ذا  يذبكس  ذعلاذبوذا  يذ ر لذباي دذ ر هي رذاوذ:

Constanti,2559ذ ذ)Tement , & Borza,2512ذ ذ)Demerouti,et al,2551 ذ)Maslach 
&Michael,1988 ذ ذ)Anastasias & Constanti,2559).ذ

:ذ Emotional Exhaustion 1.بلإعي  ذب ي طسوذ 

 اوذب مرلللذب مالارةذموذب  هي رذب ك ظيموذ كلدثذاةابذ غطذب يمزذب   اوذ لسردذب ي مزيذ ب ك يي تذب شخصيلذ
شخصيلذب مسرطلذ ب غيرذب مةيطرذعليه ذ ب كوذكلدثذاةابذب كص  تذ(يذ ب كس عرتذب Sara,2556ايرذب  بيييلذ 

(ذ بوذب مةك ىذب ي  وذAnastasios & Constanti,2559ب ةلايلذايم ذايوذب شخ  ذكدا ذب اذب  هي رذبلي   مذ 
ظركيذ ليمزذموذب عي  ذب ي طسوذيق دذع دةذب اذب  ةل بذموذب   سذيذب زمر يذب زا يوذ ب ذنذي يلاسذا  ك  وذعلاذ 

 (ذTement , & Borza and et al,2512ليثذيق  ذا كخ ذذم يهذة خرذ ةلاوذكر هذبيخريوذ ب يمز  ذ

:ذ  Depersonalization 2.ب يدب ذب شخصيلذ 

 Maslach كشيرذع دةذب اذعد ذب شي رذ ب ةكر الذب ق ةيلذكر هذب اربدذة ب ذلا   بذزمر ذعمزذب ذمكلقوذخدملذ 
&Michael,1988 ذذ بوذب يدب ذب شخصيلذع دةذيلا وذبلدىذب  ك يجذب م لادةذ رعي  ذب ي طسوذ اذبذم بلادهذب يديدذ(ذ 

 Tement , & Borza and etموذب لاك بذب ذيوذبش ر بذب اذبوذب عي  ذةب يدب ذب شخصيلذيكط ربوذاشلازذمك بزنذ 
al,2512 ذ)Demerouti,et al,2551 ذ بلادذذ يذب لا كبذ)Cordes and Dougherty, 1993ذليثذبعطاذ)

مسه  ذب يدب ذب شخصيلذا  ه ذب ةكر الذ   بلوذب يمزذب ذاييلذب يمزذمكاذم بدرلا بذا  ه ذيدذبصالتذاير يربطيلذيذ
مكصلالذيذايرذشخصيلذب ذمربيالذيذ ب كوذة هذك يلاسذعلاذةل لاي تذا   ذب اربدذ ب كوذكصانذةل لاي تذمكهلاملذ

ذشخ  ذبيخريو يذي ةيلذكر هذب م ظملذ لاذ يذكر هذب 

 يركس ذمةك ىذب يدب ذب شخصيلذاوذاييلذب يمزذب مميزةذموذخرزذبدربيذب اربدذب ي مليوذا وذب ظر هذب ايييلذبصالتذ
 Cordes & et al ).عش بييلذ ايرذمةيطرذعليه ذمم ذي يلاسذا  ك  وذب اذشي رذايد ذب ةي دةذب ذعد ذب كللادذ  ذ

ذ1993

ذ
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ذ

:ذذ Low of personal accomplishment ب خس  ذب  ر زذب شخصوذذ  .3 

ذذMaslach &Michael,1988 يشيرذب اذب  خس  ذاوذمش عرذب  ر زذب   رنذ لأعم زذم ذب اربدذبيخريوذ  ذذ
ذ(

(ذي لادذا وذب خس  ذب  ر زذب شخصوذيلكوذ كيرلذعد ذمقدرةذب شخ ذCordes & et al 1993  ردذب لا كبذ 
ذب يمزذ علاذب  ر زذب ذره دهذايرذم  رةذاوذ

لام ذبوذب كقييم تذب شخصيلذ لصس تذب خ صلذا دب ذمهملذميي لذ  ر حذب ذاشزذاذهذب صس تذة هذي  رذعلاذ
ذ( Bandura,1986ب لاس  ةذب شخصيلذ لسردذ 

(ذلازذاذهذLee,1995 بوذب سه ذ للاس  ةذب شخصيلذيشلازذ قطلذمهملذاوذصمي ذملا   تذب  ر زذب شخصوذ 
 سذايد ذب ةي دةذب ذيللذب ري الذب ذب ةابذاوذب مة املذاوذب شي رذا  يدب ذب  ر زذب مكغيربتذة هذكة ا ذاوذب لة

ذب شخصو 

(ذيايوذا وذ يهذب  ر زذب شخصوذيي دذب اذعدةذبةا بذم ه ذAnastasias & Constanti,2559بم ذب لا كبذ 
ب مش رلالذموذيازذب اربدذذب شي رذا   ق ذب ذب يرزذب ذاةابذب ك يي تذب غيرذ بيييلذ ليمزذ مكطلا كيذ ملد ديل

ذب ي مليوذاوذبكخ ذذب قربربتذ ب ك  ي ذايوذب ي بيدذب ك ظيميلذ مة ام تذب ي مليو 

 ثالثاً : نتائج الأنهيار عمى المنظمة :

ب م ظم تذا  ا مذكمكليذبعكق دذالوذبلأ هي رذا ذمشلاللذمكيلقلذا لأاربدذ ذبذا ذبذ"ذلا وذب سردذيشيرذا لأ هي رذاهذبذذذذذذذذ
ذي وذبوذا  يذمشلاللذ"ذ ا  ك  وذا  يذ ك يجذةلايلذك يلاسذاشلازذما شرذعلاذب م ظملذ اوذ:ي

كط رذةل لاي تذبلأ ةل بذ:ذ كر بذب م  يق تذ ب  غ طذب كوذيكير ذ ه ذب سردذب ي مزذ ب كوذيملاوذبوذكةابذ -1
اشلازذمكلخرذ بخذذ يذبلأرا  ذ ردهذيلرلذب اذرد دذايزذم طقيلذا ذبلأ ةل بذموذب يمر ذب  ص زذب اذعمليذ

 (Schuler and Susan,1983 يتذربللذط يزذ بلأاكي دذعوذملا وذب يمزذب اذبيصاذلدذمملاوذ ذ ذ
ب كس عزذم ذب خريوذ:ذ ا  ذكاد ذمش عرذب ةخريلذ ية  ةذب قلبذكر هذبيخريوذ بنذخرا تذاةيطلذككل زذ -2

 Demeroutiدةذب اذزمر ذب يمز ذب اذ ك يجذ خيملذيذلام ذيلا وذب سردذبيزذبةكيدبدبمذ كقدي ذيدذب مة ع
,Bakker and) Schaufeli ,551, 2557ذ) 
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ب خس  ذمةك ىذبلأدب ذ:ذ يم زذ كيرلذايرذمرييلذ ر هي رذاسوذاي ذبلألي وذيلا وذا  يذب خس  ذاوذ -3
لزذمةك ىذبلأدب ذ لسردذب ي مزذ ذ بلي   مذبخرىذيدذ ككل رذلاميلذبلأدب ذب مقد ذموذيازذب اربدذ ب م ذيلدثذب خ

 اوذ  عيكي 
بركس عذب كلا  يهذ ب خة يرذب م ديلذ:ذككير ذب م ظملذب اذخة يرذم ديلذلاايرةذ ذ يذاةابذم يكركبذعلاذ -4

ب  هي رذموذ ك يجذمكم للذا ركس عذميد تذب غي بذ لا رةذبلأر زبتذب مر يلذ ب خس  ذمةك ي تذبلأ ر زذ
 ذHallbesleben and Buckley,86322554 ) راربدذب ذيوذيي   وذموذبلأ هي رذ ذ 

ذ
Organizational Commitment الالتزام التنظيمي 

  : Concept of Commitment أولًا : مفهوم الالتزام     

ييدذب  كزب ذموذب م  د ع تذب مهمدلذادوذليد ةذب اشدريلذاشدلازذعد  ذ ادوذم ظمد تذب عمد زذاشدلازذخد  ذيذ دذبذلظدوذذ
مييوذب غدددراييوذ ب يدددربذادددوذمرددد زذدربةدددلذب ةدددل يذب  ةددد  وذادددوذادددذبذب م  ددد عذا اكمددد  ذب لا يدددرذمدددوذب اددد ل يوذ ب لاددد دي

ذب م ظم تذ غر ذكلسيزهذ زي دكيذ وذب م ظهذب ملكز ذبلا رذب كص ي ذام ظمكيذ بلا رذبركه دبذاوذكلقي ذبادباه ذ 

 كشددديرذب دايددد تذب ددداذبوذب  كدددزب ذمدددوذبلا دددرذب مةددد يزذب كدددوذكشدددغزذاددد زذب م ظمددد تذب ذبوذمسه مددديذب صدددلينذ ددد ذيلدددظذ
 اكمدددد  ذب مطلدددد بذمددددوذياددددزذب مخكصدددديوذاددددوذب يدددد   ذب غراددددوذب ذاددددوذ ه يددددلذب ةددددكي ي تذ ب بيددددزذب ةددددايي ي تذمددددوذاددددذبذا 

ذ( 1996ب قرو  خ يري

 يذا بذ1956ب يهديذ يلز ذب شو ذ ذيس ريييذ ب مرز ذ شو ذب مدب  ذعليي ذ داوذم ظ ريذ يدزذمسه ميذاوذب لغلذعلاذ
 ب مي يذاصزذبلأ (

م سذ ياةددكرذا  ددديذ"ذل  ددلذبركهدد وذب ذبركاددد طذب سددردذامرم عددلذملدددددةذمددوذب مهدد  ذب ذب ماددد دن ذب ذ ردد  ذكيريسدديذادددوذيدد 
ذ( ذKiesler,1991213ب م بيه"  

(ذليثذ ظر بذب ييذموذم ظ رذ سةدوذ  صدس هذذPorter & Smith,1975 بوذموذب بيزذموذيدم بذكيريس مذ ر كزب ذا ذ 
ذ(ذ15يذ1998ب م ظملذ"ذ  ذب قرشوذيذذا  يذ"ذك ريذيكة ذا  سي  يلذ ب ير ايلذ ل 

بمدددد ذ ذمدددد  ي ذ زبردددد يذ(ذاقدددددذعرادددد ذب  كددددزب ذا  دددديذ"ذدررددددلذب قدددد ةذب  ةددددايلذ ركادددد طذب سددددردذام ظمددددلذميي ددددلذ" ذذذ ذرشدددديدذ
 (2554ي12ي

(ذعرايذ"ذبيك  عذب سدردذب كد  ذ يا  ديذلأاددبهذب م ظمدلذب كدوذييمدزذايهد ذ ييمهد ذيذ رااكديذ86يذ2558اي م ذ ردذ   يهذيذ
 وذاذزذبلاارذرهدذمملاوذ ص  له ذ عد ذكريذب يمزذايه ذلكاذ  ذك بارتذظر هذعمزذبا زذاوذم ظملذبخرىذ" ا
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ب  كزب ذا  ديذ"عمليدلذمةدكمرةذ ميقددةذامدوذخر ديذيك برددذ ع د  ذب م ظمدلذ مدوذخر ديذ (Keyton,25552124) ييره
ذ." يل اظذا   ذبلأع   ذعلاذب م ظملذ يدير وذب كغييرذايه 

(ذييرا وذب  كزب ذا  لذ"بكر هذب م ظهذ ل ذكلديدذ لاارذمرم علذموذ  بي هذب ةل لايلذذ (Sulaiman&Isles,2551 م ذ
ذ." دزب ذب م ظمل

(ذا  ديذ"ذدرردلذكطد ا ذب سدردذمد ذم ظمكديذ بركا طديذاهد ذ رااكديذيدوذادذزذبلاادرذرهددذ2559اوذليوذعراديذ ذباد ذب يدرذيذ
ذلذي يلذاوذب ةكمربرذاوذع  يلذاذهذب م ظملذ"ذمملاوذ ص  نذب م ظملذب كوذييمزذايه ذيذم ذراا

(ذاقدددذعرادد هذا  دديذ"ذب ركادد طذب يدد طسوذمدد ذم ظمددلذميي ددلذ ب ددذنذيدد يلاسذمددوذخددرزذم بيددهذBuchanan, 1974بمدد ذ 
 , Marmaya & et al )ب اربدذبكر هذب م ظملذيذ ب كطا ذم ذبادباه ذ ييمه ذيذ ب ةل يذب ريدذدبخزذب م ظمدلذ" ذذذذذ

ذ(2511

ب طرعذعلاذب مسد اي ذب كدوذطرلهد ذب لاكد بذ ب اد ل يوذيملا  د ذبيوذ  د ذب مسهد  ذب رربيدوذ ر كدزب ذ"درردلذكطد ا ذايدذ
ب سردذم ذم ظمكيذ بركا طيذاه ذ رااكيذيوذاذزذبلاارذرهدذمملاوذ ص  نذب م ظملذب كدوذييمدزذايهد ذيذمد ذراادلذي يدلذادوذ

ذب ةكمربرذاوذع  يلذاذهذب م ظملذ" 

 باي دذب  كدزب (ذب ك ظيمدو:ذذبكرهدتذب يديددذمدوذب دربةد تذب داذكشدخي ذعدددذمدوذب ايد دذ رةدكد زذاهد ذ   ي م:ذملا   تذ
 عوذمةك ىذب  كزب ذب ك ظيموذ كلديدذطاييلذك  يرهذاوذب مكغيربتذب ك ظيميلذ ب ةل لايلذ 

(ذب داذبوذا د يذذPavan & Giri 2559(ذ ذ ذذMeyer & Allen and Smith 1993بشد رذلادزذمدوذ ذ
ذ لذباي دذ ر كزب ذب ك ظيموذ اوذب كوذبعكمدتذاوذب الثذ ام ذ: ر
:ذ ب دذنذيكدل رذادرردلذبدربيذب سدردذ لخصد ي ذب مميدزةذ ليمدزذذAffective Commitmentب  كزب ذب مد  رذ -1

مددوذدررددلذبةددكقر يلذ باميددلذ لايدد وذ ك دد عذب مهدد ربتذب مطل اددلذ يددربذب مشددرايوذ كدد ريهه ذ دديذيذلامدد ذيكددل رذ
ب سددردذا  ةددم حذ دديذا  مشدد رلالذب سي  ددلذاددوذبكخدد ذذب قددربربتذا  اييددلذب ك ظيميددلذب كددوذييمددزذاهدد ذادررددلذبلةدد سذ

 ة ب ذم كيل ذم ه ذايمليذب ذم يخصيذا ذ 
:ذ ب مقص دذايذب لة سذب ذنذيشيرذايذذ Normative Commitmentب  كزب ذب ميي رنذ ذب خريوذ(ذ -2

ذبذب ر  دددبذب ددددع ذب ريددددذمدددوذيادددزذب م ظمدددلذ اربداددد ذب م ظدددهذاددد   كزب ذ ب اقددد  ذادددوذب م ظمدددلذيذ ييدددززذاددد
ب يدد مليوذ ةددم له ذ هدد ذا  مشدد رلالذب سي  ددلذب ير ايددلذ دديسذاددوذلايسيددلذب رددرب بتذ ك سيددذذب يمددزذاقددطذيذاددزذ

 (2553امة امكه ذاوذ   ذب ادبهذ ب كخطيطذ رة ذب ةي ة تذب ي ملذ لك ظي ذ  ذةرملذيذ
:ذ يشديرذب داذيد ةذراادلذب سدردذ ياقداذادوذب يمدزذادوذذ Continuance Commitmentب  كدزب ذب مةدكمرذ -3

م ظملذميي لذ عكق دهذا وذكريذب يمزذايه ذةيلالسيذب لا يرذا  يد مل وذذ نذب  كمد  ذب مةدكمرذب يد  وذياقد وذ
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اددوذب م ظمددلذ  هددد ذعلدديه ذبوذيسيلدد بذذ ددديذبمدد ذاةددابذبدربيذيلدددلذب ادددبيزذب ذاةددابذب خددد هذمددوذب ك دددليلذ
 (ذDon & Slocum , 2554اوذب م ظملذ ذ ذذب مرباقلذ كريذب يمز

 
 المبحث الثالث: الجانب العممي

 لإجابات العينة: وفقاً مؤشرات الانهيار  لميتحاولًا: 
 ظهددرتذ كدد يجذلاددزذمددوذب  ةددطذب لةدد اوذ ب  لددربهذب مييدد رنذ ب  ةددبذب مي يددلذ م شددربتذب  هيدد رذ  ليي ددلذب خ صددلذ

ذ-الاليلذب مةكقازذم ذيلكو:ذ
(ذيددي ذبلأ ةدد طذب لةدد ايلذ ب  لربادد تذب ميي ريددلذ ب  ةددبذب مي يددلذ ايدد دذب  هي ر لاليددلذب مةددكقازذ3 زذ ي  ددنذب ردددذ   

(ذ11 3(ذب   داذ ب خ صدلذا  عيد  ذب يد طسوذلاد وذ 6(ذاقرةذبوذبعلاذ ةطذلةد اوذ لسقدربتذ 25ب ر ميلذ ب مكم للذادذ 
اةددابذةدد  ذلدد  كوذب  سةدديل(ذ ع دددذمق ر كدديذا   ةددطذذ(ذ ب كددوذكشدديرذب دداذ بشدديرا   سي زذاةددرعلذمددوذبيخددريو6 لسقددرةذ 

(ذ ردذب يذبعلاذم يذ اذبذيشيرذب اذشي رذباربدذب يي لذا  لا طذ ة  ذب ل  لذب  سةيلذدبيم م ذبمد ذبيدزذ3ب سر وذب ا  غذ 
(ذ ب كددوذكشدديرذب دداذ بمدد رسذب ي ددهذمدد ذزمريددوذاددوذب يمددز(ذ ع دددذمق ر كهدد ذا   ةددطذ5 ةددطذلةدد اوذاقدددذلادد وذ لسقددرةذ 

 سر دددوذ رددددذب هددد ذبيدددزذم ددديذممددد ذيددددزذعلددداذبوذعي دددلذب الدددثذكاكيددددذعدددوذبةدددكخدب ذب ي دددهذادددوذعملهددد  ذ ب قدددي ذبلأخدددرىذب
ذ لأ ة طذب لة ايلذ ب  لربهذب ميي ريلذال ه ذكق ذاي هم  ذ

(ذ اددد  لربهذمييددد رنذ44 3(ذليدددثذالدددغذ 9بمددد ذاُيددددذب يددددب ذب شخصددديلذا رددددذبوذبعلددداذ ةدددطذلةددد اوذلاددد وذ لسقدددرةذ 
وذكشدديرذب دداذ ذبلادد وذلةدد سذردددبمذكردد هذبنذم يددهذيلدددثذمدد ذزمريددوذاددوذب يمددزذ(ذ ع دددذمق ر كهدد ذ(ذ ب كدد19 1 

ا   ةطذب سر وذ ردا ذبعلاذم يذمم ذيدزذعلاذبوذب كدريةييوذاوذلاليلذب مةكقازذيلا   وذمك كريوذ لة ةيوذكر هذ
ذب ةكقربر ب م بيهذب كوذكلدثذميه ذ كيرلذ  يهذب م  خذب ك ظيموذمم ذي  دذ ديه ذشي رذايد ذ

 ب كوذكشيرذب اذب لدذموذك  يرذب خرا تذب ي يليلذعلاذكصرا كه ذدبخزذذ)11بم ذبيزذ ةطذلة اوذاقدذلا وذ لسقرةذ 
ذ(ذ 48 5(ذ ا  لربهذميي رنذ 33 1ب يمزذ ا ذموذب م رذب ير ايلذليثذالغذ 

(ذ ب كدوذكشديرذب داذ ذبشديرذ19اي م ذ ردذبوذبعلاذ ةطذلة اوذاوذاُيدذب خسد  ذب  رد زذب شخصدوذلاد وذ لسقدرةذ 
(ذ ادد  لربهذمييدد رنذ33 2ا  يز ددلذب ركم عيددلذ بالاددرذا   ةددل بذمددوذرم عددلذب يمددزذبلا ددرذب ليدد و(ذليددثذالددغذ 

(ذ اوذبيزذموذب  ةطذب سر وذ اذبذيشيرذب اذبوذب يريلذايوذب كدريةييوذاوذعريدلذطيادلذ  يسلادر وذادوذ14 1 
ذكريذب يمز 

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ



(2)        العدد  ( 9 )       لسنة  4152   ----------  ((   521    )) المجلد    مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية    
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

ذ  لربا تذب ميي ريلذ ر هي ر ذلاليلذب مةكقاز(ذبلأ ة طذب لة ايلذ ب3رد زذ 

  ذبكس ذكم م   ذبكس  د اذلدذم  بكس  بكس ذكم م  ب كةلةز
ب  ةطذب لة اوذ

 ب م ز و
ب  لربهذ
 ب ميي رن

 شدةذب ةكر ال

ب ايدذب  زذ:ذب عي  ذب ي طسوذذذذذذذذ  
1   3 7 14 3 2 37 5 84 47: 
2     7 12 8 1 96 5 76 39: 
3   1 6 11 9 1 96 5 85 39: 
4     3 11 13 1 67 5 68 33: 
5       9 18 1 37 5 49 27: 
6 5 2 12 7 1 3 11 1 12 62: 
ب ايدذب    وذ:ذب يدب ذب شخصيلذذذذذذذذ  

7 1   3 14 9 1 89 5 89 38: 
8 3 2 4 7 11 2 22 1 37 44: 
9 7 5 9 5 1 3 44 1 19 69: 
15   2 6 12 7 2 11 5 89 42: 
11       9 18 1 33 5 48 27: 
12     2 13 12 1 63 5 63 33: 
13 3 3 18 1 2 3 1 54 65: 

ب ايدذب    ثذ:ذب خس  ذب  ر زذب شخصوذذذذذذ  
14       7 25 1 26 5 45 25: 
15   3 4 12 8 2 57 5 96 41: 
16     2 11 14 1 56 5 64 31: 
17   1 3 12 11 1 74 5 9 35: 
18   2 2 15 13 2 19 1 58 44: 
19 1 2 6 15 8 2 33 1 14 47: 
25 2 2 5 12 6 1 78 5 8 36: 

 
ذ   

ذ(:4بم ذايم ذيكيل ذالاي دذب  هي رذاوذلاليلذبلأدبرةذ بلأيكص دذاقدذلا  تذلا يكوذ لام ذم  للذاوذب رد زذ 
شيرذب اذ يك  دذ دنذبلة سذا  ك كرذ ب قل ذ(ذ ب كوذك1بوذبعلاذ ةطذلة اوذ اُيدذب عي  ذب ي طسوذلا وذ لسقرةذ 

(ذ ع دذمق ر كه ذا   ةطذب سر وذ ردذب ه ذ98 5(ذ ا  لربهذميي رنذ 98 2ب    ذب يمز(ذليثذلصلتذعلاذ 
ذبيزذم يذمم ذيدزذعلاذبوذعي لذب الثذ ككس ذعلاذبوذا  يذيل ذ ك كرذيشير وذايذب    ذب يمز 



(2)        العدد  ( 9 )       لسنة  4152   ----------  ((   529    )) المجلد    مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية    
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

(ذ ا  لربهذميي رنذ44 2(ذ الغذ 9 يدب ذب شخصيلذلا وذ لسقرةذ اي م ذ رلظذبوذبعلاذ ةطذلة اوذ اُيدذب
(ذ  لا ه ذبيزذموذب  ةطذب سر وذمم ذي لادذعلاذبوذبر ب ذب يمزذاوذب لاليلذمريللذ  يك  دذبنذشي رذايرذ42 1 

مرينذب ذلة سذم ذزمر ذب يمزذيذ ا  م زذ رلظذبوذبعلاذ ةطذلة اوذاوذاُيدذب خس  ذب  ر زذب شخصوذ
(ذمم ذيدزذعلاذبوذب عم زذب كوذيلالهذ15(ذ ا ذخ  ذا  سقرةذ 22 2وذب  ةطذب سر وذ لا وذمقدبرهذ ا ذبيزذم

ذاه ذب كدريةييوذاوذكرددذدبي ذ ا  ك  وذ يك  دذ دييذشي رذا  ملز ذ
موذب رد  يوذب ة اقيوذيك نذ   ذبوذعي لذب الثذاوذلاليلذب مةكقازذا ذبلا رذعر لذ ر هي رذموذعي لذلاليلذ

 ب يكص دذ يدذيي دذب ةابذب اذبوذب يمزذاوذب لالي تذب اليلذ يشيرذب م ظهذا  م وذب  مذ لاذ يذ  عيلذب دبرةذ
ب طلالذب م ر ديوذيلا   وذبيزذب كزبم مذ ب  ا ط مذموذطلالذب لالي تذب للا ميلذ ا  ك  وذة هذي يلاسذعلاذ

ذمم ذيكةابذا  لا يرذم وذل  تذب عي  ذب ي طسوذ ب  سةوذ ه   ذةل لاي كه ذ كصرا كه ذم ذبة كذةذب لاليلذ   ي ذم
ذب ة كذة 

ذذ ب يكص دذ دبرة(ذبلأ ة طذب لة ايلذ ب  لربا تذب ميي ريلذ ر هي ر ذلاليلذب4رد زذ 

  ذبكس ذاشدة  ذبكس  د اذلدذم  بكس  بكس ذاشدة ب كةلةز
ب  ةطذب لة اوذ

 ب م ز و
ب  لربهذ
 ب ميي رن

 شدةذب ةكر ال

 ب ايدذب  زذ:ذب عي  ذب ي طسوذذذذذذ
1   3 7 5 3 2 56 5 98 51: 
2   1 7 6 4 2 28 5 89 46: 
3       11 7 1 61 5 5 32: 
4     2 9 7 1 72 5 67 34: 
5       7 11 1 61 5 5 32: 
6   1 4 5 8 1 89 5 96 38: 
ب ايدذب    وذ:ذب يدب ذب شخصيلذذذذذذذ  
7   1 1 9 7 1 78 5 81 36% 
8     1 11 6 1 72 5 57 34: 
9 3 1 2 7 5 2 44 1 42 49: 
15   1 1 11 5 1 89 5 76 38: 
11     1 5 12 1 39 5 61 28: 
12   1 2 15 5 1 94 5 8 39: 
13   2 5 5 6 2 17 1 54 43: 
ب ايدذب    ثذ:ذب خس  ذب  ر زذب شخصوذذذذذذذذذذ  

14     1 6 11 1 44 5 62 29: 



(2)        العدد  ( 9 )       لسنة  4152   ----------  ((   511    )) المجلد    مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية    
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

15 1   5 8 4 2 22 1 44: 
16       15 8 1 56 5 51 31: 
17     3 6 9 1 67 5 77 33: 
18   1   15 7 1 72 5 75 34: 
19   2 1 9 6 1 94 5 94 39: 
25 1 1 4 5 7 2 11 1 18 42: 
  

 
  

ب  كزب ذب ك ظيموذ(ذلإر ا تذب يي ل:بم ذايم ذيكيل ذا  مكغيرذبيخرذ لالثذ ذواق مذ   ي م:ذكلليزذم شربتذب  كزب ذ 
(ذب كوذكشيرذ1(ذ لسقرةذ 37 4(ذا ردذبوذبعلاذ ةطذلة اوذ اُيدذب  كزب ذب م  رذلا وذ 5 لام ذيير ه ذب رد زذ 

ب اذبةكيدبدذب كدريةوذكريذب يمزذب ل  وذ يذبذبذعُر ذعلييذعمزذمم  زذاوذم ظم تذبخرىذ اذبذيك  دذ كيرلذ
ذ  يهذب  كزب ذ ديه ذكر هذم ظمكه  

(ذ ا ذبعلاذموذ63 4(ذ الغتذييمكيذ 6 رلظذبوذبعلاذ ةطذلة اوذ اُيدذب  كزب ذب ميي رنذلا وذ لسقرةذ ذاي م 
ب  ةطذب سر وذ لالثذ اذبذييلاسذب  كزب ذب خريوذ يي لذب الثذكر هذم ظمكه ذ ب ذنذيم يه ذموذكرلاه ذ ب يمزذ

ذاوذم ظملذبخرىذ 
(ذمم ذيايوذبوذ7 4ب مةكمرذيدذلصلتذعلاذبعلاذ ةطذلة اوذالغذ (ذاوذاُيدذب  كزب ذ15 بخيربمذ ردذبوذب سقرةذ 

ذبةكمربرذب كدريةييوذاوذب يمزذيلا وذ كيرلذ يد ذك ارذ ظ يهذاوذبم لاوذبخرىذمم ذب طرا ذب اذب يمزذب ل  وذ 
ذاذبذا   ةالذ لاليلذب مةكقازذ ذ
 بل( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للالتزام / كمية المستق5جدول )

ب  ةطذ  ذبكس ذكم م   ذبكس  د اذلدذم  بكس  بكس ذاشدة ب كةلةز
ب لة اوذ
 ب م ز و

ب  لربهذ
 ب ميي رن

 شدةذب ةكر ال

 ب ايدذب  زذ:ذب  كزب ذب م  رذذذذذذذذ
1 17 5 3 2   4 37 5 97 87: 
2 13 5 8 1   4 11 1 59 82: 
3 14 5 5 3   3 81 1 39 76: 
4 13 4 4 4 2 4 57 5 96 81: 
5 11 9 5 2   4 11 5 97 82: 
 ب ايدذب    وذ:ذب  كزب ذب ميي رنذذذذذذذ
6 19 6 2     4 63 5 63 93: 
7 18 7 2     4 59 5 64 92: 
8 15 7 6 3 1 3 81 1 18 76: 
9 9 2 7 6 3 3 3 1 44 66: 



(2)        العدد  ( 9 )       لسنة  4152   ----------  ((   515    )) المجلد    مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية    
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

15 12 4 6 2 3 3 74 1 4 75: 
 ب مةكمرب ايدذب    ثذ:ذب  كزب ذذذذذذذذ
11 12 5 7 1 2 3 89 1 25 78: 
12 15 6 4 1 1 4 22 1 59 84: 
13 9   5 7 6 2 96 1 6 59: 
14 25 6     1 4 63 5 84 93: 
15 19 8       4 7 5 47 94: 

ذ
(ذ رلظذبوذبعلاذ ةطذلة اوذ اُيدذب  كزب ذب م  رذ6 م ذايم ذيخ ذلاليلذب دبرةذ ب يكص دذ لام ذاوذب رد زذ 

(ذ لسقرةذ17 4(ذب كوذكيلاسذب  كزب ذب ي  وذ يي لذب الثذكر هذلاليكه ذ باكخ را ذا  ه ذييمل وذايه ذ   5 لسقرةذ ذلا و
(ذعلاذبعلاذ15(ذب كوذكُظهرذبوذب اي ذيرىذب يذبركلابذخطلذلي م ذيررذب يمزذاوذب لاليلذ ذ لصلتذب سقرةذ 7 

عي لذب الثذمةكمرةذا  يمزذ  طربرا ذ ذ يذ عد ذذ ةطذلة اوذ موذاُيدذب  كزب ذب مةكمرذ ب كوذكشيرذب اذبو
ذك ارذب اديزذب م  ةب 

موذخرزذ ك يجذب كلليزذب ة اقلذ ب خ صلذااُيدذب  كزب ذ ردذبوذب يي لذب خ صلذالاليلذب مةكقازذكلا وذبيزذب كزبم مذ
   ي مذكر هذم ظمكه ذ   ذة لتذ ه ذب سرصلذ يمزذ خرذ كرلا بذعمله ذب ل  وذ ب ةابذيي دذب اذعد ذبةكخدب ذ

 ل ر كه ذب  ة  يلذ ب اكم  ذا  م  خذب ك ظيموذ    ذذاذبذب  كزب ذ ب    ذموذبشا عذم ظم كه ذ  ة يزذكيزيز
ذ ظ  ذل بازذم  ةبذ   ب خذ

اي م ذ ردذعلاذب يلاسذموذذ يذبوذعي لذب دبرةذ ب يكص دذاخ ريوذايمله ذاذبذ ب ةابذاوذذ يذيي دذب اذب ر ب ذ
ادبهذب ي ملذ ه ذمم ذيشيرا ذب ير ايلذ ب ي يليلذب مك ارةذدبخزذب لاليلذ مش رلالذب كدريةييوذاوذ   ذ كلقي ذب 

ذا  ه ذرز ذ ذيكرز ذم ه ذ بوذبادباه ذاوذبادباه  ذ
ذ(ذبلأ ة طذب لة ايلذ ب  لربا تذب ميي ريلذ ر كزب ذب ك ظيمو ذلاليلذب دبرةذ ب يكص د6رد زذ 

  ذبكس ذكم م   ذبكس  د اذلدذم  بكس  بكس ذكم م  ب كةلةز
ب  ةطذ
ب لة اوذ
 ب م ز و

ب  لربهذ
 ميي رنب 

 شدةذب ةكر ال

 ب ايدذب  زذ:ذب  كزب ذب م  رذذذذذذذذذ
1 6 4 2 4 2 3 44 1 46 69: 
2 6 3 4 3 2 3 44 1 42 69: 
3 1 4 6 4 3 2 78 1 17 56: 
4 2 9 3 1 3 3 33 1 28 67: 
5 4 7 4 1 2 3 56 1 25 71: 
 ب ايدذب    وذ:ذب  كزب ذب ميي رنذذذذذذذذ
6 4 8 4 2   3 78 5 94 76: 



(2)        العدد  ( 9 )       لسنة  4152   ----------  ((   514    )) المجلد    مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية    
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

7 6 11     1 4 17 5 92 83: 
8 2 8 4 4   3 44 5 98 69: 
9 1 15 1 4 2 3 22 1 22 64: 
15 3 7 4 4   3 5 1 54 75: 
 ب ايدذب    ثذ:ذب  كزب ذب مةكمرذذذذذذذذ
11 3 4 9 1 1 3 39 1 54 68: 
12 4 6 3 3 2 3 39 1 33 68: 
13 4 2 1 1 15 2 39 1 75 48: 
14 11 3   2 2 4 56 1 47 81: 

15 6 11 1   4 28 5 57 86%  

ذ
 ثالثاً : اختبار الفرضيات :

 بخكا رذب سر يلذب رييةلذب   اذ:ذب كا يوذ ب خكرهذايوذب لاليكيوذ -1
ك ذبةكخدب ذكلليزذب كا يوذايوذلاليكوذبلإدبرةذ ب يكص دذ ب مةكقازذب ر ميلذلا  ه  ذعي كيوذمةكقلكيوذ(ذ ب كوذ

ب رد  يلذ ب ملة الذ ميرالذمي  يلذاذبذب خكا رذيذا ردذبوذذf(ذليثذ ق روذايوذييملذ7 يريذاوذب رد زذ كظهر ك
(ذيذ55 5(ع دذمةك ىذمي  يلذ 55 4ب رد  يلذ ذf(ذ ذ195 5(ذع دذمةك ىذمي  يلذ 736 1ب ملة الذ ذfييملذ

ب رد  يلذمم ذذfوذمةك ىذب مي  يلذ دذب ملة الذا ذبعلاذمذfموذخرزذب  ك يجذيك نذ   ذبوذمةك ىذب مي  يلذ دذ
يي وذرا ذب سر يلذب رييةلذبلأ  اذ"ي ردذكا يوذذبذد  لذمي  يلذاوذدر الذعي لذب الثذايوذلاليلذبلإدبرةذ

ذ ب يكص دذ لاليلذب مةكقازذب ر ميلذ" 
 ( تحميل التباين7جدول )

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1588 981 1 1588 981 1 736 .195 

Within Groups 39369 463 43 915 569   
Total 45958 444 44    ذ

ذ
ذبخكا رذب سر يلذب رييةلذب    يلذ:ذعريلذب ركا طذايوذمكغيربتذب الثذ لاليلذب مةكقازذ: -2

دذعريلذعلاةيلذي يلذ اذبذكشيرذ ك يجذكلليزذعريلذب ركا طذايوذب  هي رذ ب  كزب ذب ك ظيموذ لاليلذب مةكقازذ ر ذ
ذ(ذمم ذيشيرذب اذبوذكير ذب سردذ يمليلذب  هي ر653 5-م ذعلاةكيذييملذمي مزذب ركا طذايرة وذ ب ذنذلا  تذ 
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ذعلاذب كزبميذكر هذم ظمكي ذ اذبذي لادذب سر يلذب رييةلذ  كيرلذ  غ طذب يمزذب   ايلذة هذك يلاسذةلاي ذم
ذةيلذذبتذد  لذمي  يلذايوذب  هي رذ ب  كزب ذب ك ظيموذ لاليلذب مةكقاز"ب    يلذب كوذك  ذ"ك ردذعريلذبركا طذعلا

ذبم ذعري تذب ركا طذايوذباي دذب  هي رذ ب اي دذب سرعيلذ ر كزب ذعلاةكيذ ك يجذب كلليزذبيكيل:
لاةكيذييملذ(ذبوذب يريلذايوذب عي  ذب ي طسوذ ب  كزب ذب م  رذلا  تذةلايلذ اذبذم ذع8 رلظذ موذخرزذب رد زذ 

(يذاي م ذ283 5-(يذبم ذعريكيذم ذب  كزب ذب ميي رنذاقدذلا  تذ 296 5-مي مزذبركا طذايرة وذ ب كوذلا  تذ 
( ذموذخرزذم ذكقد ذ ردذ351 5- ردذبوذييملذمي مزذب ركا طذ ليريلذايوذب عي  ذب ي طسوذ ب  كزب ذب مةكمرذ 

 كزب ذب مةكمرذمم ذيدزذعلاذبوذكير ذب اربدذب اذب عي  ذبوذبي ىذب يري تذلا  تذايوذب عي  ذب ي طسوذ ب 
ذ ب كيبذب ي طسوذب  سةوذة هذي يلاسذةلاي مذعلاذب كزبمه ذب مةكمركر هذم ظمكه ذ 

(ذبعلاذييملذ8بم ذمي مرتذب ركا طذايوذاُيدذب يدب ذب شخصيلذ باي دذب  كزب ذاقدذلا  تذ لام ذماي لذاوذب رد زذ 
(ذ اذبذد يزذعلاذبوذب  غ ط تذب  سةيلذة ب ذلا  تذ314 5-خصيلذ ب  كزب ذب مةكمرذ  ليريلذايوذب يدب ذب ش

اوذب ايتذب ذاوذب يمزذة هذك يلاسذعلاذشخصيلذب  ة وذ كريليذلة ة مذ عدبيي مذكر هذبيخريوذ  يمكليذ
ذب  كزب ذكر هذعمليذب ذزمريي 

-ب شخصوذ ب  كزب ذب ميي رنذليثذالغتذييمكيذ  بخيربمذ ردذبوذبعلاذمي مزذبركا طذلا وذايوذب خس  ذب  ر زذ
(ذ اذبذيسةرذب كل يرذب ق نذ ر هي رذب  سةوذعلاذب ر زذب شخ ذ عط ييذ كيرلذ شي رهذا  ملزذ ب لاةزذ736 5

ذ ا  ك  وذب خس  ذكمةلايذام ظمكيذ ذاذبذعلاذمةك ىذلاليلذب مةكقاز 
 التنظيمي /كمية المستقبل ( علاقات الارتباط بين متغيرات الانهيار والالتزام8جدول )

ذب كسةيرذمي مزذب ركا طذب مكغيربت

    653 5-ذ ب  كزب ذب ك ظيموذب  هي ر
ب  كزب ذب يريلذعلاةيلذي يلذايوذب  هي رذ ذ

ذب ك ظيمو

ذعريلذعلاةيلذايوذب عي  ذب ي طسوذ ب  كزب ذب م  ر 296 5-ذب عي  ذب ي طسوذ ب  كزب ذب م  ر

ذايوذب عي  ذب ي طسوذ ب  كزب ذب م  رعريلذعلاةيلذ 283 5-   كزب ذب ميي رنب عي  ذب ي طسوذ ب

 351 5-ذب عي  ذب ي طسوذ ب  كزب ذب مةكمر
عي  ذب ي طسوذ ب  كزب ذعريلذعلاةيلذايوذب 

ذب مةكمر

 158 5-ذب يدب ذب شخصيلذ ب  كزب ذب م  ر
 ب  كزب ذذعريلذعلاةيلذايوذب يدب ذب شخصيل

ذب م  ر

 176 5-ذيدب ذب شخصيلذ ب  كزب ذب ميي رنب 
 ب  كزب ذذعريلذعلاةيلذايوذب يدب ذب شخصيل

ذب ميي رن



(2)        العدد  ( 9 )       لسنة  4152   ----------  ((   512    )) المجلد    مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية    
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 314 5-ذب يدب ذب شخصيلذ ب  كزب ذب مةكمر
 ب  كزب ذذعريلذعلاةيلذايوذب يدب ذب شخصيل

ذب مةكمر

 732 5-ذب خس  ذب  ر زذب شخصوذ ب  كزب ذب م  ر
 ب  كزب ذذعريلذعلاةيلذايوذب يدب ذب شخصيل

ذب م  ر

 ب  كزب ذذعريلذعلاةيلذايوذب يدب ذب شخصيل 736 5-ذب خس  ذب  ر زذب شخصوذ ب  كزب ذب ميي رن
ذب ميي رن

 725 5-ذب خس  ذب  ر زذب شخصوذ ب  كزب ذب مةكمر
 ب  كزب ذذعريلذعلاةيلذايوذب يدب ذب شخصيل

ذب مةكمر
ذركا طذايوذمكغيربتذب الثذ لاليلذب دبرةذ ب يكص دذ:بخكا رذب سر يلذب رييةلذب     لذ:ذعريلذب  -3

-اي م ذايم ذيخ ذلاليلذب دبرةذ ب يكص دذا ردذبوذمي مزذب ركا طذايوذب  هي رذ ب  كزب ذب ك ظيموذلا  تذ 
(ذ اوذعريلذعلاةيلذي يلذيذ اذبذي لادذب سر يلذب رييةلذب     لذب كوذكشيرذب اذ9(ذ لام ذاوذب رد زذ 825 5

ذيلذبركا طذعلاةيلذذبتذد  لذمي  يلذايوذب  هي رذ ب  كزب ذب ك ظيموذ لاليلذب دبرةذ ب يكص د" "ك ردذعر
ذبم ذب يري تذايوذب اي دذب سرعيلذ لارذب مكغيريوذاقدذلا  تذلا يكوذ:

(ذايوذ853 5-(ذ اوذايوذب عي  ذب ي طسوذ ب  كزب ذب م  رذيذ 778 5-بي ىذعريلذبركا طذعلاةيلذلا  تذ 
(ذايوذب خس  ذب  ر زذب شخصوذ ب  كزب ذب م  رذ اذهذ كيرلذ846 5-ب ذب شخصيلذ ب  كزب ذب مةكمرذيذ ب يد

مك ييلذ رشخ  ذب ذيوذيي   وذموذكيبذ بعي  ذ سةوذ كيرلذ لطلا تذ ب  ك يجذب غيرذمك ييلذ ليمزذة هذي  رذ
 ا  ك  وذعلاذب كزبمه ذكر هذاذبذب يمزذ 

ذيوذمكغيربتذب  هي رذ ب  كزب ذب ك ظيمو ذلاليلذبلإدبرةذ ب يكص د(ذعري تذب ركا طذا9رد زذ 

ذذمي مزذب ركا طذب مكغيربت
ذب كسةير

    825 5-ذ ب  كزب ذب ك ظيموذب  هي ر
ب  كزب ذب يريلذعلاةيلذي يلذايوذب  هي رذ ذ

ذب ك ظيمو

 778 5-ذب عي  ذب ي طسوذ ب  كزب ذب م  ر
ب ي طسوذعريلذعلاةيلذي يلذايوذب عي  ذ

ذ ب  كزب ذب م  ر

 678 5- ب عي  ذب ي طسوذ ب  كزب ذب ميي رن
ايوذب عي  ذب ي طسوذعريلذعلاةيلذ

ذ ب  كزب ذب م  ر

 769 5-ذب عي  ذب ي طسوذ ب  كزب ذب مةكمر
عي  ذب ي طسوذايوذب ي يلذعريلذعلاةيلذ

ذ ب  كزب ذب مةكمر
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 838 5-ذب يدب ذب شخصيلذ ب  كزب ذب م  ر
ايوذب يدب ذي يلذردبمذيلذعلاةيلذعر

ذ ب  كزب ذب م  رذب شخصيل

 575 5-ذب يدب ذب شخصيلذ ب  كزب ذب ميي رن
ذعريلذعلاةيلذايوذب يدب ذب شخصيل

ذ ب  كزب ذب ميي رن

 853 5-ذب يدب ذب شخصيلذ ب  كزب ذب مةكمر
ذايوذب يدب ذب شخصيلي يلذعريلذعلاةيلذ

ذ ب  كزب ذب مةكمر

 846 5-ذ زذب شخصوذ ب  كزب ذب م  رب خس  ذب  ر
ذعريلذعلاةيلذي يلذايوذب يدب ذب شخصيل

ذ ب  كزب ذب م  ر

 754 5-ذب خس  ذب  ر زذب شخصوذ ب  كزب ذب ميي رن
ذايوذب يدب ذب شخصيلي يلذعريلذعلاةيلذ

ذ ب  كزب ذب ميي رن

 855 5-ذب خس  ذب  ر زذب شخصوذ ب  كزب ذب مةكمر
ذ يدب ذب شخصيلعريلذعلاةيلذايوذب

ذ ب  كزب ذب مةكمر

 ار ي تذعري تذب كل ير:اخكا رذذ -4
بخكا رذب سر يلذب رييةلذب ربايلذ:ذعري تذب كل يرذايوذمكغيربتذب الثذ لاليكوذب مةكقازذ ب دبرةذ -1

  ب يكص دذ
لذيك نذموذخرزذمربريلذ ك يجذال ذكقديربتذب رذب  هي رذاوذباي دذب  كزب ذ لاليلذب مةكقازذب ر مي

(ذ365 5(ذ نذبوذييمكيذ 365 5يدذالغتذ ذR2(ذبوذييملذمي مزذب كلديدذ15 لام ذم  للذا  رد زذ 
موذب كغيربتذاوذب  كزب ذب ك ظيموذ  كجذعوذب كغيرذاوذمةك ىذب  هي رذيذلام ذالغتذييملذدررلذب كل يرذ

βذ ي لادذمي  يلذاذبذب كل يرذييملذ654 5- ذ)fبيزذموذذ(ذ او721 1ب ملة الذ ب كوذالغتذ ذ
(ذمم ذيشيرذب اذعد ذمي  يلذاذبذب ك  يريذ اذبذم ذي لادذب سر يلذب رييةلذب ربايلذب كوذذ241 4ب رد  يلذ 

ك  ذ"ي ردذكل يرذعلاةوذذبذد  لذمي  يلذ ر هي رذاوذب  كزب ذب ك ظيموذ لاليلذب مةكقازذب ر ميلذ"ذ ذ
(ذ ييملذ825 5- ذβ(ذ ييملذمي مزذ5.673 ذذR2بم ذا   ةالذ لاليلذب دبرةذ ب يكص دذاقدذلا  تذييملذ

fذمم ذي لادذمي  يلذب خكا رذ اذبذيكم شاذم ذب سر يلذ494 4(ذ اوذبلاارذموذب رد  يلذ 164 6 ذ)
ب رييةلذب     لذب كوذك  ذعلا"ي ردذكل يرذعلاةوذذبذد  لذمي  يلذ ر هي رذاوذب  كزب ذب ك ظيموذ لاليلذ

ل يريلذايوذباي دذب  هي رذ ايوذب اي دذب سرعيلذ ر كزب ذلا  تذبلإدبرةذ ب يكص د" ذاي م ذب يري تذب ك
ذلا يكو:
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 :كل يرذب عي  ذب ي طسوذاوذب  كزب ذب م  ر 
اوذب  كزب ذب م  ريذبم ذذ8:(ذ اذبذيدزذعلاذبوذب  هي رذي  رذا ةالذ588 5 ذR2ييملذمي مزذب كلديدذذذذذذذذ

 بلدهذموذمةك ىذب  هي رذي دنذب اذ ق ذاوذب  كزب ذ(ذامي اذبوذب زي دةذادررلذ297 5- ذβييملذمي مزذ
(ذ779 5- ذβ(ذ مي مزذ476 5 ذR2(ذ ذبم ذلاليلذب دبرةذ ب يكص دذاقدذلا  تذييملذ297 5-ب م  رذاقيملذ 

ذ )635 4 ذf ييملذ
 :كل يرذب يدب ذب شخصيلذاوذب  كزب ذب م  ر 

%ذاوذب ي بمزذب دبخليليذ1ي  رذا ةالذذ(ذ اذبذيدزذعلاذبوذب  هي ر512 5 ذR2ييملذمي مزذب كلديدذذ
(ذامي اذبوذب زي دةذادررلذ بلدهذموذمةك ىذب  هي رذي دنذب اذ ق ذاوذ195 5- ذβبم ذييملذمي مزذ

(ذاي م ذلاليلذب دبرةذ ب يكص دذاقدذلا  تذييملذمي مزذب كلديدذ195 5-ب ي بمزذب خ رريلذ ر كزب ذاقيملذ 
R2ذ ييملذمي مزذ655 5 ذ)βذ ذ(839 5- ذ

 :كل يرذب خس  ذب  ر زذب شخصوذاوذب  كزب ذب م  ر 
%ذاوذب  كزب ذ53(ذ اذبذيدزذعلاذبوذب يدب ذب شخصيلذي  رذا ةالذ537 5 ذR2ييملذمي مزذب كلديدذ

(ذامي اذبوذب زي دةذادررلذ بلدهذموذمةك ىذب يدب ذب شخصيلذ733 5- ذβب م  ريذبم ذييملذمي مزذ
(ذ623 5 ذR2(ذبم ذاوذلاليلذب دبرةذ ب يكص دذييملذ733 5-رذاقيملذ ي دنذب اذ ق ذاوذب  كزب ذب م  

ذ(ذ 847 5- ذβ ييملذ
 :كل يرذب عي  ذب ي طسوذاوذب  كزب ذب ميي رن 

%ذاوذب  كزب ذ8(ذ اذبذيدزذعلاذبوذب عي  ذب ي طسوذي  رذا ةالذ585 5 ذR2ييملذمي مزذب كلديدذ
بوذب زي دةذادررلذ بلدهذموذمةك ىذب عي  ذب ي طسوذذ(ذامي اذ283 5- ذβب ميي رنيذبم ذييملذمي مزذ

(ذاذبذ لاليلذب مةكقازذ ذبم ذاوذلاليلذب دبرةذ283 5-ي دنذب اذ ق ذاوذب  كزب ذب ميي رنذ ر كزب ذاقيملذ 
ذ(ذ ذ679 5- ذβ(ذ ييملذ281 5 ذR2 ب يكص دذاقدذلا  تذ

 :كل يرذب يدب ذب شخصيلذاوذب  كزب ذب ميي رن 
(ذموذب كغيربتذاوذ531 5( نذبوذم ذييمكيذ 531 5الغتذ ذ R2وذييملذمي مزذب كلديدذ ظهرتذب  ك يجذب

 مةك ىذب  كزب ذب ميي رنذ  كجذعوذب كغيرذاوذمةك ىذب يدب ذب شخصيلذيذلام ذالغتذييملذدررلذب كل يرذ
β -5 176ب ذ( اذبذيي وذبوذب زي دةذادررلذ بلدهذموذمةك ىذب يدب ذب شخصيلذي دنذب اذ ق ذاوذب  كزذ

(ذ331 5 ذR2(ذبم ذ ك يجذكلليزذلاليلذب دبرةذ ب يكص دذاقدذبظهرتذم ي كوذ:ذ176 5-ب ميي رنذاقيملذ 
ذ(ذ ذ575 5- ذذβييملذمي مزذ
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 :كل يرذب خس  ذب  ر زذب شخصوذاوذب  كزب ذب ميي رن 
مي مزذ%ذاوذب ي بمزذب خ رريليذييملذ54امي اذبوذب  هي رذي  رذا ةالذذ(543 5)ذR2مي مزذب كلديدذ

βذ كشيرذب اذبوذب زي دةذادررلذ بلدةذموذمةك ىذب خس  ذب  ر زذب شخصوذي دنذب اذ737 5- ذ)
(ذ562 3(ذليثذلا  تذ F(ذ ي لادذمي  يلذاذبذب كل يرذم يذ 737 5-ب  ق ذاوذب  كزب ذب ميي رنذاقيملذ 

(ذ ييملذ569 5 ذR2 اوذبعلاذموذب رد  يلذبم ذلاليلذب دبرةذ ب يكص دذاقدذبظهرتذ ك يجذب كلليزذ
ذ( ذ754 5- ذβمي مزذ

 :ذكل يرذب عي  ذب ي طسوذاوذب  كزب ذب مةكمر
(ذاذبذا   ةالذ لاليلذب مةكقازذ ذبم ذلاليلذب دبرةذ352 5- ذβ(ذ ييملذمي مزذ591 5 ذR2مي مزذب كلديدذ
ييملذذ%ذاوذب  كزب ذب مةكمري59(ذامي اذبوذب عي  ذب ي طسوذي  رذا ةالذ593 5 ذR2 ب يكص دذا وذ

(ذ كشيرذب اذبوذب زي دةذادررلذ بلدةذموذمةك ىذب عي  ذب ي طسوذ ي دنذب اذ775 5- ذβمي مزذ
(ذ364 4(ذليثذلا  تذ F(ذ ي لادذمي  يلذاذبذب كل يرذم يذ 775 5-ب  ق ذاوذب  كزب ذب مةكمرذاقيملذ 

د  لذمي  يلذ رعي  ذ اوذبعلاذموذب رد  يلذ ذ ا  ك  وذيا زذب سر يلذب سرعيلذ"ذي ردذكل يرذعلاةوذذبذ
ذب ي طسوذاوذب  كزب ذب مةكمر" 

 :ذكل يرذب يدب ذب شخصيلذاوذب  كزب ذب مةكمر
%ذاوذب  كزب ذ9(ذ اذبذيدزذعلاذبوذب يدب ذب شخصيلذي  رذا ةالذ599 5 ذR2ييملذمي مزذب كلديدذ

دب ذب شخصيلذ(ذامي اذبوذب زي دةذادررلذ بلدهذموذمةك ىذب ي315 5- ذβب مةكمريذبم ذييملذمي مزذ
(ذ533 5 ذR2(ذ ذبم ذلاليلذب دبرةذ ب يكص دذ315 5-ي دنذب اذ ق ذاوذب  كزب ذب مةكمرذاقيملذ 

ذ(ذ 558 5ب ملة الذ ب كوذالغتذ ذF(ذ ي لادذمي  يلذاذبذب كل يرذييملذ856 5- ذβ ييملذ
 :ذكل يرذب خس  ذب  ر زذب شخصوذاوذب  كزب ذب مةكمر

%ذاوذ51(ذ اذبذيدزذعلاذبوذب خس  ذب  ر زذب شخصوذي  رذا ةالذ519 5 ذR2ييملذمي مزذب كلديدذ
(ذامي اذبوذب زي دةذادررلذ بلدهذموذمةك ىذب خس  ذ725 5- ذβب  كزب ذب مةكمريذبم ذييملذمي مزذ

(ذ ذاي م ذ ردذاوذلاليلذب دبرةذ725 5-ب  ر زذب شخصوذي دنذب اذ ق ذاوذب  كزب ذب مةكمرذاقيملذ 
ذF(ذ مي  يلذب ك  يرذيملا   ذيي ةه ذموذخرزذييملذ853 5- ذβ(ذ ييملذ728 5 ذR2 ب يكص دذبوذييملذ

ذ(ذ 536 8ب كوذالغتذ 
ذ

ذ
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ذ(ذب يري تذب كل يريلذايوذب  هي رذ ب  كزب ذلالازذ باي دام ذب سرعيلذب سرعيلذ لاليكوذب مةكقازذ بلإدبرةذ ب يكص د15رد زذ 
 FذR2 βذب مكغيربتذت
 O.654 1 721-ذ365 5ذايوذب  هي رذ ب  كزب ذب ك ظيموذلالازذ لاليلذب مةكقازعريلذب كل يرذذ-1
 295 5 297 5- 588 5ذعريلذب كل يرذ رعي  ذب ي طسوذاوذب  كزب ذب م  رذذ-2
 536 5 159 5- 512 5 عريلذب كل يرذ  يدب ذب شخصيلذاوذب  كزب ذب م  رذ-3
 479 3 733 5- 537 5 اوذب  كزب ذب م  رعريلذب كل يرذ  خس  ذب  ر زذب شخصوذذ-4

 262 5 283 5- 585 5ذعريلذب كل يرذ رعي  ذب ي طسوذاوذب  كزب ذب ميي رنذ 5-
 596 5 176 5- 531 5 عريلذب كل يرذ  يدب ذب شخصيلذاوذب  كزب ذب ميي رنذ6-
 562 3 737 5- 543 5 عريلذب كل يرذ  خس  ذب  ر زذب شخصوذاوذب  كزب ذب ميي رنذ7-
 5355 352 5- 591 5ذعريلذب كل يرذ رعي  ذب ي طسوذاوذب  كزب ذب مةكمرذذ8-
 335 5 315 5- 599 5 عريلذب كل يرذ  يدب ذب شخصيلذاوذب  كزب ذب مةكمرذ9-

 234 3 725 5- 519 5 عريلذب كل يرذ  خس  ذب  ر زذب شخصوذاوذب  كزب ذب مةكمرذ15-
 164 6 825 5- 673 5ذرذايوذب  هي رذ ب  كزب ذب ك ظيموذلالازذ لاليلذب دبرهذ ب يكص دعريلذب كل يذ11-
 635 4 779 5- 476 5ذعريلذب كل يرذ رعي  ذب ي طسوذاوذب  كزب ذب م  رذذ-12

 129 7 839 5- 754 5 عريلذب كل يرذ  يدب ذب شخصيلذاوذب  كزب ذب م  ر 13-
 657 7 847 5- 717 5   ر زذب شخصوذاوذب  كزب ذب م  رعريلذب كل يرذ  خس  ذبذ14-
 563 2 679 5- 461 5ذعريلذب كل يرذ رعي  ذب ي طسوذاوذب  كزب ذب ميي رنذذ15-
 482 1 575 5- 331 5 عريلذب كل يرذ  يدب ذب شخصيلذاوذب  كزب ذب ميي رن 16-
 961 3 754 5- 569 5 ب ميي رنذعريلذب كل يرذ  خس  ذب  ر زذب شخصوذاوذب  كزب  17-
 364 4 775 5- 593 5ذعريلذب كل يرذ رعي  ذب ي طسوذاوذب  كزب ذب مةكمرذ 18-
 558 5 856 5- 649 5 عريلذب كل يرذ  يدب ذب شخصيلذاوذب  كزب ذب مةكمر 19-
 536 8 853 5- 728 5 عريلذب كل يرذ  خس  ذب  ر زذب شخصوذاوذب  كزب ذب مةكمر 25-

 الاستنتاجات والتوصيات 
 -ب ةك ك ر ت:ذ -1
بركس عذ ةالذب شي رذا  عي  ذب ي طسوذ ب  سةوذ دىذعي لذب الثذاوذلاليلذب مةكقازذاةابذعد ذب شي رذ -1

 ا  م وذاوذب يمزذ طاييلذمركم ذب طلالذب ذنذيكي مل وذمييذ 
 اذبذ كيرلذ ل غ ط تذب  سةيلذكلا وذعي لذب الثذلة ةلذردبمذكر هذبنذم يهذيلدثذم ذب زمر ذاوذب يمزذ -2

 ب كوذيكير  وذ ه ذمم ذيةابذعد ذب ركي حذ ب كش جذكر هذبيخريو 
زي دةذب شي ر دىذعي لذب الثذا  يز لذب ركم عيلذ ب كسلايرذا   ةل بذموذب كرمي تذ ب لق  بتذم ذرم علذ -3

 ب يمزذ اذبذاةابذب خس  ذب  ر زذب شخصوذ لسردذ ا ذبلدذم شربتذب  هي رذ 
 خس  ذب دربيذ دىذعي لذب الثذاوذب لاليكيوذل زذاي ذب مكغيربتذب كوذيكلا وذم ه ذب  هي رذ باميلذاذهذب -4

 ب مكغيربتذاوذرا ذب ذخس ذ ةاكيذ ديه ذ اذبذم علاةكيذيي ذمي مزذب كلديدذ ذ
ارةيذب ديوذذبركس عذ ةالذب    ذ ب  كم  ذ دىذعي لذب الثذاوذلاليلذب دبرةذ ب يكص دذكر هذلاليكه ذ كيرلذ م  -5

  ب ي يللذاوذ س ةه ذموذصس تذ يي ذ خرييلذكلا وذ ه ذم هجذعمزذاوذلي كه ذب خ صلذ ب يمليل 
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ب خس  ذمةك ىذب    ذ ب  كم  ذ دىذعي لذالثذلاليلذب مةكقازذكر هذم ظمكه ذاةابذ يهذ ة يزذب كيزيزذ -6
 ب مةكخدملذموذيازذب لاليلذ زي دةذ  يه ذ ه ذ 

هي رذعلاذمةك ىذب كزب ذب سردذايوذب لاليكيوذ كيرلذ خكرهذظر هذ م  خذب يمزذككس  تذ ةالذك  يرذب   -7
 اي هم  

 
ذذ-ب ك صي ت:ذ -2
 ك ايرذب  م   تذب ركم عيلذ ب م  يلذموذيازذلاليلذب مةكقازذ كدريةييه ذ اثذر حذب م وذ ب ةكقربرذ ديه   -1
 ميرالذب ةا بذب كوذك دنذب اذدربةلذب ظر هذ ب م بيهذموذيازذلا درذمكخص ذاوذب ق  ي ذب ركم عيلذ -2

 ب م بيهذب لة ةلذ ب مكش رلذ مل   لذبير دذب لل زذ ه ذيدرذب ملا و 
كسييزذد رذب ك ظي ذايرذب رةموذ ذ يذ مكص  ذب شي رذا  يز لذب ركم عيلذب كوذكلدثذع دذباربدذعي لذ -3

 ب الث ذ
 يمزذ ب كوذموذخر ه ذيك ذاي وذاي ذبي ملذب  د بتذ ب ل بربتذب كوذكي  جذاي ذب مشلارتذب كوذكظهرذاوذب -4

ب مس اي ذب دبريلذ ب ك ظيميلذ ب كوذيدذيلا   وذ يمكللا وذب دربيلذب لا ايلذع ه ذ م اوذب مكغيربتذب كوذكلك يه ذ
  لايسيلذكس دنذ ك يره ذب ةلايلذ ذ

مةك ىذب كزب ذب خذذا ظرذب عكا رذب  ة يزذب خ صلذاكيزيزذب    ذ ب  كم  ذموذيازذلاليلذب مةكقازذ را ذ -5
 باربدا ذب ي مليوذكر اه  ذ

ب يمزذعلاذريزذب م  خذب ك ظيموذاوذلاليلذب مةكقازذب ر ميلذلا  ه ذموذب لالي تذب اليلذيريا مذموذم  خذ -6
ب لالي تذب للا ميلذموذخرزذب كزب ذب طلالذا    باطذ ب ةل لاي تذ سةه ذموذخرزذكسييزذ ظ  ذب  ا طذب طلالذ

  ذ
 اشكاذب  بعه ذ كشري ذب اربدذب ذيوذيكمكي وذا   كزب ذب ي  وذكر هذعمله  ذبةكخدب ذ ة يزذب كلسيز -7

ذ
 -المصادر:

ذيذدبرذب مي رهيذب ق ارة ذ6باوذم ظ ريذبا ذب س زذرم زذب ديوذاوذملار ذب مصرنيذ ة وذب يربيذجذذ -1
يريوذب ي مليوذاوذب  زبرةذب دبخليلذاوذ ا ذب ير يذملمدذصرحذب ديوي" غ طذب يمزذ   ربا ذعلاذب    ذدربةلذكطايقيلذعلاذب مد -2

  2559يط عذازةذ"يذرة  لذم رةكيريذلاليلذب كر رةيذب ر ميلذبلإةرميليذازةذي
خ يريذد ذ يملذعا سيذب  ييمويذد ذارحذك ييذي"ذب  كزب ذب ك ظيموذ ا عليلذب يمزذ"يمرللذبكل دذب ر مي تذب يرايلذ -3

  1996يذ31يب يدد
يذ11 ك ظيموذب مدريذ ب اي دذب مكيددةذ ل   ذب ك ظيموذ"ذب مرللذب يرايلذ ليل  ذبلإدبريليذب مرلدرشيديذم زوذا رسيذ"ب دع ذب -4

  2554يذب لا يتذي1ب يدد
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ةرمليذب كص رذملمدذطييذ"مةك ىذبلأدب ذب مه وذ ب ر  ذب  ظيسوذ ب يريلذاي هم ذ دىذ ع   ذب هييلذب كدريةيلذاوذذذ -5
  2553ريذر ميلذب  ر حذب  ط يليذ  السذيب ر مي تذب سلةطي يل"يذرة  لذم رةكي

وذالأردنذوعريكه ذا  ر  ذا وظيسوذوا و ءذدلذادلذا ي مددارسذا    ويدركيالذذ"ا مم رة تذالإداريلذ مديريذا م ي ةرمل -6
  2553يذالأردنذميلذعم وذب يرايلذ لدربة تذب يلي ذيذر يذا ك ظيموذ لميلمينذ ذرة  لذدككوراهذ

يذادىذ"ب  كم  ذب ك ظيموذ ب ر  ذب  ظيسوذب ي مليويذدربةلذميدب يلذاوذاييلذب كيلي ذب كق وذ"ذعلوذع صويذ  يهذمريدذلةيو -7
  2558يذب يددي15مرللذب ق دةيلذ ليل  ذبلإدبريلذ ب يكص ديليذمرللذ

 دربة تذيذدربةلذكلليليلذميدب يل"يم كلذ لال ثذ بذ–ب سهدب نذيذاهموذخليسلذص  نذي"د رذار ذب يمزذاوذب  كزب ذب ك ظيموذ -8
  2555(ذيذ4 ذ25مرلدذ

اوذمدي لذردةذاي ذب ملددبتذ ب   رذ"يذرة  لذم رةكيريذ ب قرشويذة زبوذملمد"ذب    ذب ك ظيموذ لم ظسيوذب للا مييو -9
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(1ملل ذري ذ   

ةم  ذب ة كذةذب مللاميوذ دبةذب الثب  
 ت ب ة  ملا وذب يمز

ا سذلةيوذب لميرن  دذع لاليلذب دبرةذ ب يكص دذ ذر ميلذا از  1-  

-2   دذلةيوذملمدذر بد لاليلذب دبرةذ ب يكص دذ ذر ميلذا از  
-3   دذا ا ذعا سذلةيو عميدذلاليلذب كرايلذ ذر ميلذا از  

-4 ب   دذمرازذراي ذمرر و لاليلذب دبرةذ ب يكص دذ ذر ميلذا از  
-5    ذلا مزذشلايرذعايس لاليلذب دبرةذ ب يكص دذ ذر ميلذا از  

 
ر ميلذا ازذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذ(2 ملل ذري ذ

ذلاليلذبلإدبرةذ ب يكص د

ذية ذب دبرةذب ص  عيل

ذ  ذبةكا  لذ

ذبلأختذب لاريملذ           بلأخذب لاري 

ذ رلملذب﵀ذ ارلا كيذب ةر ذعليلا 
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دربةلذمق ر دلذاديوذلاليدلذب مةدكقازذ﴾ذ﴿ذك  يرذب  هي رذعلاذمةك ىذب  كزب ذب ك ظيموذ   ذايوذبيديلا ذبةكا  لذب الثذب م ة  ذ
ب ر ميلذ ذا ازذ لاليلذب دبرةذ ب يكص دذيذ ب دذبوذبكقد ذ لا ذا بارذب شلارذ ب مك  وذمقدم ذلأ لا ذةكخصص وذردز ذمدوذ

ذ لأر الذعلاذاقربكه ذي يةر  ذبوذ د وذاوذبد  هذب مرلظ تذب كيل: يكلا ذب  ميوذ

 ل ردددلذ دددذلارذب ةددد ذبذذةددديلا وذب كي مدددزذمددد ذب اي  ددد تذاةدددريلذك مدددلذ بوذب اي  ددد تذةكةدددكخد ذلأادددرب ذب الدددثذ 
 ب يلموذلصرب 

 نذبوذ ردد حذاددذبذب الددثذيك يددهذعلدداذصددللذب ر اددلذ ديكهدد ذيذ ددذبذيرردداذب كريددثذ ب م  دد عيلذاددوذكلديدددذب ددرذ 
  غر ذكلقي ذبلأادبهذب كوذ رر ا ذموذاذبذب الث 

 ك ردذا  يذبر ا تذصليللذ بخرىذخ طيلذيذاقددرذمد كيلاسذبلأر ادلذ رهدلذ ظدرلا ذعدوذلادزذاقدرةذمدوذاقدربتذ 
 ب ةكا  ل 

  يرراذعد ذكريذ نذاقرةذموذد وذبر ال 
   بوذب ا ل لذمةكيدةذ لأر الذعوذ نذكة   تذ  ذبشلا  تذك برهلا 

ذ

ذلارذ ب مك  و م ذرزيزذب ش

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ
ذب ا لث

ذ  دذزي بذعادذب رزب ذعا د

  1. ب اي   تذب شخصيلذ:

ذب ر سذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلارذذ ذذذ(ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ   اذ ذذذ(ذذ .1  

(ذذذذ35-31(ذذذذذذذذذذ ذذذ35-26ب ةوذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ذذ .2 

اللا رذذ(ذ46(ذذذذذذذذذذ ذذذ45-41(ذذذذذذ ذذ45-36 ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  

ب م ازذب يلموذذذذذذذذذذذدال  ذع  وذذ ذذذذ(ذم رةكيرذ ذذذ(ذذذدلاك ربهذذ ذذذ(ذذذ .3 

 ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

(ذذ15-6(ذذذذذذذذذذذذذذذ ذذذذ5دذة  بتذب خدملذذذذذبيزذموذذذة  بتذ ذذعدذ .4 
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اللا رذذذ(ذ21(ذذذذذذذذذ ذذذ25-16(ذذذذذذذذذ ذذذ15-11 ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  

ب مرلازذب  ظيسوذذذذذذذكدريةوذ ذذذذ(ذذذذذرييسذب قة ذذ ذذذ(ذذمقررذية ذ ذذذ(ذ .5 

ب  هي رذ:ذ"ذذ يذب  غطذب مكزبموذموذاييلذب يمزذ كيرلذ لصربع تذ ب م  اة تذايوذب ي مليوذ  درةذب  يتذ ب طلبذ
 ب مكزبيدذعلييذا لإ  الذد اذب ي بمزذ ب ةم تذب شخصيلذ" 

 ت ب سقربت بكس ذاشدة بكس  ب اذلدذم   بكس   ذبكس ذاشدة
 ب   ب عي  ذب ي طسو:     
 1.  ب قل ذ     ذب يمزيك  دذع دنذدلة سذا  ك كرذ     
 2. ع دم ذبلا وذاوذب يمزذبشيرذا  عي  ذب ي طسوذ     
 3. بشيرذا  لاكي بذع دم ذبذابذ ليمزذ     
بشيرذا  لا طذذ يد ذ ر دذب ص هذ عدب لذايوذ     

 ب كدريةييو
4  

  5 بم رسذب ي هذم ذزمريوذاوذب يمز     
اةابذة  ذبشيرذا   سي زذاةرعلذموذبيخريوذ     

 ل  كوذب  سةيل
6  

    ي  ب يدب ذب شخصيل:     
بشيرذايد ذبمكرلاوذب قدربتذب ذبكيلذب ذب م ارتذ     

 ب  ظيسيلذب رزملذ كلديلذعملوذا  شلازذب صلين
.7 

 8. يك  دذ دنذبلة سذا  سشزذاوذكلديلذبنذعمز     
بلا وذلة سذردبذكر هذبنذم يهذيلدثذم ذ     

 زمريوذاوذب يمز
9  

بكصرهذايد ب يلذكر هذب مكي مليوذميوذة ب ذ     
 لا   بذزمر ذعمزذب ذزا يو

15  

ب خرا تذب ي يليلذك  رذعلاذكصرا كوذدبخزذ     
 ب يمز

11  

 12. ي ك ا وذشي رذا  ركي بذايد ذب ركي حذموذب دبرة     
 13. برابذاوذكغييرذعملوذا ةكمربر     
صو:ب خس  ذب  ر زذب شخ             
 14. كك ارذ دنذب راالذا  ةكق  لذموذعملو     
 15. يك  دذ دنذشي رذا  ملزذموذب يمزذب ملالهذاي     
 16. يلا وذمةك ىذبدبيوذاوذب يمزذ ييه     
بشيرا  لاةزذ ب   ذاوذع رتذرةموذايدذ     

 كلديكوذ مه  ذعملوذ
.17 

 18. ب لم سذ ييهذبكر هذعملو     
ا  يز لذب ركم عيلذ بالارذا   ةل بذموذذبشير     

 رم علذب يمزذبلا رذب لي و
.19 

 25. بشيرذايد ذب ر  ذعوذب يمزذب ذنذبي  ذاي     
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ذرهدذمملاوذ ص  نذب م ظملذب كوذييمزب  كزب ذ:ذدررلذكط ا ذب سردذم ذم ظمكيذ بركا طيذاه ذ رااكيذيوذاذزذبلاارذ
اوذع  يلذاذهذب م ظملذ ذايه ذيذم ذراالذي يلذاوذب ةكمربر  

 ذبكس ذ
 اشدة

 ت ب سقربت بكس ذاشدة بكس  ب اذلدذم   بكس 

    ذ: ب  كزب ذب م  ر:     
ب  ذمةكيدذ ليمزذاوذم ظم تذبخرىذبذبذلالستذايمزذ     

 مم  زذام ذبي  ذايذل  ي مذ
.1 

 2. بكلدثذعوذعملوذبم  ذبيخريوذالازذبعكزبز     
يملوذاوذب لاليلذ  ه ذك ارذ وذاييلذبشيرذا  ةي دةذ      

 عمزذم  ةال
.3 

 4. ا  ا مذم ككط ا ذييموذم ذيي ذب لاليلذب كوذبعمزذايه      
 5. باكخرذبم  ذبيخريوذال  وذع  ذاوذاذهذب لاليل     
    ي مذ: ب  كزب ذب ميي رن:     
  ذلصلتذعلاذ ظيسلذبا زذاوذملا وذ خرذيذ يسذ     

لوذب ل  وذ ر كل  ذايمزذ خرموذب ص ببذكريذعم  
.6 

 7. بركلااتذخطلذلي م ذيررتذبوذبعمزذاوذاذهذب لاليل     
 8. بشيرذا  عذموذب  كزب ذب خريوذكر هذعملو     
 قدذكيلمتذم ذذب صغرذ ر رةذب    ذب مةكمرذ     

  ي يلكوذ  لمركم ذ اذبذب يلاسذعلاذب لاليلذبي  مذ
.9 

ليذبلأي  ذب كوذي اذايه ذلا  تذب م رذبا زذاوذك     
 ب   سذميظ ذلي كه ذب  ظيسيلذاوذملا وذعمزذ بلد

.15 

      مذ: ب  كزب ذب مةكمر:     
بلدذب ةا بذب مهملذ يد ذكرلاوذ يملوذا ذ درةذ     

 ب  ظ يهذب مك لل
.11 

بوذكرلاوذ يملوذب ل  وذيةابذ وذبرا لا مذم  ي مذ     
  مي  ي مذ

.12 

 يهذب مك للذ ليمزذاوذم ظم تذبعكقدذبوذب  ظ     
بخرىذيليللذ دررلذكريل وذ بالارذاوذكريذ ظيسكوذ

 ب ل  يل

.13 

بنذكغييرذمهم ذلا وذاةيط مذاوذ  يوذب ل  وذيدذ     
 ي دنذاوذب اذكريذب لاليل

.14 

بوذبةكمربرنذاوذب يمزذب م ذييلاسذمدىذب طربرنذ     
 ليمزذا سسذب قدرذب ذنذييلاسذرااكوذاوذب يمزذاوذ

  سكرةذب ل  يلب

.15 

 

 


