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 ملخص البحث 
أن الجودة في التعليم عملية إستراتيجية إدارية ترتكز على مجموعةة مةن المةيم وتسةتمد 
طاقة حركتها من المعلومةا  التةي مةتمكن فةي إطارنةا مةن تواية  موانةي العةاملين واسةت مار 
قةدراتهم الككريةة فةمي مفتلة  مسةتويا  التماةةيم علةى محةو إقةداعي لتحميةم التحسةن المسةةتمر 

 مةللمما
وان عمليةةة اترتمةةاس قمسةةتوم الجامعةةا  والمعسسةةا  العلميةةة نةةو مطلةةي  ةةعقي ومجتمعةةي 
قالإضةةافة الةةى كومةة  مطلةةي رسةةمي  تن الجامعةةا  تقةةد ان تةةمهك قمسةةعولياتها الكقيةةرة تجةةا  
المجتمع وتقد ان يكون لها تأ ير في القيئة التي تعمل فيها وعلي  كةان تقةد مةن وجةود معةايير 

من القيئة العراقية يمكن من فلالها الممارمة مع الواقةع الكعلةيو ولميةاا واقةع  محلية مستمدة
اتداس في كليا  الجامعا  العراقية وقما يتكم مع دليل الجودة واتعتمادية اتكاديمي للجامعا  
العراقيةةة الدةةادر مةةن وزارة التعلةةيم العةةالي والقحةةر العلمةةي العراقيةةة وتةةم افتيةةار كليةةة اتدارة 

 تداد/ جامعة الم مى كعيمة لتطقيم قرمامج ممترح ق لا ة مراحل ني :واتق
 المرحلة اتولى : مرحلة ما ققل تطقيم القرمامج 

 المرحلة ال امية : مرحلة تطقيم امموذج الجودة        
 المرحلة ال ال ة : دراسة وتحليل المتائج      

)ان تطقيةم معةايير الجةودة وفةم وقد تم التودل الةى مجموعةة مةن اتسةتمتاجا  كةان انمهةا 
دليةةل الجةةودة واتعتماديةةة اتكةةاديمي للجامعةةا  العراقيةةة الدةةادر مةةن وزارة التعلةةيم العةةالي 
والقحر العلمي العراقية يتطلي قرمامج ملحم لمياا اداس العاملين في العمليةة التعليميةة مةن 

 مها اداريةةةةةةين وأسةةةةةةاتذة ومةةةةةةواكين وقمةةةةةةا يحمةةةةةةم جةةةةةةودة التعلةةةةةةيم  والتودةةةةةةية ق ةةةةةةأ
)تطقيم القرمةامج الممتةرح لميةاا اداس العةاملين فةي العمليةة التعليميةة مةن اداريةين وأسةاتذة 

 ومواكين وقما يحمم جودة التعليم   .

mailto:aburafat2006@yahoo.com


                                                                                              
                          

 

 1023لسمة    5العدد   3مجلة الم مى للعلوم اتدارية واتقتدادية   المجلد  061

برنامج مقترح لقياس اداء الاداريين والموظفين في المؤسسات                                 
 وانعكاسها على جودة التعليم التعليمية            

 معة المثنىدراسة تطبيقية في كلية الادارة والاقتصاد / جا   

 
 

 

 
 

 
 

 الممدمة  
العلميةة وال مافيةة الجامعة من التمايمةا  الحكوميةة التةي تهةد  إلةى إعةداد الكةوادر  تعد
ة التي لها فاعليتها في عملية التطوير وعلةى كافةة رفد المجتمع قاتفتدادا  العلميوقالتالي 

 وغيرنا أتجتماعيةاتدعدة السياسية واتقتدادية و
وحتى يتم ذلك تقد من وضع فطط ومعايير لتوجي  وضقط اتداس و ومن نما تقرز أنمية 

 اتهإذ أن تطقيم اتساليي الحدي ة  أمر مطلوي لتطوير ككاس في نذ  المعسسا  تداريةمام اال
 . ملاحاة الممو المتزايد في ام طتها وواائكهاتها  و وفاعلي

أن الجودة في التعليم عملية إستراتيجية إدارية ترتكز على مجموعةة مةن المةيم وتسةتمد 
طاقة حركتها من المعلوما  التةي مةتمكن فةي إطارنةا مةن تواية  موانةي العةاملين واسةت مار 

علةةى محةةو إقةةداعي لتحميةةم التحسةةن المسةةتمر  قةةدراتهم الككريةةة فةةي مفتلةة  مسةةتويا  التماةةيم
 للممامة.

وقالتةةالي تحميةةم الهةةد  الرئيسةةي مةةن جةةودة ال ةةاملة نةةو رضةةا جميةةع المسةةتكيدين مةةن 
 اتسةةاتذة العمليةةة التعليميةةة وفةةي ممةةدمتهم الطلقةةة الةةذين يم لةةون المسةةتكيد الةةدافلي وكةةذلك 

مةةور والمجتمةةع المحلةةي وسةةوم والجهةةاز الإدارو والمسةةتكيد الفةةارجي الةةذو يم لةة  أوليةةاس ات
 العمل .

 المبحث الاول / منهجية البحث
 م كلة القحر 

تكمن انمية اتدارة الجامعية في امكامية تسفير اتمكاما  المتموعة الموجودة لدم 
الجامعة لفدمة  رائح المجتمع المفتلكة من جامي والتأكيد على المو وقية قين الجامعا   من 

ور م كلة القحر في ضع  المتاقعة الكاعلة لمستوم أداس الإداريين جامي افر  وقذلك تتمح
والمواكين في الكليا  يع ر على ممو المستوم الكمي للتعليم مما يمعكا سلقا على مستوم 

 التعليم الموعي  ونو من متطلقا  التممية اتقتدادية واتجتماعية ال املة .

 فرضية القحر 
في التعليم ومع را  اتداس للإداريين واتساتذة  نماك علاقة ايجاقية قين الجودة

 والمواكين في الكليا  .

 أنمية القحر 
أن التعر  على الوضع المائم قالكلية من حير الإمكاميا  المادية والق رية والطريمة 
التي يطقم قها الماام التعليمي ومدم العلاقة قين الكلية والمجتمع يساعد على تحميم معايير 

 ي التعليم من فلال إيجاد الإجراسا  التدحيحية لذلك  .الجودة ف

 ند  القحر 
يهد  القحر الى تسليط الضوس على مكهوم الجودة في التعليم ومدم إمكامية استفدام 
مع را  موضوعية لمياا وتمويم الماام الإدارو والعلمي لتحميمها قما يتكم و طقيعة 

 لمعايير الدولية والمحلية للجودة واتعتمادية .المعسسا  العلمية في العرام وامسجاما مع ا

 ممهجية القحر 
للودول إلى متائج القحر تم اعتماد الممهج اتستمرائي للحدول على القياما  قعد 
إجراس المسح الميدامي على عيمة الدراسة ومن  م فرز وتقويي وتحليل تلك القياما  وقعدنا 

 مة واستفراج المتائج . تطقيم أساليي إحدائية كمية قسيطة للممار
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 الثاني / الجانب النظريالمبحث 
 الإطار المكانيمي للجودة في التعليم

ان الجودة قالمكهوم العام تعمي تجهيز الزقون قما يحتاج الي  من سلع وفدما  ذا  
موادكا  معيمة تلقي متطلقات  في الوق  الذو يريد وقسعر ممقول يلائم  وقد عرف  اقن 

لسان العري كلمة الجودة على امها جود أو الجيد عكا الردم أو ادقح ال يس مماور في 
                                                                                                  .حسما جيدا 

   21و  1001) رضوان :                          
قات  ني عملية متغيرة وليا  اقتة لذلك كان ان عملية رضا الزقون وتوفير متطل

مدطلح الجودة يعتري   قعك الغموك ولكن ق كل عام نو عملية اتيكاس قمتطلقا  الزقون 
وإرضائ  ومن ا هر تعريكا  الجودة نو تعري  الجمعية اتميركية  للجودة والذو ا ار ل  

لممتج او فدمة التي  على امها ) مجموعة من الموادكا  Heizer & Renderالقاح ان 
 .تولد المدرة لإ قاع الحاجا  المعلمة او الضممية    

                                                    (Heizer & Render:2001,171    
اما جةودة التعلةيم فمةد عرفهةا القاح ةان الطةائي و العقةادو علةى امهةا )عقةارة عةن عمليةة 

تطقيم للأمامة واللوائح والتوجيها  التي تهد  الى تحميم مملة تو يم القرامج والإجراسا  و
موعيةةة فةةي عمليةةة التعلةةيم واترتمةةاس قمسةةتوم الطلقةةة فةةي جميةةع الجوامةةي التعليميةةة والمكسةةية 
                                                                    .واتجتماعيةةةةةةةة وال مافيةةةةةةةة وت يتحمةةةةةةةم ذلةةةةةةةك إت ق تمةةةةةةةان اتعمةةةةةةةال وحسةةةةةةةن ادارتهةةةةةةةا  

  291و 1005و والعقادو  :                                                                         
       او ني  الوفاس لمتطلقا  العمل الترقوو وقتوقعا  الطلقة وأطرا  معيمين افرين         

   4و 2995يد  : ) الر                                           
ويرم جورج  وآفرين ان الجودة ليس  كلام يمال ولكن ما مكعل  وان العمدر  

الرئيسي في تعريكها يكمن في فدمة العملاس ) الطلقة   فالجودة ت ت تم من حجم الممتج 
والميزاميا  ومعدت  اعضاس نيئة التدريسيين للطلقة وعدد المجلا  في المكتقة وروعة 

مرافم في الجامعة فحسي قل من اتنتمام قفدمة حاجا  العملاس ) الطلقة   سواس اتقمية وال
في دافلها او في فارجها في المجتمع المحيط قهم وان ارضاس المستكيد  قأو حال من  اكامو

اتحوال ت يمكن تحميم  في ال جودة جزئية ممدمة من عدد من اتفراد او اتدارة دافل 
ي  فلا قد من وجود المع را  لمياا جودة التعليم ولودول الى عملية الممامة التعليمية وعل

المماور ال هرو لمياا قياا دحيحة ودقيمة تقد من المار في نذة الموضوع وتداول  
 الجودة.

 .  14و  2993)جورج وافرين :                             
 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                              
                          

 

 1023لسمة    5العدد   3مجلة الم مى للعلوم اتدارية واتقتدادية   المجلد  061

برنامج مقترح لقياس اداء الاداريين والموظفين في المؤسسات                                 
 وانعكاسها على جودة التعليم التعليمية            

 معة المثنىدراسة تطبيقية في كلية الادارة والاقتصاد / جا   

 
 

 

 
 

 

 قياا الجودة قدتلة المدفلا  .2
 لة العمليا  قياا الجودة قدت .1

 قياا الجودة قدتلة المفرجا  .3

 قياا الجودة وفما لإجراس اتفتقار  .4

 قياا الجودة قدتلة الفدائص .5

قت كيل لجمة دائمة لتمييم  2991لمد قام  وزارة التعليم العالي القريطامية في عام 
يطاميةو جودة عمادر الفدمة الجامعية على مستوم الدرجة الجامعية اتولى في الجامعا  القر

كما ام ا مجلا اعلى لتمييم جودة الدراسة في مرحلة القكالوريوا في الجامعا  اتمريكية 
في جامعة  2995ولمد اتكم  اللجمتان في اجتماع م ترك عمد قيمها في عام  2995في عام 

استامكورد على المعايير الواجي اتقاعها لتمييم جودة الفدمة وني )الممهج العلمي و المرجع 
 علمي اعضاس نيئة التدرياو اسلوي التمييم و الماام اتدارو و التسهيلا  المادية   أل

   45و 2999)  هيي و محمد وآفرون :                            
وعلي  يمكن اعتقار المتطلقا  اتتية مهمة وحسي ما اوردنا معهد ادارة الجودة 

 ال املة الكيدرالي :
  .رة العليا لإدارة الجودة ال املةقماعة ودعم وتأييد اتدا .2
 .تقمي اتدارة والعاملين فلسكة ادارة الجودة ال املة وتعاومهما في تطقيمها  .1

وجود اندا  محددة م تمة من احتياجا  الكئا  المستهدفة وسعي اتدارة والعاملين  .3
 .لتحميمها 

 .دون أو تدفل ممح العاملين ال مة وت جيعهم على اداس العمل وتمدير المتميز ممهم  .4

 .اتقتعاد كليا عن سياسة التفوي  والترنيي   .5

   10و 1009)العقادو وآفرين :                           

 
 مراحل جودة التعليم 

 تممسم مراحل جودة التعليم الى عدة مراحل وأنمها :
 المرحلة اتولى : مرحلة التمييم  

م في الكلية من حير اتمكاميا  المادية يتم في نذ  المرحلة التعر  على الوضع المائ 
والق رية والطريمة التي يطقم فيها الماام التعليمي ومتائج التحديل العلمي للطلقة ومدم 

 .العلاقة قين الكلية والمجتمع وتمييم عمادر العملية التعليمية
 المرحلة ال امية : مرحلة تطوير وتو يم ماام الجودة 

ماام الجودة من فلال تمكيذ الفطة التطويرية  ال املة تستيكاس  يتم في نذ  المرحلة تطوير 
  من فلال ام اس دليل الجودة وإجراساتها وتعليما  العمل  ISO 9002متطلقا  الموادكة ) 

وفطط  من اجل ضمان الحدول على ماام الجودة المطلوي وذلك قالتعاون مع مواكي الكلية 
 ومن  م اعتماد  من اتدارة العليا .
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 المرحلة ال ال ة : مرحلة تطقيم ماام الجودة 
يتم في نذ  المرحلة تطقيم ماام الجودة على الكليا  في اقسامها العلمية ووحداتها 
اتدارية والكمية ويموم فريم العمل ق دارة التعليم والمتاقعة والتأكد من تمكيذ وتطقيم اجراسا  

 .وتعليما  ماام الجودة
 مرحلة اعداد قرامج ومواد التدريي المرحلة الراقعة : 

حير تموم الكلية في نذ  المرحلة ق عداد مواد التدريي والتعليم لمفتل  المستويا  
اتدارية فلال فترة تطقيم الماام مع توزيع نذ  المواد على جميع  العاملين في الكلية للاطلاع 

 عليها تمهيدا للتدريي . 
  المرحلة الفامسة : مرحلة التدريي 

 يتم في نذ  المرحلة تدريي مجموعة من ممتسقي الكلية على ماام الجودة 
(ISO 9002 وتطقيماتها ويموم نعتس قتمكيذ التدريي تحما لقمية العاملين ويركز التدريي  

 .على الطريمة الم لى لإجراس المراجعة الدافلية
 المرحلة السادسة : مرحلة المراجعة الدافلية 

م العمل في الكلية المطقم قها ماام الجودة وتهد  المراجعة وتتم عن طريم فري 
 ISOالدافلية للتأكد من قيام جميع اتقسام العلمية قتطقيم متطلقا  الموادكة العالمية )

 .  تليها مراجعة العمادة للتحمم من تطقيم الماام وتكعيل  ميداميا 9002
 المرحلة الساقعة : مرحلة المراجعة الفارجية 

الجهة المامحة لل هادة قالمراجعة من استيكاس ماام الجودة لمتطلقا  الموادكة تموم  
 .واكت ا  حات  عدم المطاقمة واتفاذ اتجراسا  التدحيحية  لمعالجتها 

 المرحلة ال اممة : مرحلة الترفيص :
قعد اتمام المراجعة الفارجية من الجهة المامحة لل هادة يتم اتفاذ المرار ق ان ممح  

  * في حالة المطاقمة التامة للموادكة .ISO 9002ادة الجودة العالمية ) ه
   295و  1005)الطائيو العقادو :                                                

 
 

 مممممممممممممممممممممممممممممممممممم
ISO 9000 الدولية التي يمقغي  : نو مدطلح عام لسلسلة من المعايير التي يتم ودكها من ققل الهيئة

تطقيمها على المطاعا  الدماعية والفدمية المفتلكة وكلمة ايزو م تمة من كلمة يومامية تعمي التساوو 
ممذ  ISO9000نو رقم اتددار الذو ددر تحت  نذا المعيار او الموادكة وقد مال  موادكة  9000والرقم 

سية دولية من ققل وتممسم مطالي امامة الجودة انتمام قالغ لم تمل  أو موادكة قيا 2992ددورنا عام 
ISO9000 : الى  لار مستويا 

 : تفتص قالمماما  التي تموم قالتدميم والتطوير والإمتاج والتراكيي الفدمية ISO9001ماام  .2
: يفتص قالمماما  التي تموم قاتمتاج والتراكيي الفدمية وحير الكليا  ISO 9002  ماام .1

 . 9001قتدميم الممانج في تدميع لماام الموادكة ايزو كمعسسا  تعليمية تموم 

: تفتص قالورش الدغيرة فهي تدمم ممتجاتها وتموم قعملية التجميع ويمكن ISO 9003  ماام .3
 .ضمان الجودة ممتجاتها قالتكتيش على المرحلة المهائية للممتجا 



                                                                                              
                          

 

 1023لسمة    5العدد   3مجلة الم مى للعلوم اتدارية واتقتدادية   المجلد  061

برنامج مقترح لقياس اداء الاداريين والموظفين في المؤسسات                                 
 وانعكاسها على جودة التعليم التعليمية            

 معة المثنىدراسة تطبيقية في كلية الادارة والاقتصاد / جا   

 
 

 

 
 

 
 

موادكا  وطمية  دولة اعتمدتها قاعتقارنا 230ولمد ا قت  نذ  الموادكا  أك ر من 
قاعتقار تضمن جودة التعليم حير تتكون نذ  الموادكة من  ISO9002وعلي  مذكر قمد ماام 

تسعة ع ر قمد تم ل مجموعة متكاملة من المتطلقا  الواجي توفرنا في ماام الجودة المطقم 
 -ي :في المماما  التعليمية  للودول الى فدمة تعليمية عالية الجودة وني على المحو التال

 و)مسعولية الإدارة العليا و ماام الجودةو المقول والتسجيلو ضقط الو ائم والقياما و ال راس
الرعاية والعماية قالطلقةو تميز وتتقع العملية التعليمية للطلقةو ضقط ومراققة العملية 

ةو حات  عدم المطاقم والتعليميةو اتفتقارا و ضقط تمييم الطلقة و حالة الكحص واتفتقار
الإجراسا  التعليمية والوقائيةو التفزين والتفطيط والمملو ضقط السجلا و المراجعة الدافلية 

 الفدمةو اتساليي الإحدائية   للجودة و التدرييو

 معايير مجاح قرامج الجودة في التعليم 
نماك عدة معايير وضعها المعتمر اتست مائي للوزراس المسئولين عن التعليم العالي   

 قحر العلمي في الوطن العرقي الذ و عمد في قيرو  للكترةوال
والذو حدد مجموعة معايير تزم  توفرنا في التعليم العالي  1000/ أيلول /  12 -29 

 ومعسسات   وكما يلي :
 اوت : الموارد الق رية  

 التي تتأل  من مجموعة من المموما  ني :
 توفر قمية تمايمية متكاملة ت مل : -2

  أمماس يضم عدد من أدحاي الككاسة والفقرة في العمل اتكاديميمجلا 

 مجلا أكاديمي مسئول عن اتداس العلمي للمعسسة 

 مجلا يكون مسئول عن الإدارة المالية والإدارية 

 مجلا للكليا  واتقسام 

 جهاز إدارو ومالي 

في ذلك  توفر قاعدة قياما  قأسماس و معنلا  وفقرا   اغلي الممادي الميادية قما -1
رئيا المعسسة ومديرنا وعمداس الكليا  ورعساس اتقسام والوحدا  الإدارية وأعضاس نيئة 

 .التدريا وقيان معنلاتهم العلمية
 توفر نيئة تدريا معنلة تراعي المعايير الآتية  – 3

  أن ت تمل مسقة أعضاس نيئة التدريا للطلاي عن المسقة الممقولة التي تحددنا الجهة
 .في التفددا المفتدة 

  تحديد اللمي التدريسي قما يتيح لعضو الهيئة التدريسية الميام قدورة في القحر علمي 

 وجود فطة لتأنيل أعضاس الهيئة التدريسية وتممية ككاستهم. 

 توفر الإعداد الكافية من اتطر المساعدة اللازمة للتطقيم. 

 



                                                                                              
                          

 

 1023لسمة    5العدد   3مجلة الم مى للعلوم اتدارية واتقتدادية   المجلد  061

برنامج مقترح لقياس اداء الاداريين والموظفين في المؤسسات                                 
 وانعكاسها على جودة التعليم التعليمية            

 معة المثنىدراسة تطبيقية في كلية الادارة والاقتصاد / جا   

 
 

 

 
 

 
 

  اميا : المرافم والتجهيزا  :
ملائم ومماسي ومرافم وتجهيزا  تزمة لممارسة الم اط التعليمي وني  التأكد من توفر موقع

: 

 قاعا  المحاضرا  وحلما  المماش. 

  مدادر التعليم من المكتقة  ووسائط متعددة قالمستوم المطلوي من ماحية الكم والموع
. 

 مفتقرا  مجهزة إذا تطلي التفدص ذلك. 

 ي التفدص ذلك .ورش ومستلزما  التدريي العملي والحملي إذا تطل 

  . مكاتي تعضاس الهيئة التدريسية واتقسام الإدارية والكمية 

  مرافم لفدما  الطلاي ورفانيتهم وأم طتهم ال مافية والرياضية واتجتماعية 

 مرافم وفدما  دحية 

  . مفتقرا  تزمة تستفدام التكمولوجيا الحدي ة في الإدارة والتعليم 

 : ال ا : القرامج والممانج  
 ان تتضمن القرامج التي تمدمها المعسسة ما يلي :

 تحديد اتندا  العامة في المواحي العلمية والمهمية واتجتماعية 

 . تحديد ال هادة التي تممحها المعسسة 

  تحديد عدد سموا  الدراسة وعدد ساعا  التدريا والتحمم من أن نذا العدد يتلائم
 تي يعدو إليها القرمامج .مع المعايير المعتمدة لمستوم ال هادة ال

 .تحديد الككاسا   التي يمتار تحميمها في مهاية القرامج ومطاقمتها المستوم ال هادة 

  قيان قالممررا  الممترحة والموادكا  التكديلية و أندا  كل ممرر و مادت  وطريمة
 تدريس و طرائم تمويم التعليم والتأكد من ان الممهاج يستجيي للمعايير التالية :

 موائمة الممررا  الممترحة مع اتندا  المتوفاة  للتمدم العلمي . -أ

 التوازن قين اتندا  والككاسا  المارية والعملية . -قم 

 التوازن قين الممررا  العامة وممررا  اتفتداص . -جم 

 التدرج في الممررا  . -د 

 قيان التمويم الفاص قالقرمامج -نم 

كاما  المادية والق رية واتحتياجا  اللازمة لتمكيذ التحمم من موائمة  الإم –و 
 القرمامج على الوج  اتكمل .
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برنامج مقترح لقياس اداء الاداريين والموظفين في المؤسسات                                 
 وانعكاسها على جودة التعليم التعليمية            

 معة المثنىدراسة تطبيقية في كلية الادارة والاقتصاد / جا   

 
 

 

 
 

 
 

 راقعا : اتمامة واللوائح
من اجل تطقيم اتجراسا  وتمكيذ السياسا  نماك امامة ولوائح يجي اعتمادنا وني 

 كما يلي:

  الماام اتساسي 

 تئحة اتمتحاما  والتمويم 

 ا  المعسسةاللوائح الممامة لعمل نيئ 

 تئحة  عون أعضاس نيئة التدريا 

 اللوائح المالية والإدارية 

  الماام الدراسي واللوائح الممامة ل 

 لوائح  عون الطلاي 

 اللوائح الممامة للقحر العلمي وفدمة المجتمع 

 

 فامساً : التمويل 
   تحديد الموازمة ومدادر التمويل 

   تحديد أوج  الدر 

  كات  المالية التي تعدنا المعسسة لحكا حموم الطلاي الضماما  المامومية والك
والعاملين قها في حالة قدور أو عجز المعسسة عن الوفاس قالتزاماتها التعليمية 

 .والترقوية

   22 – 2و  1004) م وان:                                       

 

 آليا  التمويم واتعتماد اتكاديمي  
تمةةاد اتكةةاديمي عقةةارة عةةن  المكامةةة أو الدةةكة العمليةةة التةةي أن اتع جةةين نوتةةون تةةرم

تحدل عليها المعسسة التعليمية أو القرمامج التعليمي مماقل اسةتيكاس معةايير الجةودة الموعيةة 

  Tubboard,1994,P42)المعتمدة لدم معسسا  التمويم الترقوية   

لتي جاس  قموجي ولضمان التزام الميمين على المعسسة قتمكيذ كل التزاماتها ا
 الترفيص المهائي للمعسسة  ولضمان اتداس اتم ل وتحميم الجودة  يتوجي ما يلي :

 قيام نيئا  للتمويم واتعتماد على  لار مستويا  :  -0

  دافل المعسسة ق م اس وحدة  تمييم ذاتي 

 على مستوم الدولة ويكون التمويم إلزاميا ومستمرا وتم ا ل  نيئة وطمية 

 لوطن العرقي يكون التمويم افتياريا . على مستوم ا 

 ت جيع المعسسا  للاستعامة قالفقرا  الدولية للتمويم العام والفاص . -1



                                                                                              
                          

 

 1023لسمة    5العدد   3مجلة الم مى للعلوم اتدارية واتقتدادية   المجلد  061

برنامج مقترح لقياس اداء الاداريين والموظفين في المؤسسات                                 
 وانعكاسها على جودة التعليم التعليمية            

 معة المثنىدراسة تطبيقية في كلية الادارة والاقتصاد / جا   

 
 

 

 
 

 
 
 
حر الدول على اتفاذ المرارا  اللازمة لتامين مستلزما  التمويم قما فيها تأنيل  -3

 .ويم اتطر الكمية والإدارية وتوفير الموارد المالية اللازمة للميام قعملية التم
التوسع في عمليا  التمويم واتعتماد لي مل تدريي معسسا  التعليم العالي  -4

 .الحكومي والقرامج التي تمدمها كافة
تموم نيئة اتعتماد والتمويم قتحديد التكاديل اللازمة للمعايير قما يضمن التوادل  -5

 .للأفضل
تجاري العالمي في نذا تكلي  اتحاد الجامعا  العرقية قتمديم ورقة عمل حول ال -6

 المجال  .
 

 المعايير الواجي توفرنا في معسسا  التعليم العالي 
تعتقر المعايير الواجي توفرنا في الجامعا  التمليدية ركما أساسيا في قماس وتطوير 
التعليم العالي وقالتالي قدرت  على تحميم اتندا  المرجوة لذلك يمقغي ان تتضمن نذ  

  المعايير ما يلي :
 اوت : العمل التمايمي دافل الجامعة :

 العمل اتدارو 
 مممممممممممممممممممممممممم

 .تحديد المهام الإدارية لرئيا الجامعة -2
 .تحديد المهام الإدارية لمواي رئيا الجامعة -1
 .تحديد المهام الإدارية للعمداس -3

 .تحديد المهام الإدارية لمعاومي العمداس -4

 .اس اتقسامتحديد المهام الإدارية لرعس -5

 .تحديد دلاحيا  مجلا اتمماس -6

 .تحديد دلاحيا  مجلا كلية -2

 .تحديد دلاحيا  مجلا قسم -9

 .التمويم المستمر تداس الجامعة وتطوير  -9

 .التأكد من قدرة الجامعة على تحميم أندافها   -20

 
 المقامي والمرافم الجامعية   
 ممممممممممممممممممممممممممممممممممم  

 افة اتفتدادا  للمحافاة على موجودا   الجامعة .وجود فميون من ك  -2
 أم اس كافة المرافم الضرورية لم اط الجامعة  -1

 تطوير المقامي حسي الحاجة -3

 اقتراح مقامي جديدة وحسي الحاجة   -4

 
 
 



                                                                                              
                          

 

 1023لسمة    5العدد   3مجلة الم مى للعلوم اتدارية واتقتدادية   المجلد  061

برنامج مقترح لقياس اداء الاداريين والموظفين في المؤسسات                                 
 وانعكاسها على جودة التعليم التعليمية            

 معة المثنىدراسة تطبيقية في كلية الادارة والاقتصاد / جا   

 
 

 

 
 

 
 

 والإداريون 
 مممممممممممممممممممممممممممم

  .وجود ماام واضح لترقية المواكين -2
 .ضقط ومراققة الدوام -1

  .م للضقط الإدارو والمحاسقيوجود ماا -3

  .وجود معايير للتأكد من حسن سير العمل -4

 .تممية العلاقا  قين العاملين والمحافاة عليها -5

 .وجود قياما  واضحة عن العاملين -6

  .تطور العمل الإدارو من ضروريا  اتتجانا  الحدي ة -2

  .أجراس مماقلا  للعاملين وحسن افتيارنم -9

 .رااتوفير العدد الكافي من الح -9

  .وجود قسم ل عون العاملين والمواكين -20
 .متاقعة المواكين ومدم التزامهم قأمامة وقوامين الجامعة -22

 .الضماما  الدحية قالعاملين -21

 .تطوير أقسام التسجيل -23

 .إقامة العلاقا  الترفيهية والرحلا  للعاملين -24

 .تمايم جمعيا  للعاملين -25

 .افةوجود ود  واضح للما -26

 .تطوير ماام لتطوير أداس المواكين -22

 .تمايم دورا  تدريقية للعاملين -29

 .وجود ماام واضح للعموقا  الإدارية -29

 .وجود ماام واضح لعطل المواكين  -10

 .وجود ماام للتكرغ العلمي -12

 
 الطلاي 
 .تمايم وإدارة اتم طة الطلاقية  -2
 .وجود ماام واضح لإدارة  عون الطلاي -1
 .ايم وإدارة حكلا  التفرجتم -3

 .المتاقعة الم اكل الطلاقية -4

 .المتاقعة تداس اتمتحاما   -5

 .وجود ماام واضح لمجلا الكلية -6

 .وجود ماام يقين العلاقة قين مجلا الطلقة وإدارة الجامعة -2

 .وجود ماام واضح يقين دور الطلقة في إدارة المجتمع  -9
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برنامج مقترح لقياس اداء الاداريين والموظفين في المؤسسات                                 
 وانعكاسها على جودة التعليم التعليمية            

 معة المثنىدراسة تطبيقية في كلية الادارة والاقتصاد / جا   

 
 

 

 
 

 الجوامي المالية 
 ممممممممممممممممممممممم

  .وجود ماام مالي واضح للجامعة -2
 .وجود ماام للوازم الم تريا  والمفازن -1
 .ضقط المكما  والمدروفا  -3

  .وجود موازمة لتطوير العمل اتكاديمي -4

 .وجود ماام الرواتي -5

 .وجود مسقة لتدقيم والرقاقة -6

 .وجود ماام للسكر -2

 .وجود ماام لإعطاس الطلقة الكمراس والمحتاجين -9

 .ين الدحي للطلايوجود ماام للتام -9

 .وجود ماام مالي للتامين على العاملين-20

 .وجود ماام مالي لت جيع المواكين المتميزين -22
 .التعويك المالي للمواكين في  مهاية الفدمة  -21
 .ماام مالي للتألي  -23

  اميا : العلاقة مع الجامعة والمعسسا  التعليمية اتفرم
 ويكون من فلال ما يلي :

 العلاقا  مع الجامعا تممية  -2
 وجود ماام اتكاقيا  مع الجامعا  والمعسسا  اتفرم -1
 وجود ماام الإعارة وتقادل اتساتذة -3

 وجود ماام للترقية والإجراسا  الإدارية المترتقة على ذلك -4

 وجود ماام تقادل الفقرا  مع الجامعا  والمعسسا  اتفرم -5

  ال ا : العلاقة مع المجتمع
 ما يلي :ويكون من فلال     

 العلاقة مع المماما  المحلية -2
 تمايم وإدارة الإ غال قالتمسيم الدافلي -1
 تطوير العمل المحلي  -3

 سياسة إيجاد الحلول للم اكل اتجتماعية -4
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برنامج مقترح لقياس اداء الاداريين والموظفين في المؤسسات                                 
 وانعكاسها على جودة التعليم التعليمية            

 معة المثنىدراسة تطبيقية في كلية الادارة والاقتصاد / جا   

 
 

 

 
 

 
 
 

 التطوير الممترح لتمسيم جودة اتداس الجامعي 
س نو دالة لكل يعد اتداس مكهوما جونريا في المجال القح ي والتجريقي والمارو فاتدا

اتم طة في الممامة ان اتداس كان وتزال يم ل القعد اتساسي في حمل اتدارة لذلك فان 
واتداس في اقسط دور  يم ل   Druker: 1981, 12) .اتنتمام ق  وقياس  تزال مستمرا

 المتائج المرغوقة التي تتمكن الممامة من تحميمها 
               ( Berkowtiz : 1991 , 131 )                                                ولتمسيم

                                                                     جودة اتداس الجامعي تقد من : 
 إم اس وحدة الجودة قالجامعة -2
 إم اس المركز الوطمي لتطوير التعليم الجامعي -1

 جامعا تعزيز القحر العلمي في ال -3

 إم اس نيئة م تركة للتعاون لتمسيم قين سوم العمل والتعليم العالي  -4

 وجود قرامج تدريقية و تطقيمية قين الجامعا  وسير العمل -5

 % 25رفع مسقة الممقولين في الجامعة إلى  -6

 إم اس مركز للإر اد المكسي واتجتماعي في كل جامعة -2

   34و 1005 وان : )م                                          

 

 قعك التجاري العالمية والعرقية في الجودة 
 التجاري العالمية

قدأ  أمريكا وممذ اوئل المرن الع رين على أم اس الآليا  المماسقة التي تتاقع جودة 
ويجعل نذ  المتائج    Accreditationأداس المعسسا  التعليمية والتي تسمى اتعتمادية 

موا على يمين من موق  المعسسا  التعليم المتاحة  ويتفذ اتعتماد متاحة للجميع حتى يكو
 في الوتيا  المتحدة اتمريكية  كلين :

مجالا إقليمية  يوتموم قه  Institutional Accreditationاعتماد المعسسة  أولهما
 تاقعة لمعسسا  التعليم العالي 

قرامج الدراسية وتموم قها لجان لل  Program Acereditation: اتعتماد التفددي  امياً 
والذو يعمل ممذ ال لا يما    (ABET)متفددة م ل مجالا اعتماد الهمدسة والتكمولوجيا 

تم إم اس مجلا اعتماد  2996من المرن الماضي ونيئة اعتماد التعليم الطقي  وفي العام 
را  على والذو يهد  إلى إيجاد معسسة قومية تتولى الإ   CHEA)والتعليم العالي )

 .معسسا  اتعتماد وني معسسا  غير حكومية في التعليم العالي
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برنامج مقترح لقياس اداء الاداريين والموظفين في المؤسسات                                 
 وانعكاسها على جودة التعليم التعليمية            

 معة المثنىدراسة تطبيقية في كلية الادارة والاقتصاد / جا   

 
 

 

 
 

 
 
 

قاتعترا  قمعسسا  اتعتماد العاملة في مجال التعليم  CHEA)يموم مجلا اتعتماد )
العالي قماس على معايير محددة  يضعها مجلا اتعتماد ويتم اعادة اعتماد نذ  المعسسا  

 يلى تمرير يمدم كل فما سموا  والعمل الذو تموم قهمرة كل فمسة ع ر  سمة قماس ع
 معسسا  اتعتماد نو عمل تطوعي ويمارا من فلال المهام الآتية:

قواسطة المائمين على   self _ Assessmentمراجعة عمليا  التمييم الذاتي  -2
 .  peer Reviewerالمراجعة 

 .مالميام قزيارة ميدامية للمعسسة التعليمية مرة كل عا -1
 العمل على جذي متطوعين جدد مهتمين قالتعليم العالي للامضمام الى الممامة  -1

   54و  1003) سكران :                                               
 

اما في اورقا تعتقر فرمسا وامكلترا ونولمدا من أك ر القلدان اتورقية التي تتم فيها 
ليم وان كام  تتم قدورة مفتلكة عن الماام اتمريكي فكي عمليا  التمويم ومتاقعة جودة التع

  قهد  وضع ماام  QAAأم ئ  في المملكة المتحدة نيئة توكيد الجودة ) 2992عام 
 لتوكيد الجودة وني نيئة مستملة وغير حكومية تعمل كجمعية أنلية.

 وي مل ماام توكيد الجودة في الهيئة الم اطا  الآتية : 
الدافلية لتوكيد الجودة والتي تتم قواسطة المعسسا  التعليمية عمليا  المراجعة  -2

  .مكسها من فلال مراجعة القرامج قواسطة محكمين دافليين وفارجيين
 .مراجعة الجودة قالمعسسة التعليمية وذلك قواسطة نيئة توكيد الجودة  -1
 .مراجعة قرامج المعسسة التعليمية قواسطة نيئة توكيد الجودة -3

 .طة نيئة توكيد الجودةاتعتماد قواس -4

 Peerتمييم اتقحار التي تتم قالمعسسا  التعليمية قواسطة المائمين على المراجعة  -5

Reviewers   عن طريم الجهة المامحةfunding Body  . 

فكي فرمسا تعطي مموذجا أورقيا أفر للمار في جودة التعليم العالي حير ت كل  لجمة 
تتقع نذ  اللجمة الى رئيا الجمهورية  2995مي عام وطمية للتمييم قمرار رئاسي قرلما

مقا رة وقالتالي فهي مستملة عن رئيا الوزراس ووزير التعليم العالي او أو جهة حكومية 
أفرم وت مل إجراسا  التمييم  العام للمعسسة التعليمية ومراجعة القرامج وي مل التمييم 

ومام الإدارة وقيئة التعليم وتجرو عملية العام مراجعة أساليي التدريا والم اطا  القح ية 
التمييم قماس على طلي معسسة التعليم العالي مكسها وان كام  للجمة الوطمية الحم في إجراس 
تمييم تو معسسة تريد إن تميمها وتموم نذ  اللجمة قزيارة كل معسسة مرة كل  مان سموا  

يرسل التمرير للوزارا  المعمية تمريقاً وتم ر متائج تمييمها في تمرير عن كل معسسة و
وتكمن أنمية نذا التمييم في ام  يعفذ في اتعتقار أ ماس التكاوك على الموازمة السموية 
لمعسسا  التعليم العالي إما إجراسا  مراجعة القرامج ي مل تمريرا ذاتيا في المعسسة مكسها 

الذو تستمد الي  لجمة فقراس  م زيارة من ققل اللجمة المومية للمعسسة والتي يعد تمريرنا 
 فارجية الإددار إحكامها الفادة قاعتماد القرامج والمواد الدراسية للمعسسة .
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وتموم اللجمة المومية للتعليم قم ر تمرير عام عن القرامج التي تم  مراجعتها مع إعداد 
لمعسسا  تمرير سموو يتم رفع  إلى رئيا الجمهورية الكرمسية يتضمن متائج التمييم ل

 التعليمية .
إما في الياقان حير يتم اعتماد الجامعا  الياقامية قواسطة نيئة اعتماد الجامعا  

والماام ال امي نو   Accreditation  من فلال ماامين اتول نو اتعتماد (JUAA الياقامية
تتمدم  في الماام اتول يممح اتعتماد للجامعا  التي  Re_Accreditationاعادة اتعتماد 

وفي الماام ال امي يممح إعادة اتعتماد  .تول مرة لطلي العضوية الرسمية في نيئة اتعتماد
سموا  من الحدول على اتعتماد اتول قالمسقة للجامعا  التي تحدل تول مرة  5قعد مرور 

قد   سموا  للجامعا  التي حدل  على إعادة اتعتماد من ققل وت 2على اتعتماد ويممح كل )
  سموا  حتى يكون لها حم في اتمضمام لعضوية الهيئة  4إن يمر على إم اس الجامعة ) 

وتعتقر عملية اتعتماد وإعادة اتعتماد مت اقهتين من حير الطرم والإجراسا  المتقعة 
ويكمن الكرم اتساسي في ام  طقما للماام اتول لإتمام عضوية الجامعا  قهيئة اتعتماد ات 

ول على اعتماد  )الماام اتول  ويكن طقما لماام ل امي )إعادة اتعتماد  ت تكمد قعد الحد
الجامعة عضويتها حتى لو لم تحدل على اعادة اتعتماد والكرم اتفر نو ان اعادة اتعتماد 
يعتمد على ما إذا كام  الجامعة قد عمل  قالتوديا  التي ذكر  من ققل فلال حدولها على 

ة الهيئة وعلي  فان الماام المطقم قالياقان نو تطوير للماام اتمريكي الذو قدأ اتعتماد قواسط
 في أوائل المرن الع رين .

 التجاري العرقية 
قدعم من القمك  1001عام   HEEPأطلم في مدر م روع تطوير التعليم العالي 

وقد سع   1002الدولي وق  را  اللجمة المومية لضمان الجودة واتعتماد التي  كل  عاد 
الحكومة المدرية على زيادة الطاقة اتستيعاقية في مماومة التعليم العالي وققول جميع 
الفريجين الماجحين في مرحلة ال اموية العامة وقد تدنور  نذ  المماومة وذلك لعدم توفر 
 الحد اتدمى من القمية اتساسية المطلوقة تستيعاي نذا الكم من الفريجين إضافة الى عدم
وجود ماام توكيد الجودة   م قام  وزارة التعليم العالي في إعداد إستراتيجية متكاملة لتطوير 

عضو من ال فديا  القارزة التي لها علاقة في التعليم وقد  15التعليم الجامعي تتكون من 
عضو من  60عمل  نذ  اللجمة لمدة عام ومد  حير  كل  س  لجان فرعية تتكون من 

فددة في العملية التعليمية كي يمومون قدراسة الوضع الرانن وتحديد مماط ال فديا  المت
الموة والضع  وقد قام  نذ  اللجان قجوت  في قريطاميا وفرمسا واستراليا وميوزيلمدا 
للتعر  على كيكية تطقيم ضمان الجودة واتعتماد في نذ  الدول كما قام  قدعوة مجموعة 

 مايم لماس دوليمن أفضل الفقراس في العالم وت
International symposium   وقد أ مر  نذ  الجهود الى تمكيذ م روع من  لار مراحل

 وال الر من 1021 – 1002وال امي من  1002 – 1001اتول يمتد 
1021 - 1022    
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 وقد تمفض  المرحلة اتولى عن تأسيا س  م اريع ني :
 .HEEPEدمدوم م روع تطوير التعليم العالي  

 .  FLDPم روع تممية قدرا  أعضاس الهيئة التدريسية والميادا  

 .  ICTPم روع تكمولوجيا المعلوما  واتتدات  

 . ETCP م روع تطوير الكليا  التكمولوجية 

 . FOEPم روع تطوير كليا  الترقية 

 . QAAPم روع توكيد الجودة واتعتماد 

 

ي يماقل  تمويل من الجامي المدرية كما وتم تمويل نذا الم روع قمرك من القمك الدول
القريطاميةو الدمدوم العرقي  -تم تمويل  من مدادر أفرم م ل نيئة المعومة اتمريكية 

   56و  1003) سكران :          .الفليجيو اتتحاد اتورقيو معسسة فورد اتمريكية
ودة يتولى إدارت  إما في سلطمة عمان قام  الحكومة العمامية قتأسيا ماام لضمان الج

مجلا اتعتماد وكليا  الترقية التاقعة لوزارة التعليم العالي وقد دم  التعليم العالي الى  لار 
فئا  كليا  التعليم العاليو كليا  جامعيةو جامعا  )حكومية أو فادة  وان العامل الرئيسي 

ا  الجامعية تمدم قرامج الذو يميز الكئا  ال لار نو الم اط القح ي والدراسا  العليا فالكلي
تدل الى درجة الماجستير في مجالين على اتقل من مجات  الدراسة وت ارك في قحور 
مرتقطة قاحتياجا  المجتمع المحلي والمومي إما الجامعا  فتمدم قرامجها لتدل الى مستوم 

ور ما قعد  درجة  الدكتورا  في  لار مجات  على اتقل ويمقغي أن يتوفر فيها مركز يموم ققح
الدكتورا  إما كليا  التعليم العالي فهي كليا  جامعة تاقعة لوزارة التعليم العالي تم تطويرنا 

من كليا  متوسطة الى كليا  جامعة تممح درجة القكالوريوا وقد مر  عمليا   2994في 
 -ضمان الجودة قمراحل متعددة ني :

 المرحلة التمهيدية لضمان الجودة -أوت :
 مرحلة تأسيا مجلا اتعتماد -: امياً 
 إعداد التمرير الذاتي في ضوس مع را  مجلا اتعتماد  - ال اً:
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 المبحث الثالث / الجانب العملي
 دراسة تطبيقية في كلية الادارة والاقتصاد / جامعة المثنى

جتمعي ان عملية اترتماس قمستوم الجامعا  والمعسسا  العلمية نو مطلي  عقي وم
قالإضافة الى كوم  مطلي رسمي تن الجامعا  تقد ان تمهك قمسعولياتها الكقيرة تجا  
المجتمع وتقد ان يكون لها تأ ير في القيئة التي تعمل فيها وعلي  كان تقد من وجود معايير 

قع محلية مستمدة من القيئة العراقية يمكن من فلالها الممارمة مع الواقع الكعلي و ولمياا وا
اتداس في كليا  الجامعا  العراقية وقما يتكم مع دليل الجودة واتعتمادية اتكاديمي للجامعا  
العراقية الدادر من وزارة التعليم العالي والقحر العلمي العراقية وتم افتيار كلية اتدارة 

 واتقتداد / جامعة الم مى كعيمة لتطقيم قرمامج ممترح ق لا ة مراحل ني :
 اتولى : مرحلة ما ققل تطقيم القرمامج : المرحلة
 تم ل  نذ  المرحلة قمجموعة اتجراسا  وكما يلي :        

 جمع القياما  والمعلوما  عن الكلية من جميع اتقسام وال عي والوحدا  . -

 اتطلاع على رعية ورسالة و اندا  الكلية. -

 محاولة اتطلاع على محاضر اجتماعا  مجلا الكلية. -

 ع على الهيكل التمايمي والملاك المددم والم غول للكلية.اتطلا -

 المرحلة ال امية : مرحلة تطقيم امموذج الجودة : 

عمد دراسة دليل  الجودة واتعتماد اتكاديمي للجامعا  العراقية الدادرة من وزارة 
ل على التعليم العالي والقحر العلمي العراقية وفم معايير اتحاد الجامعا  العرقية للحدو

  هادة الجودة قعد تطقيم الموادكة المعتمدة وتحميم  روطها من فلال :
  المحور اتول /  رعية ورسالة واندا  المعسسة 

 المحور أل امي / الميادة والتمايم اتدارو 

 المحور ال الر / الموارد

 المحور الراقع / اعضاس نيئة التدريا  

 المحور الفاما /  عون الطلقة
 سادا / الفدما  الطلاقيةالمحور ال

  المحور الساقع / القرامج اتكاديمية و طرائم التدريا     

 المحور ال امن / القحر العلمي     
 المحور التاسع / فدمة المجتمع 

 المحور العا ر /التمويم 

 المحور الحادو ع ر / اتفلاقيا  الجامعية  
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مي رئيسية قماس على دراسة القيئة المحلية  وقالتالي تم تمسيم نذ  المحاور الى ستة جوا
وامكاميا  تطقيم القرمامج قدورة دحيحة  ومن فلال تمايم استمارا  استقامة تحوو اسئلة 
معيمة يماقلها فيارين )معم و ت  في حالة اتجاقة قمعم يتم اتمتمال الى اتسئلة الكرعية اتفرم 

على اتسئلة الكرعية اضافة الى حمل افر للملاحاا  وفي حالة اتجاقة قم )ت  فلا يتم اتجاقة 
 والذو تم تحليل اجاقت  لتتماسي مع اندا  اتستقامة وترجيحها الى )معم او ت  وكما يلي :

 ( College & Boardالجانب الاول : مجلس الكلية )
تم توزيع استمارا  الى اعضاس مجلا الكلية القالغ عددنم  مامية اعضاس وتماول  

 ستمارة ستة أسئلة  رئيسية تكرع  الى اسئلة فرعية  وتم ل  اتسئلة الرئيسية قما يلي:ات
 توجد و يمة مكتوقة توضح رعية ورسالة و اندا  الكلية . -2

نماك سياسة واضحة مكتوقة متكم عليها تحدد طقيعة و كل العلاقة قين الكلية  -1

 والكليا  المماارة المحلية والعالمية.

 واضح ومكتوي ومعلن. نماك نيكل تمايمي -3

 يعمد مجلا الكلية اجتماعات  وفم المامون. -4

 تضع الكلية فطط طويلة ومتوسطة وقديرة اتجل لفدمة المجتمع. -5

 للكلية قيادة تتمتع قالموة والككاسة وقما يسمح ق دارة م اطاتها قدورة دحيحة. -6

 ى   درجة للأسئلة الفمسة اتول25%  قواقع )200وتم وزن نذا الجامي قم )
  درجة للسعال السادا وذلك تنميت  في م اط الكليةو علما ان مجموع نذ  الدرجا  15) و

 تكون من  اجمالي درجا  اتسئلة الكرعية .

 (Scientific Departmentsالجانب الثاني : الاقسام العلمية )
ذلك يوجد في الكلية قسمين فمط نما قسم المحاسقة  وقسم العلوم المالية  والمدرفية ل

تم  توزيع استمارتين كل استمارة  تحوو فمسة أسئلة  رئيسية تكرع   الى اسئلة فرعية  
 -وتم ل   اتسئلة  الرئيسية  قما يلي :

توفر كادر تدريسي قادر على تحميم  اندا   اتقسام  العلمية  والمتكمة  مع رعية   -2

 ورسالة  وأندا   الكلية .

لعلمية  والكادر  التدريسي  قما يفدم المسيرة نماك توادل  قين رئاسة اتقسام  ا -1

 العلمية 

اعتماد  الممانج  التدريسية  وفم  ممررا   وزارة التعليم العالي  والقحر  العلمي   -3

 والجها   المطاعية  المفتدة . 

تمقل  الكلية  الطلقة الذين  تتوافم معنلاتهم  مع اندافها  وتحاول  ان توفر لهعتس  -4

 المماسقة   لتحميم اندافهم . الطلقة القيئة 
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 يوجد انتمام  في القحر العلمي . -5

  10  درجة للسعال اتول و )30%  قواقع )200وتم وزن نذا الجامي قدرجة من )
  درجة  للسعالين  الراقع  والفاما و وقد  25درجة للسعالين ال امي  وال الر و)

مجموع نذ  الدرجا   تكوم   من  تكاوت   اوزامها حسي  انمية كل سعال و علماً ان 
 اجمالي  درجا   اتسئلة  الكرعية 

 (Managerial Departmentsالاقسام  الادارية )  -الجانب الثالث :
تم توزيع اتستمارة على  لا ة  اقسام  ادارية  مرتقطة قالسيد معاون  العميد لل عون  

  سعال  26تحمل كل استمارة ) اتدارية نما قسم اتدارة وقسم التدقيم وقسم الحساقا 
 رئيسي فمط  وكما يلي :

 وجود  كافية  في التعاملا   اتدارية  والمالية .  -2

 حجم الكادر ملائم  لطقيعة  م اط المسم .  -1

 تعيين المواكين  يتم على اساا الحاجة  الكعلية . -3

 يتم  التحمم من وجود  تفديص  مالي  اغر  عمد  التعيين .  -4

لائمة المعنل العلمي والدرجة الوايكية والحاجة الكعلية في ال فص  يتم التأكد من م -5

 المعين .

 يوجد ماام لتحديد اساليي تمييم المواكين وترقيتهم . -6

 تتم الترقية  على ضوس وجود درجا   اغرة . -2

 ان الترقية تتم لل روط اللازمة لها  والمحددة  مسقماً. -9

 تدريسيين .تتم ار كة اتضاقير  ال فدية للمواكين  وال -9

 توجد اسا لتحديد  الكوادر  المطلوقة .   -20

 توجد تمارير عن دوران العمل . -22

وجود ملاك مددم يتماسي مع طقيعية الكلية وم اطاتها وموجد سجلا  ممسوكة لهذا  -21

 الغرك.

 وجود ماام للدلاحيا  والواجقا  واضح ومكتوي متكم مع الهيكل  التمايمي .  -23

 قيا  المهمية  لجميع المواكين .وجود لوحا   تحدد فيها اتفلا -24

 تتوفر وسائل اتمان  لجميع مرافم الكلية . -25

 نماك قرامج للديامة  الدورية لكافة موجودا   الكلية . -26

وقد افتل  نذا الجامي عن الجوامي الساقمة  من فلال عدم وجود اسئلة  فرعية  وإمما  
%  وقلغ وزن اتسئلة 200م )اقتدر  على اتسئلة الرئيسية  حير تم وزن نذا الجامي ق

   درجة .6   درجة وقمية اتسئلة لكل سعال )2الرئيسية اترقعة  اتولى )
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برنامج مقترح لقياس اداء الاداريين والموظفين في المؤسسات                                 
 وانعكاسها على جودة التعليم التعليمية            

 معة المثنىدراسة تطبيقية في كلية الادارة والاقتصاد / جا   

 
 

 

 
 

 (High Administrationالجانب الرابع : الادارة العليا )
تم توزيع نذ  اتستمارة على  لا ة جها  تم ل اتدارة العليا  وني السيد العميد والسيد 

تدارية والسيد معاون العميد لل عون العلمية  وقد تضمم  سعالين معاون العميد لل عون ا
 -رئيسين  تكرع  الى اسئلة فرعية تم ل  اتسئلة الرئيسة قما يلي :

وجود ماام ادارو ومالي ضمن نياكل وود  وايكي تتكم مع الهيكل التمايمي للكلية   -2

 وطقيعة الدلاحيا   والمسعوليا  المحددة.

 د المالية المتاحة ق كل سليم  متكم مع رعية ورسالة الكلية .تست مر كافة الموار -1

%  200وتم وزن نذا الجامي قدرجة ) وتضمم  اتسئلة الرئيسة اسئلة فرعية افرم.      
   درجة .40  درجة والسعال ال امي )60كان مديي السعال اتول  )

 (Academic Staffالجانب الخامس : اعضاء هيئة التدريس )
  تدريسي  29ع نذ  اتستمارة على جميع التدريسيين في الكلية والقالغ عددنم )تم توزي

موزعين على المسمين واحتو  نذ  اتستمارة على  لا ة اسئلة رئيسة تكرع  الى اسئلة  
 فرعية  وتم ل  اتسئلة الرئيسية قما يلي :

ميم اندافها العلمية لدم الكلية اتمكاما  المادية والكمية والق رية التي تساعد على تح -2

 قككاسة  وفاعلية .

تهتم الكلية قأعضاس نيئة التدريا انتماماً  مولياً كومهم اتدول الق رية ال ميمة  -1

 وذوو الدور الكعال لفدمة المسيرة العلمية .

 للكلية دور فاعل في قماس  فدية طلقتها وتممية  قدراتهم الككرية والعلمية .  -3

  درجة 50%   وقد قلغ وزن السعال اتول ي ) 200) م وتم وزن نذا الجامي ق
  درجة وحسي انميتها 10  درجة في حين قلغ وزن السعال ال الر قم )30والسعال ال امي )

 علماً ان مجموع  نذ  الدرجا  تكوم  من اجمالي درجا  اتسئلة الكرعية .
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برنامج مقترح لقياس اداء الاداريين والموظفين في المؤسسات                                 
 وانعكاسها على جودة التعليم التعليمية            

 معة المثنىدراسة تطبيقية في كلية الادارة والاقتصاد / جا   

 
 

 

 
 

 
 

 (Studentsالجانب السادس : الطلبة )
ين طالي قواقع فمسة ع ر طالي لكل قسم تم توزيعها من تم توزيع اتستمارة على  لا 

ققل رعساس اتقسام قدورة ع وائية على الطلقة وتحتوو نذ  اتستمارة على ع رة اسئلة  
 رئيسة ت تتكرع الى اسئلة فرعية وكما يلي  :

 وجود قاعا  تدريا مماسقة تتوفر فيها المستلزما  الملائمة . -2

لميام قالم اطا  الكمية والرياضية من قاعا  وساحا   توفر المستلزما  المماسقة ل -1

 والتجهيزا  اللازمة لها .

 وجود مكتقة علمية مماسقة من حير المستلزما  المكتقية والمدادر العلمية . -3

 وجود قاعا  مماسقة للامترمي    وقجميع اتوقا  . -4

 . توفر مادو ومطعم في جميع اتوقا  يمدم الوجقا   الغذائية  المماسقة -5

 توفر المستلزما  الدحية )الحماما   المماسقة وقأعداد  ملائمة . -6

وجود كتيي ار ادو فاص قالكلية يمدم للطالي قوضوح طقيعة  الكلية ورعيتها  -2

ورسالتها  والقرامج  الدراسية  ممانجها  واتمكاميا   المتاحة  وأسماس  اعضاس الهيئة   

 التدريسية .

  اطا  تفدم توجيهاتهم المتكمة مع المسيرة العلميةيتم ا تراك الطلقة قمدوا  وم -9

 نماك وسائل اتدال مماسقة لإيدال ادوا  الطلقة الى العمادة واتقسام العلمية. -9

 وجود وحدة للإر اد المكسي  والترقوو او ما يموي عمها من اساتذة لمكا الغرك. -20

   درجة لكل سعال .20%  قواقع )200)م وتم وزن نذا الجامي ق
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برنامج مقترح لقياس اداء الاداريين والموظفين في المؤسسات                                 
 وانعكاسها على جودة التعليم التعليمية            

 معة المثنىدراسة تطبيقية في كلية الادارة والاقتصاد / جا   

 
 

 

 
 

 
 
 
 لمرحلة ال ال ة : دراسة وتحليل المتائج :ا

 تم تجميع اتستمارا  وكام  المتائج وكما يلي:

 وزن الجامي الدرجة الكعلية الجامي المحور

 %200 215و56 مجلا الكلية اتول

 %200 61 اتقسام العلمية ال امي

 %200 65 اتقسام اتدارية ال الر

 %200 5و20 اتدارة العليا الراقع

 %200 5و59 اعضاس نيئة التدريا فاماال

 %200 52  عون الطلقة السادا

 %600 215و320  المجموع

 
اعتد  لهذا الغرك وكما  ر% ووفما لمعايي200وتم ترجيح الدرجا  اعلا  الى ما مجموعة 

 يلي:   
 انمية الجامي قالمسقة لم اط الكلية من فلال ما يلي : -2

 ها.تحليل ام طة الكلية ودراسة طقيعت - أ

المماقلا  ال فدية مع مواكي الكلية من ادارة عليا و اقسام ادارية وعلمية و  - ي

 اعضاس الهيئة التدريسية .

طقيعة اتسئلة وعلاقتها قمحاور دليل الجودة المعتمد من ققل وزارة التعليم العالي  -  

 والقحر العلمي .

 وزن الجامي% الجامي المحور

 13 مجلا الكلية اتول

 29 ام العلميةاتقس ال امي

 24 اتقسام اتدارية ال الر

 29 اتدارة العليا الراقع

 24 اعضاس نيئة التدريا الفاما

 23  عون الطلقة السادا

 200  المجموع
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برنامج مقترح لقياس اداء الاداريين والموظفين في المؤسسات                                 
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 معة المثنىدراسة تطبيقية في كلية الادارة والاقتصاد / جا   

 
 

 

 
 

 
 
 

 وتم التودل الى وزن ترجيحي لعملية التمويم وكما يلي :
 

 الوزن الكعلي% الجامي المحور

 990و21 مجلا الكلية اتول

 600و22 اتقسام العلمية ال امي

 200و9 اتقسام اتدارية ال الر

 600و21 اتدارة العليا الراقع

 160و9 اعضاس نيئة التدريا الفاما

 420و2  عون الطلقة السادا

 420و62  المجموع

 

     
وفمآ لما تم التودل الي  من معطيا  الدراسة وتحليل المتائج مدرج أدما  مماط الضع  

  -ديدنا وفمآ لمعايير الجودة المعتمدة وكما يلي :التي تم تح
 

 الجامي اتول : مجلا الكلية  
ت تتقمى الكلية سياسة واضحة مكتوقة متكم عليها تحدد طقيعة و كل العلاقة قين  -2

   -الكلية والكليا  المماارة  المحلية والعالمية حير تقين عدم توفر ما يلي :

 .لمعتمرا  والدورا  العلميةالقحر العلمي والتوادل في ا –أ 
 تقادل الفقرا  للتدريسيين قما يفدم المسيرة العلمية. -ي
 عمد اتكاقيا  تعاون مع الكليا  المماارة في تمديم العلمية واتست ارية.  - 

 قالرغم من توفر نيكل تمايمي واضح مكتوي ومعلن إت ام  : -1

  .غير متكم مع الدلاحيا  والمسعوليا  المحددة–أ 
  .ت يوجد ود  دقيم للحموم والواجقا   المماطة وفم نذا الهيكل التمايمي -ي

قالرغم من قيام المجلا قعمد اجتماعات   وفم المامون إت ان محضرا تجتماع ت يوقع  -3

 .من جميع أعضائ 

ت تعتمد الكلية معايير واضحة مكتوقة في افتقار أدحاي الممادي اتدارية والعلمية  -4

  .العلمية ق كافية عالية وت تحدر نذ 
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 معة المثنىدراسة تطبيقية في كلية الادارة والاقتصاد / جا   

 
 

 

 
 

 
 
 

 الجامي ال امي : اتقسام العلمية 
ليا للأقسام العلمية دور في تحديد الطلقة الممقولين لديها والذين يجي ان تتوافم  -2

معنلاتهم مع أندافها كما امها ت توفر لهعتس الطلقة المستلزما  المماسقة لتحميم 

 اندافهم  من فلال ما يلي :

مع تعليما   .)المقول و اتلتحام و التحويل و اتعادة  م ة ومماذج لعدم وجود امام - أ

  .واضحة مكتوقة قهذا الفدوص

 ت يوجد مل  فاص قكل طالي يحتوو سيرت  الذاتية  ومسيرت  العلمية في ألكلية  - ي

  .ت تتوفر امكامي   التحديد اتعداد المطلوي ققولها وفم امكاميا  الكلية المتاحة -  

 .ة للتحميم من مدم استيعاي الطلقة للمعلوما عدم وجود الي - ر

  .ت توجد قرامج متفددة لتكعيل دور الطلقة في معسسا  المجتمع - ج

 .ت توجد  قرامج متفددة لدمل المواني المتميزة للطلقة - ح

 الجامي ال الر : اتقسام اتدارية   
 عدم تماسي حجم الكادر مع طقيعة م اط الوحدة   
 
 دارة العليا  الجامي الراقع : ات 

 عدم تماسي الموارد المالية المفددة مع احتياجا  الكلية     
 
 الجامي الفاما : نيئة التدريا   

عدم توفر قعك اتمكاميا  المادية والكمية والق رية التي تساعد على تحميم اندا  الكلية 

 العلمية قككاسة وفاعلية وكما في ادما  : 

كافية والملائمة للاستكادة من جميع المجات  التي الحرية ال نعدم ممح التدريسيي - أ

 تفدم المسيرة العلمية

  .ت تتوفر  كافية ملحواة في التعاملا   اتدارية والمالية للكلية - ي
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 معة المثنىدراسة تطبيقية في كلية الادارة والاقتصاد / جا   

 
 

 

 
 

 
 
 

 الجامي السادا :  الطلقة 
عدم توفر المستلزما  المماسقة للميام قالم اطا  الكمية والرياضية من قاعا   -2

 لازمة لها.وساحا  والتجهيزا  ال

 ت يتوفر مادو ومطعم يمدم الغذاس المماسقة. -1

 ت يتم ا راك الطلقة قمدوا  تفدم توجهاتهم المتكمة مع المسيرة العلمية. -3

والمواكين ل   واتساتذةوقذلك فأن مماط الفلل التي تم ت فيدها في اداس اتداريين 
 ليم وعلية تم ققول فرضية القحر ات ر الكقير على الجامي العلمي للكلية وقالتالي جودة التع

نماك علاقة ايجاقية قين الجودة في التعليم ومع را  اتداس للإداريين واتساتذة والمواكين ) 
 في الكليا    .

 متطلقا  تحميم جودة التعليم في اطار القرمامج الممترح  لمياا اداس العاملين :
طقيعة و كل العلاقة قين الكلية تقمى الكلية سياسة واضحة مكتوقة متكم عليها تحدد  -2

 .والكليا  المماارة  المحلية والعالمية

توفر نيكل تمايمي واضح مكتوي متكم مع الدلاحيا  والمسعوليا  المحددة مع  -1
 ود  دقيم للحموم والواجقا  المماطة وفم نذا الهيكل التمايمي

العلمية في اعتماد معايير واضحة مكتوقة في افتقار أدحاي الممادي اتدارية و -3
 .الكليا  وان تحدر نذ  العلمية ق كافية عالية 

اعطاس دور للأقسام العلمية في تحديد الطلقة الممقولين لديها والذين يجي ان تتوافم  -4
  .معنلاتهم مع أندافها مع توفر لهعتس الطلقة المستلزما  المماسقة لتحميم اندافهم

حدة وتماسي الموارد المالية يجي ان يتماسي حجم الكادر مع طقيعة م اط الو -5
 .المفددة مع احتياجا  الكلية

توفر اتمكاميا  المادية والكمية والق رية التي تساعد على تحميم اندا  الكلية   -6
 .العلمية قككاسة وفاعلية

توفر المستلزما  المماسقة للميام قالم اطا  الكمية والرياضية من قاعا  وساحا   -2
 .والتجهيزا  اللازمة لها
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برنامج مقترح لقياس اداء الاداريين والموظفين في المؤسسات                                 
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 معة المثنىدراسة تطبيقية في كلية الادارة والاقتصاد / جا   

 
 

 

 
 

 
 
 

 المبحث الرابع / الاستنتاجات والتوصيات
 اتستمتاجا  :

ان الضع  او الفلل في اداس اتداريين واتساتذة والمواكين يع ر على جودة التعليم  -2
 اتمر الذو يمعكا على مفرجا  العملية التعليمية في العرام .

للجامعا  العراقية  ان تطقيم معايير الجودة وفم دليل الجودة واتعتمادية اتكاديمي -1

الدادر من وزارة التعليم العالي والقحر العلمي العراقية يتطلي قرمامج ملحم لمياا 

اداس العاملين في العملية التعليمية من اداريين وأساتذة ومواكين وقما يحمم جودة 

 التعليم .
مع التطكل على الككر اتجمقي دون المار الى الواقع اتجتماعي الذو يعي   المجت -3

والمماخ الممامي للمعسسا  العراقية وطقيعة الموامين واتمامة والتعليما  التي 
 تحكمما يعيم تحميم جودة التعليم .

عدم انتمام اتدارا  العليا قماام الجودة المطقم في المعسسةا  التعليميةة  ممةا يةعدو  -4
عتماديةة ذلك الى تأفير تطقيةم اتجةراسا  التدةحيحية التةي وضةعها دليةل الجةودة وات

 اتكاديمي للجامعا  العراقية .
قدور في المتاقعة الميدامية من المفتدين والتسانل في تدحيح المدور المةاتج عةن  -5

 عدم تطقيم دليل الجودة واتعتمادية اتكاديمي للجامعا  العراقية.

 

 التوديا  : 

اداريين وأساتذة تطقيم القرمامج الممترح لمياا اداس العاملين في العملية التعليمية من  -2

 ومواكين وقما يحمم جودة التعليم .
اعتماد عملية التفطيط والتمييم اتدارو الكعال والك س عمد اجراس عملية التحدير  -1

 ومراققة نذ  العملية اداريا .
التأكيد على قيمة العمل الجماعي دافل المعسسة التعليمية و توفير المماخ التعليمي  -3

 حكاا علي  .الملائم والتمييد قهي وال
التمسيم وتكعيل اتتدال قين الإدارا  واتقسام على المستويين اتفمي والعمودو  -4

والتدريي المستمرين لكافة اتفراد إن كان على مستوم الوزارة أو مستوم الجامعا  

 او الكليا  .
إ اعة ال مافة التمايمية والمماخ التمايمي الفاص قالجودة في المعسسا  التعليمية  -5

اركة جميع الجها  وجميع اتفراد العاملين في جهود تحسين جودة العملية وم 

 التعليمية
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 قائمة المدادر 
 العرقية
إدارة الجةةودة ال ةةاملة فةةي التعلةةيم الطةةائيو يوسةة  حجةةيم  والعقةةادوو نا ةةم فةةوزو و  -1

و مجلة الغرو للعلوم اتقتدادية والإداريةةو جامعة الكوفة –دراسة تطقيمية –الجامعي
 1005السمة اتولىو  – 3العدد  –لمجلد اتولا

الر يد و محمد و الجودة ال املة في التعليم  و المعلم و مجلة ترقوية  مافيةة جامعيةةو  -2
 2995جامعة الملك سعود 

العقادو و نا م فوزو و والطائي و يوس  حجيم سلطان و واتسدو و افمان عقد علي  -3
الككةةر اتدارو المعادةةر و عمةةان معسسةةة  و ادارة التعلةيم الجةةامعي مكهةةوم حةةدير مةن

  1009الورام للم ر والتوزيع و 

جورج   و مةادوا وآفةرين و تميةيم تعلةم الطةلاي التجميعةي والتكةويمي و ترجمةة د.  -4
  2993محمد المين المكتي وافرين و دار ماكجر ونيل للم ر و 

  علةةى ضةةوس تحةةديا –سةةكران و محمةةد و محةةو رعيةةة معادةةر  لواةةائ  الجامعةةا   -5
 1003المستمقل و المانرة دار الهدم للطقاعة 

 هيي و محمد علي وافرون و تمييم جودة العملية التعليمية في كلية القما  _ جامعة  -6
  2999 –دراسة ممارمة للمام التعليمية المفتلكة  –المانرة 

رضوان و عقةد السةلام و حاجةا  اتمسةان اتساسةية فةي الةوطن العرقةي قرمةامج اتمةم  -7
 و الكوي   24ة للقيئة و عالم المعرفة رقم المتحد

م وان و جميل و تطوير ككايا  الم رفين اتكاديميين في التعلةيم الجةامعي قةي ضةوس  -8
مكهوم الجودة ال املة في فلسطين و معتمر الموعية في التعليم الجامعي الكلسةطيميو 

1004  
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Abstract: 

That quality in education is process management strategy and it's 

based on a set of values and derive energy from the movement of 

information in which we can employ the talents of employees and 

their intellectual investment in the various levels of organization 

creatively to achieve continuous improvement of the organization 

And that the process of upgrading the level of universities and 

scientific institutions is a popular demand and community in addition 

to being a formal requirement that universities must meet its 

responsibilities the big to the community and we have to have an 

impact on the environment in which they operate and it was 

necessary to the existence of local standards derived from the Iraqi 

environment from which to compare with reality, and to measure the 

reality of performance in the faculties of Iraqi universities and in 

accordance with the evidence of quality and reliability academic 

universities Iraq issued by the Ministry of Higher Education and 

Scientific Research of Iraq was chosen as the Faculty of Business and 

Economics / University of Muthanna as a sample for the application 

of a proposed program in three stages: 

First stage  Pre-application program Second stage  the stage of 

applying the model of quality third stage  A study and analysis of 

results Has been reached to a set of conclusions was the most 

important (that the application of quality standards according to the 

quality manual and reliability academic universities Iraq issued by 

the Ministry of Higher Education and Scientific Research of Iraq 

program requires an extension to measure the performance of 

workers in the educational process of administrators, teachers and 

staff and to achieve the quality of education) and recommendation 

 ( application of the proposed program to measure the performance 

of workers in the educational process of administrators, teachers and 

staff and to achieve the quality of education). 
  


