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 انًهخص
 

 فززٙ انلافهٛززخ ٔانوقبثززخ الانكزؤَٛززخ الإكاهح رطجٛزز  ئنززٗ انؾبعززخ يززلٖ عهززٗ انزعززو  عهززٗ  انجؾززش ْززنا ٚوكززي    

  ٔأًْٛزٓززب الانكزؤَٛززخ الإكاهح  يفٓززٕو ثٛززبٌ  ئنززٗ انجؾززش ٔٚٓززل  انًززبنٙ  الاؽزٛززبل يززٍ نهؾززل  انؾكٕيٛززخ انٕؽززلاد

 ٔنزؾقٛزز  انًزبنٙ الاؽزٛزبل يزٍ انؾزل عهزٗ رأصٛوْزب ٔيزلٖ انؾكٕيٛزخ انٕؽزلاد فزٙ انلافهٛزخ انوقبثزخ رطجٛز  ٔأًْٛزخ

  عهززٗ الاعزًززبك ٔرززى  نهجؾززش عُٛززخ ٔاٍززؾ فززٙ انَُززٛغٛخ نهظززُبعبد انعبيززخ انشززوكخ افزٛززبه  رززى فقززل انجؾززش أْززلا 

 أْلا  رؾقٛ  نغوعSPSS    ثوَبيظ ٔاٍزقلو اٍزجبَّ 02 رٕىٚع ٔرى يؾبٔه صلاصخ يٍ يكَّٕ اٍزجٛبٌ اٍزًبهح

 ئنززٗ الافزقزبه أًْٓزب اٍززُزبعبد عزلح ئنززٗ انزٕطزم رزى  انلهاٍزخ ْزنِ فززلال ٔيزٍ   فوػزٛبرّ يزٍ ٔانزؾقز  انجؾزش

 انجؾززش ٔفزوط   انجؾززش عُٛزخ انشزوكخ فززٙ انًزجزع انوقزبثٙ انززلٔه ٔػزع  انؾلٚضزخ الانكزؤَٛززخ انٍٕزبلم اٍززقلاو

 الإكاهح فززٙ انؾلٚضززخ انٍٕززبلم ثزطجٛزز  الاْزًززبو انؾكٕيٛززخ انٕؽززلاد عهززٗ ٚغززت يُٓززب انزٕطززٛبد يززٍ ثًغًٕعززخ

 الاؽزٛزبل يزٍ نهؾل ٔمنك انًطهٕة انٕقذ فٙ انزلقٛ  رقبهٚو ٔئعلاك اٍزقلايٓب عهٗ انعبيهٍٛ ٔرلهٚت الانكزؤَٛخ

 .انًبنٙ
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Abstract 
 

This research focuses on identifying the extent of the need to apply electronic management and internal control in 

government units to reduce financial fraud. The research aims to clarify the concept of electronic management and its 

importance as well as the importance of applying internal control in government units and the extent of its impact on 

reducing financial fraud and to achieve the objectives of the research. The General Company for Textile Industries in 

Wasit is the sample of the study. A questionnaire consisting of three axes was distributed. Forty questionnaires were 

distributed, and the SPSS program was used for the purpose of achieving the objectives of the research and verifying 

its hypotheses. The research came out with a set of recommendations, among which the government units should pay 

attention to the application of modern methods in electronic management, train workers , and prepare audit reports in 

the required time in order to reduce financial fraud.  

 انًقذيح

رعززل الإكاهح الانكزؤَٛززخ ؽظززٛهخ صززٕهح ركُٕنٕعٛززب انًعهٕيززبد      

انزززٙ رَززبعل عهززٗ رٕؽٛززل انعلاقززخ ثززٍٛ انًززٕاؽٍُٛ ٔانؾكٕيززخ ٔقززل 

ظٓزززززود َززززززبلظ  اٍززززززقلاو الإكاهح الانكزؤَٛزززززخ فزززززٙ انٕؽزززززلاد 

الاقزظززبكٚخ عهززٗ انوقبثززخ انلافهٛززخ ٔثقٛززخ انًغززبلاد الأفززوٖ ٔ أٌ 

خ ثعلك يٍ انجزوايظ انززٙ رطجز  اٍزقلاو الإكاهح الانكزؤَٛخ انًزًضه

فزززٙ انٕؽزززلاد انؾكٕيٛزززخ نزَزززٓٛم عًزززم انًزززٕاؽٍُٛ ٔ انؾزززل يزززٍ 

 الاؽزٛززبل انًززبنٙ ٔاٌ نزطجٛزز  انوقبثززخ انلافهٛززخ فززٙ ْززنِ انٕؽززلاد 

انؾكٕيٛخ اصو فٙ انؾزل يزٍ الاؽزٛزبل نزننك رزى انزطزوج فزٙ نغبَزت 

انُظو٘ ئنٗ يفٕٓو الإكاهح الانكزؤَٛخ ٔأًْٛزٓزب ٔأٍزجبة انزؾزٕل 

يٍ انطوج انزقهٛلٚخ ئنٗ الانكزؤَٛخ ٔكننك رى انزطوج ئنزٗ يفٓزٕو 
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انوقبثززخ انلافهٛززخ  ٔأًْٛزٓززب ٔإَٔاعٓززب ٔرززى ثٛززبٌ الاؽزٛززبل انًززبنٙ 

ؾزززّ  ٔيززٍ صززى  انغبَززت انعًهززٙ انززن٘ رززى ثززّ ٔإَٔاعززّ ٔؽززوج يكبف

رؾهٛم الاٍزجبَخ انقبطخ ثبنجؾش ٔيٍ فلال منزك رزى انزٕطزم ئنزٗ 

 علك يٍ الاٍزُزبعبد ٔانزٕطٛبد .

 يُهدٍح انثحث

 يشكهح انثحث

يزٍ انعُبطزو  الاؽزٛزبل انًزبنٙ فزٙ انٕؽزلاد انؾكٕيٛزخ ٚعزجو      

نٓززب يززٍ أصززبه ٍززهجٛخ  شززٕٛعب  ٔاَزشززبها فززٙ انًغزًززع ٔيززب الأكضززو

انوشززٕح ٔاهرفززبت يَزززٕٚبد انفقززو نززننك رَززعٗ  ٔاَزشززبهكبنجطبنززخ 

الاؽزٛزبل انًزبنٙ  ٔػع علك يٍ انٍٕزبلم نًكبفؾزخ  ئنٗانؾكٕيبد 

ٚززى رفعٛزم  انجوايظ الانكزؤَٛخ انززٙ يزٍ فلانٓزب نٍٕبلميٍ ْنِ أ

  ًٔٚكٍ طٛبغخ يشكهخ انجؾش ثعلك يٍ انزَبؤلاد  انلٔه انوقبثٙ

 :  اٜرٛخ

 ْم الإكاهح الانكزؤَٛخ رؾل يٍ يقبؽو الاؽزٛبل انًبنٙ . .7

ْم انزلقٛ  انلافهٙ انًطج  فزٙ انٕؽزلاد انؾكٕيٛزخ ثبلاعزًزبك  .0

 عهٗ الإكاهح الانكزؤَٛخ ٚؾل  يٍ الاؽزٛبل انًبنٙ .

 هذف انثحث

   ْل  انجؾش ٚزًضم ة اٌ

انزعو  عهٗ يلٖ انؾبعخ ئنزٗ رطجٛز  الإكاهح الانكزؤَٛزخ فزٙ  .7

 اد انؾكٕيٛخ  ٔثٛبٌ أًْٛزٓب ٔيفٕٓيٓب .انٕؽل

انزعو  عهٗ يلٖ أًْٛخ رطجٛ  انوقبثخ انلافهٛزخ فزٙ انٕؽزلاد  .0

 انؾكٕيٛخ ٔيلٖ رأصٛوْب عهٗ انؾل يٍ الاؽزٛبل انًبنٙ .

 انثحث اخفرضٍ

 ُْبنك فوػٛزبٌ هلَٛٛزبٌ فٙ انجؾش ًْب

 انفوػٛخ انولَٛٛخ الأٔنٗ : .7

ثٍٛ الإكاهح الانكزؤَٛزخ ٔعٕك علاقخ اهرجبؽ ماد كلانخ يعُٕٚخ  .أ 

 ٔانؾل يٍ الاؽزٛبل انًبنٙ.

ٔعٕك علاقزخ اهرجزبؽ ماد كلانزخ يعُٕٚزخ ثزٍٛ انوقبثزخ  انلافهٛزخ  .ة 

 ٔانؾل يٍ الاؽزٛبل انًبنٙ.

 نفوػٛخ انولَٛٛخ انضبَٛخ : .0

ٔعٕك اصزو مٔ كلانزخ يعُٕٚزخ نزةكاهح الانكزؤَٛزخ فزٙ انؾزل يزٍ  .أ 

 الاؽزٛبل انًبنٙ.

نهوقبثززخ  انلافهٛززخ فززٙ انؾززل يززٍ  ٔعززٕك اصززو مٔ كلانززخ يعُٕٚززخ .ة 

 انًبنٙ. الاؽزٛبل

ُْبنزززك اصزززو مٔ كلانزززخ يعُٕٚزززخ نزززةكاهح الانكزؤَٛزززخ ٔانوقبثزززخ  .ط 

 .فهٛخ فٙ انؾل يٍ الاؽزٛبل انًبنٙانلا

 أهًٍح انثحث 

رزززورجؾ أًْٛزززخ انجؾزززش ثأًْٛزززخ الإكاهح الانكزؤَٛزززخ ٔانوقبثزززخ     

لإكاهح انلافهٛززززززخ   ام رقززززززٕو انٕؽززززززلاد انؾكٕيٛززززززخ ثبٍزززززززقلاو ا

الانكزؤَٛزززخ انًزًضهزززخ ثزززبنجوايظ الانكزؤَٛزززخ فزززٙ رقزززلٚى انقزززليبد 

نهًٕاؽٍُٛ فؼلا عهٗ أًْٛخ رطجٛز  الإعزواتاد انززٙ رَزٓم عًزم 

انًززٕاؽٍُٛ   ٔنكززٙ ٚزززى رطجٛزز  الإكاهح الانكزؤَٛززخ ٚغززت ئٌ ٚزززى 

نزَزززبعل فزززٙ رقهٛزززم رؾَزززٍٛ انزززلٔه انوقزززبثٙ نهٕؽزززلاد انؾكٕيٛزززخ 

 .الاؽزٛبل انًبنٙ

 خًغ انثٍاَاخ وانًؼهىياخ أسانٍة 

رى الاٍزُبك فٙ عًع انًعهٕيبد انقبطخ ثبنجؾش عهٗ انًظبكه     

انعهًٛززخ انًزززٕفوح يززٍ انكزززت ٔانوٍززبلم ٔ الاؽززبهٚؼ ٔعهززٗ يٕاقززع 

شجكبد الاَزوَٛذ  نزؾقٛز  أْزلا  انجؾزش أيزب فزٙ انغبَزت انعًهزٙ 

ٍ فقل اعزًل كهاٍخ ٔرؾهٛم انجٛبَبد انًبنٛزخ نعُٛزخ انجؾزش فؼزلا عز

 انًقبثلاد انشقظٛخ ٔانيٚبهاد انًٛلاَٛخ . 

 انُظريالإطار 

 الإنكتروٍَح يفهىو الإدارجاولا : 

 الإكاهحظٓززززٕه  ئنززززٗأٌ اَزشززززبه ركُٕنٕعٛززززب انًعهٕيززززبد أكٖ      

الانكزؤَٛخ انزٙ رعزجو يٍ أْزى انٍٕزبلم انززٙ يزٍ شزأَٓب انؾزل يزٍ 

 الأيزٕهيزٍ  الاؽزٛبل  ٔرعزجو عًهٛخ انقؼبت عهٗ  الاؽزٛبل انًبنٙ

ؽٕٚهززخ  الإعززواتادانظززعجخ انزززٙ رزطهززت عٓززل كجٛززو ٔانعلٚززل يززٍ 

نننك ٍٛزى ثٛبٌ يفٕٓو الإكاهح الانكزؤَٛخ ٔأْزلافٓب ٔكٔافزع  الأعم

انزؾزززٕل ئنٛٓزززب ٔانَزززهجٛبد انززززٙ رٕاعزززّ انٕؽزززلاد انؾكٕيٛزززخ عُزززل 

ثأَٓززب ارغززبِ كزؤَٛززخ نالا الإكاهحنززننك ًٚكززٍ ثٛززبٌ يفٓززٕو رطجٛقٓززب 

ٕيٛخ  ئنزٗ كيزظ ركُٕنٕعٛزب انًعهٕيزبد ٔالارظزبلاد انٕؽلاد انؾك

ثززبلأكاهد انعبيززخ  نزؾززلٚش انعًززم ثبنٕؽززلاد انؾكٕيٛززخ ٔنزَززٓٛم 

 (  Al.Kasswana,2012: 34رقلٚى انقليبد انغٛلح نهًٕاؽٍُٛ )

الانكزؤَٛززخ يززٍ أْززى انٍٕززبلم نزؾٕٚززم انًعززبيلاد  الإكاهحٔرعزجززو 

زقلاو انٍٕزززبلم انٕهقٛزززّ انزززٗ  انشزززكم الانكزؤَزززٙ يزززٍ فزززلال اٍززز

عهزززٗ رقهٛزززم انٕقزززذ ٔانغٓزززل  الانكزؤَٛزززخ انؾلٚضزززخ ٔانززززٙ رَزززبعل

الانكزؤَٛزخ  الإكاهح(   ُْٔبنك يٍ ٚوٖ أٌ 71: 0221.)انًبنك  

انؾلٚضزززخ انززززٙ رعًزززم عهزززٗ اٍززززقلاو رقُٛزززبد  الأكٔادرعزجزززو يزززٍ 

)عًزززو   الإكاهٚزززخ الإعًزززبلالارظزززبلاد ٔانًعهٕيزززبد فزززٙ أَغزززبى 

 أَٓززززبالانكزؤَٛززززخ عهززززٗ  الإكاهح  عوفززززذٔكززززننك  (20 :0272

اٍزقلاو انؾبٍٕة فٙ انعًهٛبد انوقبثٛخ ٔيٍ فلال رظًٛى ثوايظ 

رقهٛزم انٕقزذ ٔانغٓزل  ئنٗؽبٍٕثٛخ رعل نغوع انوقبثخ ْٔنا ٚإك٘ 

 .(70: 0270  ٔآفؤٌٔانزكهفخ )هشٛل 
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 الانكتروٍَح  الإدارجأهذاف  .1

   ٔآفزؤٌ: )يٍٕزٗ  الأرزٙرؾقٛز   ئنٗالانكزؤَٛخ  الإكاهحرٓل  

0277: 89 ) 

 . أَغبى انًعبيلاد ثزكهفخ يُبٍجخ ٍٔوعّ عبنٛخ 

  ؽش انًٕظفٍٛ عهٗ رًُٛخ هٔػ الاثزكبه ٔانؾفبظ عهٗ ؽقٕقٓى 

 . انؾفبظ عهٗ ٍوٚخ انًعهٕيبد ٔعلو رَوثٓب 

  رقززززلٚى انًعهٕيززززبد نهًززززٕاؽٍُٛ فززززٙ ا٘ ٔقززززذ  فززززٙانًَززززبعلح

 ٚؾزبعٌٕ انٛٓب . 

 الانكتروٍَح  الإدارج إنىدوافغ انتحىل  .2

ٚزبرٙ  الانكزؤَٛخ يزب الإكاهح ئنٗانزؾٕل  ئنٗأْى انلٔافع انزٙ أكد 

 (72 : 0221: )ؽًبكح  

  الانكزؤَٛززخ َٚززبعل عهززٗ  الإكاهح: اٍزززقلاو  الإكاهٚززخانَززٛطوح

ٔرزجززع يعزبيلاد انًززٕاؽٍُٛ ٔيُززع  الإكاهٚزخانوقبثززخ  رفعٛزم كٔه

 . انؾكٕيخالاؽزكبه نفئخ يعُٛخ يٍ 

  ٍالإكاهح ئنزٗانزلٔافع نهزؾزٕل  أْزىانشفبفٛخ : رعزجو انشزفبفٛخ يز 

ٔالاؽزكزززب    انوشزززبٔ٘الانكزؤَٛزززخ ؽٛزززش رَزززبعل فزززٙ رقهٛزززم 

 ثبنًٕظفٍٛ ثشكم يجبشو . 

 سهثٍاخ الإدارج الانكتروٍَح  .3

ُْبنك انعلٚل يٍ انَهجٛبد لاٍززقلاو الإكاهح الانكزؤَٛزخ رزًضزم     

 ( 722-720 :0277ثبنزبنٙ : )انشوٚ   

  ٍززٕٓنخ رعوػززٓب نلافزززواج ٍٔززوقّ يؾزٕٚبرٓززب ٔانزلاعززت ثٓززب

 ثَجت ػع  انؾًبٚخ نزطجٛقبد الإكاهح الانكزؤَٛخ .

  طعٕثخ رطٕٚو ثوايظ الإكاهح الانكزؤَٛخ يع انزغٛٛو انؾبطزم

  .فٙ انزكُٕنٕعٛب ؽٕل انعبنى

 افزقبه انلٔل انُبيٛخ ئنٗ رٕؽٍٛ ثوايظ الإكاهح الانكزؤَٛخ.  

 فبع يعزللاد انزٕظٛز  نزجعغ انزقظظزبد انزقهٛلٚزخ فزٙ اَق

 .انٕؽلاد انؾكٕيٛخ

  ػع  رُفٛن انقليبد انعبيخ ٔفبطخ فٙ انزلٔل انُبيٛزخ ثَزجت

 .انلٔنخاقزطبت عيت يٍ يٕاهك انًٕاىَخ 

 ثاٍَا : انرقاتح انذاخهٍح  

 يفهىو انرقاتح انذاخهٍح  .1

رٕعززل نهوقبثززخ انلافهٛززخ عززلح يفززبْٛى فقززل عوفززذ عهززٗ أَٓززب       

 رقززٕو ثٓززب الإكاهحانًَزززقهخ كافززم انًُظًززخ  الأَشززطخيغًٕعززخ يززٍ 

انعًهٛززبد ثشززكم يَزززًو نؼززًبٌ كقززخ انجٛبَززبد فززٙ ئعززوات  نهقٛززبو 

( كًزززب عوفزززذ 72: 0272عجزززل هثزززّ  ) ٔالإؽظزززبلٛخانًؾبٍزززجٛخ 

 ٍ انزززززززلافهٍٛٛيعٓززززززل انًززززززلققٛانوقبثززززززخ انلافهٛززززززخ يززززززٍ قجزززززززم 

ٕؽزززلح يَززززقم كافزززم ان ًٛزززَٙشزززبؽ رقعهزززٗ أَٓزززب IIAالأيوٚكزززٙ

شزًم ٔر الأَشزطخيغًٕعخ  يزٍ ثٛبٌ ٔرقٛٛى ٚٓل  انٗ  الاقزظبكٚخ

انززياو انًُظًزخ انعًهٛبد انًبنٛخ ٔغٛو انًبنٛخ ٔيزلٖ ْنِ الأَشطخ 

بنزشززوٚعبد انقبََٕٛززخ ٔرقٛززٛى انكفززبتح انزشززغٛهٛخ ٔرؾلٚززل ٔيزبثعززخ ث

 (J.Hall,2011:3-4)فٙ انًُظًخ  نزلاعت ٔانغشا

 أَىاع انرقاتح انذاخهٍح   .2

رُقَززى انوقبثزززخ انلافهٛزززخ ئنززٗ صلاصزززخ أَزززٕات ٔكًززب ٚزززأرٙ : )ٍزززهٛى   

0271: 9-72  ) 

: ٚزًضزززم ْززنا انُزززٕت ثبنوقبثزززخ عهزززٗ  رقاتةةح يانٍةةةح ويحاسةةةثٍح .أ 

انعًهٛزززبد انًؾبٍزززجٛخ انًزًضهزززخ ثًواععزززخ انجٛبَزززبد انًؾبٍزززجٛخ 

ٔانقٕٛك ٔؽوج رَغٛهٓب فٙ ٍغم انٕٛيٛخ ٔروؽٛهٓب ئنٗ ٍزغم 

الأٍززززبم انعزززبو ٔيواععزززخ انقٕاعزززل انًؾبٍزززجٛخ ٔالإعزززواتاد 

انًزجعخ فزٙ رَزغٛم انًعزبيلاد انًبنٛزخ نؾًبٚزخ أطزٕل انٕؽزلح 

 يٍ انزه  ٔانؼٛبت ٔالإٍوا   الاقزظبكٚخ 

رزًضم ثوقبثخ كبفخ انزعهًٛبد ٔالأٍبنٛت انًزجعخ رقاتح أدارٌح :  .ب 

ٔالإعواتاد الإكاهٚخ انًٕػٕعخ  ٔانٓل  يُٓب رؾقٛز  كفزبتح 

انعًهٛززبد ٔرُفٛززن انَٛبٍززبد ٔالإعززواتاد الإكاهٚززخ ٔيززٍ أْززى 

 ٍٔبلم انوقبثخ الإكاهٚخ ْٕ : 

  .انًٕاىَخ انزقطٛطٛخ -

   .نًعٛبهٚخانزكبنٛ  ا -

 .انزقبهٚو انلٔهٚخ -

ٚقظزل ثزّ انُظزبو ٔيزب ٚزورجؾ ثزّ ٔيزٍ َظاو انضةثظ انةذاخهً :  .ج 

ئعززززواتاد ٍٔٔززززبلم رٓززززل  ئنززززٗ ػززززجؾ عًهٛززززبد انٕؽززززلح 

الاقزظبكٚخ  ٔيواقجزٓب رهقبلٛب ٔثظٕهح يَزًوح   ْٔنا انُظزبو 

ٚٓززل  ئنززٗ ؽًبٚززخ أطززٕل انًُظًززخ يززٍ انَززوقخ ٔالافزززلاً 

عهززٗ انفظززم ثززٍٛ افزظبطززبد ٔانؼززٛبت ٔٚعزًززل ْززنا انُظززبو 

الإكاهاد انزٙ رقٕو ثزُفٛن انعًهٛزبد ٔثزٍٛ الإكاهاد انززٙ رقزٕو 

  .ثبنًؾبٍجخ عهٗ ْنِ انعًهٛبد

  أهذاف انرقاتح انذاخهٍح  .3

ئٌ انٓززل  الأٍبٍززٙ يززٍ انوقبثززخ انلافهٛززخ ٍززبثقب ٚزًضززم ثًزبثعززخ     

انعًهٛبد انًؾبٍجٛخ ٔكٛفٛزخ اكزشزب  انغزش ٔالأفطزبت ٔانزأكزل يزٍ 

ٍزلايخ انَززغلاد ٔانجٛبَززبد انًؾبٍززجٛخ ٔانًؾبفظززخ عهززٗ الأطززٕل 
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كافززم انٕؽززلح الاقزظززبكٚخ   ٔفززٙ انقززوٌ انزبٍززع عشززو رززى رطززٕٚو 

ب يَزززبعلِ نٕظٛفزززخ انوقبثزززخ ٔظٛفزززخ انوقبثزززخ انلافهٛزززخ ٔاعزجبهْززز

انقبهعٛزززخ نزززننك رزززى ؽظزززو أْزززلا  انوقبثزززخ انلافهٛزززخ ثزززبلارٙ : 

  .(787-782 :0272)انجغلاك٘ ٔآفؤٌ   

  ًؽًبٚززخ أطززٕل  انٕؽززلح الاقزظززبكٚخ يززٍ انزلاعززت ٔالافزززلا

 ٔانًؾبفظخ عهٗ ؽقٕج اٜفوٍٚ كافهٓب . 

  انجٛبَبد انًؾبٍجٛخ انلقٛقخ ٔكهعخ الاعزًبك عهٛٓب 

  انكفبتح الإَزبعٛخ يٍ فلال رؾقٛ  انعلاقخ ثٍٛ انًلفلاٌ رطٕٚو

 ٔانزشغٛم ٔانًقوعبد 

  ٙانزقٛٛل ثبنقواهاد ٔانَٛبٍزبد انًٕػزٕعخ يزٍ قجزم الإكاهح فز

انٕؽلح الاقزظزبكٚخ نزؾقٛز  الأْزلا  ٔرقهٛزم عًهٛزبد انزلاعزت 

ٔانغزززش ٔالافززززلاً ٔرؾلٚزززل انقزززٕاٍَٛ ٔالإعزززواتاد انزُفٛنٚزززخ 

 انعًم  ثطوٚقخ رؼًٍ أََبثٛخ 

 ثانثا : الاحتٍال انًانً 

ٚعزجززو الاؽزٛززبل انًززبنٙ يززٍ أكضززو انًظززطهؾبد اَزشززبها ُْٔززب     

ٍززٛزى انزعززو  عهززٗ يفٓززٕو الاؽزٛززبل انًززبنٙ ٔعُبطززوِ الأٍبٍززٛخ 

   .ٔانٍٕبلم انًزجعخ نًكبفؾزّ

 يفهىو الاحتٍال انًانً  .1

 ٔالأَظًززخعوفٓززب انًًٓززبُٚٙ عهززٗ اَززّ ٚزًضززم ثًقبنفززخ انقٕاعززل     

 انقزززٕاٍَٛانًبنٛزززخ انززززٙ رٕػزززع  يزززٍ قجزززم انلٔنزززخ ٔيقبنفزززخ عًٛزززع 

ٔرززى رعوٚفززّ  (09 :0229 انقبطززخ ثبنوقبثززخ انًبنٛززخ )انًًٓززبُٚٙ  

عهٗ اَّ الاَؾوا  عٍ انعًم انوًٍٙ يقبثم فبلزلح يبكٚزخ أ اٚؼب 

يًبهٍزززخ ٍزززهٕ  ٚواعزززٙ انًظزززهؾخ انقبطزززخ  أٔ فبطزززخ يكبفزززأح

(237:Shah and other ,2007) طزٕه نلاؽزٛزبل  رٕعزل عزلح

ثظززٕهح  ٔالأيززٕالانٕظٛفززخ  اٍزززغلالانًززبنٙ ٔعًٛعٓززب رظززت فززٙ 

) انززنْجٙ     : كززبلأرٙغٛززو شززوعٛخ ًٔٚكززٍ ثٛززبٌ ْززنِ انعُبطززو 

0221: 002 ) 

  انوشززٕح : رعُززٙ ؽظززٕل انًٕظزز  عهززٗ يجززبنل يبنٛززخ يقبثززم

أكًززززبل ألإعًززززبل انقبطززززخ ثززززبنًواععٍٛ فلافززززب نهقززززٕاٍَٛ 

 ٔانزشوٚعبد 

 بو انًٕظززز  ثبنزلاعزززت ثزززبلأيٕال انززززٙ الافززززلاً : ْزززٕ قٛززز

ثؾٕىرزززّ ٔالاٍززززٛلات عهٛٓزززب ٔمنزززك عزززٍ ؽوٚززز  انزلاعزززت 

   .ثبنَغلاد انًؾبٍجٛخ ٔانزؾوٚ  ثٓب

  : يكبَزززّ انٕظٛفٛززخ ٔقٛبيززّ  ثبٍزززغلالقٛززبو انًٕظزز  انزئٚززو

نؾَزبثّ  الأيزٕالثبنزلاعت ثزبنقٕاٍَٛ نغزوع انؾظزٕل عهزٗ 

ٔانزلاعزت انوًٍٛخ انؾكٕيٛخ  الأٔهاجانشقظٙ يضم رئٚو 

ثبنَززغلاد انًؾبٍززجٛخ ٔئؽززلاس ػززوه ثبنًظززهؾخ انعبيززخ أ 

 .لأشقبص يعٍُٛٛ

  انغززش : ْززٕ قٛززبو انًٕظزز  انًَززإٔل ثؾززن  ٔئػززبفخ ثعززغ

انعًهٛززبد ثظززٕهح يزعًززلح ثٓززل  انزَزززو عهززٗ ؽقٛقززخ يعُٛززخ 

 .رقض انٕػع انًبنٙ 

  : عٍ ٔرعزجو طٕهح ٔاػؾخ نهفَبك انًبنانًقبنفبد انًبنٛخ ٙ

انًفزؤع كفعٓزب نهلٔنزخ  الأيزٕالؽوٚ  انزٓزوة يزٍ رَزلٚل 

انًٕػزٕعخ ٔانززٙ يٍ فزلال انزلاعزت ثبنزعهًٛزبد ٔانقزٕاٍَٛ 

 رإك٘ ئنٗ ْله الأيٕال ٔانؼٛبت . 

ٔرٕعل صلاس عُبطو أٍبٍزٛخ ئما يزب ارؾزلد فًٛزب ثُٛٓزب رزإك٘ ئنزٗ 

-Gray&David ,2006:604ؽظٕل ْنا الاؽزٛبل ٔرزًضزم ة )

618  ) 

  انزززلٔافع : رزًضزززم ثبنزززلٔافع انشقظزززٛخ نزززلٖ انًزززٕظفٍٛ ثغٛزززخ

انؾظٕل عهٗ الأيٕال يٍ كٌٔ عُزبت أ رعزت َزٛغزخ ئيزواع 

َفَززٛخ أٔ انززلٌٕٚ ٔانزززأصٛواد انقبهعٛززخ عهززٗ انًٕظزز  ٔرقَززى 

 ئنٗ :

انؾبعخ : ْٕ ؽبعزخ انًٕظز  نهًزبل ٍزٕات نَزل الاؽزٛبعزبد أٔ  .7

  .نزهجٛخ انُئاد انشقظٛخ

  .٘ انًٕظفٍٛ نهقٛبو ثعًم يعٍٛانزؾل٘ : رزًضم رؾل .0

الاٍزززؾقبج : ْززٕ عززلو ؽظززٕل انًٕظزز  عهززٗ اٍزززؾقبقّ ٔقززل  .2

   .ركٌٕ يكبفئخ أٔ روفٛع

 بنعًزم ثٕقزذ انفوطخ : رزًضم ثبنفوطزخ نزلٖ انًزٕظفٍٛ نهقٛزبو ث

  ٔىيبٌ يؾلكٍٚ ٔرزًضم ثـــ

  .انًٓبهح : ْٕ انًٓبهح انزٙ رإك٘ ئنٗ انقٛبو ثعًم يؾلك .7

ثبنٕطٕل ئنٗ الأطٕل انًهًٍٕخ ٔانًقزئٌ انٕطٕل : رزًضم  .0

   .ٔانُقلٚخ ٔانًعهٕيبد

انززييٍ : رزًضززم ثززبنييٍ انكززبفٙ لاٍزززقلاو انًٓززبهح ٔالاٍزززفبكح  .2

  .ثايكبَٛخ انٕطٕل

  انزجوٚواد : رزًضم ثب ئيكبَٛخ انًٕظ  انًزلاعت ثزجوٚو ئعًبل

الاؽزٛزززبل ٔانزلاعزززت   ٔنزززلٖ ثعزززغ انعزززبيهٍٛ ارغبْزززب ٔقزززٛى 

 .انزٙ رًَؼ نٓى ثبهركبة عًم يَٙت عٍ قظل ٔعهى  أفلاقّٛ

 انًانً :يكافحح ويُغ الاحتٍال وسائم  .2

ٔانزززٙ رزًضززم الاؽزٛززبل انًززبنٙ رٕعززل عززلك يززٍ ٍٔززبلم نًكبفؾززخ     

فٙ  يزقظظخ ئكاهٚخٔٔعٕك ْٛئبد  الإكاهٚخ الإعواتادثعلك يٍ 

: )كُعززبٌ    كززبلأرًٙٔٚكززٍ ثٛززبٌ ْززنِ انٍٕززبلم  الاؽزٛززبليكبفؾززخ 

18:0221 ) 
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  الاؽزٛزبل ْٛئبد أكاهٚزخ نًكبفؾزخ  ثاَشبتثلأد انكضٛو يٍ انلٔل

عهززٗ يواقجززخ انظززفقبد انزغبهٚززخ  انًززبنٙ ْٔززنا انٓٛئززبد رَززبعل

ٚزًٛزئٌ  أشزقبصٔمنك يٍ فلال رٕنٙ ْنِ انٓٛئبد يزٍ قجزم 

ٔانشززفبفٛخ ٔيزًضهززٍٛ ثعززلك يززٍ انًؾبٍززجٍٛ ٔانًؾززبيٍٛ ثبنُياْززخ 

ٚزًٛزي  الأٍزهٕةنفَزبك ْٔزنا ٔانًؾققٍٛ انقؼزبلٍٛٛ فزٙ قؼزبٚب ا

 ٔاَقفبع ركبنٛفّ .  ّثفعبنٛز

  ثبنُياْززخ انززنٍٚ ٚزًٛززئٌ  الإكاهٚززٍٛيززُؼ انظززلاؽٛبد نهقززبكح

كجٛززوِ فززٙ انؾكٕيززخ ٔٔػززع  أكاهٚززّنزززٕنٙ يُبطززت  ٔانكفززبتح

 .  ثبنقٕاٍَٛنهوقبثخ ٔانؾل يٍ انزلاعت  ئٍزوارٛغٛخفطؾ 

  ٔانقبََٕٛززززخ  نًكبفؾززززخ قؼززززبٚب  الإكاهٚززززخ الإعززززواتادرَززززٓٛم

الأعٓزززيح نزًكزززٍٛ  الإعزززواتادانًزززبنٙ ٔرَزززٓٛم ْزززنِ ؽزٛزززبل الا

 ٔالافزلاً . ٔانَوقخيٍ يكبفؾخ عوالى انوشٕح  انًقزظخ

  انًؾبفظززخ عهززٗ انًززبل انعززبو يززٍ فززلال انوقبثززخ اننارٛززخ ٔرفعٛززم

رَززٛو  الإكاهٚززخ الأَشززطخيززٍ  نهزأكززلٔانًبنٛززخ  الإكاهٚززخانوقبثززخ 

يززٍ قجززم  انًٕػززٕعخ الأْززلا ؾٛؼ فززٙ رؾقٛزز  ثبلارغززبِ انظزز

 .  الإكاهٚخانغٓبد 

  أٍٔززًعٛخ  أكبَززذرفعٛززم ٍٔززبلم الارظززبل الاعزًبعٛززخ ٍززٕات 

 ؽزٛزززبلانًغزًززع ثًقزززبؽو الا ئفزززواكيولٛززخ يزززٍ فززلال رٕعٛزززخ 

 ب. ٔؽوج يعبنغزٓ

 

 الاطار انؼًهً

 :  تحهٍم َتائح الاستثاَح

 -انًقذيح : . أ

 ٔيقبٌٚٛ)أكاح  الأٍبٍٛخعلك يٍ انُقبؽ  ٚزؼًٍ انغبَت انعًهٙ    

انٕطزززفٛخ  ٔالإؽظزززبتادانجؾزززش   افزجزززبه أكاِ قٛزززبً انجؾزززش   

الاعزًزبك رزى  ؽٛزش فوػزٛبد انجؾزش ( ٔافزجبهنًزغٛواد انجؾش   

يزٍ انًزٕظفٍٛ  ُٛزخٔىعزذ عهزٗ ع الاٍززجٛبٌ انززٙاٍزًبهاد عهٗ 

 فزٙ ٔاٍزطٕ كًزب نهظزُبعبد انَُزٛغٛخ انعبيزخانعبيهٍٛ فٙ انشوكخ 

 . (1يجٍٛ فٙ علٔل )

 ػٍُح انذراسح : . ب

انعززبيهٍٛ فززٙ انشززوكخ  انًززٕظفٍٛ عهززٗ اٍزززجبَخ  02 رٕىٚززع رززى    

 .ٔاٍؾفٙ انعبيخ نهظُبعبد انَُٛغٛخ 

 انًستخذيح : الإحصائٍح الأسانٍة . ج

يززٍ اعززم رؾهٛززم  الإؽظززبلٛخ الأٍززبنٛتانعلٚززل يززٍ  اٍزززعًبلرززى     

 انًوعززٕحانُزززبلظ  ئنززٗثٛبَززبد اٍزززًبهاد الاٍزززجٛبٌ ثغٛززخ انٕطززٕل 

 ( .SPSS) الإؽظبلٙٔرى الاعزًبك عهٗ انجوَبيظ 

 -استًارج الاستثٍاٌ : أقساو .د 

 -قًٍَٛ ٔكبلارٙ : ئنٗقًَذ اٍزًبهح الاٍزجٛبٌ   

انزنٍٚ رزى  نلأشزقبصٚزؼًٍ انًعهٕيزبد انشقظزٛخ  : الأٔل انقَى

 رٕىٚع عهٛٓى اٍزًبهاد الاٍزجٛبٌ .

 : ًيحاور وكالاتثلاثح وٌتكىٌ يٍ  -انثاًَ : انقسى

 أٍئهخٔٚزؼًٍ صًبَٛخ ًٔٚضم الإكاهح الانكزؤَٛخ  -: الأٔلانًؾٕه 

 أٍئهخ فًَخٔٚزؼًٍ ًٔٚضم انوقبثخ انلافهٛخ  -انًؾٕه انضبَٙ :

 ًٔٚضم الاؽزٛبل انًبنٙ ٔٚزؼًٍ ٍزخ أٍئهخ -:انًؾٕه انضبنش

( انقًبٍززززٙ Likert Scaleٔرززززى الاعزًززززبك يقٛززززبً نٛكززززود)

   -:ٔكبلارٙ

 انٍٕؾ انؾَبثٙ انًوعؼ ٚجٍٛ (7علٔل )

 غٛو يٕاف  ثشلح غٛو يٕاف  يؾبٚل يٕاف  يٕاف  ثشلح كهعخ انًٕافقخ

 1 2 3 4 5 انٕىٌ 

 %20 %40 %60 %80 %100 انٕىٌ انًئٕ٘

 

 

 

 

 -ثثاخ الاستثاَح:قٍاس  .ِ 

 انًَبلم انًًٓخ فٙ الاٍزجٛبٌ ْٕ قٛزبً كهعزخ صجزبد ئؽلٖ ئٌ     

ٔعزى رُبقؼزٓب يزع ثعؼزٓب  الأٍزئهخعُزٙ اٍززقواه ر الاٍزجبَخ ٔانزٙ

عهززٗ  افزجززبه صجززبد لأٍززئهخ الاٍزززجٛبٌ ٔثبلاعزًززبك ئعززواترززى ؽٛززش 

( ؽٛززش كبَززذ انُزززبلظ Cronbach's Alphaيعبيززم كؤَجززبؿ )

  -: الأرٙيٕػؾخ كًب فٙ انغلٔل 
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 ٚجٍٛ َزبلظ صجبد الاٍزجبَخ ثبٍزقلاو يعبيم كؤَجبؿ (0علٔل )

 انظلج انضجبد علك انعجبهاد انًؾٕه

 0.990 0.961 8 الأٔل

 0.96 0.921 5 انضبَٙ

 0.986 0.973 6 انضبنش

 0.991 0.983 19 الإعًبنٙ

 

 ٚعطٙ أَّ َفَّ أ٘ يع رُبقؼّ ٔعلو ًاٍزقواه انًقٛب ْٔنا ٚعُٙ

ٔاٌ انضجزبد كزبٌ   ب عهزٗ َفزٌ انعُٛزخطجٛقٓزر ئما أعٛزل نُزبلظ ا َفٌ

 .عبنٙ

 -: الاستثٍاٌفقراخ استًارج تحهٍم  .و 

 انؼٍُح حسة اندُس أفرادتىزٌغ  .1

 ٚجٍٛ رٕىٚع انعُٛخ ؽَت انغٌُ (2علٔل )

 انَُجخ انًئٕٚخ انعلك انغٌُ

 %75 30 مكو

 %25 10 اَضٗ

 %722 40 انًغٕت

 

عزلك انزنكٕه  ثهزل ؽٛزش يٕظز  02رى رٕىٚزع الاٍززًبهح عهزٗ     

 عززلك ئيززب% يززٍ ؽغززى انعُٛززخ   11شززقض ًٔٚضززم ْززنا انعززلك  22

% يزٍ ؽغزى 01ركزٌٕ  ََزجخ  ٔانززٙاشزقبص 72فقل ثهزل   الإَبس

 انعُٛخ .

 

 انعُٛخ ؽَت انغٌُ ئفواكٚجٍٛ رٕىٚع  (7انشكم )

 

 

 انؼٍُح حسة انؼًر إفرادتىزٌغ  .2
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 ٚجٍٛ رٕىٚع انعُٛخ ؽَت انعًو (0علٔل )

يٍ  أعًبهْىانزٙ رزوأػ  الأشقبص( أٌ 0ثٍٛ انغلٔل هقى )     

انززنٍٚ  الأشززقبص ئيززب%   02ٍززُّ( ًٚضهززٌٕ ََززجخ  29 ئنززٗ 22)

 ئيززب%   21ََززجخ  ايضهززٍٕززُخ (  09-02يززٍ ) أعًززبهْىروأؽززذ 

فكبَزذ ََزجزٓى  12أكضزو يزٍ  أعًزبهْىاننٍٚ روأؽزذ  الأشقبص

01. % 

 

 انعُٛخ ؽَت انعًو ئفواكٚجٍٛ رٕىٚع  (2شكم )

 انؼٍُح حسة انىظٍفح إفرادتىزٌغ  -3

 ٚجٍٛ رٕىٚع انعُٛخ ؽَت انٕظٛفخ (5علٔل هقى )

 انَُجخ انًئٕٚخ انعلك انٕظٛفخ

 %3 1 ويلٚو عب

 %5 2 يلٚو قَى

 %92 37 يٕظ 

 %722 40 انًغًٕت

 

عهزٗ انًزلهات انززنٍٚ  أعزلاِؽَزت انغزلٔل  رزى رٕىٚزع الاٍززجبَخ    

 الأقَززبو% ٔاصُززبٌ يززٍ يززلهات 2عززبو ٔاؽززل ٔثَُززجخ  ًٚضهززٌٕ يززلٚو

يٕظز   21انًزٕظفٍٛ فكزبٌ عزلكْى  ئيزب% 0اننٍٚ كبَزذ ََزجزٓى 

 % .92ٔشكهٕا ََجخ 
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 انعُٛخ ؽَت انٕظٛفخ ئفواكٚجٍٛ رٕىٚع  (3) شكم

 انؼٍُح حسة انتحصٍم انؼهًً إفرادتىزٌغ .  4 

 ٚجٍٛ رٕىٚع انعُٛخ ؽَت انزؾظٛم انعهًٙ (6علٔل )

 انَُجخ انًئٕٚخ انزكواه انشٓبكح

 12.5% 5 يعٓل

 67%  27 ثكبنٕهًٕٚ

 18% 7 كثهٕو عبنٙ

 2.5% 1 انًبعَزٛو

 100% 40 انًغًٕت

 

عززلك انًززٕظفٍٛ انؾبطززهٍٛ  ئٌرجززٍٛ  أعززلاِيززٍ فززلال انغززلٔل      

أشزززقبص ٔكبَزززذ ََزززجزٓى  1عهزززٗ شزززٓبكح انًعٓزززل كزززبٌ عزززلكْى 

انؾبطززهٍٛ عهززٗ شززٓبكح انجكززبنٕهًٕٚ  الأشززقبص% ثًُززب 70.1

ٔثزززننك ًٚكزززٍ  %21شزززقض ٔكبَزززذ ََزززجزٓى  01فكزززبٌ عزززلكْى 

أيززب انؾبطززهٍٛ عهززٗ شززٓبكح انززلثهٕو انعززبنٙ  الاعزًززبك عهززٗ هأٚٓززى

شزززٓبكح  أطزززؾبة% أيزززب 78أشزززقبص ٔشزززكهٕا ََزززجخ  1فكزززبَٕا 

 %.0.1انًبعَزٛو فكبٌ ٔاؽل شقض ٔيضم ََجخ 
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 ٚجٍٛ رٕىٚع ئفواك انعُٛخ ؽَت انشٓبكح (4شكم )

 

 

 انؼٍُح حسة سُىاخ انخذيح إفرادتىزٌغ .  5

 ٚجٍٛ رٕىٚع انعُٛخ ؽَت ٍُٕاد انقليخ (1علٔل )

 انَُجخ انًئٕٚخ انعلك ٍُٕاد انقليخ

  10% 4 5اقم يٍ 

  30% 12 ٍُخ  10 -5يٍ 

 35 % 14 ٍُخ 20-11يٍ 

 25%  10 20اكجو يٍ 

 100% 40 انًغًٕت 

 

انززٙ ركزٌٕ فزليزٓى اقزم  الأشزقبصثٍٛ اٌ علك  أعلاِانغلٔل     

% ثًُٛب انزنٍٚ ركزٌٕ 72أشقبص ٔثَُجخ  0ٍُٕاد ًٚضهٌٕ  1يٍ 

% 22شززقض ٔثَُززجخ  70ٍززُٕاد عززلكْى  72 -1فززليزٓى يززٍ 

ٍزُخ فكزبَٕا  02 -77اننٍٚ كبَذ ٍُٕاد فليزٓى يزٍ  ٔالأشقبص

ٍزُخ  02يٍ  أكضوانزٙ ركٌٕ فليزٓى  الأشقبصشقض ثًُٛب  70

% ٔكًززب يٕػززؼ 01أشززقبص ٔشززكهٕا ََززجخ  72فكززبٌ عززلكْى 

 :  أكَبِثبنشكم 
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 ٚجٍٛ رٕىٚع ئفواك انعُٛخ ؽَت انقليخ (5شكم )

كبَززذ  ئمايززٍ اعززم يعوفززخ فًٛززب :  اختثةةار انتىزٌةةغ انطثٍؼةةً  .ز 

رزجع انزٕىٚع انطجٛعٙ يزٍ عليزّ رزى اٍززقلاو  انضلاس  انًؾبٔه

( ٔقل كبَذ انُزبلظ كًب K.Sًٍوَٕ ()–)كٕنًغؤ  افزجبه

 -: الأرٙفٙ انغلٔل 
 

 نهًؾبٔه انضلاسٚجٍٛ افزجبه انزٕىٚع انطجٛعٙ  (8ٔل )عل

انقًٛززززززززززززززززززززخ الاؽزًبنٛززززززززززززززززززززخ  Zقًٛخ الافزجبه علك انفقواد انًؾٕه

 (p.valueنلافزجبه)

 0.19 0.133 8 الأل

 0.16 0.229 6 انضبَٙ

 0.65 0.465 5 انضبنش

 

انقزززززٛى الاؽزًبنٛزززززخ  ئٌارؼزززززؼ  أعزززززلاِيزززززٍ فزززززلال انغزززززلٔل      

ْزززززٙ  ٔانضبنزززززش ٔانضزززززبَٙ الأٔلنهًؾزززززٕه  (p.valueنلافزجزززززبه)

عهززٗ انزززٕانٙ ْٔززٙ اكجززو يززٍ يَزززٕٖ  (0.65ٔ)(0.16(ٔ)0.19)

 ٔانضززبَٙ الأٔلكززلام يززٍ انًؾززٕه  ئٌ( ْٔززنا ٚعُززٙ 0.05انًعُٕٚززخ )

 .ٚزجعبٌ انزٕىٚع انطجٛعٙ ٔانضبنش

 -الاستًارج : إخاتاختحهٍم  -د

 الإدارج الانكتروٍَح الأول :انًحىر 

 الأٍئهخ انفقوح
انٍٕزززززززززؾ 

 انؾَبثٙ 

الاَؾزززوا  

 انًعٛبه٘ 

 0.39 3.38 انوقبثخ انفعبنخ  ئنٗالافزقبه  7
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 0.37 2.98 انفَبك اكزشب قبكهح عهٗ  ئكاهٚخعلو عٕك عٓبد  0

 0.49 3.8 ػع  انُظبو انقبص ثبنًعهٕيبد  2

0 
انكزؤَٛزززخ رَزززبعل فزززٙ انوقبثزززخ  أعٓزززيحعزززلو ٔعزززٕك 

 الانكزؤَٛخ 
3.18 0.47 

 0.48 3.83 انًَزقليخ فٙ انزكُٕنٕعٛب انؾلٚضخ  الإيكبَبدػع   1

 0.45 3.28 الانكزؤَٛخ  الإكاهحعلو رٕفو فوٚ  يزقظض نزطجٛ   2

1 
 الإكاهحػزززع  انقجزززوح نزززلٖ انعزززبيهٍٛ ثبنزعبيزززم يزززع 

 الانكزؤَٛخ                                       
3.95 0.38 

8 
الانكزؤَٛخ فٙ انعًهٛبد  الإكاهحاهرفبت ركبنٛ  رطجٛ  

 انوقبثٛخ 
3.48 0.28 

 0.072 3.49 انكهٙ

 

 حىر انثاًَ : انرقاتح انذاخهٍح انً

 

 الأٍئهخ انفقوح
انٍٕزززززززززؾ 

 انؾَبثٙ

الاَؾزززوا  

 انًعٛبه٘

7 
انعهٛب ثبنزقبهٚو انظزبكهح يزٍ نغزبٌ انززلقٛ   الإكاهحرٓزى 

 انلافهٙ
3.450 0.108 

0 
نززلٖ انٕؽززلاد انؾكٕيٛززخ قٕاعززل يكزٕثززخ رؾززلك ٔاعجززبد 

 كم قَى ٔانًٕظفٍٛ انعبيهٍٛ ثّٔيَإٔنٛبد 
3.450 0.904 

2 
رَزقلو انٕؽلاد انؾكٕيٛخ انزقبهٚو انظبكهح عٍ نغزبٌ 

 انزلقٛ  كأكاح نهوقبثخ
4.000 0.536 

0 

نلٖ انٕؽزلاد انؾكٕيٛزخ قٕاعزل فعبنزخ رؼزًٍ فٓزى كبفزخ 

نززلقٛ  ٔانَٛبٍزبد انًزعهقزخ ثُظزبو ا نةعواتادانعبيهٍٛ 

 انلافهٙ

4.125 0.539 

1 
نلٖ انٕؽلاد انؾكٕيٛخ َظبو يعهٕيبد يبنٙ َٚزبْى فزٙ 

 انزلقٛ  انلافهٙ  ئعواتادرؾٍَٛ 
3.2000 0.4051 

 انكهٙ
3.645 

 

0.287 

 

 

 الاحتٍال انًانً نث : انًحىر انثا

 الأٍئهخ انفقوح
انٍٕزززززززززؾ 

 انؾَبثٙ

الاَؾزززوا  

 انًعٛبه٘

 0.34 3.50الاؽزٛزبل  فزٙ يُزع  خانفعبن خانوقبثٛ الأعٓيحعلو ٔعٕك  7
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 انًبنٙ 

0 
 عٓززخعهززٗ  الاؽزٛززبل انًززبنٙيكبفؾززّ  خعًهٛزز لا رقزظززو

 يعُّٛ ثٌ رظبفو عٕٓك عًٛع انغٓبد 
3.63 0.43 

2 
علو انزواؿ فٙ رطجٛ  انقٕاٍَٛ ٔفوع انعقٕثبد ثؾز  

 الاؽزٛبلانًزًٍٓٛ فٙ عًهٛبد 
3.98 0.1 

0 
يقجززٕل  أيززو أطززجؼ انلٔنززخ  أيززٕال ثززبفزلاًانقٛززبو  ئٌ

 نلٖ ثعغ انًٕظفٍٛ 
3.48 0.28 

1 
انوٍزززًٛخ  ثزززبلأٔهاجقٛزززبو ثعزززغ انعزززبيهٍٛ ثبنزلاعزززت 

 انًبنٙ عهٛٓى انعتتنزقهٛم  الأقبهةنجعغ 
3.93 0.19 

2 
علو الانزياو ثًٕاعٛل انلٔاو انوًٍٙ يٍ قجزم انعزبيهٍٛ 

 كافم انشوكخ 
3.38 0.33 

 0.118 3.65 انكهٙ

 

 اختثار فرضٍاخ انثحث .ذ 

 انفرضٍح انرئٍسٍح الاونى : -

رج وخةةةةةىد ػلاقةةةةةح ارتثةةةةةاط راخ دلانةةةةةح يؼُىٌةةةةةح تةةةةةٍٍ الإدا .أ 

رززى اٍزززقلاو يعبيززم اهرجززبؽ الانكتروٍَةةح والاحتٍةةال انًةةانً : 

( نقٛززبً انعلاقززخ ثززٍٛ الإكاهح الانكزؤَٛززخ ٔ personثٛوٍززٍ )

( -0.954الاؽزٛزززبل انًزززبنٙ ٔكبَزززذ قًٛزززخ يعبيزززم الاهرجزززبؽ )

( 0.000( رَززززبٔ٘ )p.valueٔانقًٛززززخ الاؽزًبنٛززززخ نلافزجززززبه)

( عهٛزززّ فاَُزززب َقجزززم 0.05ْٔزززٙ اقزززم يزززٍ يَززززٕٖ انًعُٕٚزززخ )

علاقززخ اهرجززبؽ قٕٚززخ ٔماد انفوػززٛخ انزززٙ رززُض عهززٗ ٔعززٕك 

  كلانخ يعُٕٚخ ثٍٛ الإكاهح الانكزؤَٛخ ٔ الاؽزٛبل انًبنٙ.

اتةح  انذاخهٍةح وخىد ػلاقح ارتثاط راخ دلانح يؼُىٌةح تةٍٍ انرق .ب 

رززززى اٍزززززقلاو يعبيززززم اهرجززززبؽ ثٛوٍززززٍ  و الاحتٍةةةةال انًةةةةانً :

(person نقٛبً انعلاقخ ثٍٛ ثٍٛ انوقبثزخ انلافهٛزخ ٔ الاؽزٛزبل )

ٔانقًٛززززخ  (-0.961َززززذ قًٛززززخ يعبيززززم الاهرجززززبؽ )انًززززبنٙ ٔكب

( ْٔززٙ اقززم 0.000( رَززبٔ٘ )p.valueالاؽزًبنٛززخ نلافزجززبه)

( عهٛززّ فاَُززب َقجززم انفوػززٛخ انزززٙ 0.05يززٍ يَزززٕٖ انًعُٕٚززخ )

رُض عهٗ ٔعٕك علاقخ اهرجزبؽ قٕٚزخ ٔماد كلانزخ يعُٕٚزخ ثزٍٛ 

 انوقبثخ انلافهٛخ ٔ الاؽزٛبل انًبنٙ

 انثاٍَح :انفرضٍح انرئٍسٍح  -

وخىد اثر رو دلانح يؼُىٌح نلادارج الانكتروٍَةح ػهةى الاحتٍةال  .أ 

اٌ عًهٛزززخ انزؾهٛزززم رزطهزززت ٔعزززٕك فوػزززٛزبٌ ًْزززب :  انًةةةانً

 -فوػٛخ انعلو ٔانفوػٛخ انجلٚهخ ٔكبلارٙ :

 .الانكزؤَٛخ عهٗ الاؽزٛبل انًبنٙ  حاصو نةكاه علو ٔعٕك :  

 .الانكزؤَٛخ عهٗ الاؽزٛبل انًبنٙ  ٔعٕك اصو نلاكاهح:  

رؾهٛزززم الاَؾزززلاه انقطزززٙ انجَزززٛؾ ؽٛزززش ئٌ يزززٍ فزززلال اٍززززعًبل 

( ًٚضزززم الإكاهح الانكزؤَٛزززخ   ئيزززب انًزغٛزززو Xانًزغٛزززو انًَززززقهخ)

انًؾزَزجخ  Fؽٛش ثهغذ قًٛخ    ( فًٛضم الاؽزٛبل انًبنYٙانًعزًل)

( p-value = 0.000)ٔانقًٛززخ الاؽزًبنٛززخ نلافزجززبه ( 380.38)

َزوفغ فوػزٛخ  فأَُبعهّٛ  (0.05)ْٔٙ اقم يٍ يَزٕٖ انًعُٕٚخ 

الانكزؤَٛزخ عهززٗ  حاصزو نززةكاه انعزلو انزززٙ رزُض عهززٗ عزلو ٔعززٕك

اصزو انزٙ رُض عهٗ  ٔعٕك  انجلٚهخَٔقجم انفوػٛخ الاؽزٛبل انًبنٙ 

كًزب مٔ كلانخ ئؽظبلٛخ نةكاهح الانكزؤَٛخ عهٗ الاؽزٛبل انًزبنٙ . 

 يزغٛززو ئٌ( ْٔززنا ٚعُززٙ  %90.9م انزؾلٚززل )ثهغززذ قًٛززخ يعبيزز

( يزززٍ %90.9الانكزؤَٛزززخ اٍززززطبت رفَزززٛو يزززب ََزززجزّ ) الإكاهح

ٔانًزجقزٙ ْزٙ عٕايزم  عهٗ الاؽزٛبل انًزبنٙانزغٛواد انزٙ رؾظم 

 .فبهط ٍٛطوح انجبؽش  أفوٖ

 

ح  انذاخهٍةح ػهةى الاحتٍةال وخىد اثر رو دلانح إحصةائٍح نهرقاتة .ب 

عًهٛزززخ انزؾهٛزززم رزطهزززت ٔعزززٕك فوػزززٛزبٌ ًْزززب  ئٌانًةةةانً : 

 -فوػٛخ انعلو ٔانفوػٛخ انجلٚهخ ٔكبلارٙ :

  .اصو نهوقبثخ انلافهٛخ عهٗ الاؽزٛبل انًبنٙ علو ٔعٕك:    

 .اصو نهوقبثخ انلافهٛخ عهٗ الاؽزٛبل انًبل ٔعٕك:    

رؾهٛززم الاَؾززلاه انقطززٙ انجَززٛؾ ؽٛززش اٌ يززٍ فززلال اٍزززعًبل     

( ًٚضززززم انوقبثززززخ انلافهٛززززخ   ئيززززب انًزغٛززززو Xانًَزززززقهخ)انًزغٛززززو 

انًؾزَزجخ  Fؽٛش ثهغذ قًٛخ    ( فًٛضم الاؽزٛبل انًبنYٙانًعزًل)

( P-Value = 0.000)ٔانقًٛزخ الاؽزًبنٛزخ نلافزجزبه  (457.83)
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َزوفغ فوػزٛخ  فأَُبعهّٛ  (0.05)ْٔٙ اقم يٍ يَزٕٖ انًعُٕٚخ 

اصززو نهوقبثززخ انلافهٛززخ عهززٗ  انعززلو انزززٙ رززُض عهززٗ عززلو ٔعززٕك

اصزو انزٙ رُض عهٗ  ٔعٕك  انجلٚهخَٔقجم انفوػٛخ الاؽزٛبل انًبنٙ 

كًزب ثهغزذ قًٛزخ يعبيزم نةكاهح الانكزؤَٛخ عهٗ الاؽزٛبل انًبنٙ . 

اٍززطبت  انلافهٛزخ انوقبثخ يزغٛو( ْٔنا ٚعُٙ اٌ  %92.3انزؾلٚل )

ٗ عهززز( يزززٍ انزغٛزززواد انززززٙ رؾظزززم %92.3رفَزززٛو يزززب ََزززجزّ )

فزززبهط ٍزززٛطوح  أفزززؤٖانًزجقزززٙ ْزززٙ عٕايزززم  الاؽزٛزززبل انًزززبنٙ

 .انجبؽش

هُانةةةث اثةةةر رو دلانةةةح يؼُىٌةةةح نةةةةدارج الانكتروٍَةةةح وانرقاتةةةح  .ج 

عًهٛززخ انزؾهٛززم رزطهززت  ئٌ: انذاخهٍةةح ػهةةى الاحتٍةةال انًةةانً 

خ ٔعززززٕك فوػززززٛزبٌ ًْززززب فوػززززٛخ انعززززلو ٔانفوػززززٛخ انجلٚهزززز

 -:ٔكبلارٙ

نزةكاهح الانكزؤَٛزخ ٔانوقبثزخ انلافهٛزخ عهزٗ  وعلو ٔعٕك اص: :  

 .الاؽزٛبل انًبنٙ

نةكاهح الانكزؤَٛخ ٔانوقبثخ انلافهٛخ عهٗ الاؽزٛبل  ؤعٕك اص:  

           .انًبنٙ

رؾهٛززم الاَؾززلاه انقطززٙ انًزعززلك ؽٛززش اٌ يززٍ فززلال اٍزززعًبل     

( ًٚضززززم الإكاهح X1انًزغٛززززواد انًَزززززقهخ ْززززٙ :انًزغٛززززو الأٔل )

( ًٚضززم انوقبثززخ انلافهٛززخ   ئيززب X2كزؤَٛززخ   ٔانًزغٛززو انضززبَٙ)الان

 ؽٛزش ثهغزذ  قًٛزخ    ( فًٛضزم الاؽزٛزبل انًزبنYٙانًزغٛو انًعزًل)

F( 6.79انًؾزَزجخ ) ٔانقًٛزخ الاؽزًبنٛزخ نلافزجزبه(p-value = 

 فأَُزززبعهٛزززّ  (0.05)( ْٔزززٙ اقزززم يزززٍ يَززززٕٖ انًعُٕٚزززخ 0.000

اصززو نززةكاهح  َززوفغ فوػززٛخ انعززلو انزززٙ رززُض عهززٗ عززلو ٔعززٕك

َٔقجم انفوػٛخ الانكزؤَٛخ ٔانوقبثخ انلافهٛخ عهٗ الاؽزٛبل انًبنٙ 

اصزو نزةكاهح الانكزؤَٛزخ ٔانوقبثزخ انززٙ رزُض عهزٗ  ٔعزٕك  انجلٚهخ

كًززب ثهغززذ قًٛززخ يعبيززم انزؾلٚززل انلافهٛززخ عهززٗ الاؽزٛززبل انًززبنٙ . 

ٔانوقبثززخ الانكزؤَٛززخ  الإكاهح ٘زغٛززوي ئٌ( ْٔززنا ٚعُززٙ  91%)

( يززٍ انزغٛززواد انزززٙ 0.91رفَززٛو يززب ََززجزّ ) باٍزززطبعانلافهٛززخ 

فززبهط ٍززٛطوح  أفززوْٖززٙ عٕايززم  عهززٗ الاؽزٛززبل انًززبنٙرؾظزم 

 .انجبؽش 

 الاستُتاخاخ وانتىصٍاخ 

 الاستُتاخاخ 

 أكَبِ أْى الاٍزُزبعبد انزٙ رى انزٕطم انٛٓب 

الانكزؤَٛزززخ انًزًضهزززخ ثزززبنجوايظ  الافزقزززبه ئنزززٗ رطجٛززز  الإكاهح .7

الانكزؤَٛخ فزٙ انٕؽزلاد انؾكٕيٛزخ أكٖ ئنزٗ اَزشزبه الاؽزٛزبل 

  .انًبنٙ

الأٍبنٛت انوقبثٛخ انًَزقليخ  فزٙ انٕؽزلاد انؾكٕيٛزخ ػزعٛفخ  .0

يًززب ٚغعهٓززب  ٍززٓهخ الافزززواج يززٍ قجززم انًززٕظفٍٛ ٔانغٓزززبد 

 .انقبهعٛخ

نًزبنٙ انزن٘ عزٍ الاؽزٛزبل ا يواقت انؾَبثبد يَزإٔلام  ولا ٚعزج .2

  .ٕٚعل ثبنقٕالى انًبنٛخ

ػع   انلٔه انوقبثٙ كافم انٕؽلح انؾكٕيٛخ فٙ يغبل أعزلاك  .0

انزقبهٚو   ام ئٌ قَى انزلقٛ  نى ٚقى ثأعزلاك انزقزبهٚو عزٍ انفززوح 

 .انَبثقخ 

َززبلظ الاٍززجبَخ اٌ )انٍٕزؾ انؾَزبثٙ انكهزٙ( نهًؾزٕه  أظٓزود .1

ثَُززززجخ  ( ٔانًؾززززٕه انضززززبَٙ كززززب3.49ٌكززززبٌ ثَُززززجخ ) الأٔل

(   أيززب انًؾززٕه انضبنززش فقززل كززبٌ انًزٍٕززؾ انكهززٙ نززّ 3.645)

(3.65 ). 

ُْبنزك علاقززخ اهرجزبؽ قٕٚززخ ثزٍٛ الإكاهح الانكزؤَٛززخ ٔالاؽزٛززبل  .2

 انًبنٙ ٔكننك ثٍٛ انوقبثخ انلافهٛخ ٔالاؽزٛبل انًبنٙ .

ُْبنك اصو يعُٕ٘ نزةكاهح الانكزؤَٛزخ ٔانوقبثزخ انلافهٛزخ عهزٗ  .1

 الاؽزٛبل انًبنٙ .

 انتىصٍاخ 

ٚغززززت عهززززٗ انٕؽززززلاد انؾكٕيٛززززخ الاْزًززززبو ثزطجٛزززز  الإكاهح  .7

الانكزؤَٛزززخ ٔمنزززك نزقهٛزززم ؽزززبلاد الاؽزٛزززبل انًزززبنٙ ٔانفَزززبك 

 انؾبطم فٙ انٕؽلاد انؾكٕيٛخ . 

ٚغززت قٛززبو قَززى انزززلقٛ  ثأعززلاك انزقززبهٚو عززٍ انفزززواد انَززبثقخ  .0

 ٔهفعٓب ئنٗ انغٓبد انعهٛب 

عًهٛزبد انززلقٛ  يزٍ فزلال رلهٚت انًٕظفٍٛ انًَزإٔنٍٛ عهزٗ  .2

ئكفبنٓى فٙ كٔهاد رلهٚجٛخ رزؼًٍ شوػ نهٍٕبلم الانكزؤَٛخ 

 انؾلٚضخ انًَزقليخ فٙ يكبفؾخ الاؽزٛبل انًبنٙ.

اعزًززبك انًعززبٚٛو انؾلٚضززخ فززٙ انزززلقٛ  انززلافهٙ ٔالانزززياو ثٓززب  .0

ٔانؾش عهٗ اٍزقلاو انٍٕبلم الانكزؤَٛخ انؾلٚضخ انززٙ رَزبعل 

 انزلاعت ٔانغش .فٙ رقهٛم الاؽزٛبل ٔ

ٚغززت رقززلٚى انززلعى نٕؽززلح انزززلقٛ  انززلافهٙ ٔانعززبيهٍٛ ثٓززب ثًززب  .1

ٚزُبٍت يع انعًم انزن٘ ٚقٕيزٌٕ ثزّ  نزؾقٛز  أْزلا  انٕؽزلاد 

 انؾكٕيٛخ .

 انًصادر

 انًصادر انؼرتٍح : اولاً 

كفززبتح  (.0272.)انجغزلاك٘  طزلاػ طززبؽت شزبكو   أؽًزل َٕفززم عزٕكح 

ٔفبعهٛززخ انوقبثززخ انلافهٛززخ فززٙ رقٛززٛى أكات انًإٍَززبد انؾكٕيٛززخ 
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ثؾزش  .)كهاٍخ رطجٛقٛخ فٙ يلٚوٚخ يغبه٘ يؾبفظزخ انقبكٍزٛخ ( 

 كهٛخ انزواس انغبيعخ انعلك عشؤٌ.يُشٕه فٙ 

انفَززززبك الإكاه٘ ثززززبنعواج ركهفزززززّ  (.0221.)انززززنْجٙ   عبٍززززى يؾًززززل 

يغهزٌ كهٛززخ الإكاهح  ثؾززش يقزلو ئنززٗ .الاقزظزبكٚخ ٔالاعزًبعٛزخ 

 ٔالاقزظبك  عبيعخ ثغلاك.

الانكزؤَٛزخ   يزلفم  الإكاهح(.0272.)انشوٚ    عًو اؽًزل اثزٕ ْبشزى 

كاه  : الاهكٌ  عًززززبٌ . 7الاكاهح انزعهًٛٛززززخ انؾلٚضززززخ   ؽ ئنززززٗ 

 .انًُبْظ نهُشو ٔانزٕىٚع

الانكزؤَٛزخ فزٙ  الإكاهحنزطجٛز   الأيُٛزخ الإثعزبك (.0221.)انًبنك   ثله 

هٍزبنخ يبعَززٛو كهٛزخ انلهاٍزبد انعهٛزب    .انًظبه  انَعٕكٚخ 

 الأيُٛخ.عبيعخ انًهك َبٚ  انعوثٛخ نهعهٕو 

ؽًبٚزخ انًزبل انعزبو ٔانؾزل يزٍ  آنٛزبد (.0229.)انًًٓبُٚٙ   يؾًل فبنزل 

  عبيعزززخ  الإكاهٚزززخ  انًُظًزززخ انعوثٛزززخ نهزًُٛزززخ  الإكاه٘انفَزززبك 

 .وح انلٔل انعوثٛخ   انقبْ

انًوفز   ئكاهحالانكزؤَٛزخ عهزٗ  الإكاهحرأصٛو  (.0221.)ؽًبكح   يقزبه 

هٍبنخ يبعَززٛو فزٙ انعهزٕو  .انعبو ٔرطجٛقبرٓب فٙ انلٔل انعوثٛخ 

   ٔالإعزلاوانَٛبٍٛخ ٔانعلاقزبد انلٔنٛزخ   كهٛزخ انعهزٕو انَٛبٍزٛخ 

 .عبيعخ انغيالو

انؾًززلاَٙ   عززلَبٌ  ئثززواْٛىيؾًززٕك   هافعززّ  ئَظززب    ٔآفززؤٌهشززٛل 

فبعهٛززخ َظززبو انوقبثززخ انًبنٛززخ ٔأصززوِ  (.0270.)ٍززبنى الاعوعززٙ 

 الإكاهحعهٗ انفَبك انًبنٙ فٙ انعواج   عبيعزخ انًٕطزم   كهٛزخ 

   ٔالإكاهٚزخٔالاقزظبك   يغهخ عبيعخ الاَجبه نهعهٕو الاقزظبكٚخ 

 . 8  انعلك  0انًغهل 

كٔه انوقبثخ انلافهٛخ فٙ رؾَزٍٛ الأكات انًزبنٙ    (.0271.)ٍهٛى   كؾم 

 كهٛخ انعهٕو الاقزظبكٚخ ٔانزغبهٚخ   عبيعخ يؾًل فٛؼو.

(. انًواععزخ انلافهٛززخ. عًززبٌ   انًًهكززخ 0272.)عجزل هثززّ   هالززل يؾًززل 

 كاه انغُبكهٚخ.الأهكَٛخ انٓبشًٛخ : 

َٛزخ الاكاهح الانكزؤ (.0272.)عًو   اؽًل اثٕ ْبشى انشوٚ  ٔافؤٌ 

:  .عًزبٌ   الاهكٌ 7" يلفم انٗ الاكاهح انزعهًٛٛزخ انؾلٚضزخ " ؽ

 كاه انًُبْظ نهُشو ٔانزٕىٚع.

انوقبثخ انًبنٛخ عهٗ الاعٓيح انؾكٕيٛزخ   ثؾزش  (.0221.)كُعبٌ  َٕا  

يغهززخ عبيعززخ انشززبهقخ نهعهززٕو انشززوعٛخ ٔالاََززبَٛخ    .يُشززٕه 

 انًغهل انضبَٙ   انعلك انضبَٙ.

يَزززبًْخ الاكاهح  (.0277.)يٍٕزززٗ   عجزززل انُبطزززو   يؾًزززل انقوٚشزززٙ 

الانكزؤَٛخ فٙ رطٕٚو انعًم الاكاه٘ ثًإٍَزبد انزعهزٛى انعزبنٙ 

 .9يغهخ انجبؽش   انعلك  .  انغيالو 
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